Solu¢oes Adobe para
profissionais de criacao

Perguntas freqiientes: suporte da Adobe para computadores Mac

com processador Intel®
Para clientes Adobe que P. A Adobe oferecera suporte para os novos computadores Mac com processador Intel?
trabalham com o Adobe R.Sim, a Adobe fez um compromisso publico de oferecer suporte aos novos computadores Mac com

tecnologia Intel. Em 6 de junho de 2005, 0 CEO da Adobe, Bruce Chizen, participou da principal
palestra da Conferéncia mundial de desenvolvedores da Apple, realizada em San Francisco, em que
expressou o total apoio da Adobe a decisdo da Apple de mudar sua linha de computadores Macintosh
para os microprocessadores Intel. A época, Bruce fez a seguinte declaragio: “Consideramos ser

esta uma iniciativa verdadeiramente inteligente da Apple e pretendemos criar futuras versdes

de nosso Creative Suite para Macintosh que sejam compativeis com processadores PowerPC e

Intel.” Mais recentemente, na Macworld 2006, a Apple anunciou que comegaria a vender dois

Creative Suite, o Studio e
outros aplicativos Adobe

novos Macs com tecnologia Intel — o iMac e o MacBook Pro — antes da data prevista.

P. De que modo isso afeta os planos de desenvolvimento de produtos da Adobe?

R. A Adobe pretende oferecer suporte aos processadores Intel e PowerPC® nas préximas versoes
de seus aplicativos de criagdo para o Mac OS. No momento, nossas equipes de desenvolvimento
estdo trabalhando em (ou avaliando) planos de transi¢do envolvendo estes e outros produtos:

o Adobe Creative Suite o Adobe After Effects®
o Adobe Photoshop® o Macromedia® Studio
o Adobe Illustrator® o Dreamweaver®

o Adobe InDesign®  Flash® Professional

o Adobe GoLive® o Flash Basic

o Adobe InCopy” » Fireworks®

o Adobe Acrobat® Professional o Contribute®

P. O que a Adobe esta fazendo para dar suporte a computadores Mac com processador Intel?
A Adobe tem sido um importante desenvolvedor de aplicativos Mac OS ha mais de 20 anos, entdo
para nos é uma evolugdo natural dar suporte & préxima geragdo de computadores Mac. Além
disso, estamos muito entusiasmados com o potencial de velocidade e desempenho dos Macs
baseados em Intel e com o impulso na produtividade que isso acarretard para nossos clientes
profissionais de criagdo. Para suportar os novos sistemas de computador da Apple, estamos:

« Mudando nosso desenvolvimento de software Macintosh para o Xcode da Apple; assim, poderemos
oferecer aplicativos universais que executem de forma nativa nos novos computadores Mac
com tecnologia Intel e em sistemas Mac ja existentes baseados em processadores PowerPC.

o Investindo milhares de horas de teste para nos certificar de que as versdes universais de nossos aplicativos
atendem ao nivel de qualidade exigido por nossos clientes que sdo profissionais de criagdo. Isso inclui
testes nos novos sistemas iMac e MacBook Pro que serio langados no primeiro trimestre de 2006,
além de testes em todos os proximos sistemas de desktop profissionais da Apple baseados em Intel.

« Dando suporte a ampla rede de desenvolvedores e integradores de sistemas de terceiros, que criam
plug-ins e sistemas para nossos softwares, na transicao das ferramentas de desenvolvimento para o
Xcode da Apple.

Além disso, em breve a Adobe disponibilizard uma versdo universal do beta publico Adobe Lightroom™
para download gratuito. Como se trata de um produto na versao beta e ainda nao certificado, temos
mais liberdade para disponibiliza-lo rapidamente sem os testes exaustivos que um software de
produgio exige. Incentivamos os clientes a experimentar essa versao beta para que vejam uma prévia
do desempenho que podem esperar das futuras versdes universais dos produtos Adobe.

® A Adobe tem o compromisso de garantir que nossos clientes usuarios de Macintosh tenham uma
'“ transi¢do tranqiiila para os novos sistemas com tecnologia Intel, por isso oferecemos aplicativos

Adobe universais amplamente testados e trabalhamos para mover o ecossistema de suporte aos nossos produtos.



P. A Adobe atualizard o Adobe Creative Suite 2, o Studio 8 ou aplicativos individuais, como
Photoshop CS2, InDesign CS2, lllustrator CS2, Dreamweaver 8, Flash Professional 8 ou

After Effects 7.0, para que sejam universais?

R.Nao, a Adobe nio pretende relancar os produtos atuais como aplicativos universais que possam
executar de modo nativo em sistemas Intel e PowerPC. Isso vale para o Adobe Creative Suite 2,

o Studio 8 e para aplicativos individuais, como Photoshop CS2, InDesign CS2, Illustrator CS2,
Acrobat 7.0 Professional, Dreamweaver 8, Flash Professional 8 e After Effects 7.0. Em vez disso, nosso
foco é fornecer as proximas versdes desses produtos como aplicativos universais que executardo de
modo nativo nos novos computadores Mac com tecnologia Intel. Incorporando o esfor¢o de suporte a
Macs com processadores Intel ao nosso processo de desenvolvimento normal — no qual continuamos
a aprimorar os recursos de nossos produtos e acomodar fluxos de trabalho de criagdo da maneira
esperada por nossos clientes profissionais de criagdo — podemos agregar valor para esses clientes.

P. Por que os clientes da Adobe tém de esperar até os proximos lancamentos importantes de
produtos para ter suporte universal?

R. Adaptar nosso software para mudangas em plataformas de sistemas operacionais e processadores
requer a realizagdo de testes exaustivos, uma vez que os problemas de compatibilidade podem
afetar toda a funcionalidade de um aplicativo. Como temos aprimorado nossos processos de
desenvolvimento de software ao longo dos anos, descobrimos que a maneira mais eficaz de
favorecer esses tipos de mudangas é incorporar os testes ao nosso ciclo de desenvolvimento regular.
Isso permite que avancemos nossa tecnologia no ritmo agressivo esperado por nossos clientes,

a0 mesmo tempo em que acrescentamos suporte para configuragdes importantes dos novos
sistemas. E por isso que achamos melhor introduzir a transi¢io da plataforma Mac OS X para

os processadores Intel da mesma forma que fizemos com a transigéo inicial do Mac OS 9 para o
Mac OS X: nos primeiros 18 a 24 meses apds o lancamento do Mac OS X (10.0.0), reestruturamos
varios aplicativos para que executassem do modo nativo no Mac OS X como parte dos ciclos de
langamento naturais desses produtos. Essa abordagem disciplinada nos permite langar versoes
confidveis e com diversos recursos em uma nova plataforma que atendeu bem a nossos clientes.

P. Quando a Adobe planeja lancas as proximas versdes dos aplicativos para profissionais

de criacao?

R. A Adobe tem uma politica corporativa de ndo comentar sobre datas de futuros langamentos. No
entanto, para fins de planejamento para essa transicao, podemos apontar nosso histérico consistente
de langamentos significativos, a cada 18 — 24 meses, de aplicativos para profissionais de criagio.

P. Devo executar os aplicativos atuais da Adobe, como o Adobe Creative Suite 2 ou o Studio 8,
em computadores Mac com processador Intel

R. A Apple incorporou o Rosetta ao Mac OS X para traduzir dinamicamente os aplicativos ja
existentes para que funcionem em Macs com tecnologia Intel até que os fabricantes desses aplicativos
disponibilizem versdes compativeis. O Adobe Creative Suite 2, o Studio 8, os componentes desses
pacotes e o After Effects 7.0 devem executar no Rosetta, com exce¢do de um componente (veja

a proxima pergunta). Todavia, observe o seguinte sobre a execugdo de nossos aplicativos para
profissionais de criagdo no Rosetta:

Desempenho No geral, os aplicativos que nio foram desenvolvidos para executar em computadores
Mac com tecnologia Intel, incluindo as versoes atuais dos aplicativos Adobe para profissionais de
criagdo, podem ter desempenho visivelmente mais lento do que quando executados em Macs com
processadores PowerPC. Em vez de experimentar os aprimoramentos de velocidade tio esperados,

é provavel que os clientes observem uma certa queda de desempenho. Para atenuar alguns desses
problemas de compatibilidade, principalmente ao executar varios aplicativos de uma sé vez no Rosetta,
os clientes precisam de, pelo menos, 1 GB de RAM. No entanto, os clientes que sdo usudrios de Mac
e desejam um excelente desempenho podem preferir executar o Adobe Creative Suite 2, o Studio 8 e
seus componentes em sistemas PowerPC até langarmos as futuras versdes de nossos softwares como
aplicativos universais.

Problemas de compatibilidade e outros itens dos aplicativos Adobe para profissionais de criacdo

ndo foram exaustivamente testados no Rosetta, por isso os clientes podem se deparar com problemas
de compatibilidade relacionados a esses aplicativos no Rosetta. Acompanharemos e comunicaremos
todos os problemas conhecidos através da Base de conhecimento do nosso Suporte técnico, em
www.brasil.adobe.com/support/main.html.

Suporte a plug-ins Os clientes que utilizam plug-ins de terceiros com os aplicativos Adobe

para profissionais de criagio terdo de verificar com os desenvolvedores desses plug-ins se eles
funcionam no Rosetta.

Para obter mais informagdes sobre o Rosetta, visite o site da Apple em www.apple.com/rosetta.



P. Existem problemas conhecidos relacionados a execucdo do Adobe Creative Suite 2, Studio 8,
ou After Effects 7.0 no Rosetta?

R. Desde 31 de janeiro de 2006, ndo tivemos conhecimento de problemas (a nio ser aqueles
relacionados a possivel queda de desempenho, explicada anteriormente neste documento) com a
execugdo do Studio 8 ou do After Effects 7.0 no Rosetta. Porém o Adobe Creative Suite 2 tem um
problema conhecido: um componente, o Version Cue Workspace (servidor), ndo funciona no Rosetta.
Os clientes podem usar o Version Cue Workspace para compartilhar arquivos, controlar versdes

e participar de revisdes apenas se ele estiver instalado e em execu¢io em um sistema PowerPC ou
Windows® em rede com os novos sistemas Mac com processador Intel. A medida que soubermos de
novos problemas, eles serdo divulgados na Base de conhecimento do Suporte técnico da Adobe, que
os clientes podem acessar em www.brasil.adobe.com/support/main.html.

P. A Adobe oferecera suporte técnico para execucao de aplicativos no Rosetta?

R. A Adobe continuara dando suporte a seus produtos como de costume (visite
www.brasil.adobe.com/support/main.html para obter detalhes sobre nossos programas de suporte
complementar e pago). Entretanto, talvez ndo possamos resolver problemas de instalagao,
compatibilidade e outros decorrentes da execugio no Rosetta.

A Adobe testou exaustivamente e certificou seus aplicativos para uso em sistemas PowerPC e
Windows. O Rosetta deve oferecer & maioria dos aplicativos existentes compatibilidade bésica com
hardware Mac baseado em Intel, embora os clientes possam encontrar problemas de desempenho,
compatibilidade ou outros. Porém a Adobe nio tem realizado testes exaustivos nem certificado
nossos aplicativos para execu¢iao no Rosetta. Em vez disso, temos nos concentrado em mudar o
desenvolvimento de software para o Xcode da Apple para darmos suporte as versdes universais dos
proximos langamentos importantes.

Divulgaremos os problemas conhecidos através de nossa Base de conhecimento, em
www.brasil.adobe.com/support/main.html, e direcionaremos os usudrios para esses recursos, onde eles
poderdo obter mais informagdes sobre a execu¢do no Rosetta. Os clientes que tiverem problemas ao
trabalhar no Rosetta podem reporté-los em www.adobe.com/misc/bugreport.html.
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