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分享 年数字化转型趋势并发布客户体验管理行动指南（ ）

让客户体验成为业务不可或缺的一部分

中国，北京 年 月 日 近日首次以线上直播的形式成功举办了全球

大型客户体验峰会 。 董事会主席、总裁兼首席执行官

及执行副总裁兼数字体验业务总经理 在峰会上分享了客户体验管理的趋势与愿景，并

发布了客户体验管理行动指南（ ），为企业定制客户体验管理计划，助力其转型至以客

户为中心的业务模式。

表示： 目前，通过数字化的形式与客户互动比以往任何时候都重要，我们也必须凝聚行业力量，

与客户分享最佳实践。包括 在内的每个企业都需要重新思考各自的运营模式。这其中毋庸置疑

的是，数字化将会越来越重要，它正在革新着我们互动的方式。

重新思考客户体验

如今，客户体验成为了满足客户关键需求的重要支撑。电子商务的发展将越来越多消费者所需的产品送

货上门，团队间正在线上办公环境当中创建文档并相互协作，企业也正在通过无纸化合同进行数字化交

易，并通过电子签名完成交易。 进入数字营销领域已有十余年，目睹了内容与设备、新媒介和新

模式呈现爆炸式的增长，由此也催生了新的平台。而人工智能 技术的出现更是颠覆了软件行业。凭

借 和 ， 正在为企业在这个崭新数字时代的转

型及竞争保驾护航。

数字化转型趋势

客户购买的是体验，而不是产品。人们想要的是简单、个性化、高效且与情境相关的体验，这也是赢得

客户信任和提高忠诚度的唯一途径。想要融合内容、数据和 来实时提供这些体验，除了要有精彩绝

伦的外在表现，还需要有智能的内部构造。 开发的实时客户画像 ，可以统一整

理企业中的数百个数据点，提供实时且可操作的洞察，为客户提供他们所期望的体验。

当企业致力于围绕客户来构建系统和流程体系时，成功的数字企业往往会在 和 之间建立密切

的合作关系。以往， 和 各司其职，彼此间的互动有限。而如今， 人员比以往更注重以客户

为中心，营销方式也更加以数据为导向，领导者之间的合作也比以往更加紧密。

与 最佳的合作关系能帮助企业大规模提供引人入胜的客户体验。企业管理层协调一致、以客

户为中心，结合技术优势提供出色的客户体验至关重要。而这也正是 能够帮助客户实现的

利用全新的基础架构为其打造前沿的体验。
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发布客户体验管理行动指南（ ）

数字化转型除了关乎技术，还涉及人员、流程以及为企业打造新的基因。为此， 为全行业提供了

一个能够有效管理客户体验的全景蓝图 客户体验管理行动指南（ ），助力企业量身

定制客户体验管理计划，转型成为以数据驱动体验的业务模式。

执行副总裁兼数字体验业务总经理 表示： 我们的客户了解转型的必要性，他们

真正的挑战在于如何转型。无论是哪个行业，都需要一个能够助他们顺利转型的发展蓝图。 推出

的客户体验管理行动指南（ ）为客户转型至以体验为中心的业务模式提供了全面的发展

蓝图。

提出了六个数字化转型的重点领域，客户体验管理行动指南将围绕这些领域为企业提供量身定

制、个性化的最佳实践：

● 数字优先：确保强大的数字领导力是企业的战略核心，并被视为竞争优势。这些企业具备优先

考虑客户的能力。

● 数据与洞察：员工可广泛应用数据以提升企业洞察力，为业务决策提供有力支持。

● 可扩展内容：根据客户的需求和实际情况，在不同的渠道上大规模提供内容。

● 优化个人化体验：打造并评估令客户满意的体验。

● 客户旅程管理：建立可跨渠道交付、个性化的全旅程客户体验，并利用自动化和 技术不断优

化。

● 无处不在的商业：在各个渠道植入可购买的体验，以推动数字营收增长，提高客户的终身价值。

点击此处，了解更多 的主题演讲、创新及最佳实践。

关于

正在通过 重新构建客户体验管理 ，为

业界提供内容、营销、广告、分析和商业的端到端解决方案。与具有静态、权威的客户档案的传统企业

平台不同， 可跨客户触点与渠道，为公司提供一致的、连续的、权威的经验，

同时加速业务增长。分析报告统计显示， 在超过 份有关数字体验的研究报告中评为领导者，

领先于业内其他科技企业。

关于

正通过数字体验改变世界。了解更多信息，请访问 。关注 官方微

信号 ，以及中国官方微博 ，获取更多新闻、更

新、促销等信息，并与 中国本地团队进行互动。
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