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发布助力企业迈向数字化成功的个性化六步指南
《 引领个性化六步指南》让数字化企业无惧规模压力，轻松个性定制

中国，北京 年 月 日 于近日发布个性化六步指南，助力 团队领导者迈向数字化成

功。疫情的影响让更多的企业意识到快速的规模化数字化转型的重要性，但对于很多企业来说，大规模

数字化转型无论是技术的复杂性还是业务的兼容性都是不小的挑战。据市场调研机构 的数据显示，

的 领导者认为在其企业内部， 或对数字化转型没有助益，甚至是一种阻碍。因而，采取一些规

模较小但效果出众的措施不失为一个明智的选择 个性化便是其中一个，它不仅有助于完成 制订

的增长目标，还可以让公司在竞争中保持领先。据麦肯锡的数据显示，那些通过个性化加速转型的领先

企业，公司营收和客户留存率提高了 。

对此， 高级产品经理 表示： 实施个性化项目就是向 团队发出互动和推动策略

执行的邀请函。在此过程中，他们能摸索出如何与市场营销团队配合实施个性化，在 部门主张的严格

性、安全性和性能局限之间把握平衡。

谈及具体操作， 发布的个性化六步指南包括：

 将需求分类

个性化意味着不同的团队需要完成不同的工作，因此，预先了解个性化措施的具体需求十分重要。

在了解需求后， 领导者带领团队讨论项目的范围和行动计划，包括客户满意度、营收或留存率等

关键绩效指标，明确应该个性化的元素和市场营销人员所期望地实现个性化的方式。

此外，了解新技术措施将如何影响性能和安全性也是必要的。只有跳出页面加载性能这一单一标准

的局限，才能推动业务发展。

 设计数据层

获取并运用不同渠道的正确数据以满足业务需求是实现个性化过程中不变的挑战。数据层可以集中

存放企业所有的数据，实现不同系统间的数据传输。借助 分析工具，企业还可以利用

数据制定科学决策，定义不同的信息应该在什么时间出现在什么位置。

 连接内容层

想要跨客户旅程中的多个数字触点提供体验，高效灵活地管理内容同样十分重要。企业想可以借助

元标记创建可重复使用的内容段落以及方便市场营销人员查找的布局，并且快速调整任何界面、屏

幕、客户或体验。

 开放集成

依靠服务器端的 ，企业能够借助内容管理系统为客户提供顺畅的个性化体验。当企业在内部集

成各个系统，形成开放式生态系统时，便可成功大规模地实施个性化。服务器端交付可以更容易地

将有的放矢的体验交付给互联网电视或实体店内的数字屏幕等物联网设备，还可以实时、批量、甚

至在 预先载入 模式下进行，满足企业想要在单个请求中预先收集所有可能的交互点的需求，从而

帮助改善性能和用户体验。
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 自动化与人工智能技术

在面临大规模提供个性化体验时， 和自动化技术可以帮助企业以数据为基础快速分析用户偏好和

行为，并为客户提供有针对性的内容、产品、服务和建议，从而改善用户体验。 提供

了强大的人工智能功能，助力企业为更高价值的客户提供个性化体验，并提高转化率和营收。

 企业内部协同一致

卓有成效的个性化意味着组建个性化团队，让企业内部的每个人都成为同盟。因此， 團隊领导者

应与企业内部其他职能人员密切合作，在企业内部实施全面个性化，以及通过符合数据安全和企业

规定的方式完成个性化。

点击此处，了解更多 引领个性化指南。
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