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在中国新增跨设备分析组件，推动“以人为本”的体验管理

中国，北京 年 月 日 于近日宣布，在 当中的数字分析解决方案

新增强大的跨设备分析组件（ ，简称 ）。 组件将进一步推动

数据分析从“以设备为中心”视角向“以人为本”视角的快速转型，助力中国的企业客户在设备多元、交

互激增且旅程复杂的市场现状当中，完成更全面的分析，获取更准确的洞见，进而提升贯穿客户旅程的高

效数字体验交付。

以往，数字营销分析工具往往围绕特定渠道和设备构建。在统计最后产生购买行为的触点时，往往将之归

因为“单一设备”或“单一访问者”，而忽略了用户旅程中的其他设备及中间互动环节。在这种情形下，

企业得出的结论往往更偏向“以设备为中心”，无法分析来自多渠道的用户体验，也难于“以人为中心”

去衡量设备与触点在客户旅程中扮演的角色。此外，以设备为中心的数字营销分析在设备逐渐增多的情况

下，会导致从分析到洞察再到执行的复杂度不断增加，造成分析系统与执行系统间的断层。作为

组件的一部分， 能够通过对同一用户在不同设备上行为数据的分析，帮助企业获取更为完整的用户旅

程及画像，实现全面准确的有效归因，提高企业的数字营销决策质量与用户互动效率。在 组件的支持

之下，企业客户将更能够把用户理解为一个个的人，而不是一部部的设备。

“以人为本”分析角度实现全面精准归因

通过“以人为本”的分析， 组件让企业与用户之间的关系变得更加鲜活。通过对用户在不同设备间与

品牌互动历史的回溯与还原，企业能够获得更精确的用户互动信息。例如，一位用户有可能通过手机对产

品进行搜索，之后在笔记本电脑点击了企业的广告，又在平板电脑上查看了厂商邮件广告，又回到笔记本

电脑上搜索相关产品，最后在手机上完成点击购买。传统基于设备的分析报告只能将该购买行为归因为手

机端搜索带来购买；然而 组件则将过程中的多个触点全面考虑在内，并能够有效地提供更为精准的归

因。

完整用户画像助力品牌高效获取洞察，持续为用户创造价值

利用个人设备视图， 组件可以将来自不同用户设备的多渠道数据整合到单一的用户旅程中，让企业更

好地了解用户如何跨设备跨触点移动，输出更完整的用户画像。在此过程中，企业不仅能够获得精准反映

资源投入结果的数据和洞察，更能最大程度减少对用户体验的负面干扰。例如，广告主可以通过情景化的

多渠道数据判断应该在何时何地投放哪种广告，极大地提高付费媒体投资效率，持续为用户创造价值。
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强大易用性与高度本地化

作为“交钥匙”解决方案， 组件十分易于使用。采用该组件后，企业客户可通过自动化方式获取网页

和移动端数据，实现对用户旅程设备的追溯与还原。即使企业拥有大量采用多设备的用户， 组件也能

帮助客户深入了解每一位客户的交互历史，从而为企业改善各个渠道、各种设备的数字体验提供科学的可

执行洞察。以移动端为中心，侧重微信和电商营销，围绕复杂的微信互动设计解决方案是中国特有的数字

营销环境。针对这一独特环境，中国企业客户可以借助 组件在 当中的跨设备功能，通

过 与微信小程序打通，将微信小程序纳入 组件的设备和渠道分

析，帮助更多中国客户在熟悉的平台上收获进一步提升客户体验的洞察。
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正通过数字体验改变世界。了解更多信息，请访问 。关注 官方微信

号 ，以及中国官方微博 ，获取更多新闻、更新、促

销等信息，并与 中国本地团队进行互动。
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