
媒体联系人

史园

李思静

助力出海零售商优化店内和线上个性化购物体验

客户期望获得个性化体验以满足他们的个人需求和兴趣，大规模实现个性化体验已成为出海零售商们的当务之急

中国，北京— 年 月 日— 近日宣布推出全新 工具，助力中国的出海零售

商优化在海内外市场的店内和线上的个性化购物体验。全新发布的工具为客户提供了无缝、灵活的付款方式，并

支持商家通过移动端直接与客户进行沟通，从而帮助客户实现从浏览到购买的无缝体验。

如今，越来越多的海外消费者为了便捷、省钱而选择在网上购物，并寻求多样化的付款方式，例如先买后付款。

网购益处逐渐曾多的同时，零售商也需要重视线下取货和店内购物的消费者的体验。

产品营销高级总监 表示：“零售商正面临着一个可以提高消费者参与度并建立忠诚度的巨大

商机，那便是创造一致且个性化的购物体验，从而实现店内和线上的无缝过渡。通过结合消费者偏好制定数字化

体验，零售商可以按照其理想的方式满足他们的购物需求。”

面向零售商发布的新工具包括：

 在店内和线上同时提供个性化购物体验 

借助 增强的个性化功能，零售商可以整合线下和线上的互动，并在由

支持的实时客户数据平台 中进行实时分析，从而大规模地为客户创建和提供个性化购物体验。

凭借该功能，零售商可以获得消费者的统一视图，从而根据其近期的购买记录推荐相关商品，或根据其最新

的积分情况提供折扣。

 提供无缝且灵活的支付方式 

消费者对付款的灵活性也有要求。全新发布的 付款服务是一个完全集成的付款解决方案，

可以让零售商在同一个地方安全地管理来自各个店铺的付款和订单数据。零售商可以轻松部署消费者偏爱的

付款方式，如信用卡、借记卡、 和 等，从而为其提供最佳的结算体验。

 在移动端与客户建立联系

由 提供支持的 发布了移动端信息沟通功能，让零售商能

够在应用程序中通过推送通知或文本消息与消费者进行实时互动。无论是线下购物、线上购物还是两者混合，
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零售商都可以借助 提升购物体验。例如，通过基于位置的追踪功能，零售商可以通

过推送通知来告知消费者他们最喜欢的洗发水在哪个窗口，从而节省消费者的时间，简化繁琐购物带来的不

悦。

 实现从浏览到购买的无缝体验 

针对渐进式网页应用（ ）的编辑功能：零售商可以借助该功能编辑

网站中的内容，为客户提供从浏览到购买的无缝体验。这一功能让品牌在移动端和桌面端提供类似

于 端的引人入胜的购物体验更为简单，也有助于提升消费者的参与度和销售转化。
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