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：推动数字经济个性化发展

中国，北京 年 月 日 全球大型数字体验峰会 于今日拉开帷幕，

发布了全新 创新功能，帮助品牌借助强大的数字技术创造更个性化的

数字经济，几毫秒内为数百万人提供个性化体验。本届 以虚拟的形式举办，由

应用程序提供支持。

耐克公司首席执行官 、沃尔格林长靴联盟首席执行官 、美国红十字会首席执行

官 、普拉达集团首席营销官兼企业社会责任部门负责人 、皇家马德里首席转型

官 和宝马集团品牌与客户体验高级副总裁 出席本届 ，并探讨和分享

在数字经济时代的领导力洞察。

数字体验业务总裁 表示： 以洞察、数据和引人入胜的内容为基础构建的客户体验和

无缝客户旅程，让数字经济更个性化。 是打造数字经济首选的个性化引擎，助力每

一个企业跨所有数字渠道与客户进行深入互动。

如今，消费者已经习惯在网上参与营销活动。根据 数字经济指数显示，仅在美国，今年的电子商务支

出预计将超过 万亿美元。为了帮助企业适应新的环境并稳健发展， 公布了新的客户、合作伙伴和

生态系统的强劲发展。

大中华区董事总经理吴振章表示： 在大中华区运营的品牌们同样面临着在全球范围内数字经济个性化

所带来的机遇与挑战，对于那些积极扩展海外业务的品牌来讲更是如此。创建具有全球化一致性、又兼顾当

地特色的个性化体验需要一个强大的技术平台，而 致力于通过不断创新的 和不断扩

展的合作伙伴生态系统来助力这些国际化品牌抓住机遇，以客戶体验为支点，塑造独树一帜的品牌体验。

全新 的创新功能包括：

创新功能通过加速内容创建效率、优化客户旅程和借助 实时 这一企业级

提供实时客户数据，助力企业大规模构建和交付个性化客户体验。

支持大规模个性化
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 由 支持的 ： 应用程序现

已由 提供支持， 作为一个开放、可扩展的企业

平台，可将数据转化为可激活的实时、统一的客户画像，通过 应用程序提供

个性化客户体验。

 跨云端集成功能： 跨 、 和 赋予品牌强大功能，

满足远程办公的需求，并在数字经济中实现个性化体验。 、企业级 和

之间的统一工作流程支持端到端的内容创建和交付。用于

的全新 连接器可以帮助品牌轻松地将电子签名整合到 业

务流程中，并实现自动化。

 用于医疗行业的 医疗主要面向个人消费者，体验也应如此。借助专属医疗

行业的 ，医疗保健企业可以设计和提供更多个性化的数字体验，帮助消费者积极管

理个人健康。

实时

 实时客户数据管理功能：为了响应数字经济时代所需的速度和规模交付内容和体验， 宣布整

合 实时 和 ，帮助品牌在几毫秒内交付数百万次个性化网站体验。全新的信

任增强功能，包括整合 的同意管理解决方案，让受到高度监管的企业能够安全地使用客户

数据来定制体验。

内容速度和无缝客户旅程

 先进的人工智能技术：拉动增长需要能够改变业务的客户洞察力，为个性化体验提供动力。

中人工智能（ ）创新功能，由 人工智能技术提供支持，使企业能够

制作个性化内容、预测收入和客户行为，并将数据转化为可执行的洞察。目前，超过 的

客户正在借助 为其客户提供体验。

 学习管理器（ ）： 全新的云端学习平台为客户、合作伙伴和员工提

供更便捷、全新且有吸引力的数字学习体验。对于希望提高客户留存率、销售业绩和弥合知识差距

的企业来说，可以考虑优先采用。

 元宇宙和沉浸式体验： 和 的整合正在推动沉浸式体验

的创建和交付，助力品牌在元宇宙中取得成功。全新的创新功能包括发布测试版

，助力 创作和共享呈现前所未有的便利性和强大功能。

 ： 实验室的创新功能可以帮助企业利用 和机器学习（ ）以及增强现实（ ）

等技术，保持在客户体验曲线上的领先地位。例如，利用视觉科学的原理和项目设计解码器

（ ），专注于改善零售商网站的无障碍环境。

生态系统的强劲发展

的客户体验管理功能由 多个 合作伙伴集成的全球生态

系统所支持。 今天宣布与 旗下的 建立合作伙伴关系，让品牌能够利用天气

数据提供个性化数字体验；与 合作来管理用户同意，并与 合作，结合财务管理和营销工作

流程确保活动执行按时、按预算进行。而与沃尔玛、联邦快递和 的合作则能帮助品牌为消费者提供更

多的支付和送货选择。

由 提供支持，财富 强中的 的企业正在借助旗下

专注于客户旅程管理、数据洞察和受众、内容分析和个性化、商务和营销工作流程的应用程序来增强客户体



 

 

 

验。在 的前 名客户中，超过 的企业使用三个及以上的应用程序。

庞大的运营规模涵盖每天超过 万亿次的细分评估，并得到 多个合作伙伴的庞大

生态系统的支持。

关于

正通过数字体验改变世界。了解更多信息，请访问 。关注 官方微信号

，以及中国官方微博 ，获取更多新闻、更新、促销

等信息，并与 中国本地团队进行互动。
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