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fur Creative Cloud fur Unternehmen und Document Cloud fur Unternehmen
nach Prinzipien des Projekt-Managements



Zusammenfassung

Adobe Creative Cloud und Adobe Document Cloud umfassen Online-Services,
die die Kreativitat und Produktivitat von Mitarbeitern steigern. Nutzungsrechte
fur diese Dienste mussen Uber anwendergebundene Lizenzen erteilt werden.
Diese Form des Lizenz-Managements ist fur die meisten Unternehmen neu,
die Software normalerweise per Seriennummer bereitstellen.

Dieser Leitfaden bietet Handlungsempfehlungen firr die Umstellung von serien-
nummern- auf anwendergebundene Lizenzen. Nach Prinzipien des Projekt-
Managements werden dabei Aufgaben und Meilensteine bestimmten Projekt-
rollen zugewiesen.

Mehr Content in kirzerer Zeit

Kreativ-Teams sind eine wertvolle Ressource fur Unternehmen und deren
wirtschaftlichen Erfolg. Kreative stehen aber unter zunehmenden Druck, mehr
Medieninhalte und personalisierte Dateien flr eine standig steigende Anzahl
von Kanalen zu erstellen. International Data Corp (IDC) hat ermittelt, dass
Kreative in Unternehmen inzwischen zehn Mal mehr Content als noch vor
zehn Jahren generieren missen.' Fur die Unternehmen ist die Aufstockung
des Personals aber selten eine gangbare Alternative. Um den steigenden
Anforderungen gerecht werden zu kdnnen, mussen Kreativ-Teams Wege
finden, ihre Produktivitat zu steigern.

Optimierungsbedarf bei bestehenden Prozessen

Personal-, Vertriebs, Rechts- und andere Abteilungen stehen unter wachsendem
Druck, Ablaufe zu beschleunigen, indem sie u. a. traditionell dokumentenlastige
Prozesse vereinfachen. Zudem denken immer mehr Unternehmen tber das
Thema digitale Transformation nach - die Umstellung manueller, papierba-
sierter Prozesse auf durchgehend digitale Workflows. Grundsatzlich ist jeder
Geschaftsbereich eines Unternehmens daran interessiert, operative Ablaufe
zu optimieren, das Fehlerrisiko zu reduzieren und intuitive, vollstandig digitale
Erlebnisse zu erstellen.

Die Dienste von Creative Cloud und Document Cloud sind durch eine

Anmeldeprozedur geschiitzt. Die IT muss daher ein Projekt initiieren,
das die anwenderbasierte Lizenzierung ermoglicht.

1Quelle: IDC-Kompaktinfo ,Der ROI von Digital Asset Management"
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Anwenderbasierte Lizenzerung als Projekt

Die Umstellung lhres Unternehmens auf anwender-
gebundene Lizenzen sollte am besten nach Prinzipien
des Projekt-Managements erfolgen. Dazu gehort

u. a. die Ermittlung der richtigen Projektbeteiligten.

lhr internes Team

Die Implementierung anwendergebundener Lizenzen erfordert die Einrichtung eines interdisziplinaren Teams. Die folgenden
Bezeichnungen fiir Projektbeteiligte konnen von denen in Ihrem Unternehmen abweichen. In manchen Féllen kann ein
Projektbeteiligter mehrere Rollen Ubernehmen.

Rolle

Projektsponsor

Projektleiter

Einkaufer

Desktopteam (IT)
Verpackungs-Team (IT)

Bereitstellungs-Team (IT)
SAM-Team (IT)

Sicherheits-Team (IT)

Firewallteam (IT)

Entwickler (IT)
Netzwerk-Team (IT)
Identitdts-Management

Anwender

Ihr Adobe-Team

Funktion

Fihrungskraft, die die Zuteilung von Ressourcen fiir die Umstellung auf anwendergebundene Lizenzen genehmigt oder
unterstiitzt. Der Sponsor stammt meist aus dem oberen Management und ist fiir den Kreativbereich oder in manchen
Fallen auch fiir IT-Belange verantwortlich ist.

Definiert gemeinsam mit dem Sponsor das Projekt fiir die anwenderbasierte Lizenzierung und stellt sicher, dass die richtigen
Ressourcen zur Verfligung stehen. Der Projektleiter ist verantwortlich fiir die Rekrutierung und die Zuteilung der Ressourcen
und letztendlich fiir den erfolgreichen Abschluss des Projekts. In der Regel ist der Projektleiter Mitglied eines IT-Teams, das
das Kreativ-Team unterstiitzt.

Stellt sicher, dass das Unternehmen Uiber die vertragliche Basis fiir die benétigten Applikationen und Dienste verfiigt.

Das Desktopteam betreut die Arbeitsplatze der Endanwender. In den meisten Unternehmen sind das Verpackungs- und
das Bereitstellungs-Team (siehe unten) Teil des Desktopteams.

Erstellt Installationspakete fiir Adobe-Software. In vielen Unternehmen sind die Verpackungs-, Bereitstellungs- und SAM-
Teams Teil des Desktopteams.

Gibt Adobe-Installationspakete an Endanwender-Desktops weiter und verwaltet Updates.

Verwaltet Software-Lizenzen (Software Asset Management) und stellt die Einhaltung der Lizenzbestimmungen seitens des
Unternehmens sicher. Dieses Team ist in der Regel nach erfolgter Implementierung anwendergebundener Lizenzen fiir die
Verwaltung der Anwenderliste fiir Adobe-Produkte zustandig.

Uberpriift Creative Cloud- und Document Cloud-Lésungen auf Erfiillung aller Sicherheitsanforderungen des Unternehmens.

Stellt sicher, dass wichtige Creative Cloud- und Document Cloud-Funktionen innerhalb der Organisation sicher genutzt
werden konnen. Dieses Team ist oft Teil des Sicherheits-Teams.

Entwickelt und testet Losungen. Optional: Automatisiert Aufgaben mithilfe des Benutzer-Synchronisations-Tools von Adobe.
Verwaltet und wartet Netzwerkzugriff, Server und DNS.
Implementiert die Federated IDs (Single Sign-on) fiir die anwendergebundenen Lizenzen.

Testet die Implementierung der anwendergebundenen Lizenzen und Installationspakete.

Ihr Erfolg mit Creative Cloud Cloud bzw. Document Cloud fir Unternehmen ist uns wichtig. Folgende Ansprechpartner stehen

zu lhren Diensten:

Account Executive (AE)
Solution Consultant (SC)
Onboarding-Experte
Enterprise Technical
Support

Expert Services

Customer Success
Manager (CSM)*

*Nicht fur alle Kunden verfugbar

Ist insgesamt fiir Ihre Beziehung zu Adobe zustandig und stellt sicher, dass Sie tber die richtigen Produkte und Dienste fiir
die Anforderungen Ihres Unternehmens verfiigen.

Technischer Mitarbeiter, der Ihnen vor Vertragsabschluss bei der Auswahl passender Adobe-Losungen und der Entwicklung
eines Bereitstellungsplans unterstiitzt.

Technischer Mitarbeiter, der Sie mit den Tools und Ressourcen von Adobe flir Unternehmen vertraut macht und Ihnen
beim Einstieg in die Nutzung der Adobe-L6sungen hilft.

Supportteam, das Unternehmenskunden per Telefon, E-Mail und Gber die Admin Console privilegierten Support leistet.
Supportteam, das IT-Verantwortlichen und Endanwendern nach vorheriger Terminvereinbarung Hilfestellung bei der
Bereitstellung, der Nutzung der Admin Console und anderen Themen leistet.

Arbeitet direkt mit Kunden zusammen, um deren unternehmerische und technische Anforderungen zu ermitteln und
passende Losungen zu entwickeln.



Erfolgstaktoren fur Ihr Projekt zur Umstellung auf anwendergebundene Lizenzen

Definition des Projekterfolgs

Bei der Umstellung auf anwendergebundene Lizenzen muss das anvisierte Projektziel klar sein. Folgende Resultate
konnen den Erfolg des Projekts markieren:

= Das Projekt hat den unternehmensinternen Sicherheits-Check passiert.

= Die Authentifizierung per Federated ID wurde implementiert.

= Die Creative Cloud- und Document Cloud-Dienste wurden erfolgreich getestet und konnen hinter der
Unternehmens-Firewall genutzt werden.

= Die Anwenderliste wurde erstellt.

= Desktop-Anwendungen wurden erfolgreich bereitgestellt.

= Die Kompetenzen zur Anwenderverwaltung werden kontinuierlich weiterentwickelt.

Starke Fuhrung

Sponsor und Projektleiter mussen Uber ausgepragte Fihrungsqualitaten verfigen, um Personen mit den fur das
Projekt bendtigten Qualifikationen und Erfahrungen zu gewinnen und im Projekt zu halten.

Begrindung

Warum ist das Projekt wichtig? Der Nutzen des Projekts muss allen Beteiligten klar kommuniziert werden. Dieser
liegt in der Steigerung der Produktivitat der Endanwender, damit sie kreative und wirtschaftliche Ziele des
Unternehmens effektiver umsetzen kénnen.

Abstimmung

Bedenken Sie bei der Kommunikation rund um anwendergebundene Lizenzen, dass Parteien aus unterschiedlichen
Bereichen beteiligt sind. Die Leitung der Kreativ- oder Personalabteilung hat moglicherweise noch nie etwas von
Federated IDs gehort, wahrend das Identitats-Management-Team sich ausschliefSlich um solche Belange kimmert
und standig technische Fachbegriffe wie ,SAML" oder ,IDP" verwendet.

Geben Sie am besten an jeden Projektbeteiligten nur die Informationen weiter, die er zur Erfullung seiner Aufgaben
bendtigt.

Klare Definition von Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Terminen

Alle Projektbeteiligten mussen zweifelsfrei wissen, welche Resultate von ihnen erwartet werden und welche Fristen
fur die Aufgabenerflllung einzuhalten sind. Sie missen zudem eine konkrete Vorstellung entwickeln, inwiefern ihre
Arbeit zum gesamten Projekterfolg beitragt. Diese Anforderungen lassen sich am besten Uber Projektmeilensteine
strukturieren, die auch die Einhaltung von Terminen erleichtern.

Kommunikation und Anerkennung

Wir empfehlen kurze wochentliche Status-Meetings mit wichtigen Projektbeteiligten, deren Inhalt per E-Mail zusammen-
fassend kommuniziert wird. Damit diese E-Mails nicht bersehen werden, sollten sie mit einem eindeutigen Betreff
gekennzeichnet sein, z. B. ,Status zum Adobe-Projekt zur Umstellung auf anwendergebundene Lizenzen"

Sobald ein Meilenstein erreicht wurde, sollten Sie die daflr verantwortlichen Projektbeteiligten ,belohnen”. Versenden
Sie beispielsweise ein Dankschreiben per E-Mail mit Informationen zum aktuellen Projektstatus und einer Anerkennung
der Leistung der beteiligten Team-Mitglieder.

Projekt-Management nach der Bereitstellung

Die erfolgreiche Installation der Software ist ein wichtiges Ziel Ihres Projekts, aber entscheidend furr den langfristigen
Erfolg Ihres Unternehmens ist, dass Ihre Anwender die Vorteile unserer Cloud-Losungen effizient nutzen. Sie sollten
also in jedem Fall den Support durch Adobe-Experten (Adobe Expert Services) in Anspruch nehmen, um Mitarbeiter
schnell an die neuen Kreativ- und Geschaftsprozesse zu gewohnen.

Was sind Adobe Expert Services?
Expert Services sind 30-minditige Sitzungen per Telefon oder Web-Konferenz, in denen Adobe-Experten Fragen

Ihrer Endanwender zu Adobe-Produkten, Workflows und anderen Themen beantworten. lhr Enterprise Term
License Agreement (ETLA) mit Adobe rdumt Ihnen eine unbegrenzte Anzahl solcher Support-Termine ein, die
Sie Gber die Admin Console vereinbaren kénnen.

Siehe Anhang: Sitzung mit einem Support-Experten iiber die Admin Console vereinbaren (Seite 14).



https://helpx.adobe.com/de/enterprise/using/support-and-expert-services.html#ExpertSessions
https://adminconsole.adobe.com/

Lizenzarten

Unternehmen stellen Adobe-Applikationen in der Regel
per Seriennummer bereit. Dabei wird die Software mit einer
eingebetteten Seriennummer verpackt und an den Arbeits-
platz des Endanwenders ubermittelt. Diese Art der Bereit-
stellung erlaubt es Anwendern aber nicht, Cloud-Dienste,
Apps oder moderne Workflows von Adobe, z. B. fir die
Zusammenarbeit, zu nutzen.

Durch die anwenderbasierte Lizenzierung konnen Sie lhren
Endanwendern den Zugriff auf Applikationen und Dienste
gewahren, die sie fUr die Bearbeitung ihrer Projekte beno-
tigen. Gleichzeitig behalt die IT die notwendige Kontrolle
zur Einhaltung der unternehmensinternen Vorgaben. Die IT
kann Uber die Admin Console die Einhaltung der Compli-
ance einfacher realisieren (da die Notwendigkeit zur Uber-
wachung von Seriennummern und Installationen entf3llt)
sowie Lizenzen und Dienste verwalten.

Was versteht man unter anwenderbasierter Lizenzierung?

Bei der anwenderbasierten Lizenzierung werden Software-Lizenzen einem Endanwender - und nicht einer Seriennummer oder

einem Gerat - eindeutig zugeordnet. Wenn Endanwender ein Creative Cloud- und/oder Document Cloud-Programm zum ersten
Mal starten, mussen sie sich mit ihren Zugangsdaten (z. B. E-Mail-Adresse und Kennwort) anmelden, um die Software zu aktivieren.
Adobe unterstiitzt die drei nachfolgend beschriebenen Identitatstypen.

Federated ID

Die Federated ID wird vom Unterneh-
men erstellt und verwaltet und mit dem
internen Anwenderverzeichnis ver-
knupft. Das Unternehmen verwaltet
die Zugangsdaten und verarbeitet SSO
(Single Sign-on) tber einen SAML 2.0-
Losungsanbieter. Endanwender konnen
Benutzernamen und Kennworter nicht
selbst verwalten. Das Unternehmen
bestimmt, wer flr den Zugriff auf
bestimmte Software und Dienste
berechtigt ist.

Empfehlung: Federated ID

Adobe empfiehlt die Verwendung einer Federated ID, da dies den IT-Aufwand verringert und die hochstmaogliche Sicherheit bietet.

Enterprise ID

Die Enterprise ID wird von der Organisa-
tion erstellt und verwaltet, aber Adobe
hostet die Enterprise ID und fuhrt die
Authentifizierung durch. Endanwender
haben keine Kontrolle tber die Accounts.
Das Unternehmen bestimmt, wer fiir den
Zugriff auf bestimmte Software und
Dienste berechtigt ist.

Adobe ID

Der Endanwender erstellt, verwaltet und
kontrolliert die Adobe ID. Adobe fihrt
die Authentifizierung durch. Der Endan-
wender hat aber volle Kontrolle Gber
seinen Account. Weitere Applikationen
und Dienste konnen vom Endanwender
eigenstandig hinzugeflgt werden.

Endanwender konnen mit denselben Zugangsdaten, die sie fur alle anderen Firmensysteme nutzen, auf Cloud-Dienste zugreifen.
Da keine neuen Kennworter verwaltet oder bei Verlust erstellt werden missen, wird die IT entlastet. Falls ein Endanwender das

Unternehmen verlasst, endet sein Zugriff auf alle Applikationen und Dienste automatisch. Unternehmen, die SSO nicht einsetzen,
konnen alternativ Enterprise IDs verwenden.

Single Sign-on (SSO)

Bei der Anmeldung bei Desktop-Applikationen von Creative Cloud oder Document Cloud gibt der Endanwender seine unternehmens-

interne E-Mail-Adresse im Startbildschirm ein. Da Adobe die vom Kunden beanspruchten Domains kennt, wird der Endanwender
nach Bestatigung seiner Eingaben direkt auf die SSO-Seite des Unternehmens weitergeleitet.

P\ Adobe 1D
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Weitere Informationen
zu ldentitatstypen

finden Sie auf der
Adobe-Website,

Wann empfiehlt sich
die Verwendung von
Adobe IDs?

Generell empfiehlt Adobe
den Einsatz von Enterprise
IDs oder Federated IDs,

da diese ein Hochstmaf3 an
Kontrolle, Automatisierung
und Sicherheit bieten. Wenn
Sie freien Mitarbeitern oder
externen Agenturen lieber
keine unternehmensinterne
E-Mail-Adresse zuteilen
mochten, kdnnen sie ihnen
voriibergehend die Nutzung
von Software-Lizenzen per
Adobe ID gestatten. Uber die
Admin Console kann die IT
die Unternehmensrichtlinien
fiir Kennworter flr eine solche
ID durchsetzen und den
betreffenden Anwendern
Zugriff auf die erforderliche
Adobe-Software erteilen.



https://helpx.adobe.com/de/enterprise/help/identity.html

Admin Console

Die Admin Console ist ein von Adobe gehostetes, Browser-basiertes Tool, Uber das IT-Mitarbeiter
Accounts erstellen und verwalten sowie den Zugriff auf Creative Cloud- und Document Cloud-
Applikationen und Dienste steuern konnen. Hier findet das IT-Team aufSerdem Hilfe und Support
bei Problemen mit der Bereitstellung, Lizenzierung und Account-Verwaltung.

Die meisten Aufgaben im Rahmen der Implementierung anwendergebundener Lizenzen erfordern
den Einsatz der Admin Console.

Admin Console-URL: https://adminconsole.adobe.com.
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Admin Console

Administratorrollen

Uber die Admin Console kénnen die Nutzung von Adobe-Losungen prazise gesteuert und folgende Administratorrollen

zugewiesen werden:

Systemadministrator

Produktadministrator

Anwendergruppen-
Administrator
Bereitstellungsadministrator
Support-Administrator

Produktprofil-Administrator

Administrator hochster Ebene, der iiber uneingeschrankte Administratorrechte verfiigt. Er kann
Verwaltungsaufgaben an andere Anwender delegieren.

Verwaltet Beschreibung, Dienstekonfiguration und Anwender fiir ein bestimmtes Produktprofil. Produktadministratoren
konnen Anwender zu Produktprofilen hinzufiigen oder entfernen. Sie knnen Anwender zu Organisationen hinzu-
fligen, sie jedoch nicht entfernen. Zudem kénnen sie nicht mehrere Benutzer gleichzeitig hinzufiigen.

Verwaltet eine Gruppe von Anwendern und deren Zugriffsrechte, z. B. ein Designteam mit Zugriff auf alle Applikationen
von Creative Cloud und Adobe Stock oder ein Vertriebs-Team mit Zugriff auf Document Cloud-Applikationen und
die Integration mit Salesforce.

Erstellt, verwaltet und stellt Installationspakete fiir Anwender bereit.

Kann Support-Anfragen einreichen und verfolgen sowie Support-Termine mit Adobe-Produktexperten vereinbaren.
Verwaltet ihm zugewiesene Produktprofile, d. h. Zusammenstellungen ausgewahlter Applikationen. Er kann Anwender

und Anwendergruppen zum Unternehmen hinzufligen und ihnen Zugriff auf die im Profil enthaltenen Produkte
erteilen ober entziehen.

Was sind Adobe Expert Services?

Expert Services sind 30-minditige Sitzungen per Telefon oder Web-Konferenz, in denen Adobe-Experten Fragen
Ihrer Endanwender zu Adobe-Produkten, Workflows und anderen Themen beantworten. lhr Enterprise Term License
Agreement (ETLA) mit Adobe rdumt lhnen eine unbegrenzte Anzahl solcher Support-Termine ein, die Sie tber die
Admin Console vereinbaren kdnnen.

Siehe Anhang: Sitzung mit einem Support-Experten iiber die Admin Console vereinbaren (Seite 14).

Einrichtung von Federated IDs (SSO)

Die meisten Abonnenten von Creative Cloud fur Unternehmen und Document Cloud fir Unternehmen entscheiden sich
fur Federated 1Ds. Damit sie richtig funktionieren, mussen sie zunachst fur das Unternehmen konfiguriert werden. Dieser
Prozess umfasst folgende Schritte:

c Domain beanspruchen

Diese Prozedur bestétigt das

Unternehmen als Eigentiimer der
Domain und des SSO-Verfahrens.
Ihr Unternehmen kann bei Bedarf
mehrere Domains beanspruchen.

So geht's

SAML-Einstellungen
konfigurieren

Falls Sie bereits SSO (iber einen
SAML 2.0-IDP nutzen, kdnnen Sie
sich Uber den Service-Anbieter bei
Adobe anmelden. Die Anbieter-
schnittstelle wird vom Adobe-
Partner Okta zur Verfligung gestellt.

e Federated IDs aktivieren

Im letzten Schritt werden die
Federated IDs fiir Ihr Unternehmen
aktiviert.

So geht's



https://adminconsole.adobe.com/enterprise
https://helpx.adobe.com/de/enterprise/using/set-up-domain.html
https://helpx.adobe.com/de/enterprise/help/configure-sso.html
https://helpx.adobe.com/de/enterprise/using/support-and-expert-services.html#ExpertSessions
https://adminconsole.adobe.com/

Einrichtung von Federated IDs (SSO)

Sobald die Federated IDs eingerichtet sind, konnen Sie Anwender lhres Unternehmens tber die Admin Console hinzufligen.

Anwender konnen:

nacheinander manuell,

in Gruppen per Upload einer CSV-Datei oder

uber die User-Management-API hinzugefugt oder

mithilfe des Benutzer-Synchronisations-Tools auf Basis Ihres Anwenderverzeichnisses zugeordnet werden.

Benutzer hinzufiigen
Benutzerdetails Produkte zuweisen Benutzergruppen zuweisen Benutzeriibersicht
E-Mail-Adresse des Benutzers eingeben
Benutzerdetails
robert.schmidt@firma.de
Robaert Schmidt
' . Adobe ID
Viorname (optional Nachname (optional
(opt ) (op ) robert.schmidt@firma.de
Robaert Schmidt

Anwender liber die Admin Console hinzufiigen
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Nutzerbenachrichtigungen .

*

Jedes Produktprofil umfasst einen Parameter fiir Benachrichtigungen an Anwender,
denen Sie Software-Lizenzen zuweisen. Zwei Einstellungen stehen zur Auswahl:

® Ein: Wahlen Sie diese Option, wenn Anwender die Standardbenachrichtigung erhalten sollen, sobald sie zu
einem Produktprofil hinzugeflgt oder daraus entfernt werden. Standardbenachrichtigungen kdnnen nicht
angepasst werden.
Aus: Wahlen Sie diese Option, wenn Sie die E-Mail-Benachrichtigung selbst formulieren und beispielsweise
auf interne Trainings-Ressourcen verweisen mochten.

Benutzerbenachrichtigung Aus

Benutzer per E-Mail benachrichtigen, wenn sie einem Profil hinzugefiigt oder e
entfernt werden

Benutzer-Synchronisations-Tool
Mithilfe des Benutzer-Synchronisations-Tools konnen Sie die Erstellung von Anwendern und Produktzuweisungen
automatisieren und Anwenderinformationen in der Admin Console mit Ihrer Active Directory synchronisieren.

Bei Ausflihrung des Benutzer-Synchronisations-Tools werden Anwendergruppen aus der Active Directory (oder
einem anderen LDAP-Verzeichnis) abgerufen und mit der Liste der Anwender in der Admin Console abgeglichen.
Die Informationen in der Admin Console werden an die Informationen in der Active Directory angeglichen.

Die Aktivitaten des Tools werden Uber lokale Konfigurationsdateien und Befehlsparameter gesteuert, die unter-
schiedliche Konfigurationen unterstitzen. So kénnen Sie u. a. steuern, welche Anwender synchronisiert oder wie
Gruppen in der Active Directory Adobe-Gruppen und -Produktprofilen zugeordnet werden.

Ublicherweise wird das Benutzer-Synchronisations-Tool in periodischen Abstanden nach Zeitplan ausgefihrt,
um Anwenderdaten und Gruppenmitgliedschaften im User-Management-System von Adobe mit den Daten im
LDAP-Verzeichnis des Unternehmens abzugleichen.

Das Benutzer-Synchronisations-Tool ist ein anpassbares Open-Source-Tool, das Uber das Github-Repository von
Adobe bereitgestellt wird. In der Online-Hilfe finden Sie weitere Informationen zur Einrichtung des Benutzer-
Synchronisations-Tools.

Wann empfiehlt sich das Benutzer-Synchronisations-Tool?
Zur automatischen Aktualisierung von Anwenderdaten fur neue oder ausscheidende Mitarbeiter

bei einer grofSen Anwenderzahl
bei hoher Fluktuation im Team
zur zentralen Verwaltung der Zugriffsrechte ausschliefSlich Uber das firmeneigene Anwenderverzeichnis

zur Integration des eigenen Identitats-Management-Systems zur Verwaltung von Software-
Berechtigungen in der Admin Console



https://adobe-apiplatform.github.io/umapi-documentation/en/getstarted.html
https://adobe-apiplatform.github.io/user-sync.py/de/
https://github.com/adobe-apiplatform/user-sync.py/releases/latest
https://adobe-apiplatform.github.io/user-sync.py/de/

Produktprofile

Damit ein Anwender ein Produkt oder einen Dienst nutzen kann, muss er dem jeweiligen Produktprofil entweder als Creative Cloud-Kerndienste vs. konfigurierbare Dienste

Finzelanwender oder als Mitglied einer Anwendergruppe zugeordnet werden. Einige Kerndienste, die in der Admin Console nicht angezeigt werden, sind flr die Funktionsfahigkeit der

Die Einrichtung mehrerer Produktprofile ist sinnvoll, wenn Sie beispielsweise: Creative Cloud-Dienste erforderlich und bei Abos, die Speicherplatz umfassen, permanent aktiviert.
Kerndienste sind nicht konfigurierbar.

= Anwender nach Standort, Geschaftsbereich oder Abteilung aufteilen
TR, , , Kerndienste umfassen Funktionen fiir:
= Zustandigkeiten fur die Anwenderverwaltung nach Produktprofil aufteilen oder

= einzelne Cloud-Dienste pro Anwendergruppe aktivieren bzw. deaktivieren mochten. " Dateisynchronisation Creative Cloud Market
® Zusammenarbeit Adobe Color CC
Fglls Sie Uber ein Abo vgrfugen, das Spelchgrplatz und D|ehste umfas;t, konnen Sie mehrere konfigurierbare Dienste in = Creative Cloud Assets Zugriff auf Creative Cloud-Apps (per Anmeldung)
einem Produktprofil aktivieren bzw. deaktivieren und damit den Zugriff steuern.
® (Creative Cloud-Bibliotheken Synchronisation von Einstellungen
Creative Cloud fur Unternehmen umfasst beispielsweise die Dienste Adobe Typekit und Behance. Alle Anwender, die einem . . o } ' - .
Produktprofil zugeordnet sind, haben standardmafig Zugriff auf alle Dienste. Sie kdnnen den Zugriff auf einzelne konfigurier- Andere Dienste sind konfigurierbar und konnen je nach Produktprofil aktiviert oder deaktiviert werden.
bare Dienste beim Erstellen des Produktprofils oder nachtraglich hinzufiigen oder aufheben. Document Cloud fiir Unter- Wesitere Informationen zu diesen Diensten finden Sie auf der Adobe-Website.
nehmen umfasst Dienste wie Adobe Sign und Integrationen mit SharePoint und Workday. Alle Anwender haben Zugriff auf , .
PDF-Dienste. Anwendergruppen konnen bestimmte Integrationen entsprechend ihren Anforderungen aktivieren. Adobe Sign - PREDlensite
Adobe Spark ® |ightroom-Fotodienste
Behance und Adobe Portfolio PhoneGap Build
Geratevorschau Publish Online (fur InDesign)
Neuee Profil enstelien Edge Inspect Online freigeben (fiir XD)
Details Kontingent Dienste
* * * Extract Story Plus
Dienste Alle ein & Typekit Team Projects

Das bestméigliche Anwendererlebnis fiir Creative Cloud-Benutzer erzielen Sie, wenn Sie alle Dienste aktivieren. Anwe n d ergru P Pe n
Wenn Dienste deaktiviert sind, knnen viele Creative Cloud-Funktionen nicht genutzt werden.

Eine Anwendergruppe umfasst mehrere Anwender und wird von einem Anwendergruppen-Administrator verwaltet.
Bestimmte unten nicht aufgefiihrte Dienste sind fiir die ordnungsgemaBe Funktion des Produkts erforderlich und

daher immer aktiviert.

Anwendergruppen kdnnen einem oder mehreren Produktprofilen zugeordnet sein. Wenn Sie beispielsweise

B Adobesign Anwendern den Zugriff auf alle Applikationen von Creative Cloud und Adobe Stock gewahren mochten, figen
@) Adobe Spark Sie die Anwender zu einer Anwendergruppe hinzu, die fiir beides konfiguriert ist.
BB community Hinweis: Anwendergruppen-Administratoren kdnnen keine Produktprofile erstellen. Ihre Rolle ist ausschliefSlich

auf die Verwaltung einer Liste von Anwendern und die Zuweisung von Produktprofilen zu diesen Anwendern

- Device Preview
beschrankt. Ein Anwendergruppen-Administrator kann Anwender erstellen, aber nicht l6schen.

. Edge Inspect

E Extract

Konfigurieren von Diensten fiir ein neues Produktprofil in der Admin Console

OGBGOO

Mehrere Produktprofile pro Zugriffsprofil moglich
Moglicherweise benétigt Ihr Unternehmen mehrere Produktprofile pro Zugriffsprofil. Das ware der Fall,

wenn Sie einem bestimmten Anwenderkreis den Zugriff auf Adobe Typekit-Schriften ermdglichen,
diesen Dienst aber fiir eine andere Gruppe sperren mochten.



https://helpx.adobe.com/de/enterprise/help/service-config-aedash.html

Von Elementeinstellungen betroffene Dienste

Mit der Aktivierung von Keine Freigaben iiber 6ffentliche Links oder Nur fiir Domanenbenutzer freigeben werden
ALLE Funktionen fur die offentliche Freigabe deaktiviert.

Elementeinstellungen

Um vertrauliche Informationen zu schiitzen, konnen Sie die Freigabe von Dokumenten Gber
Creative Cloud oder Document Cloud einschranken.

Auswirkungen fir Creative Cloud-Applikationen

Creative Cloud-Applikation Deaktivierte Funktionen

Creative Cloud Assets Zusammenarbeiten, Inhalte auf Slack freigeben, Link senden

Die Freigabe von Dokumenten (auch ber anonyme &ffentliche Links) ist standardmafSig fur das
gesamte Unternehmen aktiviert.

Die IT kann aus folgenden drei Elementeinstellungen wahlen:

Creative Cloud-Bibliotheken Zusammenarbeiten, Inhalte auf Slack freigeben, Link senden
Elementeinstellung Beschreibung Empfohlen fiir Adobe XD Dienste zum Veroffentlichen
Keine Anwender konnen innerhalb Unternehmen, die darauf vertrauen konnen, dass InDesign Publish Online
Einschrankungen des Unternehmens und mit ihre Mitarbeiter mit allen Creative Cloud- und B )
externen Beteiligten gemeinsam  Document Cloud-Funktionen verantwortungsvoll Spark Verbffentlichen
an Dateien arbeiten und Inhalte ~ umzugehen wissen. Capture Freigeben, zusammenarbeiten

Keine Freigaben uber
offentliche Links

Nur fiir Domanen-
benutzer freigeben

weitergeben.

Anwender kdnnen keine Inhalte
uber offentliche Links freigeben.

Anwender kdnnen keine
offentlichen Links erstellen

und nur mit Personen

aus vertrauenswirdigen,
beanspruchten und zugelassenen
Domains zusammenarbeiten.

Unternehmen, die versehentliche (anonyme)
offentliche Freigaben auf3erhalb des Unternehmens
vermeiden wollen. Anwender kdnnen weiterhin
mit Personen zusammenarbeiten, die eingeladen
wurden und sich per E-Mail-Adresse identifizieren
konnen.

Unternehmen, die engmaschig kontrollieren mussen,
welche Domains auf Inhalte des Unternehmens
Zugriff haben sollen. Die Zusammenarbeit ist nur
mit anderen Anwendern desselben Unternehmens
oder mit solchen aus zugelassenen (d. h. auf einer
Whitelist gefiihrten) Domains moglich.

Creative Cloud-Apps
Behance

Portfolio

Document Cloud-Applikation

Acrobat und Acrobat Reader fiir den Desktop

Webservices (cloud.acrobat.com)

Send & Track-Plug-in fiir Outlook

Link erstellen, zusammenarbeiten
Projekt erstellen

Veroffentlichen

Auswirkungen fur Document Cloud-Applikationen

Deaktivierte Funktionen

Senden und verfolgen

Senden und verfolgen

Senden und verfolgen

Apps (inkl. Acrobat und Adobe Scan) Link freigeben, Document Cloud-Link freigeben

Falls Sie restriktivere Elementeinstellungen auf einen bestehenden Account anwenden mochten, konnte dies
zu Beeintrachtigungen von Geschafts- und Kreativprozessen fiihren. Sie sollten die moglichen Auswirkungen

Elementeinstellungen gelten nur fiir Anwender in lhrem Unternehmen, die eine Enterprise ID oder
Federated ID verwenden. Es lasst sich nicht steuern, welche Inhalte Anwender mit einer Adobe ID

veroffentlichen konnen. Auf Seite 5 finden Sie weitere Informationen zu den drei ID-Typen, die die

Admin Console unterstiitzt.

mit Ihren Kreativ-Teams besprechen, bevor Sie die Einstellungen andern.
Weitere wichtige Details finden Sie in der Online-Dokumentation.



https://helpx.adobe.com/de/enterprise/using/asset-settings.html

Elementeinstellungen andern

Um eine restriktivere Elementeinstellung fir Ihr Unternehmen zu wahlen, gehen Sie wie folgt vor:

Wahlen Sie in der Admin Console Einstellungen > Elementeinstellungen und dann die gewlnschte
Freigabeoption.

Elementeinstellungen

Frolgabeoptionsn  Tugelascenn Dominen

Keine Einschrinkumgen Keine Fresgaben Gber Gffentliche
Bermutrer kinnen olferaliche Links Links

erstelien und gemeinsam mit Bemuteer kbnnen kewne Sfentlichen
Personen Innerhalb und sullerhalb der Links erstefen, aber gemeinsam mit
Deganisation an freigegeteren Fargonan, die der Organisation richt
Cedrarn und Dofnsmanten angehiren, an irsigersbanen Ordnam
oasrnmerarbeiten, wred Dolumenten sussmmensrboton.

Mur fiir Domanenbenutzer freigeben
Berutoer dirfien keine Sffentlichen
Links erstefien und nur mit Personen
Invenrauenswiindigen, beanspruchten

Cofurmenten pasamimenarbaiten
Wessene informationen

Einrichtung zugelassener Domains

Wenn Sie die Option Nur fiir Domanenbenutzer freigeben wahlen, konnen Sie eine Liste mit sicheren E-Mail-Domains
(bzw. Domanen) verwalten.

1. Wahlen Sie in der Admin Console Einstellungen > Elementeinstellungen.
2. Um Domains hinzuzuftgen, klicken Sie auf Doméanen hinzufiigen.

3. Geben Sie die Domains im Dialogfeld Domanen hinzufiigen ein. Sie konnen bis zu 300 durch Kommata getrennte
Domains hinzuflgen.

4. Klicken Sie auf Hinzufiigen.

Hinweis: Subdomains (bzw. Unterdomanen) kénnen nicht in die Whitelist aufgenommen werden. Beispiel:
Jwest.unternehmende” und ,ost.unternehmen.de” sind Subdomains der Domain ,unternehmen.de”

Domanen hinzufigen

Geben Sie mehrere durch Komma getrennte Domanen ein. Unterdomanen sind nicht
zulassig.

alturabrand.com, altura.com




Bereitstellung von Adobe-Kreativapplikationen fir Endanwender Selfservice-Optionen

Nachdem Sie Anwender zur Admin Console hinzugeflgt und einem Produktprofil zugeordnet haben, mussen
Sie als Nachstes die Desktop-Applikationen fir sie bereitstellen. Dies kann auf drei Arten geschehen, die sich
darin unterscheiden, welches Maf3 an Kontrolle der IT-Administrator behalt und wie viel Autonomie dem Endan-
wender zugestanden wird.

Selfservice-Optionen vereinfachen das Software-Management. Sobald
ein Anwender Zugriff auf die Applikationen eines Produktprofils hat, kann
er den Creative Cloud-Client und anschliefSend die Software sowie alle
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Bereitstellung
durch die IT

Diese Methode bietet der IT

Selfservice fir Nicht-
Administratoren

Fur die meisten Unternehmen

Selfservice flr
Administratoren

Die IT wird entlastet, Endan-

entsprechenden Updates selbst installieren.

Selfservice flir Administratoren aktivieren

1.

Melden Sie sich bei der Admin Console an, und flgen Sie den
Anwender zu einem Produktprofil oder zu einer Anwendergruppe mit
Produktprofil hinzu.

R maximale Kontrolle, ist jedoch ist dies der beste Kompromiss wender mussen allerdings 2. Verweisen Sie den Anwender auf die
am aufwendigsten. zwischen Kontrolle fiir die IT Administratorrechte fur ihren Download-Seite des Creative Cloud-Clients.

Uber den Creative Cloud-Client Die Veerfigbarkeit von und Eigenverantwortlichkeit Computer besitzen. 3. Der Anwender meldet sich auf der Adobe-Website mit den
konn.elil Endanwendﬁl‘”?lt Software und Updates fiir der Anwender. Die IT wird zusatzlich entlastet, Zugangsdaten an, die vom Unternehmen festgelegt wurden.
Adnrw]lmstrator-‘ odelr czj erenr Anwender muss prazise Die IT wird entlastet, und da auch die Notwendigkeit 4. Der Anwender 15dt das Installationsprogramm fir den Creative Cloud-
Rechten Creative Cloud-Appli- gesteuert werden. Endanwender mUssen keine zum Verpacken von Applika- et
kationen, zu deren Nutzung sie o - : ) lent herunter.

1 g E< mil R fi Administratorrechte fir ihren tionen und Updates entfallt. : : o : 0
berechtigt sind, installieren und s Mussen Ressourcen fur Computer besit 5. Der Anwender installiert die fur ihn freigegebenen Applikationen

- . das regelmafige Verpacken omputer besitzen. Software-Releases mussen . . :

sktuslisieren. Anwender konnen und Bereitstellen von Hohere Rechte werden unter vor ihrer Bereitstellung nicht mitilieidesiCreailveiClolidiClints
auch friihere Versionen von 13cOS und Windows unter- & 6. Der Anwender wird vom Creative Cloud-Client Gber Updates fir seine

Applikationen installieren,
falls dies aus Griinden der
Kompatibilitat mit alteren
Systemen und Plug-ins
erforderlich ist.

Applikationen, Patches und
Updates vorhanden sein.

Diese Option ist flr
Creative Cloud und
Document Cloud verfugbar.

stUtzt. Damit konnen Endan-
wender ohne Administrator-
rechte Creative Cloud-Applika-
tionen selbst installieren und
aktualisieren.

Diese Option ist nur fur
Creative Cloud verfugbar.

mehr Uberprift werden.

Diese Option ist flr
Creative Cloud und
Document Cloud verfugbar.

Desktop-Applikationen informiert und installiert diese selbststandig.

Selfservice fiir Nicht-Administratoren mit erhohten Rechten aktivieren

1.

Melden Sie sich bei der Admin Console an, und flgen Sie den
Anwender zu einem Produktprofil oder zu einer Anwendergruppe
mit Produktprofil hinzu.

2. Laden Sie das Installationsprogramm flr den Creative Cloud-Client
(siehe nachste Seite) Uber die Admin Console herunter. ,Applikationen
und Updates uber das Apps-Bedienfeld anzeigen” und ,Erhohte Rechte"
mussen aktiviert sein. Stellen Sie dieses Installationspaket fir den
= Mehr Kontrolle = Mehr Autonomie betreffenden Endanwender bereit.
fur die IT @ = Weniger Aufwand 3. Der Anwender meldet sich beim Creative Cloud-Client mit den
= Mehr Aufwand u / far die IT Zugangsdaten an, die vom Unternehmen festgelegt wurden.
. 4. Der Anwender installiert die fur ihn freigegebenen Applikationen
fur die l_T Tk - = M - SChne“.ere mithilfe des Creative Cloud-Clients. -
= Mehr Konsistenz Installation 5. Der Anwender wird (iber den Creative Cloud-Client Giber verfigbare

Updates informiert und installiert neue Funktionen und Updates
selbststandig.


https://www.adobe.com/de/creativecloud/desktop-app.html

Erstellung von Installationspaketen fiir die unternehmensweite Bereitstellung

Egal ob Mitarbeiter Software selbststandig installieren und aktualisieren konnen oder die Bereitstellung zentral Uber die
IT erfolgt: Die Admin Console bietet alle notwendigen Tools zur Erstellung von Installationspaketen fr die individuellen
Anforderungen Ihrer Organisation. Melden Sie sich bei der Admin Console an, und klicken Sie auf ,Pakete”. Geben Sie an,
ob Sie ein benutzerdefiniertes Paket erstellen oder eine Adobe-Vorlage mit einem standardisierten Installationspaket

als Ausgangsbasis verwenden mochten. Passen Sie die Einstellungen und die Produktauswahl an (vgl. Abbildung unten).

Wenn Sie fertig sind, laden Sie die Datei im branchenublichen MSI- oder PKG-Format herunter.

Paket erstellen
Applikatinars wihlen
™ .
Verfiigbare Applikationen ns) Ausgewahlte Applikationen (1
O Alters Versisnen anrelgen It Paket wird mit Tolgenden Applikatianen ersteliL
# Alle hirmutlgen X Al envifiemen
E ¥DOC (2032 i+ . Creative Cloud Deaktep Application
- Premiere Pro CC (1200 i+ . Hlustrator €T (7201} 4
HA‘I‘I‘H‘EFFH!:CC (o i)+ -gr_d#{{ B T M
Y] Dirmension CC (100 o + . InDesign OC (130 M x
. Lighiroom Classie CC (700) )y + . Phateshop CC (72.01) (R
. Acrobat DC (180 i) u Camra Raw €C (100 W
Brrvodprary i e seaprwaesten Frsgui i
B crearmweaver cc 20 v+ ST1_ColorCommanSet RGE_MD (11 "
= BTty L PVES BARPARTET Troadiines

oder Acrobat Customization Wizard?

m \\Venn Sie Pakete mit friheren Versionen von Creative Cloud-
Applikationen erstellen mochten.

® \Wenn Sie erweiterte Einstellungen fur Acrobat vornehmen mochten,
z. B. Registry-Eintrage fur Windows andern.

Wann empfiehlt sich Creative Cloud Packager ' ‘

® O Creative Cloud Packager
Fal

Anwendungen und Updates

[=] Alles auswihlen Archivierte Versionen anzei... Deutsch
[] Gleiche Sprache wie Bet... @

Archivierte Anwendungen

. Photoshop CC (2017) und Updates

KY

. Photoshop CC (2015.5) und Updates

KY

[l

. Photoshop CC (2015)

. Photoshop CC (2014)

®l

KY

. Photoshop CC und Updates

b Photoshop CS6 und Updates

&

b . Hlustrator CC (2017) und Updates

(1

Offline-Medien hinzufiigen

Mit Creative Cloud Packager konnen auch Installationspakete mit friiheren
Versionen von Creative Cloud-Applikationen (bis CS6) erstellt werden.

Wo finde ich Creative Cloud Packager oder Acrobat Customization Wizard?

Diese leistungsfahigen Verpackungswerkzeuge konnen tiber die Admin Console unter
,Pakete > Werkzeuge und Benachrichtigungen" heruntergeladen werden.

Unterstiitzte Tools fiir die Bereitstellung

Adobe-Software kann mit allen Tools bereitgestellt werden, die die Ubermittlung von standardmafigen
Pakettypen unterstiitzen, z. B. im MSI- (Windows) oder PKG-Format (macOS). Hierzu gehoren beispielsweise
SCCM fir Windows und JAMF Casper Suite fiir macOS.

Kann ich ein Paket, das bereits per Seriennummer auf dem Rechner eines Endanwenders installiert
wurde, in ein Paket mit anwendergebundener Lizenz umwandeln?

Ja. Dazu mussen Sie den Creative Cloud-Client an den Endanwender weitergeben und die vorhandene
Seriennummer entfernen. Weitere Informationen finden Sie auf der Adobe-Website.



https://helpx.adobe.com/de/enterprise/help/licensing.html#serial-to-named

Release-Management

Die Applikationen und Dienste von Creative Cloud und Document Cloud werden regelmafig aktualisiert. Adobe
veroffentlicht jedes Jahr zahlreiche Updates und Hunderte neuer Funktionen. Ihr Unternehmen muss entscheiden,
in welchem Turnus die den Anwendern zur Verfugung gestellten Applikationen aktualisiert werden sollen.

Zu beriicksichtigende Faktoren
Ist es wichtig, dass alle Anwender dieselben Versionen von Adobe-Applikationen nutzen?

Einige Unternehmen mussen aus Grinden der Kompatibilitat sicherstellen, dass alle Anwender ein bestimmtes Release
wie z. B. Creative Cloud 2018 verwenden. Beachten Sie, dass beim Selfservice-Modell die Vorgabe einer bestimmten
Version nicht moglich ist.

Miissen Updates vor der Bereitstellung gepriift werden?

Unternehmen, die mit Plug-ins von Drittanbietern oder eigenen Integrationen arbeiten, werden neue Updates vor der
Bereitstellung flr Endanwender testen wollen.

Brauchen Anwender neue Funktionen immer sofort nach deren Veroéffentlichung?

Adobe stellt haufig Updates fur bestimmte Tools bereit, insbesondere fir Web- und Videoprojekte, um die Unterstiitzung
neuer Standards zu gewahrleisten. Anwender, deren Arbeit auf dem neuesten Stand der Technik basieren muss, werden
ihre Applikationen haufiger aktualisieren wollen.

Sollen Anwender Updates selbst durchfiihren kénnen?

Sie konnen Anwendern mit und ohne Administratorrechten erlauben, Updates selbst durchzufthren. Diese Updates
werden Uber die Adobe-Cloud abgerufen oder an einen internen Update-Server umgeleitet und dann lokal installiert.

Nur Creative Cloud: Mochten Sie das Verpacken von Creative Cloud-Applikationen vermeiden?
Anwender ohne Administratorrechte konnen Creative Cloud-Applikationen selbststandig installieren und aktualisieren.

Jahrliche Anpassung der Lizenzanzahl

In Ihrem ETLA mit Adobe ist die Lizenzanzahl festgehalten, die Sie erworben
haben. Das ETLA erfordert die Meldung und jahrliche Anpassung der
Lizenzanzahl, falls Sie im Laufe eines Jahres zusatzliche Lizenzen bereitstellen.

Lizenz-Management
Nach Abschluss der anwendergebundenen Bereitstellung mussen Sie dartiber nachdenken, wie Sie Anwender und
Lizenzen verwalten mochten.

= Wer ist fir das Hinzufiigen und Entfernen von Anwendern zustandig? (Meist fallt dies in den Aufgabenbereich des
Desktop- oder Lizenz-Management-Teams.)

= Wie werden neue Lizenzen gebucht, die bei Bedarf hinzugefuigt werden?
= Wie fordern Anwender und Abteilungen neue Lizenzen an?
= Wie werden die Kosten fir neue Lizenzen mit den anfordernden Abteilungen verrechnet?

= Wie werden Lizenzen neu zugewiesen, wenn Anwender das Unternehmen verlassen oder die Lizenz nicht mehr
bendtigen?

= Wie wird die jahrliche Anpassung der Lizenzanzahl gehandhabt?

Vier-Wochen-Projektplan als Download

Um die Vorteile der Cloud-Dienste von Adobe nutzen zu kénnen, muss Ihr Unternehmen anwendergebundene
Lizenzen vergeben.

~Als Hilfestellung beim Wechsel auf anwendergebundene Lizenzen hat Adobe ein anpassbares Microsoft
Excel-Arbeitsblatt mit allen notwendigen Projektschritten und -aufgaben online gestellt. Der Plan umfasst
nummerierte Schritte, die den unterschiedlichen Projektbeteiligten spezifische Aufgaben zuweisen.
N Download-Link: https://adobe.ly/2jeSm8r

Wenden Sie sich an das Expert Services-Team, falls Sie an der einen oder anderen Stelle Probleme sehen. Siehe
Anhang: Sitzung mit einem Support-Experten Uber die Admin Console vereinbaren (nachste Seite).

Nach Abschluss des Umstellungsprojekts werden Sie lhren Mitarbeitern Zugang zu den branchenfihrenden Kreativ- und
Business-Tools von Adobe fiir Desktops und mobile Endgerate bieten und damit schnelle, moderne Workflows auf
allen Geraten ermoglichen konnen.



https://adobe.ly/2jeSm8r

Anhang: Sitzung mit einem Support-Experten Gber die Admin Console vereinbaren

Im Rahmen des Einfuhrungsgesprachs haben Sie einen Uberblick tber die Admin Console erhalten. Falls Sie weitere Fragen
haben, konnen Sie einen personlichen Support-Termin mit einem Adobe-Experten fir die Bereitstellung vereinbaren.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich auf der Seite https://adminconsole.adobe.com/enterprise an.
2. Klicken Sie oben auf die Registerkarte Support.

3. Klicken Sie links auf ,Expert Services-Sitzungen" und dann rechts auf ,Neue Sitzung". Fillen Sie alle Felder aus, und
klicken Sie auf ,Sitzung vereinbaren”.

Expert Services-Sitzung vereinbaren

Wie kinnen wir Ihnen weterhalienT

Adrmin Console
Benpitstedhang und installatson won Appidcationen

Feiten fir Stzuny varschiagen
Wir beslitgen Bwen Teromn fur die Sitamy ba nan nachsten Werkiag. Schlagen Sie

derl Zeiten fir sine Teledsnkanderens var

1 2012007 0045 (]
2 AN-ERF s

3 IN-2077 S

thre Leikrane

Europe/Berlin

‘Wies mdchien Sie in der Bitaang besprechent

Wir kbnnen mit der Migration zur personenbezogenen Lizenz gem

Triefenmummer

Wer hat Zugang zum Adobe Enterprise Support?

Systemadministratoren sind automatisch ,Support-Beauftragte” und damit berechtigt, das Supportteam
von Adobe zu kontaktieren, Support-Anfragen zu stellen und Expert Services-Sitzungen zu vereinbaren.
Sie konnen diesen Status auch an andere Personen ubertragen.
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Die Nutzung der Dienste von Adobe Creative Cloud setzt eine Internet-Verbindung voraus und ist ab 13 Jahren gestattet. Die Nutzung der
Dienste und Applikationen unterliegt ergdnzenden Nutzungsbedingungen sowie der Datenschutzrichtlinie von Adobe (www.adobe.com/
de/privacy/policy.html). Die Applikationen und Dienste sind nicht in allen Léndern oder Sprachen verfiigbar und kdnnen ohne vorherige
Ankiindigung gedndert oder eingestellt werden.
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