Adobe LiveCycle ES:
Business Transformation Edition

Straffere Ablaufe, niedrigere Kosten, effizientere Datenerfassung und gré3ere Reichweite
von Geschafts- und Verwaltungsprozessen mithilfe vielfaltiger Interaktionslésungen

Vorteile von Anwendungen fiir
Interaktion:

« Wegfall der manuellen Datenein-
gabe sowie der damit verbundenen
Kosten fiir Datenerfassung, Vorbe-
fullung und Weiterverarbeitung

.

Hohere Datengenauigkeit dank
Datenvalidierung, Business-Logik
und Verwendungsregeln

Kurzere Reaktionszeiten bei Anfra-
gen und Transaktionszyklen durch
Einsatz vielféltiger, interaktiver
Anwendungen und plattformuber-
greifende Nutzererlebnisse

.

.

Einbindung von Kunden, Birgern,
Partnern und Lieferanten in Ge-
schafts- und Verwaltungsprozesse

Straffung von Dokumentenpro-
zessen und Integration mit vorhan-
denen Kernsystemen

Konzipierung komplexer, strukturier-
ter und Ad-hoc-Prozesse - online
wie offline

Erzeugung personalisierter Doku-
mente im Einklang mit den hohen
Anforderungen an Informations-
sicherheit und Originaltreue

Unternehmen und Organisationen haben in die Automatisierung ihrer Geschifts- und Verwal-
tungsprozesse viel investiert. Als Folge davon sind die heutigen Arbeitsabldufe effizient und
ermoglichen es, schnell und flexibel auf veranderte Anforderungen zu reagieren. Dies gilt
jedoch nur fiir interne Vorgiange - die Interaktion mit Kunden, Geschiftspartnern und
Zulieferern findet nach wie vor hauptsichlich telefonisch oder personlich statt. In den USA
ziehen beispielsweise 60 % aller Biirger den Anruf bei einer Regierungseinrichtung vor, um
einen Service zu nutzen, der auch online zur Verfiigung steht. Und nur 10 % aller Bankkun-
den fithren einfache Transaktionen online aus.

Das engere Einbinden von Kunden und anderen Personengruppen in Prozesse fithrt zu niedri-
geren Abbruchquoten, schnellerer und genauerer Verwaltung von Informationen, verbesserter
Service-Qualitdt und strafferer Abstimmung. Eine solche Integration findet jedoch kaum statt,
da die Adressaten Informationen und Dienstleistungen nicht in kontextbezogener und intui-
tiver Form vorfinden. Durch tibersichtliche Online-Prozesse in Kombination mit interaktiven
und personalisierten Informationen kénnen Sie die Einbindung der Kunden und Biirger ver-
bessern und die Abldufe straffen.

Bessere Einbindung externer Gruppen durch vielfiltige, interaktive Erlebnisse

Die Adobe LiveCycle ES Business Transformation Edition ist eine Sammlung ausgereifter
Losungskomponenten zur Erstellung von Rich-Internet-Anwendungen (RIAs) und zur Auto-
matisierung von Prozessen, die Kunden, Biirger, Geschiftspartner und Zulieferer einbinden.
Unternehmen und Organisationen profitieren von Funktionen fiir die automatische Verarbei-
tung der erfassten Daten innerhalb einer Anwendung fiir die Interaktion mit Kunden und
anderen Personengruppen, u. a. zur Prozessentwicklung, zur Bereitstellung der Anwendung
und zur weiteren Optimierung nach der Inbetriebnahme.

Von der Datenerfassung iiber die Prozessverwaltung und Informationssicherung bis zur Aus-

gabe von Daten oder Dokumenten bietet die LiveCycle ES Business Transformation Edition
eine gemeinsame Umgebung fiir die Integration interner Systeme wie ERP, CRM und fiir Trans-
aktionen. So werden ansprechende Anwendungen méglich, die durchgéingige Ergebnisse liefern.

Niedrigere Abbruchquoten durch intuitive Online-Erlebnisse

Kunden fiihlen sich von Online-Angeboten oft éiberfordert. Sie finden den Einstieg nicht und
bezweifeln die Sicherheit der eingegebenen Informationen. SchliefSlich siegt die Frustration
tiber die Bequemlichkeit, und die Kunden brechen die elektronische Bearbeitung ab. Die Folge
sind verzogerte Transaktionen, iiberlastete Call-Center und schlechteres Vertriebspotenzial.
Der giangige Umweg — manuelle Erfassung und anschlieflende erneute Eingabe in das Kern-
system - ist deutlich fehleranfilliger und kann zu unvollstindigen Datensétzen fiihren.
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Adobe LiveCycle ES Business Transformation

1. Datenerfassung 2. Prozessverwaltung
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LiveCycle ES ermdglicht die Erfassung von Daten Die Daten werden im XML-Format Ablehnung ent-
tiber Kunden, Biirger, Geschéaftspartner und/oder extrahiert und die Dokumente nach schieden
Mitarbeiter mithilfe von RIAs, interaktiven Formu- Bedarf weitergeleitet. Q¢ QX
laren im Adobe PDF-Format und klassischen Browser-
basierten Schnittstellen.
Genehmigung Ablehnung
4. Ausgabe 3. Datensicherheit
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Personalisierte Dokumente werden automatisch Elektronische Dokumente kénnen Content-Management
erstellt und elektronisch oder in gedruckter Form zertifiziert, digital signiert und mit
zugestellt. Nutzungsrechten versehen werden.

Mit der LiveCycle ES Business Transformation Edition lassen sich intuitive Formularassisten-
ten auf Basis von Rich-Internet-Anwendungen (RIAs) entwickeln und bereitstellen, die das

Ausfiillen elektronischer Formulare erleichtern und jedem tiber den Adobe Flash® Player zur
Verfligung stehen. Die interaktiven Schritt-fiir-Schritt-Anleitungen unterstiitzen Anwender

auflerhalb des Unternehmens oder der Behorde beim Bearbeiten von Online-Formularen in

logischer Abfolge. Auflerdem gewahrleisten sie, dass die eingegebenen Informationen zuléssig,
prézise und vollstindig sind. Da Kunden und Biirger positive Online-Erlebnisse verzeichnen,
nehmen sie die E-Formulare besser an, und die Abbruchquote sinkt.

Bei Formularen, die Regierungseinrichtungen oder Unternehmen in gesetzlich regulierten
Branchen einsetzen, ist Originaltreue zwingend notwendig. Kunden und Biirger konnen For-
mulare deshalb nach dem Ausfiillen im Adobe PDF-Format speichern und lokal ablegen. Die
so erzeugten Dokumente sehen genauso aus wie das zugrunde liegende Papierformular. Zudem
lassen sich die E-Formulare jederzeit als dynamische Adobe PDF-Formulare speichern und
offline ausfiillen. Beim ndchsten Aufruf des Online-Formularassistenten werden die eingege-
benen Daten in die Web-Version tibertragen.

Kiirzere Entwicklungszeiten dank Anwendungsbausteinen und eines auf anerkannten
Standards basierenden Grundkonzepts

Die Entwicklung von Anwendungen, die die Flexibilitdt und Bedienfreundlichkeit eines intelli-
genten Desktop-Tools mit der groffen Reichweite bekannter Web-Anwendungen kombinieren,
kann eine Herausforderung darstellen — besonders dann, wenn sie mit einzelnen Werkzeugen

von Grund auf neu erfolgt.

Die Adobe LiveCycle ES Business Transformation Edition bietet Entwicklern eine breite Palette
an Ressourcen — wie LiveCycle ES Foundation und zahlreiche Werkzeuge -, die Entwicklungs-
zeiten verkiirzen. Diese Ressourcen, zu denen auch Adobe LiveCycle Workbench ES zéhlt, er-
moglichen Entwicklern die Installation, Konfiguration und Bereitstellung von Anwendungen
fiir die Interaktion mit minimalem Aufwand an Zeit, Programm-Code und Arbeitskraft. Die
integrierte Architektur und die neue, Eclipse™-basierte integrierte Entwicklungsumgebung
(IDE) beschleunigen die Entwicklung und Bereitstellung. Sie gestatten Entwicklern, Web-
designern und Analysten die Zusammenarbeit beim Erstellen und Bereitstellen von Interaktions-
lo6sungen, die sich nahtlos in vorhandene Architekturen einfiigen. Eine einzige XML-Vorlage
dient als Grundlage fiir die Bereitstellung von Formularen und Prozessen im vom Kunden
gewiinschten Format, z. B. HTML, Adobe PDF, Flash, PostScript®, PCL oder Zebra-Etiketten.
LiveCycle Data Services ES verbindet Rich-Internet-Anwendungen iiber ein leistungsstarkes
bindres Protokoll mit LiveCycle- und J2EE-Back-End-Systemen.



Umwandlung beliebiger Dokumente in ansprechende, personalisierte Kommunikation
Mit der Adobe LiveCycle ES Business Transformation Edition kénnen Unternehmen und Orga-
nisationen die Kunden- und Biirgerzufriedenheit durch hochgradig personalisierte Kommu-
nikation verbessern. Die Server-Losung erleichtert auch die Einhaltung gesetzlicher und inter-
ner Vorgaben durch die Unterstiitzung genauer Spezifikationen fiir die Ausgabe von Dokumen-
ten sowie die automatische Erstellung regelméfliger Berichte. ISO-standardisierte Ausgabe-
formate wie PDF/A-1a erfiillen die Kriterien fiir digitale Archivierung. Die Dateien lassen sich
mit digitalen Signaturen und Zugriffsrechten versehen, sodass signaturbasierte Prozesse elek-
tronisch erweitert werden kdnnen und vertrauliche Inhalte auch nach der Verteilung geschiitzt
bleiben.

Sicherheit bei der elektronischen Ubermittlung von Informationen

Die Adobe LiveCycle ES Business Transformation Edition bietet Dienste, Funktionen, Richt-
linien und Prozesse fiir den zuverldssigen Austausch von Informationen in elektronischer Form.
Neben der sicheren Ubermittlung vertraulicher Daten gewihrleistet die Software Authentizi-
tét, Integritat, Verfiigbarkeit und Unwiderlegbarkeit und damit den zuverléssigen, bestindi-
gen Datenschutz bei der Interaktion mit Kunden, Biirgern, Geschiftspartnern und Zulieferern,
unabhingig von der Art der internen oder externen Speicherung und Ubermittlung der Daten.
Dariiber hinaus bieten Adobes Partner im Bereich Sicherheit Lésungen zur Interoperabilitat
mit vielen Sicherheits-Infrastrukturen, u. a. Identitits- und Zugriffs-Management, Single-Sign-
On, PKI (Public Key Infrastructure), Smart-Cards und biometrische Verfahren.

LiveCycle ES Foundation

LiveCycle ES Foundation stellt die zugrunde liegenden Server-Prozesse zur Verfiigung, die die
Bereitstellung, Ausfithrung und Verwaltung der LiveCycle ES-Anwendungen erméglichen.
Dazu gehort ein zentrales Repository, in dem héufig verwendete Assets, die von allen Kompo-
nenten gemeinsam genutzt werden, zentral verwaltet werden: Formulare, Formularfragmente,
Bilder, Prozesse, Komponenten und Schemata. Die Administratorwerkzeuge LiveCycle
Configuration Manager und LiveCycle Administration Console erleichtern die Bereitstellung
von LiveCycle-Anwendungen.

Entwicklungswerkzeuge

Adobe LiveCycle Workbench ES ist eine Eclipse-basierte integrierte Entwicklungsumgebung
(IDE), die als einheitliche Umgebung fiir die Erstellung von HTML-Formularen, Adobe PDF-
Formularen, RIA-basierten Formularassistenten, Prozessen und Ausgabeschablonen fungiert.
Durch Formularfragmente konnen auch grofle Mengen von Formularvorlagen schnell und
einfach auf den neuesten Stand gebracht werden; bei jeder Anderung eines Fragments werden
die darauf verweisenden Formularvorlagen aktualisiert. Durch das prozessorientierte Design-
Konzept in LiveCycle Workbench ES konnen Entwickler Ablaufschemata entwickeln, die zu
automatisierende Prozesse abbilden.

Der in LiveCycle Workbench ES enthaltene Adobe LiveCycle Designer ES erméglicht die ein-
fache Erstellung interaktiver und ansprechender Formulare und Dokumente, die die Vorteile
einer hochwertigen Darstellung mit der Flexibilitit von XML kombinieren. Uber die grafische
Benutzeroberfliche erzeugen Designer schnell und einfach intelligente elektronische Formulare,
die fiir die sicherere Erfassung und Verarbeitung von Daten in den Formaten Adobe PDF, SWF
oder HTML bereitgestellt werden. Ebenso leicht konnen logische Funktionen und an Daten-
quellen angebundene Eingabefelder fiir interaktive Adobe PDF-Formulare definiert werden,
die anschlieflend mit intuitiven Formularassistenten versehen werden. Generieren lassen sich
dariiber hinaus Einreichungsbelege im Adobe PDF-, PostScript-, PCL- oder Zebra-Etiketten-
format, die den gesetzlichen Anforderungen entsprechen.



Lésungskomponenten

Mit Adobe LiveCycle Forms ES konnen Sie externe Parteien in interne Prozesse einbeziehen -
einfach, sicher und kosteneffizient. XML-basierte Formularvorlagen unterstiitzen die Bereit-
stellung von Dokumenten im Adobe PDF-, HTML- oder SWF-Format, die unabhangig von
Plattform oder Gerit gedffnet und bearbeitet werden konnen. Die in den ausgefiillten Formu-
laren enthaltenen Daten lassen sich direkt in die Kernsysteme tibertragen. Auf diese Weise
werden formulargestiitzte Prozesse optimiert und die Datenqualitit erhoht. In Kombination
mit Adobe LiveCycle Output ES kénnen Sie dariiber hinaus den Druck bzw. die Ausgabe fiir
personalisierte Unterlagen in die vorhandenen Arbeitsablaufe integrieren.

Adobe LiveCycle Data Services ES bietet eine umfassende Palette an Funktionen fiir die Daten-
erfassung mit RIA-basierten Formularassistenten. Die Software beinhaltet eine leistungsstarke
Architektur fiir Datendienste und ein Programmiermodell, anhand derer Rich-Internet-Anwen-
dungen Daten zwischen Client und Server synchronisieren und verwalten, grofle Datensatz-
gruppen automatisch strukturieren, Transaktionen steuern und Konflikte bearbeiten kénnen.
Damit lassen sich optimale Interaktionslsungen mit weniger Aufwand an Programm-Code
und Entwicklungszeit sowie geringerem Risiko erstellen. Eine robuste Messaging- und Echtzeit-
Infrastruktur ermoglicht die Entwicklung skalierbarer und zuverlissiger Anwendungen fiir
Zusammenarbeit, Offline-Nutzung und Datenbereitstellung. Im Einsatz als standardméflige
J2EE-Web-Anwendung ldsst sich LiveCycle Data Services ES problemlos mit vorhandenen
Anwendungen, Back-End-Daten und den Dokumenten- und Verwaltungsdiensten von
LiveCycle ES integrieren.

Mit Adobe LiveCycle Reader Extensions ES werden Adobe PDF-Dateien mit Nutzungsrechten
ausgestattet, die im frei erhéltlichen Adobe Reader (ab Version 7) zusitzliche interaktive Funk-
tionen freischalten. Die Empfianger solcher Dateien konnen Kopien von ausgefiillten Formu-
laren speichern, Notizen und Anmerkungen hinzufiigen, Dokumente mit digitalen Signaturen
versehen und Formulare sowohl per Internet als auch per Post oder Fax einreichen. Durch
diese Erweiterung der Funktionalitit von Adobe PDF-Formularen kann Ihr Unternehmen
oder Thre Organisation Kunden, Biirger und Geschéftspartner weitaus besser in Vorginge mit
interaktiven E-Formularen einbeziehen.

Adobe LiveCycle Process Management ES bietet Unternehmen und Organisationen ein Hochst-
maf3 an Kontrolle tiber Prozesse und Prozessverwaltung. Dabei spielt es keine Rolle, ob die
Dokumente online oder offline eingesetzt werden. LiveCycle Process Management ES integriert
Anwender, Systeme, Dokumente, Verfahrensregeln und Webservices in vollstindig automati-
sierte Abldufe.

Adobe LiveCycle Digital Signatures ES unterstiitzt Unternehmen und Organisationen bei der
Umstellung papierbasierter Ablaufe auf automatisierte Online-Prozesse in einer sicheren Server-
Umgebung mit digitalen Signaturen. Die Authentizitit und Integritiat der Dokumente werden
gewahrt; gleichzeitig lassen sich Kosten reduzieren, und die Zufriedenheit bei Kunden bzw.
Biirgern wird erhoht.

Adobe LiveCycle Rights Management ES ist eine leistungsstarke Losung fiir die bestindige
Verwaltung und Uberwachung elektronischer Dokumente. Durch die Vergabe oder Entzie-
hung von Zugriffsrechten sowie mit Versionskontrollfunktionen und Priifprotokollen bleiben
Vertraulichkeit, Datenschutz und die Einhaltung von Richtlinien wahrend der gesamten Nut-
zungsdauer des Dokuments gewéhrleistet — online oder offline, intern und extern.



Weitere Informationen

Weitere Informationen zur Adobe
LiveCycle ES Business Transformation
Edition finden Sie unter
www.adobe.com/de/livecycle.
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Adobe LiveCycle Output ES ermdglicht die dynamische Erstellung personalisierter Dokumente
in elektronischer oder gedruckter Form. Sie konnen E-Statements, Begriiffungspakete, Angebote,
Lieferscheine und vieles mehr effizienter erzeugen, indem Sie Vorlagen automatisch mit Daten
aus CRM-, ERP- oder anderen Kernsystemen befiillen. Kombinieren Sie neue Dokumente mit
vorhandenen Adobe PDF-Dateien, um individuell angepasste Dokumentenpakete zu erstellen,
und konvertieren Sie sie automatisch fiir unbeaufsichtigte Druck- oder Archivierungsprozesse.
Als Adobe PDF, PostScript, PCL oder Zebra-Etiketten gespeicherte Dokumente konnen im
Rahmen eines gesteuerten LiveCycle ES-Prozesses iibermittelt werden und erméglichen an-
sprechende Kommunikation bei gleichzeitiger Erfiillung gesetzlicher Vorgaben.

Mit Adobe LiveCycle Content Services ES erhalten Unternehmen und Organisationen kosten-
effiziente Werkzeuge zur raschen Erstellung ansprechender Interaktionslosungen mit vielfalti-
gen Inhalten. Dank der engen Integration von LiveCycle Content Services ES mit den anderen
Komponenten der LiveCycle-Familie lassen sich durchgidngige Abldufe fiir die Verarbeitung und
Verwertung Ihrer Inhalte implementieren. So entstehen umfassende Content-Management-

Dienste wie ein zentrales Repository und Werkzeuge fiir die Online-Kommunikation und

-Zusammenarbeit, z. B. Foren und Blogs.

Engaging beyond the enterprise™

Die Adobe LiveCycle ES Business Transformation Edition ermdglicht die Entwicklung von An-
wendungen, die Informationen in intuitiver und innovativer Weise wiedergeben und die Ein-
bindung der Kunden oder Biirger férdern. Die Verbindung eines auf anerkannten Standards
basierenden Grundkonzepts mit Anwendungsbausteinen und leistungsstarken Losungskompo-
nenten ermdglicht raschere Entwicklung, mafigeschneiderte Kunden- bzw. Biirgerdokumente
und die sichere Abwicklung elektronischer Transaktionen. So kénnen Sie die Reichweite Threr

Kernanwendungen vergrélern, Kosten reduzieren und Prozesse optimieren.

Adobe, das Adobe-Logo, Flash, LiveCycle, PostScript, Reader und ,Engaging beyond the enterprise” sind Marken oder eingetragene Marken von
Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Landern. Eclipse ist eine Marke der Eclipse Foundation. Alle anderen Marken sind
Eigentum der jeweiligen Inhaber.
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