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SECTOR
+ Administracién publica

RETOS

« Crear varios formularios electrénicos inte-
ligentes y faciles de manejar para facilitar
la gestion de los 990 centros educativos
publicos de la Comunidad Canaria.

« Eliminar desplazamientos fisicos por
el archipiélago y reducir el tiempo
de tramitacién de documentos

« Integrar automaticamente la documentacion
en los sistemas informaticos de la Consejeria

SOLUCION

+ Adobe LiveCycle Reader Extensions
Permite compartir de forma interacti-
va documentos inteligentes PDF

+ Adobe LiveCycle Forms
Posibilita componer un PDF con in-
formacién precargada directamen-
te desde una base de datos

« Adobe LiveCycle Barcoded
Automatiza la captura de informacién desde
formularios PDF interactivos mediante la
tecnologia de cédigos de barras en 2D

RESULTADOS

+ Reduccién de un 80% del tiempo de
certificacion de las solicitudes de me-
jora de los centros educativos
« Eliminacion de desplazamien-
tos por el archipiélago
« Aumento de solicitudes electronicas de
proyectos de mejora de centros educativos
«» Reduccién del personal dedicado a la intro-
duccién manual de solicitudes en el sistema
« Eliminacion de errores producidos por
la introduccién manual de datos
« Reduccidn significativa del volumen de
papel circulante en la Consejeria

EN COLABORACION CON

« Nartex Software
http://www.nartexsoft.com/

EJEMPLOS REALES

El Gobierno Canario agiliza sus
tramites con Adobe

El Departamento de Educacion, Cultura y Deportes del
gobierno canario utiliza tecnologia de Adobe para sim-
plificar la gestion de los documentos oficiales

La Consejeria con mas personal del Gobierno Canario

La Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes del Gobierno Canario es, junto a la
de Sanidad, la mas numerosa en cuanto a personal y centros de las que conforman
el Gobierno auténomo de Canarias. Sus mas de 30.000 trabajadores gestionan la
actividad administrativa y académica de los 990 centros educativos publicos de la
Comunidad Canaria, actividad que conlleva la entrada y salida diaria de multitud
de documentos.

Con el propésito de simplificar los procedimientos administrativos y mejorar el
servicio a los ciudadanos, la Secretaria General Técnica de la Consejeria, cuyo
titular es D. Francisco Hernandez Padilla, puso en marcha en 2005 el Plan de cali-
dad, eficacia, eficiencia y administracion electrénica en la gestién de la Consejeria
de Educacion, Cultura y Deportes, como medida de capacidad para la atencién al
ciudadano, proyecto que contemplaba la modernizacion de la gestion documental
de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes.

Formularios de entrada y de salida

Ante la dificultad de gestionar el flujo continuo de documentos en papel a través de
un archipiélago formado por 7 islas, Francisco Herndndez Padilla decidi6 empren-
der un gran proyecto de gestion documental apoyado en la creacion de diversos
formularios en el formato PDF de Adobe, certificados mediante la creacién de una
firma electrénica. Para llevar a cabo el proyecto fue imprescindible la colaboracion
de todo el equipo de la Consejeria y en particular, la de sus Servicios Juridicos, que
jugaron un papel decisivo. Asi, se disefiaron varios tipos de formularios PDF, divi-
didos en dos categorias principales: documentos de entrada y de salida.

Los formularios de entrada en formato PDF, como por ejemplo, los de proyectos
de mejora de los centros educativos de la Comunidad de Canarias, incorporan
informacién precargada por parte de la Consejeria, de forma que el usuario o cen-
tro educativo s6lo debe rellenar aquellos datos que se solicitan. Una vez rellenado
el documento, se valida y se imprime una tnica pdgina que contiene el c6digo de
barras con la informacidén del PDE. De esta forma, “la administracidn sélo necesita
leer el codigo de barras para cargar automaticamente la informacién del docu-
mento en su base de datos, agilizando al méximo la toma de decisiones por parte
de la Consejeria”, afirma Pablo Juan Salvador Garcia, responsable del servicio de
Informitica de la Consejeria.

En el caso de los documentos de salida, aquellos que envia la propia Consejeria,

el desarrollo de la firma electrénica ha sido una pieza esencial para simplificar el
proceso, ya que las aplicaciones son capaces de imprimir el PDF directamente al
portafirmas de la persona que debe firmarlos. Una vez firmado, el documento PDF
queda registrado en el gestor documental y puede enviarse al destinatario via Inter-
net con la mdxima seguridad. Actualmente y desde la implantacién del proyecto de
gestion documental con las aplicaciones de Adobe, este es el inico modo aceptado
por la Consejeria de Educacion para gestionar los registros de érdenes y convenios
de obligado cumplimiento, y se estd extendiendo a las numerosas Resoluciones. La
Consejeria deseaba simplificar todavia mas el procedimiento, “para lo que disefia-
mos un portafirmas corporativo que permite la firma masiva de documentos PDF,
los clasifica por carpetas y los enlaza directamente con la gestién documental de
toda la Consejeria”.

Un estandar en la administracion publica

Para poner en marcha el Plan de calidad, eficacia, eficiencia y administracion
electrdnica en la gestion de la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes, como
medida de capacidad para la atencién al ciudadano la Consejeria trabaja desde ®
agosto de 2005 con Nartex Software, empresa de consultoria y desarrollo especia- "‘
lizada en soluciones de firma electronica y de gestion documental, y partner de Adobe



Francisco Hernandez Padilla, Secretario
General Técnico de Consejeria de Educacion,
Culturay Deportes.

Ejemplo de formulario de solicitud de pro-
yectos de mejora de los centros educativos

“Debido a la manejabilidad de uso
del PDF afio tras aino se aumenta
el nimero de solicitudes presen-
tadas por parte de los centros, sin
necesidad de colapsar los servi-

dores web”
- Pablo Juan Salvador Garcia, responsable del

Servicio de Informatica de la Consejeria de Educa-
cion, Cultura y Deportes del Gobierno auténomo
de Canarias.
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Adobe. Desde un comienzo, se hizo evidente la necesidad de utilizar un formato
estdndar, ttil tanto para todos los centros de la administracion pablica como

para los usuarios finales, por lo que la Secretaria General Técnica se decidi6 por

el formato PDF y por la implantacion de varias aplicaciones de Adobe Live Cycle,
un conjunto de herramientas que permiten crear y gestionar documentos PDF con
plena garantia de seguridad de los datos.

Concretamente, la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes del Gobierno
Canario implementd, con Nartex, Adobe LiveCycle Reader Extensions, una
herramienta que faculta al PDF inteligente para que, una vez distribuido por la
red, el usuario pueda modificarlo (firmarlo, guardarlo, afadir comentarios, etc.)
y extender asi su uso. Con Adobe LiveCycle Forms, la Consejeria de Educacion
puede componer un PDF con informacién precargada directamente desde su base
de datos, evitando asi que el receptor tenga que repetir informacion que ya estd
en poder de la Administracién. Finalmente, el usuario imprime sdlo la pagina del
formulario que contiene un cédigo de barras en 2D y, a través de Adobe LiveCycle
Barcoded Forms, que automatiza la captura de informacion, la Consejeria puede
escanear este codigo de barras para extraer los datos del formulario e incorporarlos
directamente a su base de datos. “Adobe LiveCycle Barcoded Forms es la herra-
mienta que permite que el proceso electrénico y el impreso convivan”.

Resultados

Un afo y medio después de la puesta en marcha del proyecto de gestion documen-
tal a través de herramientas Adobe, tanto la Consejerfa de Educacién, Culturay
Deportes como los casi 1.000 centros educativos dispersos por el archipiélago han
experimentado grandes avances en la simplificacion y agilizacion de las gestiones.
“Dadas nuestras condiciones geograficas, la gestion conjunta se demoraba mucho
debido al trasvase de documentos. Con el nuevo sistema, se ha ahorrado muchi-
simo tiempo”. En el caso de las Solicitudes de Proyectos de Mejora por parte de los
centros educativos y en las Solicitudes de Certificados de los centros participantes,
la agilizacion en la movilidad de documentos y la simplificacion del procedimiento
han hecho que aumente el nimero de solicitudes de este tipo que recibe la Conse-
jeria.

Por otro lado, la implantacién de este sistema ha eliminado errores producidos por
la introducciéon manual de datos, ha disminuido enormemente el volumen de papel
circulante y ha supuesto una reduccion del personal dedicado a la validacion de los
datos presentados por parte de la Consejeria. “En el caso de los certificados de los
proyectos de mejora, que anteriormente requerian continuamente de la intro-
duccién manual de solicitudes en el sistema, la simplificacion del procedimiento

a través de las herramientas de Adobe ha logrado reducir en un 80% el tiempo de
certificacion de los participantes”, destaca Francisco Herndndez.
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