Forum aux questions (FAQ)

Macromedia Director et
Adobe Shockwave Player

Macromedia Director et Adobe Shockwave Player, deux outils de référence pour le développe-

ment multimédia et la lecture de contenus web respectivement, sont destinés a la création de

jeux en ligne ou téléchargeables, de contenus de formation et pédagogiques et d’applications

bureautiques.

Q. A quelle date la commercialisation de la prochaine version du logiciel Director

est-elle prévue ?

. Adobe n’a pas encore publié de date officielle pour la prochaine version de Director et
s'abstient, en régle générale, de communiquer des informations détaillées sur une nouvelle
version plus de 30 jours avant sa date de commercialisation prévue. Ceci étant, la prochaine
version majeure de Director devrait étre commercialisée au cours du premier semestre 2007.

Q. Quelles fonctionnalités seront incluses dans la prochaine version de Director ?

. Adobe n’a encore annoncé aucune liste de fonctionnalités pour la prochaine version de
Director. Nous prendrons en compte les remarques des utilisateurs de Director a mesure
que nous continuerons & explorer des pistes pour cette prochaine version.

Q. Quels sont les projets a long terme d’Adobe au sujet de Director ?

. Director est un produit leader sur le marché qui compte un nombre significatif d’utilisa-
teurs fideles. Adobe continuera a investir dans Director et a développer de nouvelles
versions en gardant, en point de mire, les innovations actuelles et futures en matiere de
développement multimédia. Les futures versions seront rebaptisées « Adobe Director ».

. Comment puis-je participer au développement de la prochaine version de Director ?

. Adobe surveille les forums utilisateurs et les commentaires publiés sur ses logiciels. Salons et
événements sont, pour les clients, des occasions idéales de rencontrer le personnel Adobe et
d’évoquer avec lui leurs besoins. Vous pouvez formuler vos demandes d’ajout de fonctions
pour tous les produits Adobe, y compris pour Director et Shockwave Player, par le biais du
formulaire de demande d’ajout de fonctions et de rapport d’erreurs disponible a I’adresse
www.adobe.com/cfusion/mmform/index.cfm?name=wishform.

0. Comment puis-je participer au programme de béta-test pour Director ?

. Vous trouverez des informations sur les programmes béta d’Adobe a I’adresse
www.adobe.com/support/programs/beta.html. Merci de bien vouloir noter qu’il n’est pas
possible de réserver une suite favorable a toutes les candidatures.

Q. Comment puis-je procéder a la mise a jour a partir d'une précédente version de Director ?

. Les utilisateurs de Macromedia Director 8.5 et de Macromedia Director MX peuvent
évoluer vers la version Macromedia Director MX 2004, actuellement disponible sur notre
boutique en ligne, a ladresse http://storel.adobe.com/cfusion/store/html/index.cfm?event=
displayStoreSelector, ou aupres de distributeurs tels que CDW, PC Connection, PC Mall et
Zones, aux tarifs de mise a jour pratiqués. Lorsque la prochaine version de Director sera
commercialisée, les utilisateurs de Macromedia Director MX et Macromedia Director
MX 2004 pourront acquérir cette mise a jour aux tarifs indiqués.
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. Ou puis-je obtenir une assistance technique sur les logiciels Director et Shockwave Player ?

. Adobe propose toute une gamme de services d’assistance technique gratuits et payants.
Tous détails utiles sont publiés a 'adresse www.adobe.com/fr/support/programs. Pour
obtenir un complément d’assistance sur Director, consultez la page Director Support
Center a 'adresse www.adobe.com/support/director.

Pour obtenir un complément d’assistance sur Shockwave Player, consultez la page
Shockwave Player Support Center a I’adresse www.adobe.com/fr/support/shockwave.

Q. Quid du lien entre la barre d’outils Google et Shockwave Player ?

. Conformément a un récent accord de distribution passé avec Google, Adobe proposera
a ses clients d’installer la barre d’outils Google gratuite dans le cadre du processus
d’installation de Shockwave Player.

. Qu’est-ce que la barre d’outils Google ?

. Téléchargeable gratuitement, la barre d’outils Google insere une zone de recherche Google
dans le navigateur web Internet Explorer. Cette barre est dotée de fonctionnalités innovantes
rendant la navigation plus efficace : fonction de remplissage de formulaires web, vérificateur
orthographique, traducteur et bloqueur de fenétres pop-up.

La barre d’outils Google integre également des fonctions propices a la personnalisation de la
navigation et au partage d’informations. Il suffit a l'utilisateur d’ajouter des boutons a cette
barre pour explorer ses sites web favoris, bénéficier de fils d’informations actualisés, etc.

Les développeurs créent aisément ces boutons a 'aide de PAPI XML Google et les partagent
avec des millions d’utilisateurs de la barre d’outils Google via la galerie de boutons éponyme.

La barre d’outils Google permet également de créer des signets accessibles a partir de
n’importe quel ordinateur, de bénéficier de suggestions a mesure de la saisie, de partager
facilement avec d’autres utilisateurs du contenu extrait de pages web via Gmail et par SMS
(numéros de téléphone aux Etats-Unis uniquement), ou de publier directement ces
contenus sur des blogues. Pour en savoir plus sur la barre d’outils Google, consultez

le site toolbar.google.com.

. Pourquoi la barre d'outils Google est-elle distribuée avec Shockwave Player ?

. Google et Adobe entendent donner entiére satisfaction a leur clientele. Permettre aux clients
de tirer parti de la barre d’'outils Google en la proposant dans le cadre du processus d’instal-
lation de Shockwave Player, c’est faciliter leur navigation en la rendant plus attrayante et
plus efficace. Avec la barre d’outils Google, les clients accédent aux fonctions de recherche
de Google a partir de n’importe quel site web, sans avoir a passer au préalable par la page
d’accueil de Google. Ceux qui ne souhaitent pas bénéficier de cette offre peuvent facilement
refuser I'installation.

Pour de plus amples informations sur les autres caractéristiques de la barre d’outils Google,
consultez le site toolbar.google.com.

. De quelle maniére la barre d’outils Google sera-t-elle proposée avec Shockwave Player ?

. La barre d’outils Google sera proposée dans le cadre du processus d’installation de
Shockwave Player pour Microsoft® Internet Explorer sous Windows” uniquement.

. La barre d’outils Google est-elle incluse avec le programme d’installation de
Shockwave Player ?

. Seuls les clients qui acceptent cette offre téléchargeront la barre d’outils Google dans le
cadre du processus d’installation de Shockwave Player. Ceux qui la refusent téléchargeront
et installeront uniquement Shockwave Player.

. Pourquoi la barre d’outils Google est-elle proposée par défaut ?

. Pour Adobe comme pour Google, il ne fait aucun doute que l'accés a la barre d’outils
Google sera profitable aux clients. Raison pour laquelle nous encourageons, par défaut,
son installation. Les clients sont libres de refuser I'installation de cette barre d’outils sans
que 'installation et l'utilisation de Shockwave Player en patissent. Nous continuerons a
surveiller les statistiques de taux d’installation ainsi que les réactions des utilisateurs de
maniére a pouvoir rectifier le tir au besoin, dans 'optique d’assurer un succés durable

a la fois a Shockwave Player et a la barre d’outils Google.
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Q. La barre d’outils Google sera-t-elle incluse avec I'installation de Shockwave Player
al'’échelon mondial, ou sera-t-elle uniquement réservée aux utilisateurs de certaines
zones géographiques ?

R. La premiére version de Shockwave Player avec la barre d’outils Google ne concerne que
le produit en langue anglaise ; cette option devrait étre élargie a d’autres langues dans
un futur proche.

Q. La barre d’outils Google contient-elle des logiciels espions ?

R. Labarre d’'outils Google ne contient pas de logiciel espion et ne saurait étre assimilée a
un logiciel de ce type. Soucieux de préserver la confidentialité des données clients, Adobe
s'interdit de diffuser des logiciels dits espions. Pour de plus amples informations sur la
charte de confidentialité Google applicable a sa barre d’outils, consultez la page
www.google.com/support/toolbar/bin/topic.py?topic=938.

Q. Avec quels navigateurs web la barre d’outils Google est-elle compatible ?

R. Labarre d’outils Google proposée dans le cadre du processus d’installation de Shockwave
Player est disponible uniquement pour Internet Explorer sous Windows. L'installation de
cette barre d’outils est proposée seulement aux clients qui ne la possédent pas déja sur
leurs systemes. Ceux qui utilisent un autre navigateur ou un autre systéme d’exploitation
ne sont pas invités a télécharger la barre d’outils Google.

Q. Adobe s'attend-il a ce que cette offre fasse baisser le nombre d’installations de
Shockwave Player réalisées a partir du centre de téléchargement Shockwave Player ?

R. Adobe a mis tout en ceuvre pour réduire au maximum I'impact sur le nombre d’installations
de Shockwave Player. Nous ne pensons pas que la barre d’outils Google diminuera ce nombre.

Q. Est-il possible de désinstaller la barre d’outils Google ?

R. Des instructions sur les modalités de désinstallation figurent dans I'aide de la barre d’outils
Google ; cette barre peut également étre désinstallée via la fonction Ajout/Suppression de
programmes de Windows. Pour plus d’informations, visitez www.google.com/support/
toolbar/bin/answer.pylanswer=9231topic=915.

Q. La barre d’outils Google remet-elle en cause I'actuelle offre sur la barre d’outils Yahoo!
proposée par Adobe dans le cadre du processus d’installation de Shockwave Player ?

R. Comme nous I’avons annoncé, Adobe distribuera la barre d’outils Google dans le cadre
du processus d’installation de Shockwave Player, en remplacement de ’actuelle offre
comprenant la barre d’outils Yahoo!

Q. Adobe propose-t-il actuellement la barre d’outils Google avec les programmes
d’installation de Macromedia Flash® Player et d’/Adobe Reader® ?

R. Non. Adobe Reader et Flash Player continuent a proposer la barre d’outils Yahoo! depuis
leurs pages de téléchargement respectives (cette offre est indépendante de leurs program-
mes d’installation) sur le site web Adobe conformément a 'accord de distribution passé
avec Yahoo!. Yahoo! est un partenaire stratégique de choix pour Adobe et la diffusion de
sa barre d’outils n'est que I'un des nombreux aspects de notre relation. Nous continuons a
collaborer sur d’autres projets représentant une valeur stratégique a long terme pour nos
sociétés respectives.

Q. Les visiteurs de mon site web, ou ceux du site de mon client, peuvent-ils installer
Shockwave Player sans se voir proposer la barre d’outils Google ?

R. Cette offre sur la barre d’outils Google est incluse par défaut avec tous les programmes
d’installation pour Internet Explorer. Adobe propose toutefois des licences gratuites de
redistribution d’installeurs Shockwave Player sur intranet ainsi quavec certains services
et produits logiciels. Ces programmes d’installation sous licence ne contiennent aucune
offre de partenaires. Pour de plus amples informations sur le programme de licences de
distribution ou pour contacter un représentant Shockwave Player & méme de vous renseigner
sur les licences personnalisées, consultez www.adobe.com/licensing/distribution.
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