
ADOBE® CONNECTNOW 
MEETING PARTICIPANT ADDITIONAL TERMS OF USE 

1. Acceptance of Adobe.com Terms of Use. 

Your use of the Service(s) (as defined below) is subject to these Additional Terms, which supplement the Adobe.com Terms 
of Service (“General Terms”) located at http://www.adobe.com/go/copyright and incorporated herein by reference. The 
Service is controlled, operated and administered by Adobe Systems Incorporated, a United States company, from its 
offices in the U.S., and by clicking to accept this Agreement (as defined below) or by using the Service, you agree to be 
bound by (a) the terms of this Agreement; (b) the laws of the United States; and (c) Section 20 of the General Terms 
regarding the resolution of disputes. Adobe Systems Incorporated (“Adobe”) reserves the right to update and change, from 
time to time, these Additional Terms, the General Terms, and all other documents incorporated herein by reference. If any 
future changes to this Agreement are unacceptable to you, you should refuse to accept any updated terms proposed to you by 
Adobe and you must discontinue using the Services. You can always find the most recent version of these Additional Terms 
at http://www.adobe.com/products/eulas/ and the most recent version of the General Terms at the URL indicated above. 
Capitalized terms used in these Additional Terms shall be defined as set forth in the General Terms or in these Additional 
Terms. In the event of any inconsistency between these Additional Terms and the General Terms, these Additional Terms 
shall control with respect to the Service. 

2. Definitions. 

“Add-In” means the Adobe ConnectNow add-in provided to you by Adobe in connection with your use of the Service, and 
any modified versions and copies of, and upgrades, updates and additions to such plug-in, provided to you by Adobe at any 
time. The Add-In is a client software upgrade automatically delivered to you on an as-needed basis so that you may use 
certain features of the Service (such as screen share). 

“Agreement” means these Additional Terms, the General Terms, and the Adobe Online Privacy Policy, which is located at 
http://www.adobe.com/misc/privacy.html, or any successor Web site thereto. 

“Content” means all proprietary fonts owned by a party other than Adobe, your Content, and any other information or 
materials uploaded by or on behalf of you in connection with your use of the Service. 

“Information” means personally identifiable information. 

“Meeting Host” means the individual or legal entity using the Service to host a ConnectNow meeting. 

“Service(s)” means Adobe® ConnectNow. 

3. License to Use Service. 

Subject to your compliance with the terms and conditions of this Agreement, Adobe grants to you a non-exclusive, non-
transferable, revocable right to access and use the Service. Notwithstanding the foregoing, you may not use or access the 
Service unless approved by a Meeting Host. Adobe reserves the right to suspend or discontinue all or part of the Service at 
any time without prior notice. 

4. License to Use the Add-In. 

Subject to the terms and conditions of this Agreement, Adobe grants to you a non-exclusive, non-transferable, revocable 
license to install and use the Add-In solely in conjunction with the Service. The Add-In shall be considered “Software” as 
such term is defined in the General Terms. 

5. Ownership of the Services, Add-In, and Marks.  

You acknowledge that Adobe and its licensors own all right, title, and interest in: (a) the Service; (b) the Add-In; (c) any 
other Software; and (d) all Marks (as defined in the General Terms). Notwithstanding the foregoing, the Meeting Host and its 



licensors own all right, title, and interest in any graphics, logos, service marks, and trade names used by the Meeting Host in 
connection with the Service. 

6. Adobe Access to Content. 

You acknowledge that the Services are automated (e.g., Content is uploaded using software tools) and that Adobe personnel 
will not access, view, or listen to any Content, except as necessary to perform the Services, including but not limited to the 
following: (a) if during a Service interruption as necessary to restore the applicable Content; (b) to troubleshoot any issue 
with the Service; or (c) as deemed necessary or advisable by Adobe in good faith to conform to legal requirements or comply 
with legal process. 

7. Conduct. 

7.1 Use Restrictions. In addition to any other restrictions set forth in the General Terms, in connection with your access or 
use of the Service, you agree not to: 

(a) consume a disproportionate amount of CPU time, bandwidth, memory storage space, or any other system or network 
resources; 

(b) use the Service or the Add-In on a timeshare or service bureau basis; 

(c) host, on a subscription basis or otherwise, the Service or the Add-In, including any related application, (i) to permit a third 
party to use the Service to create any content, or (ii) to conduct conferences or online meeting services for a third party; 

(d) disclose, harvest, or otherwise collect Information, including e-mail addresses, or other private information about any 
third party without that party’s express consent; 

(e) sell, lease, or rent access to or use of the Service, or otherwise transfer any rights to use the Services under this 
Agreement; 

(f) defraud, defame, abuse, harass, stalk, threaten, or otherwise violate the legal rights (such as rights of privacy and 
publicity) of others; or 

(g) falsify or delete any copyright management information, such as author attributions, legal or other proper notices or 
proprietary designations, or labels of the origin or source of software or other material contained in a file that is uploaded.  

7.2 Exposure. You acknowledge and agree that by accessing or using the Services, you may be exposed to materials from 
others that are offensive, indecent or otherwise objectionable. You may report any violations of these terms to 
abuse@acrobat.com. 

8. Privacy. 

8.1 The terms of the Adobe Online Privacy Policy, which is located at http://www.adobe.com/misc/privacy.html, or any 
successor Web site thereto (the “Privacy Policy”), and the terms of this Section 8 govern Adobe’s collection and use of your 
Information in connection with the Services. Any collection of Information from you initiated by the Meeting Host or any 
Participant (as defined in Section 8.2.1.1 below), however, shall not be governed by this Section 8 or the Privacy Policy. If 
there is any conflict between the terms of the Privacy Policy or the terms of this Agreement, the terms of this Agreement 
shall control. Adobe may make changes to the Privacy Policy from time to time, and such changes will be communicated to 
you in the text of the Privacy Policy. Please visit the Privacy Policy regularly for updates. 

8.2 Collection and Storage of Your Information. Except as otherwise set forth in Section 1(c) of the General Terms and 
Section 8.2.1.2 below, you, the Meeting Host, or a Participant, as applicable, has sole control over whether the Service will 
collect your Information during your use of the Service, and the types of Information to be collected. Adobe facilitates such 
collection and stores your Information in accordance with Adobe’s then-current storage policies and as requested by the 
Meeting Host. At the Meeting Host’s sole discretion, the Meeting Host may incorporate SSL security in connection with the 
Service. By using the Service, you agree and acknowledge that Information collected about you through the Service or in 



connection with the Service may be transferred across national boundaries and stored and processed in any of the countries 
around the world in which Adobe maintains offices, including the United States. 

8.2.1 Types of Information Collected. 

8.2.1.1 At the request of a Meeting Host or any person designated by the Meeting Host to conduct a meeting (“Participant”), 
or on your own accord, the Service may collect certain Information, including but not limited to: (a) real time “chat” between 
users of the Service and between users and the Meeting Host or Participant; (b) audio provided by you; and (c) any other 
Information you provide to the Service, either on your own accord or as requested by the Meeting Host or the Participant, 
such as your likeness (as broadcasted by a web camera), name, address, phone number, e-mail address, or any other 
Information. The Meeting Host or Participant may see such Information, and some information, such as “chat” or your 
questions, may be shared with other users of the Service at the request of the Meeting Host or Participant or as an automatic 
function of the Service. Except as otherwise stated in Section 7 (Investigations) of the General Terms, Adobe does not share 
your Information with any other third parties. 

8.2.1.2 Adobe may collect certain information regarding your use of the Service, such as the name of the Internet service 
provider and the Internet Protocol address through which you access the Internet and the time you access the Service. Adobe 
uses this information to support the Service.  

8.3 Use of Your Information. Adobe has no control over whether and how the Meeting Host uses your Information. Adobe 
uses your Information solely in connection with providing the Service. Adobe does not have the technical means to allow you 
to access or change your Information submitted to the Service, but Adobe will delete your Information from Adobe’s servers 
ultimately when the Meeting Host terminates its account to use the Services in accordance with Adobe’s then-current data 
storage policies. 

8.4 Communications from Adobe. Adobe may send to you service-related e-mails regarding the functionality or delivery of 
the Service. 

9. Survival. 

Sections 1, 2, and 5-10 will survive any termination or suspension of this Agreement. 

10. Miscellaneous. 

You are solely responsible for your familiarity and compliance with any laws that may prohibit you from participating in or 
using any part of the Service. In the event these Additional Terms, the General Terms and the Adobe Online Privacy Policy 
conflict, the documents shall have the following order of precedence: (a) Additional Terms, (b) the Adobe Online Privacy 
Policy, and (c) General Terms. 

Last Updated: November 16, 2009. 
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ADOBE® CONNECTNOW 
PARTICIPANT A LA REUNION, CONDITIONS D’UTILISATION SUPPLEMENTAIRES 

1. Acceptation des Conditions d’utilisation d’Adobe.com. 

L’utilisation de ce ou des Services (comme défini ci-dessous) est soumise aux présentes Conditions complémentaires, qui 
complètent les Conditions du Service Adobe.com (« Conditions générales ») figurant sur 
http://www.adobe.com/go/copyright_fr et intégrées aux présentes par référence. Le Service est contrôlé, exploité et 
administré par Adobe Systems Incorporated, une société américaine, à partir de ses bureaux situés aux Etats-Unis, et 
en cliquant pour accepter ce Contrat (comme défini ci-dessous) ou en utilisant le Service, vous acceptez d’être lié par 
(a) les modalités de ce Contrat ; (b) les lois des Etats-Unis ; et (c) la Section 20 des Conditions générales concernant la 
résolution des litiges. Adobe Systems Incorporated (ci-après « Adobe ») se réserve le droit de mettre à jour et de modifier à 
tout moment les présentes Conditions complémentaires, les Conditions générales, et tous autres documents qui y sont intégrés 
par référence. Au cas où toutes futures modifications à ce Contrat vous sont inacceptables, vous devrez refuser d’accepter 
toutes conditions mises à jour qui vous soient proposées par Adobe et vous devrez cesser d’utiliser les Services. L’utilisateur 
peut toujours consulter la dernière version de ces Conditions complémentaires sur http://www.adobe.com/fr/products/eulas/ 
et la dernière version des Conditions générales à l’adresse indiquée plus haut. Les termes commençant par une majuscule 
dans ces Conditions complémentaires ont la signification donnée dans les définitions des Conditions générales ou de ces 
Conditions complémentaires. En cas de discordance entre ces Conditions complémentaires et les Conditions générales, ces 
Conditions complémentaires priment en ce qui concerne le Service. 

2. Définitions. 

« Add-In » désigne l’Add-In Adobe ConnectNow qui est fourni par Adobe en relation avec votre utilisation du Service, et 
toutes versions et copies modifiées, actualisations, mises à jour et adjonctions à ce module qui sont fournies par Adobe à 
quelque moment que ce soit. L’Add-In est une mise à jour du logiciel client qui vous est automatiquement fournie en 
fonction de vos besoins, afin que vous puissiez utiliser certaines fonctionnalités du Service (telles que le partage d’écran). 

« Contrat » désigne ces Conditions supplémentaires, les Conditions générales ainsi que la Charte de traitement des données 
personnelles d’Adobe, consultable à l’adresse suivante : http://www.adobe.com/fr/misc/privacy.html, ou tout site Web 
ultérieur. 

« Contenu » désigne toutes les polices propriétaires que possède une partie autre qu’Adobe, votre Contenu, et toute autre 
information ou tout autre document téléchargé par vous-même ou pour votre compte, en rapport avec l’utilisation du Service. 

« Informations » désigne les informations personnellement identifiables. 

« Hôte réunion » signifie la personne physique ou morale utilisant le Service pour accueillir une réunion ConnectNow. 

« Service(s) » signifie Adobe® ConnectNow. 

3. Licence d’Utilisation du Service. 

A la condition que vous respectiez les termes et conditions de ce Contrat, Adobe vous accorde un droit non exclusif, non 
cessible et révocable d’accès et d’utilisation du Service. Nonobstant ce qui précède, vous ne pourrez utiliser le Service ou y 
accéder qu’à la condition d’avoir été approuvé par un Hôte réunion. Adobe se réserve le droit de suspendre ou d’interrompre 
le Service, dans son intégralité ou partiellement, à tout moment, sans notification préalable. 

4. Licence d’utilisation de l’Add-In. 

Sous réserve des termes et conditions de ce Contrat, Adobe vous accorde une licence non exclusive, non cessible et révocable, 
d’installer et d’utiliser l’Add-In exclusivement en liaison avec le Service. L’Add-In sera considéré être un « Logiciel » selon 
la définition des Conditions générales. 



5. Propriété des Services, de l’Add-In et des Marques.  

Vous reconnaissez qu’Adobe et ses donneurs de licence possèdent tous droits, titres et intérêts sur : (a) le Service ; (b) l’Add-
In ; (c) tout autre Logiciel ; et (d) toutes les Marques (comme défini dans les Conditions générales). Nonobstant ce qui 
précède, l’Hôte réunion et ses donneurs de licence possèdent tout droit, titre et intérêt sur tous les graphismes, logos, marques 
de service et noms de marques utilisés par l’Hôte réunion en relation avec le Service. 

6. Accès d’Adobe au Contenu. 

Vous reconnaissez que les Services sont automatisés (c’est-à-dire que le Contenu est téléchargé en utilisant des outils 
logiciels) et que le personnel d’Adobe n’accèdera pas à, ne visualisera pas et n’écoutera pas quelque Contenu que ce soit, 
sauf dans la mesure où cela s’avérerait nécessaire pour fournir les Services, y compris, mais sans que cela soit limitatif, dans 
les cas suivants : (a) si pendant une interruption de Service, autant que nécessaire, il faut restaurer le contenu applicable ; (b) 
pour résoudre tout problème avec le Service ; ou (c) si nécessaire ou conseillé par Adobe, de bonne foi, pour se conformer à 
des exigences légales ou un processus juridique. 

7. Comportement. 

7.1 Restrictions d’Utilisation. Outre toutes autres restrictions définies dans les Conditions générales, en rapport avec votre 
accès ou l’utilisation des Services, vous acceptez de ne pas : 

(a) consommer un volume disproportionné de temps d’UC, de bande passante, d’espace de stockage mémoire ou toutes 
autres ressources réseau ou système ; 

(b) utiliser le Service ou l’Add-In sur une base de temps partagé ou de service bureau ; 

(c) héberger, sur la base d’un abonnement ou autrement, le Service ou l’Add-In, y compris toute application liée, (i) pour 
permettre à un tiers d’utiliser le Service pour créer tout contenu, ou (ii) tenir des conférences, des services de réunions en 
ligne pour un tiers ; 

(d) divulguer, recueillir, ou collecter autrement des informations, y compris des adresses de courrier électronique, ou toute 
autre information privée, concernant un tiers sans le consentement explicite de ce dernier ; 

(e) vendre, louer à bail, prendre à bail un accès ou utiliser le Service, ou transférer tous droits d’utilisation du Service soumis 
à ce Contrat ; 

(f) frauder, diffamer, injurier, harceler, traquer, menacer ou violer des droits d’autrui (tel que le droit à l’image ou le respect 
de la vie privée) ; ou 

(g) falsifier ou supprimer toutes informations de gestion des droits d’auteur, comme des attributions d’auteur, notifications 
légales ou autres ou désignations propriétaires, ou étiquettes de l’origine ou la source du logiciel ou autre document contenu 
dans un fichier qui est téléchargé.  

7.2 Exposition. Vous reconnaissez et acceptez qu’en accédant aux Services, ou en les utilisant, vous puissiez être confronté à 
du contenu de tierces parties qui est offensant, indécent, ou autrement choquant. Vous pouvez faire état de toute violation de 
ces termes à l’adresse suivante : abuse@acrobat.com. 

8. Respect de la vie privée. 

8.1 Les modalités de la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe, consultable sur 
http://www.adobe.com/fr/misc/privacy.html, ou tout site Internet qui lui succédera (la « Charte de traitement des données 
personnelles »), et les conditions de cette Section 8, régissent la collecte et l’utilisation de vos informations faites par Adobe 
en relation avec les Services. Toute collecte d’informations émanant de vous, initiée par l’Hôte réunion ou tout autre 
participant (comme défini dans la Section 8.2.1.1 ci-dessous), ne devra cependant pas être régie par cette Section 8 ou la 
Charte de traitement des données personnelles. En cas de conflit entre les modalités de la Charte de traitement des données 
personnelles et les modalités de ce Contrat, ce sont les modalités de ce Contrat qui prévaudront. Adobe peut apporter de 
temps à autre des modifications à sa Charte de traitement des données personnelles, et elle vous fera part de ces modifications 



dans le texte de la Charte de traitement des données personnelles. Veuillez consulter régulièrement la Charte de traitement 
des données personnelles pour vérifier si elle comporte des mises à jour. 

8.2 Collecte et stockage de vos informations. Sauf disposition dans la Section 1(c) des Conditions générales et la Section 
8.2.1.2 ci-dessous, vous, l’Hôte réunion, ou un Participant, selon le cas, possédez le contrôle exclusif sur la collecte par le 
Service de vos informations lors de votre utilisation du Service, ainsi que les types d’informations à collecter. Adobe facilite 
une telle collecte et stocke vos informations conformément aux politiques de stockage d’Adobe alors en vigueur et comme 
demandé par l’Hôte réunion. A la seule discrétion de l’Hôte réunion, ce dernier peut intégrer une sécurité SSL en relation 
avec le Service. En utilisant le Service, vous acceptez et reconnaissez que les informations collectées vous concernant via le 
Service ou en rapport avec le Service peuvent être transférées au-delà des frontières nationales puis stockées et traitées dans 
tout pays du monde dans lequel Adobe a des bureaux, y compris aux Etats-Unis. 

8.2.1 Types d’Informations collectées. 

8.2.1.1 Sur demande d’un Hôte réunion, ou de toute personne désignée par ce dernier pour diriger une réunion, 
(« Participant »), ou de votre plein gré, le Service peut collecter certaines informations, dont, mais sans s’y limiter : (a) 
« chat » en temps réel entre utilisateurs du Service et entre les utilisateurs et l’Hôte réunion ou le Participant ; (b) audio 
fournie par vous ; et (c) toute autre information que vous fournissez au Service, que ce soit de votre plein gré ou suite à la 
demande de l’Hôte réunion ou du Participant, telle que votre physionomie (comme diffusée par une Webcam), vos nom, 
adresse postale, numéro de téléphone, adresse de courrier électronique, ou toute autre information. L’Hôte réunion ou le 
Participant peut voir ces informations et certaines informations, telles que le « chat » ou vos questions, peuvent être partagées 
avec d’autres utilisateurs du Service à la demande de l’Hôte réunion ou du Participant ou en tant que fonction automatique du 
Service. Hormis les cas mentionnés à la Section 7 (Enquêtes) des Conditions générales, Adobe ne partagera pas vos 
informations avec des tiers. 

8.2.1.2 Adobe peut collecter certaines informations concernant votre utilisation du Service, telles que le nom du fournisseur 
d’accès à Internet et l’adresse IP (Internet Protocol) par laquelle vous accédez à Internet et l’heure à laquelle vous accédez au 
Service. Adobe utilise ces informations pour assurer le support du Service.  

8.3 Utilisation de Vos Informations. Adobe ne contrôle pas si et comment l’Hôte réunion utilise vos informations. Adobe 
utilise vos informations uniquement en relation avec la prestation de Service. Adobe ne dispose d’aucun moyen technique 
pour vous permettre d’accéder aux informations fournies pour le Service, ou de les modifier, mais Adobe effacera vos 
informations des serveurs Adobe lorsque l’Hôte réunion clôture son compte d’utilisation des Services dans le respect des 
politiques de stockage d’Adobe alors en vigueur. 

8.4 Communications provenant d’Adobe. Adobe peut vous envoyer des courriers électroniques relatifs au service concernant 
la fonctionnalité ou la prestation du Service. 

9. Survie. 

Les Sections 1, 2 et 5-10 survivront à toute résiliation ou suspension de ce Contrat. 

10. Dispositions diverses. 

Vous êtes seul responsable de la bonne connaissance et du respect des lois qui peuvent vous interdire de participer ou 
d’utiliser toute partie du Service. Si ces Conditions complémentaires, les Conditions générales et la Charte de traitement des 
données personnelles d’Adobe se révèlent conflictuelles, les documents suivent l’ordre de priorité suivant : (a) Les 
Conditions complémentaires, (b) la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe et (c) les Conditions générales. 

Dernière mise à jour : 16 novembre 2009 
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ADOBE® CONNECTNOW 
ZUSÄTZLICHE NUTZUNGSBEDINGUNGEN FÜR KONFERENZTEILNEHMER 

1. Annahme der Adobe.com-Nutzungsbedingungen. 

Ihre Verwendung des DIENSTES bzw. der DIENSTE (laut unten stehender Definition) unterliegt diesen 
ZUSATZBEDINGUNGEN, die die unter http://www.adobe.com/go/copyright_de veröffentlichten BEDINGUNGEN FÜR 
DIE NUTZUNG von Adobe.com („Allgemeine Geschäftsbedingungen“) ergänzen, die durch Bezugnahme in diesen 
VERTRAG aufgenommen werden. Der DIENST wird von Adobe Systems Incorporated, einem nach dem Recht der 
Vereinigten Staaten von Amerika gegründeten Unternehmen von seinen Niederlassungen in den Vereinigten Staaten 
aus kontrolliert, betrieben und verwaltet. Wenn Sie diesen VERTRAG (laut unten stehender Definition) durch 
Anklicken akzeptieren oder den DIENST in Anspruch nehmen, erklären Sie sich mit (a) den Bedingungen dieses 
VERTRAGS, (b) den Gesetzen der Vereinigten Staaten von Amerika und (c) Ziffer 20 der ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN bezüglich der Beilegung von Streitigkeiten einverstanden. Adobe Systems Incorporated 
(„Adobe“) behält sich das Recht vor, diese ZUSATZBEDINGUNGEN, die ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN und alle durch Bezugnahme aufgenommenen Dokumente von Zeit zu Zeit zu aktualisieren 
und zu ändern. Falls eine zukünftige Änderung dieses VERTRAGS für Sie nicht annehmbar ist, sollten Sie die Annahme 
aller von Adobe vorgeschlagenen aktualisierten Bedingungen ablehnen, und Sie müssen die weitere Nutzung der DIENSTE 
unterlassen. Die aktuelle Fassung dieser ZUSATZBEDINGUNGEN finden Sie unter 
http://www.adobe.com/de/products/eulas/ und die aktuelle Fassung der ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN 
unter der obigen Adresse. Für die in diesen ZUSATZBEDINGUNGEN in Großbuchstaben geschriebenen Begriffe gelten die 
in den ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN oder in diesen ZUSATZBEDINGUNGEN enthaltenen 
Definitionen. Im Falle einer Unvereinbarkeit zwischen diesen ZUSATZBEDINGUNGEN und den ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN haben im Zusammenhang mit dem DIENST diese ZUSATZBEDINGUNGEN Vorrang. 

2. Definitionen. 

„Add-In“ bezeichnet das Adobe ConnectNow Add-In, das Ihnen von Adobe in Verbindung mit Ihrer Nutzung des 
DIENSTES bereitgestellt wird, sowie abgeänderte Versionen, Kopien, Upgrades, Updates und Ergänzungen dieses Plug-Ins, 
die Adobe Ihnen zu irgendeinem Zeitpunkt zur Verfügung stellt. Das Add-In ist ein Upgrade der Client-Software, das Ihnen 
automatisch bei Bedarf übermittelt wird, damit Sie bestimmte Funktionen des DIENSTES (wie Screen Share) nutzen können. 

„Vertrag“ bedeutet diese ZUSATZBEDINGUNGEN, die ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN und die 
ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe, die sich auf der Website http://www.adobe.com/de/misc/privacy.html 
oder einer entsprechenden Nachfolgewebsite befinden. 

„Inhalt“ bedeutet alle von jemand anderem als Adobe geschützten Schriftarten, Ihren INHALT und sämtliche sonstigen 
Informationen oder Materialien, die in Verbindung mit Ihrer Nutzung des DIENSTES durch Sie bzw. in Ihrem Namen 
hochgeladen werden. 

„Informationen“ bezeichnet personbezogene Informationen. 

„Konferenzveranstalter“ bezeichnet die natürliche oder juristische Person, die den DIENST nutzt, um eine ConnectNow 
Konferenz zu veranstalten. 

„Dienst(e)“ bedeutet Adobe® ConnectNow. 

3. Lizenz für die Nutzung des Dienstes. 

Vorbehaltlich der Einhaltung der Bedingungen dieses VERTRAGS durch Sie gewährt Ihnen Adobe das nicht ausschließliche, 
nicht übertragbare und widerrufliche Recht, auf den DIENST zuzugreifen und diesen zu nutzen. Unbeschadet des 
Vorangehenden dürfen Sie nur dann auf den DIENST zugreifen und diesen nutzen, wenn Sie von einem 
KONFERENZVERANSTALTER zugelassen wurden. Adobe behält sich das Recht vor, den DIENST jederzeit ganz oder 
teilweise ohne vorherige Ankündigung vorübergehend oder dauerhaft einzustellen. 



4. Lizenz für die Nutzung des Add-Ins. 

Vorbehaltlich der Bedingungen dieses VERTRAGS gewährt Ihnen Adobe die nicht ausschließliche, nicht übertragbare und 
widerrufliche Lizenz für die Installation und Verwendung des Add-Ins ausschließlich in Verbindung mit dem DIENST. Das 
Add-In gilt als „Software“ laut Definition in den ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN. 

5. Eigentumsrecht an den Diensten, Add-Ins und Marken.  

Sie erkennen an, dass Adobe und ihre Lizenzgeber alle Rechte besitzen an: (a) dem Dienst, (b) dem Add-In, (c) sonstiger 
Software und (d) allen Marken (laut Definition in den ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN). Unbeschadet des 
Vorangehenden besitzen der KONFERENZVERANSTALTER und dessen Lizenzgeber sämtliche Rechte an den Grafiken, 
Logos, Dienstleistungsmarken und Handelsnamen, die vom KONFERENZVERANSTALTER im Zusammenhang mit dem 
DIENST verwendet werden. 

6. Adobes Zugriff auf den Inhalt. 

Sie erkennen an, dass die DIENSTE automatisiert sind (der Inhalt wird z. B. mit Hilfe von Softwarefunktionen hochgeladen) 
und dass die Mitarbeiter von Adobe weder auf den Inhalt zugreifen, noch diesen ansehen oder anhören, außer soweit dies zur 
Durchführung des DIENSTES erforderlich ist, insbesondere für Folgendes: (a) falls dies bei einem Ausfall des DIENSTES 
zur Wiederherstellung des entsprechenden INHALTS erforderlich ist, (b) um einen Fehler im Zusammenhang mit dem 
DIENST zu finden und zu beheben oder (c) wenn es von Adobe in gutem Glauben für notwendig oder ratsam erachtet wird, 
um den gesetzlichen Anforderungen zu entsprechen oder einem Gericht Folge zu leisten. 

7. Verhalten. 

7.1 Nutzungsbeschränkungen. Neben den in den ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN festgelegten 
Beschränkungen verpflichten Sie sich im Zusammenhang mit Ihrem Zugriff auf die DIENSTE und Ihrer Nutzung des 
DIENSTES: 

(a) keine unverhältnismäßig große Menge an Prozessorzeit, Bandbreite, Speicherplatz oder sonstigen System- und 
Netzwerkressourcen in Anspruch zu nehmen, 

(b) den DIENST oder das Add-In nicht auf Teilnehmerbetriebs- oder Servicebürobasis zu verwenden, 

(c) den DIENST oder das Add-In einschließlich aller dazugehörigen Anwendungen nicht auf Abonnement-Basis oder 
anderweitig zu hosten, (i) um einem Dritten die Nutzung des DIENSTES zur Erstellung von Inhalten zu erlauben oder (ii) 
Konferenzen oder Online-Konferenzdienste für Dritte durchzuführen, 

(d) INFORMATIONEN, einschließlich E-Mail-Adressen, oder andere private Informationen über einen Dritten nicht ohne 
ausdrückliche Zustimmung dieses Dritten offen zu legen, zusammenzutragen oder sonst wie zu sammeln, 

(e) den Zugriff auf den DIENST oder die Nutzung des DIENSTES nicht zu verkaufen, zu verleasen bzw. zu vermieten oder 
jedwede Rechte zur Nutzung des DIENSTES gemäß diesem VERTRAG nicht anderweitig zu übertragen, 

(f) andere nicht zu betrügen, beleidigen, beschimpfen, belästigen, verfolgen oder bedrohen und nicht anderweitig gegen die 
gesetzlichen Rechte anderer (wie z. B. Persönlichkeits- und Öffentlichkeitsrechte) zu verstoßen, und 

(g) urheberrechtliche Angaben wie z. B. Hinweise auf den Autor, gesetzliche oder andere angemessene Mitteilungen, 
geschützte Bezeichnungen, Ursprungshinweise, Softwarequellen oder sonstige Materialien in einer hochgeladenen Datei 
nicht zu verfälschen oder zu löschen. 

7.2 Aussetzung. Sie bestätigen und erklären sich damit einverstanden, dass Sie durch Zugriff auf die DIENSTE oder deren 
Inanspruchnahme Materialien anderer ausgesetzt sein können, die unter Umständen anstößig, unanständig oder anderweitig 
anrüchig sind. Sie können Verstöße gegen diese Bestimmungen unter abuse@acrobat.com melden. 



8. Datenschutz. 

8.1 Die Bestimmungen der Adobe ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE, die auf der Website 
http://www.adobe.com/de/misc/privacy.html bzw. einer späteren entsprechenden Website angegeben sind 
(„Datenschutzrichtlinie“), sowie die Bestimmungen dieser Ziffer 8 sind für die Erfassung und Verwendung Ihrer 
INFORMATIONEN durch Adobe in Verbindung mit dem DIENST maßgebend. Eine vom 
KONFERENZVERANSTALTER oder von einem TEILNEHMER (laut Definition in Ziffer 8.2.1.1 weiter unten) eingeleitete 
Erfassung von INFORMATIONEN über Sie unterliegt nicht dieser Ziffer 8 oder der DATENSCHUTZRICHTLINIE. Falls 
ein Widerspruch zwischen den Bestimmungen der DATENSCHUTZRICHTLINIE und den Bestimmungen dieses 
VERTRAGS besteht, gehen die Bestimmungen dieses VERTRAGS vor. Adobe kann die DATENSCHUTZRICHTLINIE 
von Zeit zu Zeit ändern. In solchen Fällen werden Ihnen die Änderungen im Text der DATENSCHUTZRICHTLINIE 
mitgeteilt. Sehen Sie die DATENSCHUTZRICHTLINIE deshalb regelmäßig auf etwaige Änderungen hin durch. 

8.2 Erfassung und Speicherung Ihrer Informationen. Außer wie in Ziffer 1(c) der ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN und Ziffer 8.2.1.2 weiter unten anderweitig angegeben, haben Sie, der 
KONFERENZVERANSTALTER bzw. ein TEILNEHMER die alleinige Kontrolle darüber, ob der DIENST Ihre 
INFORMATIONEN während Ihrer Nutzung des DIENSTES durch Sie erfasst und welche Arten von INFORMATIONEN 
erfasst werden. Adobe ermöglicht diese Erfassung und speichert Ihre INFORMATIONEN in Übereinstimmung mit den zum 
jeweiligen Zeitpunkt gültigen Speicherungsrichtlinien und den Wünschen des KONFERENZVERANSTALTERS. Der 
KONFERENZVERANSTALTER kann nach eigenem Ermessen SSL-Sicherheit in Verbindung mit dem DIENST verwenden. 
Durch Nutzung des DIENSTES geben Sie Ihr Einverständnis und willigen ein, dass Ihre durch den DIENST oder in 
Verbindung mit dem DIENST erfassten INFORMATIONEN über die Landesgrenzen hinaus übertragen und weltweit in 
einem der Länder gespeichert und bearbeitet werden können, wo Adobe Niederlassungen unterhält, einschließlich der USA. 

8.2.1 Arten der erfassten Informationen. 

8.2.1.1 Auf Wunsch eines KONFERENZVERANSTALTERS oder einer Person, die vom KONFERENZVERANSTALTER 
zur Durchführung einer Konferenz bestimmt wird („Teilnehmer“), oder auf Ihren eigenen Wunsch kann der DIENST 
bestimmte INFORMATIONEN erfassen, wie beispielsweise (a) „Chats“ in Echtzeit zwischen Nutzern des DIENSTES und 
zwischen Nutzern und dem KONFERENZVERANSTALTER oder TEILNEHMER, (b) von Ihnen bereitgestellte 
Audioübertragungen und (c) andere INFORMATIONEN, die Sie dem DIENST entweder freiwillig oder nach Aufforderung 
durch den KONFERENZVERANSTALTER oder TEILNEHMER zur Verfügung stellen, wie z. B. (von einer Web-Kamera 
übertragene ) Bilder von Ihnen, Ihren Namen, Ihre Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse oder sonstige 
INFORMATIONEN. Der KONFERENZVERANSTALTER oder TEILNEHMER kann diese INFORMATIONEN einsehen, 
und einige Informationen wie z. B. „Chats“ oder Ihre Fragen können auf Wunsch des KONFERENZVERANSTALTERS 
oder TEILNEHMERS oder als automatische Funktion des DIENSTES anderen Nutzern des DIENSTES zugänglich gemacht 
werden. Mit Ausnahme anderslautender Bestimmungen in Ziffer 7 (Untersuchungen) der ALLGEMEINEN 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN übermittelt Adobe Ihre INFORMATIONEN nicht an Dritte. 

8.2.1.2 Adobe kann bestimmte Informationen über Ihre Nutzung des DIENSTES erfassen, wie z. B. den Namen des 
Internetdienstanbieters, die Internetprotokolladresse, über die Sie den Zugang zum Internet herstellen, und wie lange Sie auf 
den DIENST zugreifen. Adobe nutzt diese Angaben zur Unterstützung des DIENSTES.  

8.3 Nutzung Ihrer Informationen. Adobe hat keine Kontrolle darüber, ob und wie Ihre INFORMATIONEN durch den 
KONFERENZVERANSTALTER genutzt werden. Adobe nutzt Ihre INFORMATIONEN ausschließlich in Verbindung mit 
der Bereitstellung des DIENSTES. Adobe verfügt nicht über die technischen Mittel, mit denen Sie die Möglichkeit hätten, 
auf Ihre beim DIENST übermittelten INFORMATIONEN zuzugreifen oder diese zu ändern, aber Adobe löscht Ihre 
INFORMATIONEN gemäß den zum jeweiligen Zeitpunkt geltenden Speicherungsrichtlinien endgültig von Adobes Servern, 
wenn der KONFERENZVERANSTALTER sein Konto zur Nutzung des DIENSTES kündigt. 

8.4 Mitteilungen von Adobe. Adobe kann Ihnen dienstbezogene E-Mail-Mitteilungen über die Funktionalität oder 
Bereitstellung des DIENSTES übermitteln. 

9. Fortbestehen. 

Die Ziffern 1, 2 und 5-10 bleiben auch nach einer Kündigung oder während einer zeitweiligen Aussetzung dieses 
VERTRAGS wirksam. 



10. Verschiedenes. 

Sie allein sind dafür verantwortlich, sich mit den Gesetzen vertraut zu machen und diese zu befolgen, die es Ihnen 
möglicherweise untersagen, am DIENST teilzunehmen oder einen Teil des DIENSTES zu nutzen. Sollte es einen 
Widerspruch zwischen diesen ZUSATZBEDINGUNGEN, den ALLGEMEINEN GESCHÄFTSBEDINGUNGEN und der 
ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe geben, haben die Dokumente die folgende Rangordnung: (a) 
ZUSATZBEDINGUNGEN, (b) ONLINE-DATENSCHUTZRICHTLINIE von Adobe und (c) ALLGEMEINE 
GESCHÄFTSBEDINGUNGEN. 

Letzte Überarbeitung: 16.11.2009. 
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ADOBE® CONNECTNOW 

会議参加者の追加利用条件 

1. Adobe.com ご利用条件への同意。 

本サービス（以下に定義）の利用はここに記載される追加条件の対象となります。この追加条件と

は、http://www.adobe.com/go/copyright_jpに掲載されているAdobe.comサービスのご利用条件（以下、「一般

利用条件」といいます）の補足で、追加条件に参考として含まれています。本サービスの管理運営は、米国企業

アドビ システムズ社が米国内にあるオフィスから行っています。クリックして本契約（下記に定義）に同意す

るか、本サービスを利用することにより、お客様は(a)本契約の条件、(b)米国法、および(c)紛争解決に関する

一般利用条件の第 20 条に同意されたものとします。Adobe Systems Incorporated（以下、Adobeといいます）は、

追加条件、一般利用条件、および参考として含まれているすべての文書を随時更新・変更する権利を有します。

お客様が本契約に関する今後の変更内容を受諾できない場合は、Adobeが提供する更新条項に同意なさらず、本

サービスの利用を中止してください。これらの追加条件の最新版はhttp://www.adobe.com/jp/products/eulas/

で、また一般利用条件の最新版は上記に示されたURLで常に確認することができます。追加条件で使用されてい

る括弧で囲まれた用語は、一般利用条件またはこの追加条件で規定の通りに定義されるものとします。追加条件

と一般利用条件の間に矛盾がある場合、本サービスに関しては、追加条件が優先するものとします。 

2. 定義。 

「アドイン」とは、お客様の本サービスの利用に関連して Adobeがお客様に提供する Adobe ConnectNowアドイ

ン、ならびにアドインの修正版、複写、アックグレード、更新および追加として Adobe が、時期を問わず、お客

様へ提供するものを意味します。アドインは、お客様が（画面共有など）本サービスの特性を利用できるよう必

要に応じてお客様に自動配信されるクライアントソフトウェアのアップグレードです。 

「契約」とは、http://www.adobe.com/jp/misc/privacy.htmlまたは後継のウェブサイトに掲載される追加条件、

一般利用条件、およびAdobeオンラインプライバシーポリシー（以下、「プライバシーポリシー」といいます）

を意味します。 

「コンテンツ」とは、お客様の本サービスの利用に関連して、お客様によって、またはお客様のためにアップ

ロードされる Adobe以外の第三者が所有する自社所有権付きのフォント、お客様のコンテンツなどの情報や資料

を意味します。 

「情報」とは、個人を特定できる情報を意味します。 

「会議ホスト」とは、本サービスを利用して ConnectNow 会議を開催する個人または法人組織を意味します。 

「サービス」とは、Adobe® ConnectNow を意味します。 

3. サービスの使用許諾。 

Adobe は、本契約の規定に従うことを条件として、お客様に対し、本サービスのアクセスと利用に関連する非独

占的権利を付与します。なお、お客様は、当該権利を他に譲渡することはできません。また、Adobe は、いつで

も、当該権利の付与を撤回することができます。上記にかかわらず、会議ホストが承認しない限り、お客様は本

サービスを利用したりアクセスしたりすることはできません。Adobeは事前の予告なしに本サービスの一部また

は全部を一時停止あるいは中止する権利を有します。 

4. アドインの使用許諾。 

Adobe は、本契約の規定に従うことを条件として、お客様に対し、本サービスに関連する限りにおいてアドイン

をインストールし使用する非独占的権利を付与します。なお、お客様は、当該権利を他に譲渡することはできま

http://www.adobe.com/go/copyright_jp�
http://www.adobe.com/jp/products/eulas/�
http://www.adobe.com/jp/products/eulas/�
http://www.adobe.com/jp/misc/privacy.html�


せん。また、Adobe は、いつでも、当該権利の付与を撤回することができます。アドインは、一般利用条件に定

義される「ソフトウェア」と見なされるものとします。 

5. 本サービス、アドイン、およびマークの帰属。 

お客様は、(a)本サービス、(b)アドイン、(c)その他のソフトウェア、および(d)すべてのマーク（一般利用条件

に定義）に関する権利、所有権、および利権のすべてが Adobe とそのライセンサーに帰属することを了承するも

のとします。ただし、会議ホストが本サービスに関連して使用するグラフィックス、ロゴ、サービスマーク、お

よび商号に関する権利、所有権、および利権は、会議ホストおよびライセンサーが有するものとします。 

6. Adobe のコンテンツへのアクセス。 

本サービスは自動化されており（例えば、コンテンツはソフトウェアツールによってアップロードされます）、

Adobe の社員は、いかなるコンテンツにもアクセスせず、その中身を閲覧したり、聞いたりしないこと、ただし、

サービスを履行する上で必要な場合は例外的にアクセスする場合があり、これには、(a)該当コンテンツの復元

のために、本サービスを中断する必要がある場合、(b)本サービスのトラブルシューティングを行う場合、また

は(c)法律上の要請に従い、あるいは法律上の手続きを遵守するために必要または妥当であると、Adobeが誠意を

もって判断した場合が含まれる一方、これ以外の場合もあることを、お客様は了解するものとします。 

7. 行為。 

7.1 使用の制限。一般利用条件に規定された制限に加えて、お客様は、本サービスへのアクセス、および本サー

ビスの利用において、次の各行為を行わないことに同意されるものとします。 

(a) 不当な量の CPU時間、帯域幅、メモリ保存領域、またはその他のシステムリソースあるいはネットワークリ

ソースを使用すること。 

(b) タイムシェアリングの形態やサービスビューローを利用する形態で、本サービスまたはアドインを使用する

こと。 

(c) (i)第三者が本サービスを利用してコンテンツを作成できるようにするため、または(ii)第三者のために、

コンファレンスまたはオンライン会議サービスを行うために、利用料徴収の有無にかかわらず、本サービス（関

連するアプリケーションを含む）またはアドインをホストすること。 

(d) 第三者に関する情報（電子メールアドレスなどの個人情報を含む）を、その第三者の明示の同意なく、開示、

収集、または取得すること。 

(e) 本サービスへのアクセスまたは本サービスの利用を販売、リース、またはレンタルすること。もしくは、本

契約に基づいて本サービスを利用する権利を譲渡したりすること。 

(f) 他者への詐欺行為、誹謗、中傷、攻撃、嫌がらせ、ストーキング、脅迫したり、または他者の法的権利（プ

ライバイシー権、およびパブリシティー権を含む）を侵害したりすること。 

(g) 作者の帰属、法律上またはその他の適正な注意や所有権の指示、あるいはソフトウェアやアップロードされ

たファイルに含まれるその他の資料の出所や出典などの著作権管理情報を改ざんしたり削除したりすること。 

7.2 第三者のコンテンツ。お客様は本サービスにアクセスしたり、本サービスを利用したりする際、侮辱的、い

かがわしい、または好ましくないコンテンツに遭遇することがあることを了承し同意するものとします。利用条

件に対する違反がある場合は、abuse@acrobat.comからAdobeに報告することができます。 



8. プライバシー。 

8.1 本サービスに関してAdobeがお客様の個人情報を収集・使用する際

は、http://www.adobe.com/jp/misc/privacy.htmlまたはその後継ウェブサイトに掲載されているAdobeオンライ

ンプライバシーポリシー（以下、「プライバシーポリシー」といいます）、および本第 8 条の規定が適用されま

す。ただし、本第 8条およびプライバシーポリシーは、会議ホストが収集したお客様または参加者（後述の第

8.2.11条に定義）の情報には適用されません。プライバシーポリシーの規定と本契約の規定との間に矛盾がある

場合は、本契約の規定が優先します。Adobeは、適宜プライバシーポリシーを変更することがあります。変更が

あった場合は、プライバシーポリシーに掲載して、お客様にご案内します。定期的にプライバシーポリシーの掲

載内容にアクセスして、更新の有無を確認してください。 

8.2 お客様の個人情報の収集と保存。一般利用条件の第 1(c)条号および後述の第 8.2.1.2条に規定されている場

合を除き、お客様が本サービスを利用中にサービスによってお客様の個人情報を収集するかどうかの決断、およ

び収集する情報の種類に関しては、その場合に応じてお客様、会議ホスト、または参加者のいずれかが単独に管

理します。Adobeはかかる収集を円滑に進めるものとし、Adobeのその時点における保存方針に従って、かつ会

議ホストの要請に応じてお客様の個人情報を保存します。会議ホストの独自の裁量において、会議ホストは本

サービスに SSL セキュリティーを組み込むことがあります。本サービスを利用することにより、本サービスに関

連して収集されたお客様の個人情報は、国外に移送され、また、Adobeが事務所を持つ世界中の国々（アメリカ

合衆国を含む）において保管ならびに処理される可能性があることに、お客様は同意し了承するものとします。 

8.2.1 収集される情報の種類。 

8.2.1.1 会議ホスト、会議施行のために会議ホストが指定した人物（以下「参加者」といいます）、またはお客

様自らの要請により、本サービスは、(a)本サービスのユーザー同士、およびユーザーと会議ホスト・参加者の

間のリアルタイムの「チャット」、(b)お客様が提供した音声、(c)お客様の肖像（ウェブカメラで放映）、氏名、

住所、電話番号、電子メールアドレスなど、お客様が自らまたは会議ホストや参加者の要請を受けて本サービス

に提供する情報を含む一定の情報を収集することがあります。上記は収集情報例ですが、これに限りません。会

議ホストまたは参加者はかかる情報を閲覧することができ、「チャット」やお客様の質問といった情報は、会議

ホストや参加者の要請を受けて、または本サービスの自動機能として、本サービスの他のユーザーが共有するこ

とがあります。一般利用条件の第 7 条（調査）に記載された場合を除き、Adobeは、お客様の情報をその他の第

三者と共有することはありません。 

8.2.1.2 Adobeは、お客様の本サービスの利用に関する一定の情報を収集することがあります。かかる情報は、

お客様がインターネットへアクセスする際に利用するインターネットサービスプロバイダー名およびインター

ネットプロトコルアドレス、およびお客様が本サービスを利用した時間を含みます。Adobeは、本サービスをサ

ポートするためにこの情報を使用します。 

8.3 お客様の個人情報の使用。Adobeは、会議ホストがお客様の個人情報を使用するかどうか、ならびにどのよ

うに使用するかについて管理することはできません。Adobe は本サービスの提供に関連してのみお客様の個人情

報を使用します。Adobeは、本サービスに提出されたお客様の個人情報にお客様がアクセス・変更できるように

するための技術手段を有しません。ただし、Adobeのその時点におけるデータ保存方針に従って会議ホストが本

サービスを利用するアカウントを終了する際は、Adobe はお客様の個人情報を Adobeのサーバーから完全に消去

します。 

8.4 Adobeからのご連絡。Adobeは、本サービスの機能や配信に関する、サービス関連の電子メールをお客様へ

送信する場合があります。 

9. 存続条項。 

第 1条、第 2条、第 5～10条は、本契約の終了または停止後も効力を有するものとします。 
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10. 雑則。 

お客様が本サービスのいずれかの部分に参加したりそれを利用することを禁止している可能性のある法律につい

て精通し、それを遵守することは、お客様のみの責任です。追加条件、一般利用条件、およびプライバシーポリ

シーの間に矛盾がある場合は、次の順序で優先するものとします。(a)追加条件、(b)プライバシーポリシー、

(c)一般利用条件。 

最終更新日：2009年 11月 16 日 
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