
ADOBE  
  آمبيوتر برامج ترخيص اتفاقية

 فإنك ،هااستخدام أو هاتثبيت أو آافة أجزاء هذه البرامج أو جزء منها بنسخ قيامك عند .وعناية اهتمام بكل الاتفاقية هذه قراءة الرجاء
 الحصر، لا المثال سبيل على يشمل ماب الاتفاقية، بهذه الواردة والشروط البنود جميع تقبل بذلك) "العميل" باصطلاح بعد فيما إليك والمشار(

 والأحكام ،)8(  بالمادة المسؤولية وتحديد ،)7(و )6( بالمادة المحدود والضمان ،)4(  بالمادة الواردة الترخيص بقيود المتعلقة الأحكام
 وموقعة بشأنها التفاوض تم مكتوبة طيةخ اتفاقية آأية الاتفاقية هذه تكون أن على العميل ويوافق. )16( بالمادة الواردة المحددة والاستثناءات

 برنامج استخدام له يجوز فلا الاتفاقية، هذه بنود على العميل يوافق لم وإذا .العميل ضد بالقوة للتنفيذ قابلة الاتفاقية هذه أن العلم مع .قِبله من
  .الكمبيوتر

 الاتفاقية هذه تُبطل أو تُكمل وهي) النُسخ من آبير لعدد ترخيص آاتفاقية( Adobe مع مباشر بشكل خطي آخر اتفاق للعميل يكون قد
 ومواد Adobe مواد بعض استخدام يخضع وقد .الاتفاقية هذه لأحكام وفقًا إلا يباع، ولا يرخص، البرنامج وهذا .منها أجزاء أو بأآملها
 تجد أن ويمكنك .أخرى وشروط لبنود بيوترالكم برنامج في إليها الوصول يمكن التي الخدمات أو البرنامج في المدمجة والخدمات الغير

  .http://www.adobe.com/go/thirdparty_ae: التالي العنوان على الغير مواد عن المطلوبة الإشعارات

 المزيد تتوفر .التسجيل أو التنشيط البرنامج يتطلب قد آما .بالإنترنت تلقائيًا بالعميل الخاص الكمبيوتر جهاز اتصال في البرنامج يتسبب قد
 .الاتفاقية هذه من) 16(و )14( المادتين في والخصوصية بالإنترنت، والاتصال التنشيط، حول المعلومات من

 .التعريفات. 1

1.1 "Adobe"  يقصد بھاAdobe Systems Incorporated 345 كائن في  وھي إحدى الشركات في ولاية ديلاوير ومقرھا Park 
Avenue, San Jose, California 95110   إذا تم إبرام ھذه الاتفاقية والعميل في الولايات المتحدة أو كندا أو المكسيك؛ وبخلاف ذلك فھي

 ,Riverwalk, Citywest Business Campus 6-4 ومقرھا كائن في  Adobe Systems Software Ireland Limitedتعني 
Dublin 24, Ireland . 

أو  Shockwave Playerأو  Adobe Flash Playerأو  Adobe AIRيعني   Adobe Runtime(s)  "برامج/برنامج" 1.2
Authorware Player.  

ويعني جھاز كمبيوتر مزودًا بنظام التشغيل الموصى به مع تكوين الأجھزة الموصى به على النحو المبين في  "كمبيوتر متوافق" 1.3
 ."الوثائق"

يعني جھازًا افتراضياً أو فعلياً يتقبل المعلومات رقمياً أو في شكل مماثل ويقوم بمعالجتھا وصولاً إلى نتيجة معينة ومحددة  "كمبيوتر" 1.4
استنادًا إلى سلسلة من التعليمات، بما يشمل على سبيل المثال لا الحصر، أجھزة كمبيوتر سطح المكتب، وأجھزة الكمبيوتر المحمول، 

جھزة اللوحية، والأجھزة النقالة، وأجھزة الاتصالات السلكية واللاسلكية، والأجھزة المتصلة بالإنترنت، ومنتجات أجھزة الكمبيوتر والأ
  .القادرة على تشغيل مجموعة واسعة من تطبيقات برامج إنتاجية وترفيھية وتطبيقات برامج أخرى

رنامج ويتم استخدامه بالنيابة عنه، على سبيل المثال وحيثما ينطبق، صاحب العمل يعني أنت أو أي كيان قانوني حصل على الب "عميل" 1.5
 .الخاص بك

كالموظفين (تعني مصدر شبكة خاصًا مسجّلاً يمكن الوصول إليه فقط من قبِل الموظفين والمتعاقدين من الأفراد  "شبكة داخلية" 1.6
أجزاءً من الإنترنت أو أي مجتمع على شبكة أخرى مفتوح  "الشبكة الداخلية"من ولا تتض. لشركة محددة أو كيان أعمال مماثلاً ) المؤقتين

 .للجمھور، كمجموعات العضوية أو الاشتراك الموجّه والاتحادات والمنظمات المماثلة

 .يعني ملف الإخراج الذي يقوم العميل بإنشائه باستعمال برنامج الكمبيوتر "ملف الإخراج" 1.7

) ترخيص لعدد كبير من النسخ مثلاً (ما لم يشُر إلى خلاف ذلك بموجب ترخيص ساري المفعول  )1(  يعني واحدًا "هالعدد المسموح ب" 1.8
 .Adobeممنوح من قبل 

 ملفات جميع )1(  :كل المعلومات التي تقُدّم مع ھذه الاتفاقية، ويتضمن ذلك على سبيل المثال لا الحصر )أ(تعني  "برنامج الكمبيوتر" 1.9
 إحدى في مستخدمة أو مرسلة ملفات تنسيقات في ومدمج خاص برمجي لنص منطق أي )2( الأخرى؛ الكمبيوتر ومعلومات كمبيوترال برامج
 الموجزة، الفنية والصور والأصوات، والصور، الفوتوغرافية، الصور من ومخزون عينة )3(  الإنترنت؛ شبكة عبر Adobe خدمات

 Adobe بشركة الخاصة الإنترنت مواقع أحد على Adobe تتيحھا التي أو Adobe رنامجب مع المشمولة الأخرى الفنية والأعمال
) الخدمة تلك في ذلك خلاف إلى يشُر لم ما( منفصلة خدمة خلال من Adobe من عليھا الحصول يتم لم والتي Adobe برامج مع للاستخدام

 إليھا والمشار( والملفات الصلة ذات المكتوبة التوضيحية المواد )4( ؛)"المحتويات ملفات" باصطلاح إليھا والمشار( آخر طرف أي من أو
 تلك إلى والإضافة والتحديث، الترقية، وعمليات منھا، المصورة والنسخ مُعدّلة نسخ أي )ب(و الخطوط؛ )5(و ؛)"الوثائق" باصطلاح



 منفصلة بنود بموجب مقدمة المعلومات ھذه كل فيه تكون لا الذي وللمدى وقت، أي في Adobe قبِل من العميل إلى المقدّمة المعلومات،
 )."التحديث عمليات" باصطلاح مجتمعةً  إليھا والمشار(

 .ترخيص برنامج الكمبيوتر؛ العضوية .2

على العملاء الذين اشتروا ترخيص البرنامج ولم يشتروا ترخيصًا أو خدمة  2.1 ةتسري أحكام ھذه الماد .الكمبيوتر برنامج ترخيص 2.1
  ).2.2 ةعلى النحو المبين في الماد( Creative Cloudمة على العضوية، مثل قائ

 من المستمر الالتزام شريطة واستخدامه، البرنامج لتثبيت حصري وغير محدودًا ترخيصًا العميل Adobe تمنح .الترخيص منح 2.1.1
 Adobe من البرنامج على العميل يحصل حيث المنطقة أو ليمالإق في) أ( وذلك السارية، الترخيص رسوم ودفعه الاتفاقية بھذه العميل جانب
 ھذا مدة طوال) ب( ،)"الإقليم" باصطلاح إليه والمشار( "الوثائق" في المبين وفق أو البيع بإعادة Adobe قبِل من له مصرح بائع أو

 الكمبيوتر لأجھزة به المسموح للعدد عًاوتب الترخيص نوع نطاق في) ج(و ،)"الترخيص مدة" باصطلاح لاحقاً إليھا والمشار( الترخيص
 دائمة، الترخيص مدة تصبح .التطبيق واجبة والوثائق الاتفاقية ھذه بنود مع يتفق نحو على) د(و ،"الوثائق" في المحدد حسب للعميل المتوافقة

 دون العمل عن كلھا أو البرنامج من أجزاء تتوقف قد .الشراء عند أو التطبيق واجبة الوثائق وفي الاتفاقية، ھذه في ذلك خلاف يحدد لم ما
 العميل يقم لم ما إنھائھا، أو الترخيص مدة انتھاء بعد البرنامج استخدام للعميل يجوز لا .إنھائھا أو الترخيص مدة انتھاء بمجرد مسبق، إشعار
بشأن استخدام المنتجات والمكونات  )16(  الترخيص الممنوح بموجب ھذه الاتفاقية تكمله نصوص محددة واردة بالمادة .الترخيص بتجديد

 Contributeو Adobe Presenterو After Effectsو Acrobatذات الصلة والتي يمكن تضمينھا في البرنامج، مثل برنامج الخطوط و
 .Adobe Runtimesو Digital Publishing Suiteو Flash Builderو Flash Playerو

 .أنواع التراخيص 2.1.2

 بالتثبيت الترخيص، مدة خلال مسلسل رقم دون والمقدمة منه أجزاء أو البرنامج، يسمح قد .مسلسل برقم مزود غير جبرنام 2.1.2.1
 العرض لأغراض الترخيص مدة خلال شركة لأي الانتشار خطة من كجزء المتوافقة الكمبيوتر أجھزة من عدد أي على فقط والاستخدام
 استخدامھا فقط يجوز فإنه الاستخدام، ذلك خلال من إنتاجھا يتم أخرى مواد أو إخراج ملفات أي كانت وإذا فقط، والتدريب والتقييم الإيضاحي
 ةويكون الوصول إلى أي ."ھو كما" مسلسل برقم المزود غير الكمبيوتر برنامج تسليم يتم .الإنتاجية وغير التجارية وغير الداخلية للأغراض

 .على مسؤولية العميل الخاصة تمامًا ھاواستخدام الذي ليس له رقم مسلسلملفات إخراج تم إنشاؤھا بذلك البرنامج 

أو  "أغراض التقيѧيم"لا يجوز تثبيت البرنامج أو أجزاء من البرنامج والمزوّدة برقم مسلسل والمشار إليھا باصطلاح  .التقييم برنامج 2.1.2.2
) "برنامج تقيѧيم"والمشار إليھا باصطلاح ) (بموجب اتفاقية منفصلة "EVAL"مثل برنامج أو رقم مسلسل مزوّدين كـ (بتسمية أخرى مشابھة 

واستخدامھا على عدد أجھزة الكمبيوتر المتوافقة المسموح به خلال مدة التѧرخيص إلا لأغѧراض العѧرض الإيضѧاحي والتقيѧيم والتѧدريب فقѧط 
ل ھذا الاستخدام على الأغراض الداخلية غير التجارية وغيѧر وعلى أن يقتصر استخدام ملفات الإخراج أو أية مواد أخرى يتم إنتاجھا من خلا

 ملفѧات إخѧراج تѧم إنشѧاؤھا بѧذلك البرنѧامج الѧذي لѧيس لѧه رقѧم مسلسѧل ةويكون الوصѧول إلѧى  أيѧ ."ھو كما" التقييم برنامج تسليم يتم .الإنتاجية
 .على مسؤولية العميل الخاصة تمامًا ھاواستخدام

 تثبيت للعميل يجوز ،)"الاشتراك نسخة" باصطلاح إليه والمشار( الاشتراك، على القائم البرنامج لترخيص ةبالنسب .الاشتراك نسخة 2.1.2.3
 من به المسموح للعدد وتبعًا .الترخيص مدة خلال المتوافقة الكمبيوتر أجھزة من به المسموح العدد على فقط واستخدامھا الاشتراك نسخة
 النسخة مع الاشتراك نسخة من سابقة نسخة أحدث واستخدام بتثبيت للعميل السماح Adobe لشركة زيجو الاشتراك، لنسخة الكمبيوتر أجھزة
 نوع تغيير Adobe لشركة يجوز أنه على العميل ويوافق .الترخيص مدة خلال الكمبيوتر جھاز نفس على الاشتراك نسخة من الحالية
 أمام مسؤولة تكون ولا وقت، أي في الاشتراك نسخة في المتضمنة) إلخ للغات،وا والنظم، والإصدارات، المحددة، المكونات مثل( البرنامج
 لتنشيط، بالإنترنت متكرر اتصال )أ( :يلي ما الاشتراك نسخة إلى المستمر الوصول يتطلب .التغيير ذلك عن الأحوال من حالٍ  بأي العميل
 موافقة) ج( المتواصل؛ الاشتراك لمدفوعات منھا المعتمد بائعال أو Adobe استلام) ب( الاشتراك؛ نسخة ترخيص من والتحقق وتجديد،
 التالي العنوان على إتاحتھا تتم أخرى وشروط بنود وأية الاشتراك بنود على العميل

http://www.adobe.com/go/paymentterms_ae استلام وفي حالة عدم  .الشراء وقت أوAdobe  مبلغ الاشتراك المتواصل أو
للمبلغ أو تحققھا من  Adobeتعذر عليھا التحقق من الترخيص بشكل دوري، قد يصبح البرنامج غير نشط دون إشعار آخر لحين استلام 

 .الترخيص

لمستخدم الأساسي لجھاز الكمبيوتر يجوز ل 2.1.4 ةمع مراعاة القيود الواردة في الماد .المنزلي أو المحمول الكمبيوتر استخدام 2.1.3
تثبيت نسخة ثانية من البرنامج لاستخدامه ) "المستخدم الأساسي"والمشار إليه باصطلاح ( 2.1 الذي تم تثبيت البرنامج عليه وفقاً للمادة

جھاز الكمبيوتر  الخاص الحصري سواءٌ على جھاز كمبيوتر محمول أو جھاز كمبيوتر منزلي، على ألا يكون البرنامج الموجود على
 .المحمول أو المنزلي مستخدمًا في نفس الوقت كبرنامج في جھاز الكمبيوتر الأساسي

إذا تم الحصول على برنامج الكمبيوتر بموجب برنامج  .النسُخ من كبيرة بأعداد لھم المرخص قبِل من الثانوي الاستخدام على القيود 2.1.4
من قبِل أي طرف مرخص له بخلاف ) Adobeمثل الترخيص لأعداد كبيرة من النسخ من ( Adobeالترخيص لأعداد كبيرة من النسُخ من 

في  أية جھة تعليمية حاصلة على ترخيص بأعداد كبيرة من النسُخ، يتعين في ھذه الحالة استخدام النسخة الثانية من برنامج الكمبيوتر المحدد
 .ترخيص بأعداد كبيرة من النسُخ فقط لمصلحة وأعمال ذلك الطرف الحاصل على 2.1.3 المادة



 منفصل ترخيص شراء العميل على ويتعين .محدد أساسي تشغيل بنظام البرنامج باستخدام يرُخص .الثنائي الأساسي التشغيل نظام 2.1.5
 Mac OS التشغيل يّ بنظام يعمل جھاز على البرنامج تثبيت في العميل رغب إذا المثال، سبيل على .تشغيل نظام كل على البرنامج لاستخدام

ويسري ذلك حتى  .للبرنامج منفصلين ترخيصين على الحصول أولاً  العميل على فيجب ،)ثنائي تشغيل بنظام يعمل جھاز أي( Windowsو
 .وإن كانت نسختا البرنامج، اللتان تعمل كل نسخة منھما على نظام تشغيل مختلف قد تم تسليمھا لك على الوسيط نفسه

كما ھو مسموح به بموجب الوثائق، يجوز للعميل نسَخ صورة من البرنامج على ملقِّم ملفات الكمبيوتر داخل الشبكة  .ملقِّم من التوزيع 2.1.6
بغرض تنزيل البرنامج وتثبيته على أجھزة الكمبيوتر الموجودة في نفس الشبكة الداخلية ) "الملقِّم"والمشار إليه باصطلاح (الداخلية للعميل 
 .)2( ا لما ھو مسموح به بموجب ھذه المادةلاستخدامه وفقً 

  .استخدام الملقِّم 2.1.7

وفقاً لما ھو مسموح به في مستند شراء منفصل أو الوثائق، وبموجب قيود الترخيص الواردة في ھذه الاتفاقية، يجوز للعميل تثبيت  2.1.7.1
بالوصول ) "مستخدم الشبكة"والمشار إليه باصطلاح (كة الداخلية البرنامج على ملقِّم بغرض السماح لفرد من جھاز كمبيوتر ضمن نفس الشب

مستخدم برنامج "ويشار إلى مستخدم الشبكة الذي يتاح له الوصول إلى ذلك البرنامج الموجود على الملقِّم باصطلاح  .إلى البرنامج واستخدامه
على  .أكبر من العدد المسموح به) وليس العدد المتكرر من المستخدمين(ولا يجوز أن يكون العدد الإجمالي لمستخدمي برنامج الملقِّم  ."الملقِّم

واختار العميل تثبيت البرنامج على ملقِّم، يسمح ) 10 والعدد المسموح به ھ(تراخيص من البرنامج  10 لسبيل المثال، إذا اشترى العمي
من  10 نحتى إذا كان لدى العميل أكثر م(بالوصول إلى البرنامج من مستخدمي برنامج الملقِّم  10 دللعميل في ھذه الحالة بالسماح فقط لعد

  ).من المستخدمين المتكررين للبرنامج 10 نمستخدمي الشبكة أو أقل م

 أو مباشر بشكل سواءُ ( البرنامج إلى الوصول أو تثبيت للعميل سبق ما يجُيز لا الحصر، لا المثال سبيل وعلى التوضيح لأغراض 2.1.7.2
لجعل مجموعات العمل  )ب(من أو إلى جھاز كمبيوتر ليس جزءًا من الشبكة الداخلية للعميل؛  )أ( ):التعليمات أو البيانات أو وامرالأ خلال من

من جانب أي شخص أو كيان لاستخدام أو تنزيل أو نسخ أو الاستفادة من وظيفة  )ج(أو الخدمات المستضافة على الويب متاحة للجمھور؛ 
كجزء من نظام أو سير عمل أو خدمة يمكن الوصول إليھا  )د(؛ Adobeن ھذا الشخص أو الكيان مرخصًا له بذلك من قبِل البرنامج ما لم يك

مثل معالجة الملقِّم (للعمليات التي لا يتم تشغيلھا من جانب المستخدم الفرد  )ھـ(من قبِل عدد يزيد على العدد المسموح به من المستخدمين؛ أو 
  ).الآلي

 Creativeعلى العملاء الذين اشتروا خدمة أو ترخيصًا قائمًا على العضوية، مثل العضوية في ) 2.2(تسري ھذه المادة  .ويةالعض 2.2
Cloud ) العضوية"والمشار إليھا مجتمعةً باصطلاح".(  

ذه الاتفاقية وبدفع رسوم بموجب الالتزام المستمر من جانب العميل بھ .بالعضوية المرتبطة الإنترنت شبكة عبر Adobe خدمات 2.2.1
في الوصول إلى واستخدام البرنامج  وفي نطاق المقاطعة للعميل حقاً محدودًا وغير حصري Adobeالعضوية السارية، إن وجدت، تمنح 

بنود كجزء من العضوية مع مراعاة ال) 16.4.1 ةعلى النحو المبين بشكل إضافي في الماد(عبر شبكة الإنترنت ذات الصلة  Adobeوخدمة 
  ).أدناه 14.1.3 ةوفق تعريف البند في الماد(المنصوص عليھا في ھذه الاتفاقية وبنود الاستخدام الإضافية 

 شريطة واستخدامه، البرنامج بتثبيت حصري وغير محدودًا ترخيصًا العميل Adobe تمنح .بالعضوية المرتبط البرنامج ترخيص 2.2.2
 فترة خلال) ب(في نطاق المقاطعة، ) أ( :وذلك وجدت إن السارية، العضوية رسوم ودفع الاتفاقية بھذه العميل جانب من المستمر الالتزام
 واجبة والوثائق الاتفاقية ھذه بنود مع يتسق بشكل) ج( ،)"العضوية مدة" باصطلاح لاحقاً إليھا والمشار( واستمرارھا العضوية نشاط

 دون العمل عن كلھا أو البرنامج أجزاء بعض تتوقف وقد )x( إنھائھا، أو العضوية مدة ھاءانت بعد البرنامج استخدام للعميل يجوز لا .التطبيق
وتظل جميع البنود المرتبطة بالبرنامج المحدد والمنصوص عليھا في ھذه الاتفاقية سارية  .العضوية العميل يجدد لم ما ،)y( مسبق إشعار

  .المفعول وتسري على العميل واستخدامه لھذا البرنامج

مثل (تغيير نوع البرنامج  Adobeيجوز لشركة  )أ(  :بالعضوية المرتبطة التالية الإضافية والبنود القيود على العميل يوافق .القيود 2.2.3
المتضمن في العضوية في أي وقت، ولا تكون مسؤولة أمام العميل على .) المنتجات، والمكونات، والإصدارات، والنظم، واللغات المحددة إلخ

قد يتصل ) ج(قد يتعين على العميل الاتصال بالإنترنت وتسجيل الدخول في أي وقت خلال مدة العضوية؛ ) ب(لاق عن ذلك التغيير؛ الإط
لا يجوز للعميل أن يمكِّن الغير أو يتيح لھم استخدام ) د(البرنامج تلقائياً بالإنترنت للتحقق من عضوية العميل دون إشعار في أي وقت؛ و

 .العميل البرنامج مثل

 مقترنة أخرى تراخيص/آخر ترخيص أي أو الوثائق أو" مستند تمھيدي" ملفات في ذلك بخلاف واردًا يكن لم ما .المحتويات ملفات 2.3
ومع ھذا، لا يجوز  .المحتويات ملفات من ملف أي وتوزيع تشكيل، وإعادة وتعديل، وعرض، استخدام، للعميل يجوز المحتويات، بملفات

، كما )أي في ظروف تشكل فيھا ملفات المحتويات القيمة الأساسية للمنتج الذي يتم توزيعه(قوم بتوزيع ملفات المحتويات بمفردھا للعميل أن ي
 ھذه في وارد شيء أي يؤثر ولا .لا يجوز للعميل المطالبة بأي حقوق تتعلق بالعلامة التجارية في ملفات المحتويات أو الأعمال المشتقة منھا

 .)3(  المادة في المبين النحو على البرنامج ملكية على الاتفاقية

 صريح بشكل المحددة الكمبيوتر برامج من الأجزاء تلك من المصدر كود شكل على تعديل إجراء للعميل يجوز .التطبيقات كود عينة 2.4
 منفردةً  إليھا يشُار( مكونات عينة أو ActionScript الفئة من ملفات أو الكود تطبيقات أو التطبيقات، كود عينة أو كود عينة أنھا على

 المطوّرة والتطبيقات الإنترنت مواقع واختبار وتطوير، تصميم، لأغراض فقط المرفقة المستندات في) "التطبيقات كود عينة" باصطلاح
 الالتزام حالة في إلا) معدّلة غير أو معدّلةً  كانت سواءٌ ( التطبيقات كود عينة وتوزيع بنسخ للعميل يسُمح لا لكن ،Adobe برامج باستعمال
ألا يقوم العميل  )ب(أن يقوم العميل فقط بتوزيع نسُخ من عينة كود الكائنات مُجَمَّعة برمجياً مع تطبيق العميل؛ ) أ( :التالية الشروط بجميع



أو شعاراتھا  Adobeخدم العميل اسم ألا يست )ج(بتضمين عينة كود التطبيقات في أي منتج أو تطبيق مصمم لتطوير مواقع على الإنترنت؛ و
 والدفاع Adobe تعويض على العميل يوافق كما .أو أي رموز أو علامات تجارية أخرى لھا من أجل تسويق التطبيقات الخاصة بالعميل

 العميل تطبيق تعمالاس عن تنشأ قد التي المحاماة، أتعاب ذلك في بما قضائية، دعوى أو مطالبة أو ضرر أو خسارة أية ضد وحمايتھا عنھا،
 .عليه تترتب أو توزيعه أو

 ھذه في الواردة القيود مراعاة مع .Pixel Bender SDKو ExtendScript SDK من أجزاء على البرنامج يشتمل قد .البرمجة لغات 2.5
 يتضمنھا التي ناصرالع لاستخدام وذلك للتحويل، قابل وغير عائدات بدون حصري غير ترخيصًا العميل Adobe تمنح ،)2( المادة

ExtendScript SDK وPixel Bender SDK منتجات مع تعمل لكي المصممة التطبيق لبرامج الداخلي التطوير لغرض فقط Adobe. 
 Pixel أو ExtendScript SDK من أجزاء أي توزيع أو تعديل يجوز لا ،)2.5( المادة ھذه في صراحةً  عليه منصوص ھو ما عدا فيما

Bender. افق العميل على تعويض كما يوAdobe والدفاع عنھا، وحمايتھا ضد أية خسارة أو ضرر أو مطالبة أو دعوى قضائية، بما في ،
 .ذلك أتعاب المحاماة، التي قد تنشأ عن أو تترتب على ذلك التوزيع

رنامج بما يتفق وھذه الاتفاقية، شريطة ألا يجوز للعميل عمل نسُخ من الوثائق لاستخدامه الداخلي فيما يتعلق باستخدام الب .الوثائق نسخ 2.6
 .يزيد عددھا عن العدد المطلوب بصورة مناسبة

 .امتلاك الملكية الفكرية .3

 Adobe Systems قبِل من المملوكة الفكرية للملكية بنسخھا العميل يقوم التي بھا المصرح والنسُخ الكمبيوتر برنامج يخضع
Incorporated ديھا  Adobe لشركة سرية ومعلومات قيِّمة تجارية أسرارًا فتعتبر المصدر، وكود والتنظيم، التركيبية، ةالبني أما .ومورِّ

Systems Incorporated ديھا  قوانين الحصر، لا المثال سبيل على يشمل بما القانون، بموجب بالحماية الكمبيوتر برنامج يتمتع .ومورِّ
وباستثناء المنصوص عليه صراحةً في ھذه  .الدولية المعاھدات وأحكام الأخرى، والدول الأمريكية المتحدة الولايات في التأليف حقوق

دوھا بجميع الحقوق غير الممنوحة  Adobeوتحتفظ . الاتفاقية، لا تمنح ھذه الاتفاقية العميل أي حقوق ملكية فكرية في برنامج الكمبيوتر ومورِّ
 .صراحةً للعميل

 .القيود والاشتراطات .4

والتي يتم عملھا بواسطة ) "الوثائق"متضمنة على سبيل المثال لا الحصر (يشترط لأية نسخة مسموح بھا من البرنامج  .الملكية اتإشعار 4.1
 .العميل أن تحتوي على نفس إشعارات حقوق التأليف وحقوق الملكية الأخرى التي تظھر على البرنامج أو فيه

دم استخدام البرنامج إلا وفقاً لما ھو مسموح به بموجب ھذه الاتفاقية، كما أنه يوافق على عدم يوافق العميل على ع .الاستخدام التزامات 4.2
 .استخدام البرنامج بطريقة تتعارض مع تصميمه أو وثائقه

يير فيه لتشغيله ، لا يجوز للعميل التعديل في البرنامج أو التغ16 وأ 2 دباستثناء ما ھو مسموح به صراحةً في الموا .تعديلات إجراء عدم 4.3
 .على نظام آخر أو تھيئته أو ترجمته

، لا يجوز للعميل أن يعكس ھندسة البرنامج 16.1 ةباستثناء ما ھو مسموح به صراحةً خلاف ذلك في الماد .البرنامج ھندسة عكس عدم 4.4
 .بالبرنامجأو يقوم بإلغاء تجميعه برمجياً أو فكه أو أن يحاول بخلاف ذلك استكشاف كود المصدر الخاص 

 شبكة عبر Adobe خدمات إلى الوصول يتيح وقد والمكونات، التطبيقات مختلف الكمبيوتر برنامج يتضمن قد .البرنامج حزم فك عدم 4.5
 تم قد الكمبيوتر برنامج فإن ذلك، ومع .متعددة نسخ أو وسائط على العميل إلى توفيره يتم وقد متعددة، ولغات نظمًا يدعم وقد الإنترنت،
وما لم يكن  .الاتفاقية ھذه في به المسموح النحو على منفرد، كمنتج الكمبيوتر بأجھزة يستخدم بحيث منفرد كمنتج للعميل وتوفيره تصميمه

 مسموحًا بخلاف ذلك في الوثائق، لا يشترط قيام العميل بتثبيت كل أجزاء برنامج الكمبيوتر، غير أنه لا يجوز للعميل أن يقوم بفك أجزاء
 .مج الكمبيوتر للاستخدام على أجھزة كمبيوتر مختلفةبرنا

 .عدم التحويل 4.6

لن يقوم العميل بالتأجير أو الاستئجار أو البيع أو الترخيص الفرعي أو التنازل عن أو نقل وتحويل حقوقه الخاصة ببرنامج الكمبيوتر  4.6.1
أو التفويض بأي جزء من ) يه من خلال عملية تنزيل عبر الإنترنتبما يشمل على سبيل المثال لا الحصر البرنامج الذي تم الحصول عل(

برنامج الكمبيوتر ليتم نسخه وتصويره على جھاز كمبيوتر آخر فردي أو لكيان قانوني آخر باستثناء ما قد يكون مسموحًا به صراحةً بھذه 
 .الاتفاقية

 النشر قبل ما برامج بنسُخ يتعلق وفيما ،)16.3 ةالماد في تعريفه الوارد النحو على( التعليمية البرامج بمنتجات يتعلق ما وباستثناء 4.6.2
 عليھا الحصول يتم التي البرامج أو البيع لإعادة المخصصة غير النسُخ أو التقييم برامج نسُخ أو) 16.2 ةالماد في تعريفه الوارد النحو على(

 لشخص البرنامج استخدام في دائم بشكل حقوقه جميع وتحويل نقل ميلللع يجوز ،Adobe من النسُخ من كبير لعدد ترخيص برنامج بموجب
) 2( ھذه الاتفاقية،) 1( أن يقوم العميل كذلك بنقل وتحويل) أ( :يلي ما وشريطة 4.6.3 ةالماد مراعاة مع آخر، قانوني كيان أو آخر
أو موزعھا المرخّص له، وجميع البرامج أو  Adobeبل الأرقام المسلسلة، وبرنامج الكمبيوتر المثبت على الوسائط المقدمة من قِ /الرقم

ت، الأجھزة الأخرى المجمعة أو المضمنة في شكل حزم أو التي يتم تثبيتھا مُقدمًا مع برنامج الكمبيوتر، بما يشمل جميع النسُخ، والتحديثا



ببرامج الخطوط التي تم تحويلھا إلى ھذا الشخص أو  جميع النسُخ الخاصة) 3(، و)، أدناه)5( على النحو المحدد في المادة(والنسُخ السابقة 
لا يجوز للعميل الاحتفاظ بأي تحديثات أو نسُخ سابقة أو نسُخ مصوّرة، بما يشمل النسُخ الاحتياطية والنسُخ المخزنة على  )ب(ذلك الكيان؛ و

وط قام العميل بموجبھا بشراء ترخيص ساري يقبل الطرف المستلم بنود وشروط ھذه الاتفاقية وأي بنود وشر )ج(أي جھاز كمبيوتر؛ و
 التالي العنوان على النسُخ من كبير بعدد له مرخص برنامج ملكية تحويل حول إضافية معلومات تتوفر .المفعول لبرنامج الكمبيوتر

http://www.adobe.com/go/volumepolicies_ae. 

على طلب العميل في الإعفاء من شرط التنشيط أو التسجيل  Adobeإذا تطلب البرنامج التنشيط أو التسجيل المتكرر، ووافقت  4.6.3
، ينتھي )14.3 ةدعلى النحو الوارد تعريفه في الما( "بنود التنشيط"المتكرر، وفي ھذه الحالة وبالإضافة إلى القيود المنصوص عليھا في 

 .بعد الموافقة على مثل ھذا الطلب 4.6.2 ةبشكل دائم الحق في تحويل الملكية المنصوص عليه في الماد

على  16.6.3 ةتنص الماد .الخدمة مكاتب من مكتب أي في البرنامج عرض أو استخدام للعميل يجوز لا .خدمة مكتب في الاستخدام عدم 4.7
 .وط فقطاستثناء محدود لبرنامج الخط

 بخلاف آخر جھاز أي على Adobe Runtimes برامج من برنامج أي استخدام للعميل يجوز لا .Adobe Runtime على القيود 4.8
وتجنباً للشك، وعلى سبيل المثال فقط، لا يجوز  .تشغيل نظام أي من معين لجھاز مخصّص أو مضمّن إصدار أي مع أو الشخصي الكمبيوتر

أو جھاز محمول باليد أو ھاتف أو وحدات  (STB) جھاز محمول أو جھاز فك التشفير )أ(على أي  Adobe Runtimesللعميل استعمال 
 Windows XP Media Centerبخلاف نسخة (أو مركز وسائط  DVDالتحكم في الألعاب أو جھاز التليفزيون أو مشغل أقراص 

Edition أية لافتات رقمية أخرى أو جھاز إنترنت أو أي جھاز آخر متصل بالإنترنت أو  أو لوحة إعلانات إلكترونية أو) والنسخ التالية لھا
أو جھاز الاتصالات والمعلومات أو آلة ألعاب أو نظام منزلي  (ATM) أو جھاز طبي أو آلة الصراف الآلي (PDA) مساعد رقمي شخصي

ھاتف جوال يعتمد على مشغل أو كبل أو قمر صناعي أو  )ب(آلي أو كشك أو جھاز تحكم عن بعُد أو أي جھاز إلكتروني آخر للمستھلك، أو 
 التالي العنوان على Adobe Runtimes ترخيص عن إضافية معلومات تتوفر .جھاز آخر ذي نظام مغلق )ج(نظام تليفزيوني، أو 

http://www.adobe.com/go/licensing_ae.  

 سياسة مع تتوافق وبطريقة فقط المقاطعة داخل الإنترنت عبر Adobe وخدمات البرنامج يستخدم أن العميل على ينبغي لمقاطعةا 4.9
 الممنوح الترخيص إنھاء على Adobe تعمل قد .http://www.adobe.com/go/activation_ae العنوان على الموضحة التنشيط

 خدمات أو البرنامج يستخدم العميل أن Adobe قررت إذا الإنترنت عبر Adobe خدمات إلى الوصول تمنع أو العضوية تعطيل أو ھنا
Adobe المقاطعة خارج الإنترنت عبر. 

 .عمليات التحديث .5

 لھذا العميل استخدام فيكون ،)"السابقة النسخة" باصطلاح الاحقً  إليه والمشار( Adobe برنامج من سابقة لنسخة تحديثاً البرنامج كان إذا
 النسخة نقل عليه فيجب ،4.6 المادة بموجب التحديث لھذا الصحيح بالنقل العميل قام إذا وبالتالي، .السابقة بالنسخة باحتفاظه مشروطاً التحديث
 الذي نفسه الكمبيوتر جھاز باستخدام فقط ذلك فعل فيمكنه السابقة، ةالنسخ إلى بالإضافة التحديث ھذا استخدام العميل أراد وإذا .معه السابقة

بدعم النسخ السابقة خلال مدة الترخيص مع توافر ھذا  Adobeقد تنتھي أي التزامات تلزم  .واستخدامھا عليه السابقة النسخة بتثبيت قام
 .مختلفة أو إضافية ببنود Adobe قبِل من للعميل ترخيصھا يمكنف الإضافية، التحديثات أما .للتحديث آخر استخدام بأي يسُمح لا .التحديث

  .الضمان المحدود .6

 يقوم الذي الكيان أو للشخص Adobe تضمن له، والمرخص Adobe بين مبرمة منفصلة اتفاقية في ذلك بخلاف عليه النص تم ما باستثناء
 جوھري بشكل والأداء العمل بإنجاز سيقوم الكمبيوتر برنامج بأن الاتفاقية ھذه بنود بموجب للاستخدام الكمبيوتر لبرنامج ترخيص بشراء أولاً 

 أقصر أيھما البرنامج، لتسلم التالية الترخيص مدة) ب( أو يومًا )90( تسعين) أ( ولمدة بالبرنامج الخاص المستخدم لدليل وفقاً وأساسي
 عن للأداء الجوھري غير الانحراف وإن .المتوافق الكمبيوتر جھاز على استخدامه تم متى ،)"الضمان فترة" باصطلاح لاحقاً إليھا والمشار(

 بدون ھي كما توفيرھا يتم التي التالية، الأشياء على يسري لا المحدود الضمان ھذا .بالضمان خاص حق أي يؤسس لن المستخدم بدليل الوارد
 والنسخ التجريبية، البرامج ونسخ النشر، قبل ما البرامج ونسخ )3( الخطوط؛ وبرامج )2( التصحيح؛ برامج )Adobe : )1  من ضمان أي

 الإنترنت؛ شبكة عبر Adobe وخدمات الإنترنت، ومواقع )4( للبيع؛ المخصصة غير والنسخ التقييم، وبرامج المنتجات وعينات الأولية،
 قبِل من توفيرھا يتم برامج وأي )6( ؛)16 المادة انظر( المعتمدة الوثائق وخدمات )5( الإنترنت؛ شبكة عبر المتوفرة الغير وخدمات
Adobe ًموقع من الإنترنت شبكة على من لتنزيلھا مجانا Adobe. عملاء دعم قسم إلى الشراء إثبات مع الضمان مطالبات جميع تقديم يتم 
Adobe التالي العنوان على الضمان مطالبات عن إضافية معلومات تتوفر .المذكورة الضمان فترة خلال 

http://www.adobe.com/go/support_ae. لشركة الكاملة المسؤولية Adobe بالضمان بالمطالبة يتعلق فيما التابعة وشركاتھا 
 أو الضمان مطالبة إلى استنادًا البرنامج بدعم إما Adobe قرار على مقتصرًا سيكون ضمان أي بموجب والحصري الوحيد العميل وتعويض
 دفعه الذي الترخيص رسوم مبلغ بإعادة الشركة تقوم ،Adobe قرار حسب بالاستبدال، القيام أو الدعم توفير تعذر وإذا ،البرنامج استبدال
 يكون وقد .محددة قانونية حقوقاً للعميل المادة ھذه في عليه والمنصوص المحدود الضمان يمنح ).وُجد إن( الكمبيوتر برنامج مقابل العميل
 الضمان حقوق تحديد إلى Adobe تسعى لا .أخرى إلى قضائي اختصاص جھة من تختلف قد والتي القانون بموجب إضافية حقوق للعميل
لمعرفة الاشتراطات المحددة لكل جھة اختصاص قضائي  16 ةوالرجاء الاطلاع على الماد .القانون بھا يسمح لا درجة أية إلى للعميل المقدم

 .Adobeأو الاتصال بقسم دعم العملاء في 
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 القانون بموجب ضمان وأي )6( المادة في الوارد المحدود الضمان ھي البرنامج على تسري التي الوحيدة والتعويضات الضمانات
 ،Adobe فإن والقانونية، المقدّمة يضاتوالتعو الضمانات تلك وباستثناء .القانون بموجب تحديده أو استثناؤه يمكن لا الذي والتعويض
 والشروط، الضمانات، جميع عن مسؤوليتھا تخلي) أدناه تعريفھا الوارد( لھا التابعة الشھادات إصدار وجھات ومورديھا، التابعة، وشركاتھا

 بخلاف طريقة بأية أو الاستخدام وأ العرف أو العام القانون أو تشريع أي بموجب أو ضمنية، أو صريحة كانت سواءً  والبنود، والإقرارات،
 الھادئ، والاستمتاع للتسويق، والقابلية والتكامل، الغير حقوق انتھاك وعدم والأمان، الأداء، الحصر لا المثال سبيل على يشمل بما ذلك،

 الوصول وإمكانية البرنامج فإن والقانونية، المقدمة والتعويضات الضمانات تلك وبخلاف .محدد غرض لأي والملائمة المُرضية، والجودة
 إصدار جھات وخدمات الإنترنت، شبكة عبر الغير خدمات أو Adobe بشركة الخاصة والخدمات الإنترنت، شبكة عبر مواقع أي إلى

 الاختصاص جھات بعض في سارياً ھذا الضمان عن المسؤولية إخلاء يكون لا وقد .أخطاء من فيھا ما بكل ھي كما مقدمة تكون الشھادات
إلى  Adobeلا تسعى  .عنھا المسؤولية إخلاء أو عنھا التنازل يجوز لا القانون بموجب إضافية ضمان حقوق للعميل يكون قد .القضائي

 النظر بغض الاتفاقية، ھذه إنھاء بعد) 8(و) 7( المادتين أحكام تسري .تحديد حقوق الضمان المقدمة للعميل إلى أية درجة لا يسمح بھا القانون
 .الاتفاقية ھذه إنھاء بعد الكمبيوتر برنامج لاستخدام مستمر حق أي ينشئ أو يقتضي لن ھذا ولكن ذلك، حدوث يةكيف عن
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 والشركات ،Adobe فإن القانون، بموجب تحديدھا أو استثناؤھا يمكن لا تعويضات وأي أعلاه Adobe من المقدّم الوحيد التعويض باستثناء
 من تكاليف أو مطالبات أو أضرار أو خسارة أية عن العميل تجاه مسؤولة حال بأية تكون لن الشھادات إصدار وجھات ومورديھا، ،لھا التابعة
 أي عن ناشئة أضرار أي أو للمدخرات خسارة أو للأرباح خسارة أية أو طارئة أو مباشرة غير أو لاحقة أضرار أي ذلك في بما نوع، أي

 إذا حتى الغير، قبِل من مطالبات أو واھتمامًا، عناية تتطلب مھمة أية وتلبية تحقيق في الإخفاق أو الشخصية الإصابة أو الأعمال في انقطاع
 تكون الأحوال، من حال أي وفي .التكاليف أو المطالبات أو الأضرار أو الخسارة تلك مثل وقوع احتمالية عن Adobe مندوب إبلاغ تم ما

 بھا يتعلق فيما أو الاتفاقية ھذه بموجب الشھادات إصدار وجھات ومورديھا، لھا، التابعة بالشركات المتعلقة كوتل الكاملة Adobe مسؤولية
 البنود مخالفة أو الجوھرية أو الأساسية المخالفة حالة في حتى التحديد ھذا ويسري .وجد إن الكمبيوتر، لبرنامج المدفوع المبلغ على مقتصرة
تجاه العميل في حالة الوفاة  Adobeولا يوجد أي شيء في ھذه الاتفاقية مما قد يقيدّ أو يحد من مسؤولية  .الاتفاقية هلھذ الجوھرية أو الأساسية

 الشركات عن بالنيابة Adobe وتتصرف ).الاحتيال(أو عن الأذى الناشئ من الخداع  Adobeأو الإصابة الشخصية الناتجة عن إھمال 
 ليس ولكن والمسؤولية، والضمانات والتقييد والتخلي، بالتنازل، المتعلقة الالتزامات بغرض الشھادات صدارإ وجھات ومورديھا، لھا، التابعة
 .آخر غرض لأي ولا أخرى جوانب أي في

 التي القضائي الاختصاص جھات نطاق في التطبيق واجب القانون قبِل من به المسموح النطاق على الذكر سابقة والاستثناءات القيود تسري
 عنھا التنازل يمكن لا حقوق للعميل يكون قد .القضائي الاختصاص جھات بعض في سارياً ھذا المسؤولية تحديد يكون لا وقد .العميل تبعھاي

 لا أحد أي إلى بالعميل الخاصة التعويضات أو الضمان حقوق تقييد إلى Adobe تسعى لا .الأخرى والقوانين المستھلك حماية قانون بموجب
 .للاطلاع على الإقرارات الخاصة بجھات الاختصاص القضائي )16( انظر المادة .لقانونا به يسمح
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 أنه كما .بھا سيلتزم وأنه") EAR(" الأمريكية المتحدة الولايات في التصدير بإدارة الخاصة القانونية للوائح خاضع البرنامج بأن العميل يقر
 والتي( الأمريكية التصدير لقيود تخضع دولة أية) أ( :إلى مباشر، غير أو مباشر بشكل تصديره، إعادة أو البرنامج تصدير على يقُدم لن

ى لد أو العميل عنه يعرف نھائي مستخدم أي) ب( أو ،)وسوريا والسودان الشمالية وكوريا وإيران كوبا الحصر، لا المثال سبيل على تشمل،
 أو صواريخ نظم أو بيولوجية أو كيميائية أو نووية أسلحة إنتاج أو تطوير أو تصميم في سيستغلھا أنه يعرف يجعله ما الأسباب من العميل
 المشاركة من منعه تم نھائي مستخدم أي) ج( أو طيار، دون المُوجّھة الجوية المركبات نظم أو استكشافية وصواريخأ فضائية إطلاق مركبات

. الأمريكية المتحدة الولايات حكومةتابعة ل فيدرالية وكالة أية جانب من وذلك الأمريكية، المتحدة بالولايات الخاصة التصدير عمليات في
 حقه على ؤثرت قد والتي يتبعھا التي القضائي الاختصاص جھة في محلية قوانين بأي الالتزام عن مسؤولاً  العميل يكون ذلك، إلى وبالإضافة

 .للبرنامج والدعم الصيانة توفير من منعھا يتم فقد مخالفة، بوقوع Adobe شركة أقرت وإذا .استخدامه أو تصديره أو البرنامج توريد في
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 بجھات الخاصة للقوانين تخضع الاتفاقية ھذه فإن الأعمال لأغراض وليس فقط الشخصية للأغراض البرنامج يستخدم مستھلكًا العميل كان إذا
 الاتفاقية ھذه فتخضع النوع، ھذا من مستھلكًا العميل يكن لم إذا أما .البرنامج استخدام ترخيص منھا العميل اشترى التي القضائي الاختصاص

 الولايات في العميل وجود أثناء البرنامج ترخيص على الحصول عند كاليفورنيا، ولاية) أ( :في المفعول النافذة الأساسية للقوانين وفقاً وتفُسر
 عند سنغافورة، )ج( أو اليابان؛ في العميل وجود أثناء البرنامج ترخيص على الحصول عند اليابان،) ب( أو المكسيك؛ أو كندا أو المتحدة
 الرئيسي الصيني البر في أو آسيا شرق جنوب دول اتحاد في الأعضاء الدول إحدى في العميل وجود أثناء البرنامج ترخيص على الحصول

 الحصول عند وويلز، إنجلترا )د( أو كوريا؛ جمھورية أو تايوان أو الخاصة الإدارية ماكاو منطقة أو الخاصة الإدارية كونج ھونج منطقة أو
 كاليفورنيا، بولاية كلارا، سانتا لمقاطعة المختصة المحاكم أما .سابقاً مذكور غير قضائي اختصاص أي تحت والعميل البرنامج ترخيص على
 بإنجلترا، لندن، في المختصة والمحاكم اليابانية، القوانين تسري حيث اليابان، في طوكيو مقاطعة مةومحك كاليفورنيا، قوانين تسري حيث
 وحيث .الاتفاقية بھذه المتعلقة النزاعات جميع على الحصري غير القضائي الاختصاص منھا لكلٍ  فيكون وويلز، إنجلترا قوانين تسري حيث



 أو صحتھا أو بوجودھا تتعلق إشكالية أية ذلك في بما بھا، يتعلق فيما أو الاتفاقية ھذه شأنب ينشأ نزاع أي فإن سنغافورة، قوانين تسري
 في الدولي التحكيم بمركز الخاصة التحكيم ولوائح يتفق بما وذلك سنغافورة، في التحكيم خلال من نھائياً فيھا والفصل إحالتھا ستتم فسخھا،

م إلى اللجوء ويتم .المادة ھذه في إليھا الإشارة بطريق مضمّنة اللوائح ھذه تبروتع حالياً، بھا المعمول) "SIAC"( سنغافورة  تجتمع واحد مُحَكِّ
م اختيار يتم لم وإذا .اختياره على المعنية الأطراف  الأطراف أحد جانب من المكتوب الطلب تقديم تاريخ من يومًا )30( ثلاثين خلال المُحَكِّ
 عدم ومع .الإنجليزية باللغة التحكيم إجراء ويتم .الاختيار ھذا بإجراء سنغافورة في الدولي التحكيم كزمر رئيس يقوم التحكيم، إلى للجوء

 إصدار أخرى ھيئة أية أو إدارية أو قضائية ھيئة أية من تطلب أن Adobe لشركة أو للعميل فيمكن الاتفاقية، ھذه في وارد حكم بأي الإخلال
 أو قانونية إجراءات اتخاذ قبل وذلك منصف، تعويض أي أو عيني وفاء أو زجري انتصاف فرض لكذ في بما تحفظي، أو مؤقت تدبير أي

 .المؤقتة للتعويضات ملائمة معينة بنود لتنفيذ أو ومصالحھا حقوقھا حفظ أجل من الإجراءات تلك تنفيذ أثناء في أو بالتحكيم خاصة إجراءات
وجود تعارض مع قوانين أي  )أ( :الاتفاقية بنود تطبيق عدم على صراحةً  النص يتم حيث التالية، الحالات إحدى في الاتفاقية بھذه العمل يتم لا

قانون معاملات المعلومات الحاسوبية الموحد، كما  )ج(اتفاقية الأمم المتحدة المتعلقة بعقود البيع الدولي للبضائع،  )ب(اختصاص قضائي، 
 .ھو مُشرّع في أي اختصاص قضائي
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 وفقاً ونافذة المفعول سارية تظل والتي الاتفاقية، باقي مفعول سريان على ذلك يؤثر فلا نافذ، وغير باطلاً  الاتفاقية ھذه من جزء أي وجد ما إذا
 لإنجليزيةا النسخة تكون .Adobe قبِل من له مصرح مسؤول قبِل من ذلك على التوقيع مع خطياً إلا الاتفاقية ھذه تعديل يجوز ولا .لبنودھا

وبين العميل فيما يتعلق  Adobeوتمثل ھذه الاتفاقية مجمل الاتفاق بين  .بنودھا تأويل أو تفسيرھا عند المستخدمة النسخة ھي الاتفاقية ھذه من
ببرنامج ببرنامج الكمبيوتر، وھي بذلك تحل محل أي إقرارات أو مباحثات أو تعھدات أو مراسلات أو مواد دعاية وإعلانات سابقة تتعلق 

 .ھاوتبُطل الكمبيوتر

 .الإشعار الموجه إلى المستخدمين النھائيين في حكومة الولايات المتحدة .12

 من للحيازة Adobe برنامج ترخيص يتم عندما أنه على العميل يوافق .Adobe لتقنية الأمريكية المتحدة الولايات حكومة ترخيص 12.1
 48 مالقس في عليھا المنصوص والسياسات يتوافق بما ترخيصه سيتم العميل فإن آخر، متعھد أي أو الأمريكية، المتحدة الولايات حكومة قبِل
  4-227.7202  و  1-227.7202  دالموا الفيدرالية اللوائح قانون من 48 موالقس) المدنية للوكالات( 12.212 ةالفيدرالي اللوائح قانون من

على الالتزام بجميع القوانين واجبة  Adobeائيين في حكومة الولايات المتحدة الأمريكية، توافق بالنسبة للمستخدِمين النھ ).الدفاع لوزارة(
من ) 402( ، وتعديلاته، والمادة11246 التطبيق ذات الفرصة المتساوية والتي تشمل، إن كان ذلك مناسباً، نصوص أحكام الأمر التنفيذي

من قانون إعادة ) 503( ة، والماد)4212  يالدستور الأمريك 38( 1974  قانون المساعدة في إعادة تعديل إيرا فيتيرانس في فيتنام، لعام
.  741-60 و  250-60 ، و 60-60  ىوحت  1-60  ءمن قانون اللوائح الفيدرالية الأجزا 41 م، وتعديلاته، واللوائح في القس1973 التأھيل لعام

 .في ھذه الاتفاقيةأما مادة الإجراء التوكيدي واللوائح المتضمنة في العبارة السابقة فسيتم توحيدھا ودمجھا بطريق الإشارة إليھا 

 ،"تجارية) مواد( مادة" الكمبيوتر برامج تسمى الأمريكية، المتحدة الولايات حكومة في النھائيين للمستخدمين بالنسبة .التجارية المواد 12.2
 "التجارية الكمبيوتر برامج" من يتألف والذي ،2.101 ةالماد الفيدرالية اللوائح قانون من 48 مالقس في المصطلح لھذا الوارد التعريف حيث
 من 48 وأ 12.212 ةالماد الفيدرالية اللوائح قانون من 48 مالقس في المصطلحات تلك تستخدم حيث ،"التجارية الكمبيوتر برامج وثائق"و

 48  مأو القس 12.212  ةمن قانون اللوائح الفيدرالية الماد 48 موبما يتفق مع القس .ينطبق حسبما ،227.7202 ةالماد الفيدرالية اللوائح قانون
، حسبما ينطبق، يتم ترخص برامج الكمبيوتر التجارية ووثائق برامج  4-227.7202  حتى  1-227.7202  من قانون اللوائح الفيدرالية المواد

الحقوق كما ھي فقط بتلك  )ب(فقط كمواد تجارية و )أ(الكمبيوتر التجارية للمستخدمين النھائيين في حكومة الولايات المتحدة الأمريكية 
 بھا الاحتفاظ فيتم المنشورة، غير الحقوق أما .ممنوحة لكافة المستخدمين النھائيين الآخرين بموجب البنود والشروط الواردة في ھذه الاتفاقية

 .الأمريكية المتحدة الولايات في التأليف حقوق قوانين بموجب
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ا، أو شركة أو مؤسسة، يوافق العميل، بالإضافة إلى أي إجراء يتم للتحقق من الالتزام بالترخيص من خلال إذا كان العميل مشروعًا تجاريً 
شھرًا وبموجب إشعار ) 12( أو ممثلھا المصرّح له، بما لا يزيد عن مرة واحدة كل اثني عشر Adobeبرنامج الكمبيوتر، أنه يحق لشركة 

أو  Adobeحص سجلات العميل، ونظمه، وتجھيزاته للتحقق من أن استخدامه لأي وكل برامج أيام يوجه للعميل، ف )7( مسبق مدته سبعة
 الاطلاع في الحق Adobe لشركة يكون المثال، سبيل على .Adobeخدماتھا متوافق مع تراخيصه سارية المفعول التي حصل عليھا من 

 تلك يقدم أن العميل على ويجب لا، أم مسلسل برقم تمت قد لبرنامجا تثبيت عمليات كانت إذا ما تحديد في تفيد التي العميل سجلات على
 طلبتھا التي والمعلومات السجلات كافة Adobe لشركة العميل يقدم ذلك، إلى وبالإضافة .منه طلبھا عند الفور على Adobe إلى السجلات

 من عليھا تحصل التي المفعول سارية اتراخيصھ مع توافقت Adobe أو خدمات خاصة بشركة برامج ةلأي استخدامه أن من للتحقق منه
Adobe شركة طلب من يومًا) 30(  ثلاثين غضون في وذلك Adobe. على للبرنامج المسلسلة الأرقام حساب عن إضافية معلومات تتوفر 
 .g_aehttp://www.adobe.com/go/elicensin التالي العنوان
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 بالإنترنت تلقائياً يتصل إشعار، بدون بالعميل، الخاص الكمبيوتر جھاز جعل في البرنامج يتسبب قد .بالإنترنت التلقائية الاتصالات 14.1
 وميزات بمعلومات، العميل دوتزوي الترخيص، من التحقق الحصر، لا المثال سبيل على تشتمل لأغراض Adobe مجال أو بموقع ويتصل
، تسري الأحكام التالية على جميع اتصالات الإنترنت التلقائية التي 14.7 ىحت 14.2 ما لم يتم النص بخلاف ذلك في المواد .إضافية ووظائف

  :تتم عن طريق البرنامج

 طلب بسبب أو تلقائياً الاتصال كان سواءٌ  ية،الإلكترون Adobe مواقع أحد مع ويتواصل بالإنترنت البرنامج بھا يتصل مرة كل في 14.1.1
للخصوصية تسمح بتتبع زيارات الموقع وتتناول بالتفصيل  Adobeإن سياسة  .الخصوصية سياسة عندئذٍ  تسري المستخدم، من صريح

 .لمماثلة، والبرامج الملحقة للتتبع على الإنترنت، والأدوات اcookiesموضوع التعقب، واستخدام ملفات تعريف الارتباط 

عبر الإنترنت، يتم تجميع معلومات معينة ونقلھا بواسطة برنامج الكمبيوتر إلى  Adobeعندما يتصل البرنامج تلقائياً بموقع  14.1.2
Adobe  بموجب سياسةAdobe  للخصوصية عبر الإنترنت بالعنوان التالي_ae.com/go/privacyhttp://www.adobe ) والمشار

 )."سياسة الخصوصية"إليھا باصطلاح 

أو قام ) أدناه 16.4 ةحسب التعريف الوارد لھا في الماد(عبر شبكة الإنترنت  Adobeفي حالة وصول العميل إلى إحدى خدمات  14.1.3
، واسم المستخدم، وكلمة المرور، ويتم Adobeم له من بتنشيط البرنامج أو تسجيله، قد يتم نقل معلومات إضافية، مثل معرف العميل المقد

والمشار (تلك على الإنترنت  Adobeبموجب سياسة الخصوصية والبنود الإضافية للاستخدام المتعلقة بخدمة  Adobeتخزينھا بواسطة 
 )."بنود الاستخدام الإضافية" وأي بنود أخرى واجبة التطبيق، مجتمعةً باصطلاح Adobe.comإليھا مع بنود الاستخدام الخاصة بموقع 

 Adobeإرسال رسائل للمعاملات لتسھيل خدمة ) أ( Adobeحسبما ھو مسموح بموجب القانون أو بموافقة العميل، يجوز لشركة  14.1.4
ا موادً  Adobe يجوز أن تعرض) ب(عبر شبكة الإنترنت أو تسجيلھا، أو  Adobeعبر شبكة الإنترنت أو لتنشيط البرنامج أو خدمة 

وخدماتھا الأخرى باستخدام المعلومات، بما في ذلك، على سبيل  Adobe تسويقية للمنتجات بغرض تقديم معلومات حول البرنامج ومنتجات
 .المثال لا الحصر، الإصدار الخاص بنظام التشغيل الأساسي، وإصدار البرنامج، وحالة الترخيص، واللغة

بشكل متقطع أو (جھاز الكمبيوتر الخاص بالعميل، بدون إشعار إضافي، يتصل تلقائياً بالإنترنت قد يتسبب البرنامج في جعل  .التحديث 14.2
  .بنتائج محاولات التثبيت Adobeإبلاغ ) ب(للبحث عن التحديثات المتاحة لتنزيلھا وتثبيتھا بجھاز الكمبيوتر الخاص بالعميل و) أ) (دوري

 تسجيل) ج( تنشيطه، إلغاء أو البرنامج أو تنشيط) ب(و ،Adobe معرف على الحصول) أ( العميل من البرنامج يطلب قد .التنشيط 14.3
 والبدء التثبيت عند إشعار دون بالإنترنت يتصل العميل كمبيوتر جھاز جعل إلى الطلب ھذا يؤدي وقد .العضوية من التحقق) د( أو البرنامج
 على إضافي بشكل المبين النحو على Adobe إلى وإرسالھا المعلومات بتجميع البرنامج يقوم الاتصال، وبمجرد .لاحقاً دوري وبشكل
 من معلومات العميل أو البرنامج يتلقى وقد )."التنشيط بنود"( aehttp://www.adobe.com/go/activation_ التالي العنوان

Adobe لشركة ويجوز .عضويته أو تراكهاش أو العميل بترخيص تتعلق Adobe الاستخدام منع أو لاكتشاف المعلومات ھذه استخدام 
ويؤدي الإخفاق في تنشيط البرنامج أو  .السارية العضوية أو الاشتراك أو الساري والترخيص يتفق لا والذي به المصرح غير أو الاحتيالي

بالاستخدام الاحتيالي أو غير المصرح به للبرنامج، في تقليل عدد  Adobe تسجيله أو التحقق من الاشتراك أو العضوية أو قرار من
 .الوظائف أو إبطال تشغيل البرنامج أو إنھاء الاشتراك أو العضوية أو تعليقھا

جھاز آخر بما يجوز للعميل إلغاء تنشيط وإلغاء تثبيت البرنامج من جھاز الكمبيوتر بغرض تثبيت وتنشيط البرنامج على  .التنشيط إلغاء 14.4
وعلى النحو المبين بشكل إضافي في العنوان التالي ، )"إلغاء التنشيط"(يتماشى مع ھذه الاتفاقية 

_aehttp://www.adobe.com/go/activation. بالإنترنت الاتصال التنشيط إلغاء ويتطلب. 

 بدون تلقائيا، يتصل بالعميل الخاص الكمبيوتر جھاز جعل في البرنامج يتسبب قد .الإنترنت شبكة عبر لمتوفرةا الخدمات استخدام 14.5
 من أو Adobe قبِل من له تقديمھا يتم التي والخدمات المحتوى إلى العميل وصول لتسھيل بالإنترنت منتظم، أو متقطع وبشكل إضافي إشعار
بالإضافة إلى ذلك، قد يقوم البرنامج تلقائياً،  ).الإنترنت شبكة عبر خدمات( 16.4 ةالماد في إضافي بشكل وصفه الوارد النحو على الغير قبِل

وبدون إشعار إضافي، بالاتصال بالإنترنت لتحديث المواد التي يمكن تنزيلھا من تلك الخدمات المتاحة عبر الإنترنت لتوفير تلك الخدمات 
 .غير متصل بالإنترنتبشكل فوري حتى عندما يكون العميل 

 على التعرف في العميل لمساعدة) 16.5 ةالماد في تعريفه الوارد النحو على( رقمية شھادات البرنامج يستخدم .الرقمية الشھادات 14.6
 لمساعدة ةرقمي شھادات Adobe AIR يستخدم المثال، سبيل على .الملفات تلك وناشري) والمحتوى التطبيقات مثل( تنزيلھا تم التي الملفات
 والتحقق للتوقيع رقمية شھادات Adobe Acrobat منتجات مجموعة أيضًا وتستخدم .Adobe AIR تطبيقات ناشر على التعرف في العميل
قد يتم توصيل جھاز الكمبيوتر الخاص بالعميل بالإنترنت عند  .المعتمدة PDF مستندات من والتحقق PDF مستندات داخل التوقيعات من

 .لشھادة الرقميةالتحقق من ا

 جھاز على المستخدم إعدادات بعض تخزين في Flash Player يتسبب قد .Flash Player البرنامج يشمل قد .الإعدادات مدير 14.7
 يسمح بما الكمبيوتر، جھاز على Flash Player بمثيل ترتبط الإعدادات وھذه .محلي مشترك كائن ھيئة على بالعميل الخاص الكمبيوتر
 إمكانية ذلك في بما الإعدادات، ھذه تعديل للعميل Flash Player إعدادات مدير يتيح .التشغيل لوقت برنامج ميزات بعض تخصيصب للعميل
 يتوفر .بالعميل الخاص بالكمبيوتر والكاميرا الميكروفون إلى الوصول في الحق الغير منح أو مشتركة محلية كائنات تخزين من الغير تقييد
 الكائنات تعطيل كيفية ذلك في بما ،Flash Player برنامج من بالعميل الخاص الإصدار إعدادات تھيئة كيفية حول وماتالمعل من المزيد



 .ingsmanager_aehttp://www.adobe.com/go/sett التالي العنوان على Flash Player إعدادات مدير في المشتركة المحلية
كما تتوفر معلومات إضافية عن الكائنات المحلية المشتركة على العنوان التالي 

http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_ae. 
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 قد بذلك، القيام وعند الأخرى، Adobe ببرامج إضافي، إشعار وبدون تلقائياً، للاتصال المحلية بالشبكة ميلالع اتصال البرنامج يستخدم قد
الخاص باتصال العميل  IPكما أن ھذه الاتصالات قد تنقل عنوان  .الأخرى Adobe ببرامج للاتصال متاح أنه إلى المحلية الشبكة في يشار

 .بالشبكة المحلية

 .ستثناءاتأحكام خاصة وا .16

 والشروط للبنود المحدودة الاستثناءات إلى بالإضافة الكمبيوتر، لبرنامج معينة ومكونات بمنتجات متعلقة محددة أحكامًا المادة ھذه توضح
لمادة بإبطال وللنطاق الذي يتناقض فيه أي حكم في ھذه المادة مع أي بند أو شرط آخر في ھذه الاتفاقية، تقوم البنود الواردة في ھذه ا .أعلاه

 .وإلغاء البند أو الشرط الآخر

 .إشعار أستراليا الإلزامي ؛بأحكام المنطقة الاقتصادية الأوروبية ؛عدم الإخلال 16.1

على سبيل المثال،  .كمستھلك يتعامل طرف أي ذلك في بما طرف لأي التشريعية بالحقوق إخلال وضع في الاتفاقية ھذه تكون لن 16.1.1
، تخضع ھذه )وليس لأغراض تجارية(كين في نيوزيلندا والذين يحصلون على البرنامج للاستخدام الشخصي أو المنزلي بالنسبة للمستھل

 .الاتفاقية لقانون ضمانات المستھلك

 بية،الأورو الاقتصادية المنطقة في معتادة بصورة يقيم وكان الأوروبية، الاقتصادية المنطقة في البرنامج على العميل حصل إذا 16.1.2
 العميل شراء على) المحدود الضمان( )6( المادة تسري لا ،)التجارية للأغراض وليس الشخصية للأغراض البرنامج يستخدم( مستھلكًا وكان

 دليل في سابقاً المبينة البرنامج خصائص على الشراء تاريخ من عامين لمدة ضماناً ذلك، من بدلاً  Adobe وتقدم .له واستخدامه للبرنامج
 المھام عن الجوھري غير الانحراف أن العلم مع .المتوافق الكمبيوتر جھاز مع استخدامھا عند) "عليھا المتفق الوظيفية المھام"( ستخدمالم

 أو وتوزيعه نشره قبل العميل يستخدمه الذي البرنامج على الضمان ھذا يسري ولا .ضمان حقوق أي يؤسس لا عليھا المتفق الوظيفية
 قام العميل لأن البرنامج أداء فيه يفشل الذي بالقدر أو الخطوط برنامج أو كعينة يستخدم الذي البرنامج أو التشغيل بادئ أو بيالتجري البرنامج
 شراء يثبت ما تفاصيل تقديم مع ھذه، العامين مدة خلال Adobe في العملاء دعم قسم إبلاغ العميل على ضمان، بمطالبة للتقدم .بتغييره
 البرنامج بتثبيت يقم لم لأنه حدث قد الخطأ كان إذا تخبره أو البرنامج في عيب ھناك كان إذا بما العميل بإبلاغ Adobe وموستق .البرنامج
 من يطلب أن للعميل يجوز البرنامج، في عيب ھناك كان وإذا ).العميل مساعدة Adobe على يجب الحالة ھذه وفي( الصحيحة بالطريقة
Adobe كانت وإذا .الشراء يثبت بما مصحوبة الطلبات تكون أن ويجب .البرنامج من بديلة أو معالجَة نسخة على صولالح أو المبلغ إعادة 
 لشركة بالنسبة المعقول غير من يكن لم ما البديل أو المعالجَ البرنامج بشأن طلبه بتلبية Adobe فتقوم صحيحة، العميل ضمان تفاصيل

Adobe عيدست الحالة ھذه وفي بذلك، القيام Adobe للمساعدة بشأن الضمان، الرجاء الاتصال بقسم دعم  .دفعه الذي المبلغ العميل إلى
 .Adobeالعملاء في 

ستظل سارية على أية مطالبات بالأضرار يتقدم بھا العميل فيما يتعلق باستخدامه ) تحديد المسؤولية( )8( الرجاء ملاحظة أن أحكام المادة
 قبِل من الاتفاقية ھذه خرق حالة في معقولة بطريقة توقعھا يمكن التي المباشرة الخسائر عن مسؤولة Adobe تكون ذلك ومع .للبرنامج

Adobe. البرنامج من احتياطية نسخ بإعداد القيام وخاصةً  وتقليلھا، الأضرار وقوع لتجنب المناسبة التدابير كافة باتخاذ العميل وننصح 
 .به صالخا الكمبيوتر بجھاز الخاصة والبيانات

 بشأن مشكلات وجود حالة في) القانونية حقوقه ذلك في بما( العميل حقوق وصف إلى 16.1.2 المادة ھذه وبالتحديد, الاتفاقية ھذه تھدف
 .إذا كانت الحقوق القانونية للعميل أكبر من ھذا الوصف، تسري حقوقه القانونية .للبرنامج استخدامه

 للعميل يحق والذي البرنامج تجميع لإلغاء عنه التنازل يمكن لا حق أي من يحد ما) 4.4 المادة ذلك في بما( الاتفاقية ھذه تتضمن لا 16.1.3
 بعض بموجب الحق له يكون قد الأوروبي، الاتحاد منطقة في يقيم العميل كان إذا المثال، سبيل على .به المعمول القانون بموجب به التمتع

 التبادلي التشغيل إمكانية تحقيق أجل من بذلك القيام الضروري من كان إذا البرنامج تجميع إلغاء في به المعمول القانون في المحددة الشروط
 التشغيل إمكانية لتحقيق اللازمة المعلومات توفر أن خطي بشكل أولاً  Adobe من طلب قد العميل كان إذا آخر، كمبيوتر برنامج مع للبرنامج
 قبِل من أو العميل قبِل من إلا المذكور التجميع بإلغاء القيام يجوز لا فإنه ذلك إلى بالإضافة .علوماتالم تلك توفر لم Adobe ولكن المذكورة
 .المعلومات تلك تقديم قبل معقولة شروط فرض Adobe لشركة يحق .العميل عن بالنيابة البرنامج من نسخة استخدام له يحق آخر شخص

ليھا من قبِل العميل، وفقاً لما ھو مسموح به بموجب ھذه الاتفاقية، لا يجوز استخدامھا من أو يتم الحصول ع Adobeوأية معلومات تقدمھا 
قبِل العميل إلا للغرض الوارد في ھذه الاتفاقية، ولا يجوز الكشف عنھا لأي طرف آخر أو استخدامھا لإنشاء أي برنامج كمبيوتر يكون 

أو المرخص لھم  Adobeدامھا لأي عمل آخر يخالف حقوق التأليف الخاصة بشركة مشابھاً بشكل جوھري لما يعبر عنه البرنامج، أو استخ
  .من قبِلھا



   :يناقضه مما الاتفاقية ھذه في شيء أي من الرغم على أستراليا، في البرنامج على العميل حصل إذا التالية الأحكام تطبيق ينبغي 16.1.4

   :أستراليا في المستھلكين إلى إشعار

 استعادة أو بالاستبدال مخولاً  تكون .الأسترالي المستھلك لقانون طبقاً إھمالھا يمكن لا والتي اللازمة الضمانات مع بنا الخاصة البضائع تتوفر
 مخولاً  أيضًا تكون كما .الضرر أو معقول بشكل المتوقعة الخسارة حالة في للتعويض مخولاً  تكون كما الكبير الإخفاق حالة في المدفوع المبلغ

 .الكبير الإخفاق حالة إلى الإخفاق يصل ولم المقبولة الجودة تقديم في البضائع أخفقت إذا استبدالھا أو البضائع إصلاح عملية على للحصول
 ھو ومقرھا Adobe System Software Ireland Limited شركة من يومًا 90 مدته محدود بضمان البرامج منتجات توفير يتم كما

4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland، تقديم المنتج على تعذر إذا .الاتفاقية في موضح ھو كما 
 على Adobe عملاء دعم بقسم الاتصال يرُجى لك، تسليمه من يومًا 90 خلال في المستخدم وثيقة في المذكورة والوظائف العامة الخصائص

 إلى البرنامج إرجاع منك يطُلب قد .البرنامج شراء يثبت وما المسلسل، والرقم المنتج، تفاصيل بعض ذكر مع 863 614 1800 الرقم
 إلى الضمان ھذا في المذكورة المصالح إضافة يتم .الخاص حسابك على الإرجاع عملية تكون الحالة ھذه في وقتھا، في لك نقدمه الذي العنوان
 .بالقانون لك المخولة والتدابير الأخرى الحقوق

 أو والتوزيع النشر قبل لما تجارياً برنامجًا الكمبيوتر برنامج كان إذا المادة ھذه تسري .والتوزيع النشر قبل ما لبرامج الإضافية البنود 16.2
 على يحتوي وقد ،Adobe من النھائي المنتج والتوزيع النشر قبل ما برنامج يمثل لا ).والتوزيع النشر قبل ما كمبيوتر برامج( بيتا برنامج
 بإطلاق Adobe تقوم لا وقد .البيانات وفقدان أخرى إخفاقات أو النظام فشل تسبب قد التي الأخرى المشاكل من وغيرھا أخطاءو عيوب
 مثل منفصلة، خطية اتفاقية بموجب والتوزيع النشر قبل ما برنامج على حصل قد العميل كان إذا أما .أبدًا والتوزيع النشر قبل ما برنامج
 أيضًا الكمبيوتر لبرنامج العميل استخدام فيخضع والتوزيع، النشر قبل ما لبرنامج Adobe Systems Incorporated ترخيص اتفاقية
 Adobe من مسبق طلب على بناءً  والتوزيع النشر قبل ما برنامج نسخ جميع إتلاف أو إرجاع الفور على العميل على وسيتعين .الاتفاقية لتلك
 على والتوزيع النشر قبل ما لبرنامج العميل استخدام ويكون .أسبق أيھما البرامج، لتلك التجاري توزيعوال بالنشر Adobe قيام بموجب أو

 .حول الضمان المحدود وتحديد المسؤولية والمتعلقة ببرنامج ما قبل النشر والتوزيع) 8(و )6( انظر المادتين .الخاصة مسؤوليته

 قبل من فقط للاستخدام والموزّع المصنعّ البرنامج وھو( تعليمي كمبيوتر لبرنامج منتجًا امجالبرن كان إذا .التعليمية البرامج منتجات 16.3
 القضائي الاختصاص نطاق ضمن مؤھلاً  يصبح أن قبل الكمبيوتر برنامج باستخدام مخولاً  العميل يكون فلا ،)تعليميين نھائيين مستخدمين

 .لتتعلم كيف تصبح مؤھلاً لذلك http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_ae: الرجاء زيارة .تعليمي نھائي كمستخدم لديه
 بائع لإيجاد Adobe ةلشرك العالمية المنتجات لشراء رابط عن للبحث http://www.adobe.com/go/store_ae زيارة والرجاء
 .Adobe من البيع بإعادة له مصرح أكاديمي

 .الخدمات عبر شبكة الإنترنت 16.4

 Adobeيسھل البرنامج وصول العميل إلى المحتوى والخدمات المختلفة التي تتم استضافتھا على مواقع  .Adobeالتي تقدمھا  16.4.1
عبر شبكة الإنترنت قد  Adobeوھذه الخدمات المقدمة من  )."عبر شبكة الإنترنت Adobe خدمات"(الإلكترونية أو الشركات التابعة لھا 
 Digital Publishingو Business Catalystو Adobe CS Reviewو Adobe BrowserLab :تشمل على سبيل المثال لا الحصر

Suite وAcrobat.com وSearch for Help وWelcome Screens الحالات، قد تبدو خدمة وفي بعض  .الخاصة بالمنتجات
Adobe وفي بعض الحالات،  .عبر شبكة الإنترنت في شكل ميزة أو امتداد داخل البرنامج حتى وإن كان تتم استضافته على موقع إلكتروني

أو موافقة على  Adobeعبر شبكة الإنترنت من العميل تنشيط البرنامج أو الحصول على معرف  Adobeقد يتطلب الوصول إلى خدمة 
عبر شبكة  Adobeلا تكون خدمات  .عبر شبكة الإنترنت Adobeتطلب رسومًا منفصلة للوصول إلى خدمات يبنود الاستخدام الإضافية أو 

في أي وقت ولأي سبب تعديل أو إيقاف توفير أي خدمة  Adobeالإنترنت متوفرة بجميع اللغات أو للمقيمين في جميع الدول، ويجوز لشركة 
عبر شبكة  Adobeأيضًا بالحق في أن تبدأ في فرض رسم نظير الوصول إلى أو استخدام خدمة  Adobeكما تحتفظ  .من تلك الخدمات

وكما ھو  .معلومات مھمة تتعلق بالاتصال بالإنترنت وخصوصية العميل )14( تورد المادة .الإنترنت، والتي كانت تقُدم من قبل بالمجان
عبر شبكة الإنترنت، فسيخضع استخدام العميل لخدمة  Adobeالبرنامج بالاتصال بخدمة  ، عندما يقوم)14( منصوص عليه في المادة

Adobe  عبر الإنترنت لسياسةAdobe  بشأن الخصوصية)_aehttp://www.adobe.com/go/privacy( ويخضع لبنود ،
، كما يخضع لأي بنود استخدام إضافية )comAdobe  )http://www.adobe.com/go/terms_ae.الاستخدام المنشورة على موقع 
 .قد يتم تقديمھا له في ذلك الوقت

 المنتجات، تقدم والتي بالغير الخاصة المواقع إلى العميل وصول تسھيل إلى البرنامج يؤدي قد .الغير قبل من تقديمھا يتم التي 16.4.2
 Kodak خدمة ھذه الإنترنت شبكة عبر الغير خدمات تشمل قد )."الإنترنت شبكة عبر الغير خدمات"( والخدمات والبرامج، والمعلومات،

EasyShare Gallery الإنترنت شبكة عبر الغير خدمات من خدمة لأي واستخدامه إلى العميل وصول يخضع .عليھا تقتصر لا ولكنھا 
 تلك الغير بخدمات مقترنة ذلك بخلاف تكون التي أو الموقع ذلك على الموجودة والإشعارات المسؤولية، إخلاء وبيانات والشروط، لبنود،ل

وأي تعاملات فيما  .الإنترنت شبكة عبر الغير خدمات بشأن مسؤولية أي تقبل أو على تصادق أو في Adobe تتحكم ولا .الإنترنت شبكة عبر
وبين أي طرف من الغير فيما يتعلق بخدمة من خدمات الغير عبر شبكة الإنترنت، بما في ذلك سياسات الخصوصية لذلك  بين العميل

الطرف، واستخدام المعلومات الشخصية للعميل، والتسليم والدفع مقابل المنتجات والخدمات، وأي بنود، وشروط، وضمانات أو إقرارات 
 عبر الغير خدمات تكون لا قد .تعاملات تتم بشكل منفرد بين العميل وبين ذلك الطرف الآخر من الغير أخرى مقترنة بتلك التعاملات، تكون

 أي توفير إيقاف أو تعديل سبب ولأي وقت أي في Adobe لشركة ويجوز الدول، جميع في للمقيمين أو اللغات بجميع متوفرة الإنترنت شبكة
 .الإنترنت شبكة عبر الغير خدمات من خدمة



أو الشركات التابعة لھا أو الغير في اتفاقية منفصلة، يكون استخدام العميل لخدمات  Adobeباستثناء ما تم الاتفاق عليه صراحةً من قبِل  16.4.3
Adobe 8(و )7(  وخدمات الغير عبر شبكة الإنترنت على مسؤوليته الخاصة ووفق قيود الضمان والمسؤولية الواردة في المادتين.( 

 .ادات الرقميةالشھ 16.5

للمستندات  Adobeيتم إصدار الشھادات الرقمية من قبِل جھات إصدار الشھادات من الغير، بما في ذلك مزودي خدمات  .الاستخدام 16.5.1
 Adobeوجھات البيع الواردة في قائمة  _aecdshttp://www.adobe.com/go/partners_والمسجلين على موقع  (CDS) المعتمدة

والمشار إليھم مجتمعين ( aehttp://www.adobe.com/go/aatl_والمسجّلة على موقع ) "AATL"(للجھات الموثوق بھا والمعتمدة 
 .ات ذاتياًأو يمكن توقيع تلك الشھاد) "جھات إصدار الشھادات"باصطلاح 

 أن وقبل .الشھادة إصدار جھة ومسؤولية العميل مسؤولية عليھا والاعتماد واستخدامھا الرقمية الشھادات شراء يعد .والشروط البنود 16.5.2
 ھاب المعمول والشروط البنود يراجع أن عليه يجب الشھادات، إصدار جھات خدمات أو رقمي توقيع أو معتمد مستند أي على العميل يعتمد
 الأطراف واتفاقيات مشتركين، اتفاقيات أي المثال، سبيل على ذلك في بما الخدمات، بتقديم بموجبھا المعنية الشھادات إصدار جھة تقوم والتي

انظر الروابط المعروضة على  .الممارسة وإقرارات الشھادات، وسياسات عليھا، المعتمدة
_aehttp://www.adobe.com/go/partners_cds  للاطلاع على معلومات حول جھات بيع الأقراص المضغوطة الخاصة بشركة

Adobe  والروابط المعروضة أيضًا على_aehttp://www.adobe.com/go/aatl اردة في لمزيد من المعلومات عن الجھات الو
 ."AATL"للجھات الموثوق بھا والمعتمدة  Adobeقائمة 

 بالرغم سليمًا توقيعًا البرنامج يعرض فقد بالإعدادات، خاصة أو خارجية مشكلات لوجود نظرًا )أ( أنه على العميل يوافق .الإقرار 16.5.3
 قد الرقمية الشھادة وسلامة أمان يكون ربما )ب( التحقق؛ وقت قبل صلاحيتھا إنھاء أو إلغاؤھا تم قد يكون ربما الرقمية الشھادة أن من

 قد )ج(و الغير؛ من طرف أي أو المعنية، الشھادة إصدار جھة أو المستند، على المُوقِّع قبِل من حذف أو تصرف بسبب ما لشبھة تعرضا
 ما بشأن قرار اتخاذ عن المسؤول وحده العميل ونويك .الشھادات إصدار جھات من جھة تقدمھا لم ذاتياً موقعة شھادة عن عبارة الشھادة تكون
يستخدم العميل الشھادات الرقمية على مسؤوليته وحده، ما لم يتم تقديم ضمان خطي منفصل من  .شھادة أي على يعتمد لا أو سيعتمد كان إذا

  .قبِل جھة إصدار الشھادة

ت إصدار الشھادات يعتمد عليھا العميل ھي طرف مستفيد من الغير في يوافق العميل على أن أية جھة من جھا .الغير من المستفيدون 16.5.4
 .Adobeھذه الاتفاقية، ويحق لھا تنفيذ ھذه الاتفاقية باسمھا كما لو أنھا شركة 

 في صراحةً  عليه منصوص ھو ما باستثناء( المعنية الشھادات إصدار وجھة Adobe عن الدفاع على العميل يوافق .التعويض 16.5.5
 والتكاليف، النفقات، جميع يشمل بما( المطالبات أو والتعويضات والإجراءات، والخسائر، الالتزامات، جميع ضد) به الخاصة والأحكام دالبنو

 على يشمل بما تلك، الشھادات إصدار لجھة خدمة أي على للعميل اعتماد أي أو باستخدام تتعلق أو عن تنشأ والتي) المعقولة المحاماة وأتعاب
استخدام شھادة غير تلك  )ج(التحقق غير الصحيح من شھادة ما؛  )ب(الاعتماد على شھادة منتھية أو ملغاة؛  )أ( :الحصر لا المثال سبيل

الإخفاق في ممارسة حكم معقول تحت ظروف  )د(المسموح بھا من قبِل أي بنود وشروط معمول بھا في ھذه الاتفاقية أو القانون المعمول به؛ 
الإخفاق في أداء أيٍ من الالتزامات المطلوبة والمنصوص عليھا في البنود  )ھـ(اد على خدمات المُصدر أو الشھادات؛ أو معينة بالاعتم

  .والشروط المتعلقة بالخدمات

 :إذا كان برنامج الكمبيوتر به برنامج خطوط .الخطوط برامج 16.6

، ويمكنك إخراج برنامج )2( أجھزة الكمبيوتر كما ھو مبين بالمادةيمكنك استخدام برنامج الخطوط مع البرنامج الموجود على  16.6.1
 .بأجھزة الكمبيوتر تلك/أجھزة إخراج متصلة بجھاز/الخطوط وإرساله إلى أي جھاز

القرص (أو أقل، فيمكن للعميل تنزيل برنامج الخطوط على الذاكرة ) 5(  إذا كان العدد المسموح به من أجھزة الكمبيوتر خمسة 16.6.2
من جھاز إخراج واحد متصل على الأقل بواحد من أجھزة الكمبيوتر تلك بغرض المحافظة على بقاء برنامج ) RAMصلب أو الذاكرة ال

الخطوط موجودًا في جھاز الإخراج ذلك، وجھاز إضافي آخر من أجھزة الإخراج لكل من متعدد الأجھزة الخمسة الممثلة من قبِل العدد 
 .وترالمسموح به لأجھزة الكمبي

الخطوط التي استخدمھا العميل لملف معين إلى طابعة تجارية أو مكتب خدمات آخر، /يجوز للعميل أن يقوم بعمل نسخة من الخط 16.6.3
الخطوط لمعالجة ملف العميل، على أن يكون لدى مكتب الخدمات ھذا ترخيص ساري المفعول /ويجوز لمكتب الخدمات ھذا أن يستخدم الخط

 .ج الخطوط ھذالاستخدام برنام

لا  .وتحريره وعرضه، المستند، طباعة بغرض الإلكترونية مستنداته في الخطوط برنامج من نسُخ بتضمين يقوم أن للعميل يجوز 16.6.4
 .توجد أي حقوق تضمين أخرى متضمنة أو مسموح بھا بموجب ھذا الترخيص

 مع مرفقة http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_ae موقع في المعروضة الخطوط فإن تقدم، لما استثناءً  16.6.5
 ليست المعروضة الخطوط وھذه .إخراج ملفات أية داخل إرفاقھا بغرض وليس البرنامج مستخدم واجھة تشغيل لأغراض فقط البرنامج
العميل على عدم نسخ أو نقل أو تنشيط أو استخدام أو السماح لأي أداة لإدارة الخطوط بنسخ أو ويوافق ).16.6( المادة ھذه بموجب مرخصة

 .نقل أو تنشيط أو استخدام تلك الخطوط المعروضة مع أي تطبيق برنامج أو برنامج أو ملف بخلاف البرنامج المذكور



 ،Adobe After Effects لبرنامج الكاملة النسخة كمبيوترال برنامج تضمن إذا .After Effects ببرنامج الخاص التقديم محرك 16.7
 الأقل على تتضمن التي للعميل الداخلية الشبكة نطاق وضمن الكمبيوتر أجھزة على التقديم محركات من محدود غير عدد تثبيت للعميل فيجوز
جزء قابل  "محرك التقديم"يقصد بمصطلح  .Adobe After Effects برنامج من كاملة نسخة تثبيت عليه تم والذي واحدًا، كمبيوتر جھاز

، لكن دون استخدامھا لإنشاء مشروعات أو تعديلھا، ولا يتضمن واجھة After Effectsللتثبيت من البرنامج والذي يسمح بتقديم مشروعات 
 .After Effectsالمستخدم الكاملة لبرنامج 

16.8 Acrobat Standard وAcrobat Pro وAcrobat Suite Features.  إذا تضمن برنامج الكمبيوترAcrobat Standard  أو
Acrobat Pro  أوAcrobat Suite16.8 ة، أو مزايا معينة داخل البرنامج، ففي ھذه الحالة تسري ھذه الماد. 

 .تعريفات إضافية 16.8.1

باشرة أو غير مباشرة بأية وسيلة بما في ذلك تسليم أو توفير وثيقة مقدمة إلى مستلم واحد أو أكثر، بصورة م "نشر"يقصد بكلمة  16.8.1.1
 .على سبيل المثال لا الحصر، شبكة العمل أو الإنترنت

 PDF معالج بواسطة البرنامج لتتيح القدرة على حفظ المستندات محلياً على شكل ملفات PDFملف  "بالوثيقة المقدمة"يقصد  16.8.1.2
 .معبأة

 داخل رقمية اعتماد أوراق استخدام خلال من PDF مستندات في معينة مزايا بتمكين للعميل تسمح مساعدة تقنية البرنامج يتضمن قد 16.8.2
ويوافق العميل على عدم الدخول إلى أو محاولة الدخول إلى أو التحكم في أو تعطيل أو إزالة أو استخدام أو توزيع  )."المفتاح"( البرنامج

 .لأي غرضٍ كان "المفتاح"

 المميزين المستلمين من محدود غير عدد بين المقدمة الوثيقة تلك نشر )أ( إما فقط للعميل يمكن خاصة، "مقدمة وثيقة" لأي بالنسبة 16.8.3
 على تحتوي ورقية نسخة أية أو المقدمة الوثيقة تلك من مرة) 500(  خمسمائة من أكثر المعلومات اقتباس في التسبب أو اقتباس دون ولكن
 يجوز التي المرات عدد على حدود دون من الأكثر على مستلم) 500(  خمسمائة على المقدمة الوثيقة تلك توزيع )ب( أو معبأة، بصيغة حقول
ومع عدم الإخلال بأي شيء مخالف في ھذه  .المستلمين ھؤلاء قبل من معبأة إليه المعادة المقدمة الوثيقة تلك من المعلومات اقتباس فيھا للعميل

يجب ألا  Adobe Acrobat Suiteأو  Acrobat Proأو  Acrobat Standardتراخيص إضافية لاستخدام الاتفاقية، فإن الحصول على 
أي أن الحدود المذكورة مقدمًا ھي الحدود بكاملھا بصرف النظر عن عدد التراخيص الإضافية التي حصل (يزيد من الحدود السابق ذكرھا 

 ).Adobe Acrobat Suiteأو  Acrobat Proأو  Acrobat Standardعليھا العميل لاستخدام 

 تشغيل برنامج أو عرض أو Flash تشغيل برنامج أي لاستخدام العميل حقوق إن .التشغيل ووقت Flash Player عرض أجھزة 16.9
 في أو همع أو الكمبيوتر برنامج من كجزء بھا العميل تزويد يتم ActiveX برنامج أو التشغيل لوقت برنامج أو إضافي برنامج أو منفصل
ما لم وباستثناء ما  .http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_ae التالي الرابط في مبين ھو كما فقط يكون إخراج ملف

 .يعھاھو منصوص عليه في ھذه الاتفاقية، فإنه لا يحق للعميل استخدام ھذه البرامج أو توز

 Contributeوفقاً لاتفاقية الترخيص للمستخدم النھائي لاستعمال برنامج  .Contribute Publishing Services برنامج 16.10
Publishing Services  المرفقة بذلك البرنامج، لا يجوز للعميل الاتصال ببرنامجContribute Publishing Services  ھذا إلا إذا

لكل شخص يمكن أن يتصل بھذا البرنامج، بشرط إمكانية  Contribute Publishing Servicesللاتصال ببرنامج اشترى العميل ترخيصًا 
بما يتفق مع اتفاقية  Contribute Publishing Servicesببرنامج  Adobe Contributeتثبيت وتوصيل النسخ التجريبية من برنامج 

 .Contribute Publishing Servicesالترخيص للمستخدم النھائي لبرنامج 

 الوظيفة استخدام أو بتثبيت العميل وقام ،Adobe Presenter برنامج على يشتمل النظام كان إذا .Adobe Presenter برنامج 16.11
 ةالوظيف ھذه واستخدام بتثبيت يقوم أن على العميل يوافق البرنامج، باستخدام يتعلق فيما Adobe Acrobat Connect Add-in الإضافية
 جھاز الحصر، لا المثال سبيل على ذلك، في بما أخرى، شخصية غير كمبيوتر أجھزة أية على وليس مكتبي كمبيوتر على فقط الإضافية
 في المضمّن البرنامج من فالجزء ذلك، إلى وإضافةً  .web pad وجھاز وھاتف، باليد، محمول وجھاز ،(STB) التشفير فك وجھاز ويب،
 مع استخدامه يمكن) "Adobe Presenter Run-Time"( البرنامج باستخدام وإنشاؤه إعداده تم محتوى أو تمعلوما أو تقديمي عرض
 جميع من أي قيام عدم من والتأكد استخدام عدم العميل على يتعين كما .فقط فيه المضمّن المحتوى أو المعلومات أو التقديمي العرض
 كما إلا Adobe Presenter Run-Time برنامج باستخدام المحتوى أو المعلومات أو التقديمي العرض ذلك على بالاطلاع لھم المرخص

وبالإضافة إلى ذلك، يجب على العميل عدم استخدام والتأكد من عدم قيام جميع  .المحتوى أو المعلومات أو العرض ذلك في مضمّن ھو
ى بتعديل، أو القيام بھندسة عكسية، أو إلغاء تجميع برنامج المرخص لھم بالاطلاع على ذلك العرض التقديمي أو المعلومات أو المحتو

Adobe Presenter Run-Time. 

 Adobe Flash برنامج يشمل قد .LiveCycle Data Services  (LCDS)  البيانات إدارة مكتبة مع Flash Builder برنامج 16.12
Builder مكتبة fds.sw. مكتبة استخدام للعميل يجوز لا fds.swc داخل إخراج وكملف العميل جانب من البيانات إدارة إمكانات لتقديم إلا 
 بدون العمل أو الارتباط إمكانيات لتمكين fds.swc مكتبة استخدام )أ( للعميل يجوز لا :يلي ما مراعاة مع بتطويره، يقوم الذي البرنامج
 Adobe LiveCycle Data لبرنامج مماثل رنامجب أي في fds.swc مكتبة تضمين )ب( أو البرنامج داخل من بالإنترنت اتصال

Services أو BlazeDS.  إذا كان العميل يريد القيام بأيٍ مما تقدم، يتعين عليه أن يطلب ترخيصًا منفصلاً منAdobe. 



 برنامج مع عمللل مصممة معينة مزايا أو مكونات البرنامج تضمن إذا التالية البنود تسري .Digital Publishing Suite برنامج 16.13
Digital Publishing Suite لبرنامج الإضافية الاستخدام بنود مراعاة معيه إل الوصول أو Digital Publishing Suite. ويقصد 

 Content وبرنامج Folio Builder Panel وبرنامج Folio Overlays Panel برنامج "DPS Desktop Tools" باصطلاح
Viewer for Desktop وبرنامج Digital Publishing Plug-in for InDesign. البرنامج تضمن وإذا DPS Desktop Tool )أو 

 تثبيت للعميل يجوز الإضافية، الاستخدام بنود أو )16( المادة ھذه في ذلك خلاف عليه المنصوص عدا وفيما الحالة، ھذه ففي ،)منه مكون أي
 Content Viewer برنامج داخل للعرض المصمم المحتوى إنتاج وأ إنشاء) أ( لأغراض فقط DPS Desktop Tools واستخدام

 Adobe Digital Publishing خدمات واستخدام إلى الوصول أمكن، حيثما) ج(و المخرجات، واختبار تقييم) ب(و ،)"المخرجات"(
Suite جوز للعميل عرض أو توزيع أو تعديل أو وفيما عدا المسموح به خلاف ذلك في ھذه الاتفاقية، لا ي .الإضافية الاستخدام بنود بموجب

 .DPS Desktop Toolsالتشغيل العلني لبرنامج 

 بموجب مرخص المنتج ھذا :وتصديره AVC استيراد خاصية على يحتوي الذي البرنامج على التالي الإشعار يسري .AVC توزيع 16.14
 AVC لمعيار وفقاً الفيديو ترميز) أ( أجل من تھلكلمس التجاري غير الشخصي للاستخدام AVC الاختراع براءة مجموعة ترخيص

 الحصول تم أو/و تجاري غير شخصياً نشاطاً يمارس مستھلك قبِل من ترميزه تم الذي AVC فيديو ترميز فك) ب( أو/و)  "AVCفيديو"(
يمكن الحصول على  .آخر استخدام لأي تضمينه يتم ولن ترخيص أي منح يتم لا .AVC فيديو بتقديم له مرخص فيديو مزود من عليه

 .http://www.adobe.com/go/mpegla_aeعلى موقع  .MPEG LA, L.L.Cمعلومات إضافية من 

 المنتج استخدام يعد :وتصديره MPEG-2يسري الإشعار التالي على البرنامج الذي يحتوي على خاصية استيراد  .MPEG-2 توزيع 16.15
 محظورًا الوسائط لحزم الفيديو معلومات لترميز MPEG-2 معيار مع تتوافق طريقة بأي للمستھلك الشخصي الاستخدام سوى غرض لأي
 من ترخيصھا على الحصول يمكن التي ،MPEG-2 اختراع براءة مجموعة في بھا المعمول الاختراع براءات بموجب ترخيص بدون تمامًا

MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206.  

16.16 Apple. من البرنامج تنزيل تم إذا التالية الإضافية الشروط على ويوافق العميل يعترف iTunes Application Store ("App") 
 بالترخيص للتطبيق العميل استخدام يتقيد) ب( ومحتوياته؛ التطبيق عن مسؤولية أية Apple شركة تتحمل لا) أ( :Apple بشركة الخاص
 ھو كما عليه سيطرة له أو العميل يملكه ،™iPod Touch أو ،™iPad أو ،™iPhone أي على التطبيق لاستخدام وذلك للنقل القابل غير

 صيانة بخدمة دللتزوي كانت أياً التزامات أية Apple شركة تتحمل لا) ج( التطبيقات؛ مخزن في المذكورة الخدمة شروط في به مسموح
 الضمان بشأن التزامات أية Apple شركة تتحمل لا به، المعمول للقانون طبقاً المقدم القضائي التفويض على بناءًا) د( الدعم؛ أو التطبيق
 سبتھان يمكن نفقات أو تكلفة، أو أضرار، أو مسؤوليات، أو خسائر، أو مطالبات، أية عن مسؤولة Adobe شركة وستكون بالتطبيق، الخاص

 أو بالتطبيق خاصة مطالبات عن مسؤولة Apple شركة تكون لا) ھـ( الاتفاقية؛ ھذه في تحديده تم ضمان أي مع يتطابق بما إخفاق أي إلى
 بإخفاق خاصة مطالبات أية المنتج؛ ملكية مطالبات) 1( :الحصر لا المثال سبيل على يلي ما متضمناً التطبيق، استخدام أو/و العميل ملكية
 عن قانونية مسؤولية أية Apple شركة تتحمل لا) و( المستھلك؛ حماية مطالبات) 3(و مُطبقّة؛ قانونية اشتراطات أية مع التطبيق افقتو

 كطرف مستفيدون لھا التابعة والشركات Apple شركة تعُد) ي(و للغير؛ الفكرية الملكية لحقوق التطبيق انتھاك بخصوص الغير مطالبات
  .مستفيد آخر طرف باعتبارھا العميل ضد الاتفاقية ھذه تنفيذ Apple لشركة ويحق التطبيق، ذاھ مثل بخصوص آخر

 الاتصال ومعلومات العنوان استخدام فالرجاء ،Adobe من معلومات أية طلب أردت أو الاتفاقية هذه بخصوص استفسار أي لديك آان وإذا
  .لها التابع القضائي ختصاصالا جهة في Adobe بمكتب للاتصال المنتج هذا في الواردة

 Business Catalystو Authorwareو After Effectsو AIRو Acrobat Connectو Acrobatو Adobeو البرنامج هذا اسم إن
 Pixel Benderو LiveCycleو Flash Builderو Flashو Digital Publishing Suiteو Creative Suiteو Contributeو
 تجارية علامات أو مسجلة تجارية علامات إما هي الصلة ذات الأخرى والشعارات المسميات ميعوج Shockwaveو Presenterو

 ملك هي الأخرى التجارية العلامات وجميع .أخرى بلدان في أو/و المتحدة الولايات في Adobe Systems Incorporated لشرآة
  .يخصه فيما آل لأصحابها،
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Adobe 

软件许可协议 

请仔细阅读本协议。本软件的所有或任意部分一经复制、安装或使用，即表示您（下称“客户”）

接受本协议所规定的全部条款及条件，包括但不限于许可限制规定（第 4 条）、有限担保（第 6 条

和第 7 条）、责任限制（第 8 条），以及特殊规定和例外情形（第 16 条）。客户同意本协议与其

所签署的任何通过谈判订立的书面协议具有同等效力。本协议可对客户予以强制执行。客户如不接

受本协议的条款，则不得使用本软件。 

客户可与 Adobe 直接订立另一书面协议（如：批量许可协议），以补充或取代本协议的全部或任何

部分。本软件只在遵守本协议各项条款的情况下供许可使用，不得出售。使用本软件所包含的或通

过本软件访问的某些 Adobe 和非 Adobe 材料与服务，可能会受到附加条款和条件的约束。有关非

Adobe 材料的声明，可访问 http://www.adobe.com/go/thirdparty_cn 进行获取。 

本软件可能导致客户的计算机自动连接到因特网。本软件可能还需要激活或注册。有关激活、因特

网连接及隐私的详细信息，请参阅第 14 条和第 16 条。 

1. 定义。 

1.1 如果客户是在美国、加拿大或墨西哥签署本协议，则“Adobe”是指位于 345 Park Avenue, San 

Jose, California 95110 的特拉华州公司 Adobe Systems Incorporated，否则是指位于

4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland 的 Adobe Systems Software 

Ireland Limited。 

1.2 “Adobe Runtimes”是指 Adobe AIR、Adobe Flash Player、Shockwave Player 或 Authorware 

Player。 

1.3 “兼容计算机”是指采用文档所述的推荐操作系统和硬件配置的计算机。 

1.4 “计算机”是指以数字或类似形式接受信息，并按照指令序列处理信息以获得特定结果的虚拟或

物理设备，包括但不限于台式计算机、便携式计算机、平板计算机、移动设备、电信设备、因特网

连接设备，以及能够提供各种生产、娱乐或其他软件应用程序的硬件产品。 

1.5 “客户”是指您和获得本软件的任何法律实体及代表其使用本软件之他人，例如您的雇主（如果

适用）。 

1.6 “内部网络”是指仅供特定公司或类似业务实体的雇员及个别承包商（即临时雇员）访问使用的

私人专有网络资源。内部网络不包括因特网或对公众（例如会员或订户群体、协会及其他类似组织）

开放的任何其他网络社区。 

1.7 “输出文件”是指客户使用本软件创建的输出文件。 

1.8 “授权数量”如未经 Adobe 授予的有效许可证（如批量许可证）另行指明，则为一(1)。 

http://www.adobe.com/go/thirdparty_cn�


1.9 “软件”是指(a)随同本协议提供的所有信息，包括但不限于：(i)所有软件文件和其他计算机信息；

(ii)嵌入于导出文件格式或用于 Adobe 在线服务的任何专有脚本编写逻辑；(iii)与 Adobe 软件捆绑，

或由 Adobe 通过 Adobe 网站提供以配合 Adobe 软件使用，且不是从 Adobe 通过单独服务（该服

务内另有说明的除外）获得或从其他方获得的样本及储存照片、影像、语音、剪辑及其他艺术作品

（“内容文件”）；(iv)相关的说明性书面材料及文件（“文档”）；(v)字体；以及(b) Adobe 并非

根据另一单独协议于任何时间提供给客户的该类信息的修改、复制、升级、更新及添加内容（统称

“更新”）。 

2. 软件许可证；会员资格。 

2.1 软件许可证。第 2.1 条适用于已购买软件许可证，但未购买 Creative Cloud 会员资格等基于会员

资格的许可证或服务的客户（如第 2.2 条中所述）。 

2.1.1 许可授予。在客户持续遵守本协议并支付适用许可费的前提下，Adobe 授予客户安装和使用本

软件的非独占性有限许可证：(a)在客户从 Adobe 或 Adobe 授权代理商获取本软件的地区或区域中，

或者根据文档中的另外说明（“地区”），(b)在此类许可证的期限内（“许可期限”），(c)按照许

可证类型的范围及文档所指定客户方兼容计算机的授权数量，以及(d)采用符合本协议条款和适用文

档的方式。除非在本协议中、适用文档中或购买时另行定义，否则许可期限应为永久。许可期限到

期或终止后，部分或全部软件可能会在未预先通知的情况下停止运行。许可期限到期或终止后，在

更新许可证之前，客户可能无法使用本软件。本协议授予的许可由第 16 条中有关使用可能包含于本

软件的某些适用产品和组件（例如字体软件、 Acrobat、After Effects、Adobe Presenter、Contribute、 

Flash Player、Flash Builder、Digital Publishing Suite 和 Adobe Runtime）的特殊规定进行补充。 

2.1.2 许可证类型。 

2.1.2.1 无序列号软件。在许可期限内未提供序列号的本软件或其某些部分，仅可出于演示、评估和

培训目的，作为组织部署计划的一部分，在许可期限内于任意数量的兼容计算机上安装和使用，这

种使用所产生的任何输出文件或其他材料只能用于内部的非商业和非生产用途。无序列号软件按“原

样”提供。访问和使用此类无序列号软件创建的任何输出文件的风险完全由客户承担。 

2.1.2.2 评估版软件。本软件或其某些部分如果在提供时附带指明“评估用途”的序列号或其他类似

字样（例如在单独协议中作为“EVAL（评估）”提供的软件或序列号）（“评估版软件”），则只

能出于演示、评估和培训目的，在许可期限内于授权数量的兼容计算机上安装和使用，这种使用所

产生的任何输出文件或其他材料只能用于内部的非商业和非生产用途。评估版软件按“原样”提供。

访问和使用此类评估版软件创建的任何输出文件的风险完全由客户承担。 

2.1.2.3 订阅版。对于订阅型软件（“订阅版”），客户仅可在许可期限内，于授权数量的兼容计算

机上安装和使用订阅版。在使用订阅版的计算机符合授权数量的情况下，Adobe 可能允许客户在许

可期限内，于同一计算机上安装并使用订阅版的前一版本和当前版本。客户同意 Adobe 可随时更改

订阅版中所包含的软件类型（例如特定组件、版本、平台、语言等），且不因此类更改对客户承担

任何责任。继续访问订阅版的要求：(a)再次连接因特网以激活、更新和验证许可证，(b) Adobe 或

其授权代理商收到再次订阅的费用，以及(c)客户接受



http://www.adobe.com/go/paymentterms_cn 上的订阅条款和其他附加条款及条件，或于购买时

接受上述条款及条件。如果 Adobe 未收到再次订阅的费用或无法定期验证许可证，则在 Adobe 收

到费用或验证许可证之前，本软件可能会在未另行通知的情况下而无法使用。 

2.1.3 便携式计算机或家用计算机使用。在满足第 2.1.4 条所述限制的情况下，依照第 2.1 条安装

本软件的计算机的主要用户（“主要用户”），可以在一台便携式计算机或家用计算机上再安装

一份本软件，仅供其个人使用，但在主要计算机上使用本软件时，不得同时在便携式计算机或家

用计算机上使用本软件。 

2.1.4 对批量被许可人二次使用的限制。如果本软件是由任何被许可人（教育批量被许可人除外）根

据 Adobe 批量许可计划或协议（例如 Adobe 批量许可证）而获得，则根据第 2.1.3 条执行的本软

件第二份副本必须仅用于满足该批量被许可人的利益和业务需求。 

2.1.5 双启动平台。本软件仅允许在特定操作系统平台上使用。客户必须购买单独的许可证，才能在

每个操作系统平台上使用本软件。例如，如果客户想要将本软件安装于一台设备上的 Mac OS 和

Windows 操作系统平台（即双启动机器），则必须首先获得两个单独的本软件许可证。即使以同一

媒体向客户交付了针对不同操作系统平台而设计的本软件的两种版本，情况也是如此。 

2.1.6 从服务器分发。客户可以依照文档第 2 条的规定，将本软件的映像复制到其内部网络（“服务

器”）的计算机文件服务器上，供同一内部网络内的计算机下载和安装本软件。 

2.1.7 服务器使用。 

2.1.7.1 客户可按照单独购买文档或本文档的规定，且在符合本协议中所述许可限制的情况下，本着

允许同一内部网络内的计算机用户（“网络用户”）访问和使用本软件的唯一目的，而在服务器上

安装本软件。访问服务器上此类软件的网络用户称为“服务器软件用户”。服务器软件用户的总数

（并非同时使用的用户数）不得超过授权数量。例如，如果客户已购买 10 个软件许可证（授权数量

为 10），且客户选择在服务器上安装本软件，则客户仅可允许最多 10 个服务器软件用户访问本软

件（即使在客户可能拥有超过 10 个网络用户，或同时使用本软件的用户不足 10 个的情况下亦然）。 

2.1.7.2 上述情况不允许客户（直接或者通过命令、数据或指令）安装或访问本软件，包括但不限于： 

(a)从或向不属于客户内部网络的计算机使用本软件；(b)用于启用对公众开放的 Web 托管工作组或

Web 托管服务；(c)由任何个人或实体使用、下载、复制本软件，或通过其他方式受益于本软件的功

能，除非得到 Adobe 的许可；(d)将本软件作为某系统、工作流程或服务的组成部分，让超过授权

数量的用户使用；或(e)用于由非个人用户启动的操作（如自动服务器处理）。 

2.2 会员资格。第 2.2 条适用于已购买 Creative Cloud 会员资格等基于会员资格的许可证或服务的客

户（统称“会员资格”）。 

2.2.1 与会员资格相关的 Adobe 在线服务。在客户持续遵守本协议并支付适用会员费（如果有）的

情况下，作为会员资格的一部分，Adobe 将授予客户相应的域范围内的非独占有限权利，以按照本

协议所述条款及附加使用条款（如下文第 14.1.3 条中定义的条款），访问并使用本软件及相关 Adobe

在线服务（详情请见第 16.4.1 条）。 

http://www.adobe.com/go/paymentterms_cn�


2.2.2 与会员资格相关的软件许可证。在客户持续遵守本协议并支付适用会员费（如果有）的情况下，

Adobe 将授予客户非独占性有限许可证，以安装及使用本软件：(a)在相应的地域范围内、(b)在会员

资格存续期间（“会员资格期限”）并(c)通过符合本协议条款和适用文档的方式。会员资格期限到

期或终止后，(x)部分或全部软件可能会在未预先通知的情况下停止运行，且(y)在更新会员资格前，

客户可能无法使用本软件。本协议中所述与特定软件相关的所有条款仍然有效，且继续适用于客户

及此类软件的使用。 

2.2.3 限制。客户接受下列与会员资格相关的附加条款及限制：(a) Adobe 可随时更改会员资格中所

包含的软件类型（例如特定产品、组件、版本、平台、语言等），且不会因此类更改对客户承担任

何责任；(b)在会员资格期限内，客户可能要随时连接因特网并登录；(c)在不另行通知的情况下，本

软件可能随时自动连接至因特网以验证客户的会员资格；以及(d)客户可能无法支持或允许他人作为

客户使用本软件。 

2.3 内容文件。除非“自述文件”、本文档或与内容文件有关的其他许可另有规定，否则客户可以使

用、展示、修改、复制和分发任何内容文件。但是，客户不得独立（即，当内容文件构成被分发产

品的主要价值时）分发内容文件，并且不得在内容文件或其派生作品中主张任何商标权利。此处所

述的规定不影响本软件的所有权（如第 3 条中所述）。 

2.4 示例应用代码。客户可以仅出于设计、开发和测试利用 Adobe 软件程序开发的网站和应用程序

之目的，修改随附文档中明确标为示例代码、示例应用代码、代码片段、ActionScript 类文件或示

例组件（均称为“示例应用代码”）的那部分软件程序的源代码格式；但是，只有满足下列所有条

件时，才允许客户复制和分发经修改或未经修改的示例应用代码：(a)客户仅连同其应用程序一起分

发示例应用代码的已编译目标代码版本；(b)客户不在用于网站开发的任何产品或应用程序中包含该

示例应用代码；以及(c)客户不使用 Adobe 名称、徽标、图标或其他 Adobe 商标销售其应用程序。

对于因使用或分发其应用程序所产生或导致的任何损失、损害、索赔或诉讼（包括律师费），客户

同意赔偿 Adobe，使其免受损害并为其辩护。 

2.5 编程语言。本软件可能包括 ExtendScript SDK 和 Pixel Bender SDK 的若干部分。在满足第 2 条

所规定限制的情况下，Adobe 授予客户非独占性不可转让的免版税许可，以仅为在内部开发与

Adobe 产品共同使用的应用程序之目的，使用 ExtendScript SDK 和 Pixel Bender SDK 中的项目。

除第 2.5 条明确规定的以外，不得修改或分发 ExtendScript SDK 或 Pixel Bender SDK 的任何部分。

对于因此类分发所产生或导致的任何损失、损害、索赔或诉讼（包括律师费），客户同意赔偿 Adobe，

使其免受损害并为其辩护。 

2.6 文档副本。客户可以按照本协议制作文档副本，连同本软件一起在内部使用，但不得超过合理必

要的数量。 

3. 知识产权。 

本软件及客户制作的任何授权副本均为 Adobe Systems Incorporated 及其供应商的知识产权，且归

其所有。本软件的结构、组织和源代码均为 Adobe Systems Incorporated 及其供应商的宝贵商业秘

密和保密信息。本软件受法律保护，其中包括但不限于美国和其他国家的版权法以及国际协约条款。



除非此处明确表述，否则本协议不授予客户对本软件的任何知识产权。Adobe 及其供应商保留未明

确授予的所有权利。 

4. 限制和要求。 

4.1 所有权声明。客户制作的任何许可的软件副本（包括但不限于文档），必须包含与本软件上或本

软件中所用相同的版权和其他所有权声明。 

4.2 使用义务。客户同意仅按照本协议允许的方式使用本软件，而不以不符合其设计或文档的方式使

用本软件。 

4.3 不得修改。除第 2 条或第 16 条明确允许外，客户不得修改、移植、改编或翻译本软件。 

4.4 不得逆向工程。除第 16.1 条明确允许外，客户不得进行逆向工程、反编译、反汇编或试图以其

他方式发现本软件源代码。 

4.5 不得解除捆绑。本软件可能包括多种应用程序和组件，可能允许访问不同的 Adobe 在线服务，

可能支持多种平台和语言，也可能以多种介质或多个副本的形式向客户提供。尽管如此，本软件是

作为单一产品进行设计并提供给客户，并作为单一产品在此处允许的计算机上使用。除非文档另行

规定，否则客户不必安装本软件的所有组件，但不得解除捆绑本软件的组件以在不同的计算机上使

用。 

4.6 不得转让。 

4.6.1 除非在此处有明示许可，否则客户不得租赁、出租、出售、发放子许可证、让渡或转让本软件

的权利（包括但不限于通过 Web 下载获取软件），或者授权将本软件的任何部分复制到另一个人或

法律实体的计算机上。 

4.6.2 教育软件产品（如第 16.3 条中定义）、预发行版软件（如第 16.2 条中定义）、评估版软件、

本软件的非转售副本、或通过 Adobe 批量许可计划获取及遵守第 4.6.3 条规定的软件除外，客户可

以将本软件的所有使用权永久转让给他人或其他法律实体，前提是：(a)客户还将(i)本协议、(ii)序列

号、Adobe 或其授权分销商所提供介质随附的软件、与本软件捆绑、打包或预安装在一起的所有其

他软件或硬件（包括所有副本、更新和先前版本（如以下第 5 条中所定义），以及(iii)所有字体软件

副本，转让给他人或其他实体；(b)客户不保留本软件的任何更新、先前版本或副本，包括计算机上

存储的备份和副本；以及(c)受让方接受本协议的条款和条件，以及客户为本软件购买有效许可证时

接受的任何其他条款和条件。有关转让批量许可软件的详细信息，请访问

http://www.adobe.com/go/volumepolicies_cn。 

4.6.3 如果本软件需要重新激活或注册，且 Adobe 同意客户免除类似重新激活或注册要求的请求，

则除激活条款中所述的限制外（如第 14.3 条中定义），同意此类请求后应立即终止第 4.6.2 条中所

述的永久转让权利。 

4.7 不得用于服务机构。客户不得在服务机构使用或向服务机构提供本软件。第 16.6.3 条规定了仅

适用于字体软件的有限例外情况。 
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4.8 Adobe Runtime 限制。客户不得在任何非 PC 设备上使用 Adobe Runtime，亦不得将其与任何

操作系统的任何嵌入或设备版本一起使用。为避免存疑，举例而言，客户不得在下述任何设备上使

用 Adobe Runtime：(a)移动设备、机顶盒、手持设备、电话、游戏机、电视机、DVD 播放器、媒

体中心（不包括 Windows XP Media Center 版本及其后续版本）、电子公告牌或其他数字标牌、因

特网设备或其他与因特网连接的设备、掌上电脑、医疗设备、自动取款机、信息通讯设备、游艺机、

家庭自动化系统、自助服务机、遥控设备或任何其他消费电子设备；(b)基于运营商的移动、有线、

卫星或电视系统；或(c)其他闭路系统设备。有关 Adobe Runtime 授予许可的详细信息，请访问

http://www.adobe.com/go/licensing_cn。 

4.9 地域。客户只能在符合 http://www.adobe.com/go/activation_cn 中所述激活政策的地域中，

以符合此政策的方式使用本软件和访问 Adobe 在线服务。如果 Adobe 确定客户在该地域之外使用

本软件或 Adobe 在线服务，Adobe 可以终止本协议授予的许可证，或者暂停其会员资格或对 Adobe

在线服务的访问权。 

5. 更新。 

如果本软件是 Adobe 软件先前版本（“先前版本”）的更新版，则客户需保留先前版本才能使用此

更新版。因此，如果客户根据第 4.6 条有效地转让了此更新版，则必须与更新版一同转让先前版本。

如果客户希望将此更新版与先前版本一同使用，则仅可在安装有并正在使用先前版本的同一台计算

机上执行此操作。Adobe 在许可期限内支持先前版本的所有义务可能在提供此更新版之时终止。不

得将更新版用作其他用途。Adobe 可以通过额外或其他条款向客户提供其他更新版本的许可。 

6. 有限担保。 

除非在 Adobe 与软件被许可人之间的单独协议中另外说明，否则 Adobe 向最先购买本软件许可证

以遵照本协议的条款使用本软件的个人或实体保证，当在兼容计算机上使用本软件时，其性能在购

得后九十(90)天或许可期限（“担保期”）内与相应软件用户手册所述基本一致。与用户手册相比

存在的非实质性性能差异不构成担保权利。上述有限担保不适用于按“原样”提供的、不受 Adobe

担保的下列项目：(i)补丁；(ii)字体软件；(iii)预发行版软件、试用版、启用版、评估版、产品样品、

评估版软件及本软件的非转售副本；(iv)网站、Adobe 在线服务；及第三方在线服务；(v)认证文档

服务（请参阅第 16 条）；以及(vi)由 Adobe 提供可从 Adobe 网站免费下载的任何软件。要进行担

保索赔，必须在上述担保期内向 Adobe 客户支持部门提出，并附上购买证明。有关担保索赔的详细

信息，请访问 http://www.adobe.com/go/support_cn。与上述担保索赔相关的 Adobe 及其关联公

司的全部责任，以及客户依据任意担保的唯一专有赔偿将限于根据担保索赔支持本软件、更换本软

件，或者如果经 Adobe 确认，无法提供支持或更换，则退回客户为本软件购买许可证的费用（如果

有），使用哪种方法将由 Adobe 决定。本条所阐明的有限担保将给予客户特定的法定权利。根据管

辖地区的不同，客户可能还享有其他法定权利。Adobe 不在适用法律允许的范围外限制客户所享有

的担保权利。请参见第 16 条，了解管辖地区特定的规定，或与 Adobe 的客户支持部门联系。 
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7. 免责声明。 

第 6 条所述的有限担保，以及依法不得排除或限制的任何法定担保和赔偿，是适用于本软件的唯一

担保及专有赔偿方式。除上述担保及任何法定担保和赔偿外，无论是依据成文法、普通法、惯例、

常例或其他原由，包括但不限于性能、安全性、不侵犯第三方权益、完整性、适销性、可不受干扰

而使用、质量满意和适用于任何特定用途的适用性，Adobe、其关联公司、供应商以及认证中心（定

义见下文）均不明示或默示任何担保、条件、陈述及条款。除上述提供的法定担保和赔偿外，均按

现况和所有错误已包含在内的条件提供本软件以及对任何网站、Adobe 或第三方在线服务及认证中

心服务的访问。本免责声明在某些管辖地区可能无效。客户可能享有法律规定的不得放弃或免除的

其他担保权利。Adobe 不在适用法律允许的范围外限制客户所享有的担保权利。此第 7 条和第 8 条

的条款将在本协议终止后（不论如何终止）继续有效，但这并不意味着也不表示终止本协议后有继

续使用本软件的权利。 

8. 责任限制。 

除 Adobe 提供的上述专有赔偿和法律规定不得排除或限制的任何赔偿外，Adobe、其关联公司、供

应商和认证中心在任何情况下都不对客户的任何损失、损害、索赔或费用，包括任何相应而生、间

接或附带的损害、任何利润或储蓄损失，或因业务中断、人身伤害或不能履行照顾责任或第三方索

赔而导致的任何损害承担任何责任，即使 Adobe 代表已被告知出现这种损失、损害、索赔或费用的

可能性，Adobe、其关联公司、供应商或认证中心也不承担责任。无论任何情况下，依照本协议或

与本协议有关的 Adobe、其关联公司、供应商以及认证中心所承担的集合责任或以其他方式规定的

责任均限于购买本软件所支付的款项（如果有）。即使在实质性或严重违反本协议或违反本协议的

实质性或重要条款的情况下，本限制仍将适用。本协议规定的内容并不对因 Adobe 疏忽所造成的客

户死亡或个人伤害以及欺骗侵权（诈骗）加以限制。Adobe 代表其关联公司、供应商及认证中心否

认、排除和/或限制责任、担保和义务，但不在其他方面或为其他目的代表其关联公司、供应商及认

证中心。 

前述限制和排除情况在客户所在地适用法律允许的范围内适用。本责任限制在某些管辖地区可能无

效。客户可能依据消费者保护法和其他法律享有不得放弃的权利。Adobe 不在适用法律允许的范围

外限制客户所享有的担保或赔偿。有关各管辖地区特定的声明，请参阅第 16 条。 

9. 出口规则。 

客户承认本软件受《美国出口管理法》(Export Administration Regulations, EAR)的约束，且客户将

遵守 EAR 的规定。客户不得将本软件直接或间接地出口或再出口至：(a)美国限制出口的国家（包括

但不限于古巴、伊朗、朝鲜人民共和国、苏丹和叙利亚）；(b)任何客户知道或理应知道会将本软件

用于以下用途的最终用户：设计、开发或生产核武器或生化武器、火箭系统、太空运载工具及探空

火箭或无人飞行器系统；或是(c)被任何美国联邦政府机构禁止从事美国出口交易的最终用户。此外，

客户有责任遵守在客户所在地区可能影响进出口或使用本软件权利的各项当地法律。如果 Adobe 知

道存在违规情况，则可能会禁止 Adobe 为本软件提供维护和支持。 



10. 管辖法律。 

如果客户是仅出于个人非商业目的使用本软件的消费者，则本协议受本软件使用许可证购买地的法

律管辖。如果客户不是上述消费者，则本协议受下列国家或地区的现行实体法管辖并依其解释：(a)

加利福尼亚州，如果客户在美国、加拿大或墨西哥购买了本软件的许可证；(b)日本，如果客户在日

本购买了本软件的许可证；(c)新加坡，如果客户在东南亚国家联盟成员国、中国大陆、中国香港特

别行政区、中国澳门特别行政区、中国台湾或韩国购买了本软件的许可证；或(d)英格兰和威尔士，

如果客户在上述未涉及的任何管辖地区购买了本软件的许可证。加利福尼亚州圣克拉拉法院（当加

利福尼亚州法律适用时）、日本东京地方法院（当日本法律适用时）以及英格兰伦敦的法院（当英

格兰和威尔士法律适用时）应对与本协议相关的所有争议有其各自的非专属管辖权。如果新加坡法

律适用，则起因于本协议或与其相关的任何争议（包括其存在、效力或终止的任何相关问题）均应

根据新加坡国际仲裁中心（下文简称“SIAC”）当时采用的仲裁规则（这些规则经本节引述而纳入

本协议）提交给新加坡仲裁机构，并由该机构作出最终裁决。仲裁员应由双方共同挑选。如果在一

方以书面形式要求提交仲裁后的三十(30)日内未能选出仲裁员，则应由 SIAC 的主席代为挑选。仲裁

的语言应为英语。虽有本协议中的任何规定，Adobe 或客户仍可在启动法律或仲裁程序前，或者在

程序开展的过程当中，向司法、行政或其他主管当局请求作出任何临时或保全措施，包括提供禁令

救济、具体执行或其他衡平救济，以保护其权益或者执行适于提供临时赔偿的特定条款。本协议不

受下列法规的限制（其适用性已在此明示排除）：(x)任何管辖地区的法规冲突，(y)《联合国国际商

品销售合同公约》(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods)，

以及(z)在任何管辖地区颁布施行的《统一计算机信息交易法》(Uniform Computer Information 

Transactions Act)。 

11. 一般规定。 

如果发现本协议的任何部分无效且无法履行，本协议其余部分的有效性将不受影响，它们将依然有

效且其条款可以履行。本协议只能书面修改，并经 Adobe 授权官员书面签署。当解释本协议时，将

使用本协议的英文版。本协议是 Adobe 与客户之间有关本软件的完整协议，它将取代先前任何与本

软件相关的陈述、讨论、承诺、通信或宣传。 

12. 美国政府最终用户须知。 

12.1 美国政府 Adobe 技术许可。客户同意当授权美国政府或任何承包商获得 Adobe 软件时，其许

可必须遵守 48 C.F.R.第 12.212 条（适用于民事机构）及 48 C.F.R.第 227.7202-1 和 227.7202-4 条

（适用于国防部）的规定。对于美国政府最终用户，Adobe 同意遵守所有适用的平等机会法规，其

中包括（如果适用）《11246 号行政令》（Executive Order 11246）（修订版）、《1974 越战退

伍军人重新适应援助法案》（Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act of 1974）第 402

条（38 USC 4212）、《1973 修正法》（Rehabilitation Act of 1973）（修订版）第 503 条的规定

以及 41 CFR 中第 60-1 到 60-60、60-250 和 60-741 条的规则。前一句中提到的确认性行动条款和

规则将经引述而纳入本协议。 



12.2 商业制品。对美国政府最终用户而言，软件是“商业制品”（本术语在 48 C.F.R.第 2.101 条中

定义），包含“商业计算机软件”和“商业计算机软件文档”（这两个术语在 48 C.F.R.第 12.212

条或 48 C.F.R.第 227.7202 条中使用，以适用者为准）。按照 48 C.F.R.第 12.212 条或 48 C.F.R.第

227.7202-1 至 227.7202-4 条（以适用者为准），“商业计算机软件”和“商业计算机软件文档”

在许可被授予美国政府最终用户时，(a)仅作为商业制品，且(b)仅连同按照本协议条款和条件授予所

有其他最终用户的该等权利。依据美国版权法保留未公布的权利。 

13. 遵守许可证。 

如果客户是一家企业、公司或组织，则其须同意除由本软件执行的任何许可证遵守情况检查之外，

Adobe 或其授权代表有权每隔十二(12)个月，在至少提前七(7)个工作日通知客户的情况下，检查一

次其记录、系统和设备以证明所使用的任何及所有 Adobe 软件或服务均符合 Adobe 的有效许可证。

例如，Adobe 有权检查有助于确定本软件的安装是否有序列号的记录，客户应在 Adobe 提出要求

后及时向 Adobe 提供此类记录。此外，在 Adobe 提出要求的三十(30)日内，客户应依照 Adobe 的

要求向其提供所有记录和信息，以便证明其对任何及所有 Adobe 软件的使用均符合从 Adobe 取得

的有效许可证。有关序列化的详细信息，请访问 http://www.adobe.com/go/elicensing_cn。 

14. 因特网连接和隐私。 

14.1 自动连接到因特网。本软件可能在不进行通知的情况下，造成客户的计算机自动连接到因特网，

与 Adobe 网站或 Adobe 域进行通信，进而执行许可证验证或向客户提供附加信息、特性和功能等。

除第 14.2 至 14.7 条另有规定的以外，下列条款适用于本软件进行的所有自动因特网连接： 

14.1.1 只要本软件与因特网进行连接并与 Adobe 网站建立通信，则无论是自动执行还是应使用者明

确请求执行，隐私政策均适用。Adobe 隐私政策允许追踪网站访问，并详细记录追踪主题、cookie

的使用情况、网站信标和类似设备。 

14.1.2 无论本软件何时通过因特网连接至 Adobe，其均可依据 Adobe 在线隐私政策（网址为

http://www.adobe.com/go/privacy_cn）（“隐私政策”）收集特定客户信息并发送至 Adobe。 

14.1.3 如果客户访问 Adobe 在线服务（如下文第 16.4 条中定义），或者激活或注册本软件，则客

户 Adobe ID、用户名和密码等附加信息将可依据隐私政策及类似 Adobe 在线服务的相关附加使用

条款（与 Adobe.com 使用条款及任何适用条款一起统称为“附加使用条款”），发送至 Adobe 并

进行存储。 

14.1.4 经适用法律允许或客户允诺，Adobe 可(a)发送客户事务消息，以便于我们提供 Adobe 在线

服务，或者激活或注册本软件或 Adobe 在线服务，或(b)在产品内显示市场营销信息，让用户通过

包括但不限于平台版本、软件版本、许可证状态以及语言等信息，了解有关本软件和其他 Adobe 产

品和服务。 

14.2 更新。本软件可能在未经通知的情况下，导致客户的计算机（间歇地或定期地）自动连接到因

特网，以(a)检查可供下载并在其计算机上安装的更新，并(b)通知 Adobe 安装尝试的结果。 
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14.3 激活。本软件可能需要客户(a)获取 Adobe ID，(b)激活或取消激活本软件，(c)注册本软件，或

(d)验证会员资格。上述要求可能导致客户的计算机此后在安装和启动时，在不另行通知的情况下定

期连接到因特网。连接后，本软件将收集信息并将其发送至 Adobe，有关详细描述请参阅

http://www.adobe.com/go/activation_cn（“激活条款”）。本软件或客户也可收到由 Adobe 提

供的客户许可证、订阅或会员资格相关信息。Adobe 可使用上述信息检测或防止与有效许可证、订

阅或会员资格不符的欺骗性或未授权使用。本软件激活或注册失败、订阅或会员资格验证失败，或

者 Adobe 确认欺骗性或未经授权使用本软件，这些状况均可导致功能减少、本软件无法操作，或者

订阅或会员资格终止或暂停。 

14.4 取消激活。根据本协议（“取消激活”）的规定（详情请参阅

http://www.adobe.com/go/activation_cn），客户可在其计算机上取消激活及卸载本软件，从而

在另一台计算机上安装并激活本软件。取消激活需要因特网连接。 

14.5 在线服务的使用。本软件可能在不另行通知的情况下，导致客户的计算机间歇地或定期地自动

连接到因特网，以便于客户访问 Adobe 或第三方所提供的内容和服务，详情请见第 16.4 条（在线

服务）中的条款。此外，本软件可能在不另行通知的情况下自动连接到因特网，利用这些在线服务

更新可下载材料，以便客户在离线时也能立即使用这些服务。 

14.6 数字证书。本软件可使用数字证书（如第 16.5 条中所述）帮助客户确定下载的文件（例如应用

程序和内容），以及这些文件的发布者。例如，Adobe AIR 可使用数字证书帮助客户识别 Adobe AIR

应用程序的发布者。Adobe Acrobat 系列产品还可使用数字证书签署和验证便携式文档格式

（“PDF”）文档内的签名，以及验证 PDF 认证文档。客户的计算机可能会在验证数字证书时连接

到因特网。 

14.7 设置管理器。本软件可能包含 Flash Player。Flash Player 可能会将某些用户设置作为本地共享

对象存储在客户的计算机上。它们与计算机上的 Flash Player 实例相关，允许客户定制运行时功能。

Flash Player 设置管理器允许客户修改此类设置，包括限制第三方存储本地共享对象，或允许第三方

内容访问客户计算机上的麦克风和摄像头。有关如何配置各版本 Flash Player 中设置的详细信息（包

括如何使用 Flash Player 设置管理器禁用本地共享对象），请访问

http://www.adobe.com/go/settingsmanager_cn。有关本地共享对象的详细信息，请访问

http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_cn。 

15. 对等通信。 

本软件可能在不另行通知的情况下，使用客户的局域网连接，以自动连接到其他 Adobe 软件上。一

旦连接，它即会在局域网上发出通知，声明已准备好与其他 Adobe 软件进行通信。这些连接可能会

向局域网发送客户连接的 IP 地址。 

16. 特殊规定和例外情形。 

本条载有与本软件的某些产品和组件有关的特殊规定，以及载有上述条款及条件的有限例外情况。

如本条的任何规定与本协议任何其他条款或条件有任何冲突，则以本条所述条款为准。 
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16.1 无损害；欧洲经济区规定；澳大利亚强制性声明。 

16.1.1 本协议不会损害任一方的法定权利，包括消费者的法定权利。例如，对购买本软件用于个人

用途、内部使用以及家用（非商业目的）的新西兰消费者，本协议适用《消费者担保法》(Consumer 

Guarantees Act)。 

16.1.2 如果客户在欧洲经济区(EEA)获得本软件，则其须常住 EEA 且是消费者（即其使用本软件是出

于非商业的个人目的），那么第 6 条（有限担保）不适用于客户购买和使用本软件。否则，Adobe

保证从购买之日起 2 年内，在兼容计算机上使用本软件时将提供适用用户手册中所指定的功能（“协

议功能”）。协议功能发生非实质性差异的，不构成任何担保权利。本担保不适用于客户基于预发

行版、试用版、启用版或产品样品使用的软件，也不适用于字体软件，或因客户修改而无法正常运

行的软件。要提出担保索赔，客户必须在该 2 年期间内通知 Adobe 客户支持部，并提供详细的软件

购买证明。Adobe 将向客户核实软件是否存在缺陷，或告知客户错误是由于其未正确安装软件而引

起（在这种情况下，Adobe 将提供协助）。如果软件存在缺陷，则客户可以要求 Adobe 退款或维

修/替换软件副本。提出要求时必须随附购买证明。如果客户的担保详情得到证实，则 Adobe 将满

足其维修/替换软件的要求，但要求不合理的除外（在这种情况下，Adobe 将予以退款）。要获得担

保协助，请与 Adobe 的客户支持部门联系。 

请注意，第 8 条（责任限制）的规定将继续适用于客户提出的与使用本软件有关的任何损害索赔。

但 Adobe 将负责 Adobe 违反本协议时可合理预见的直接损失。建议客户采取一切合理措施，特别

是备份软件和计算机数据，避免并减少损害。 

本协议（特别是第 16.1.2 条）旨在描述客户使用本软件遇到问题时享有的权利（包括客户的法定权

利）。如果客户的法定权利大于此处规定的权利，则以客户的法定权利为准。 

16.1.3 本协议的任何内容（包括第 4.4 条）均不限制客户根据适用法律享有的不可放弃的软件反编

译权利。例如，如果客户位于欧盟(EU)，在为了实现本软件与其他软件程序的互用性而必须对本软

件进行反编译，且已预先书面要求 Adobe 提供实现此类互用性而需要的信息，而 Adobe 未提供此

类信息的情况下，客户有权按照有关法律规定的条件对本软件进行反编译。此外，该等反编译只能

由客户或有权代表其使用本软件副本的其他人员进行。Adobe 有权在提供此类信息时提出合理的条

件。Adobe 按照本协议规定提供或客户按本协议规定获取的任何信息只能由客户用于协议规定之目

的，不得披露给第三方，也不得用于创建任何与本软件风格基本相似的软件或用于侵犯 Adobe 或其

许可人版权的任何其他行为。 

16.1.4 如果客户在澳大利亚获得本软件，则即使本协议中有任何相反的规定，下列条款也适用： 

澳大利亚消费者须知： 

我们的商品包含澳大利亚消费者法规定的不能排除的担保。对于严重故障以及对任何其他可合理预

见的损失或损害的赔偿，您享有更换或退款的权利。此外，如果商品质量无法接受，但不存在严重

故障，您享有维修或更换商品的权利。按本协议规定，我们的软件产品还包含由 Adobe Systems 

Software Ireland Limited 提供的 90 天有限担保，其办公地址为 4-6 Riverwalk, Citywest Business 

Campus, Dublin 24, Ireland。如果您的产品在您收到后 90 天内不能提供用户文档中所述的一般功



能，请致电 1800 614 863 与 Adobe 客户支持部门联系，并提供产品的详细信息、序列号和购买证

明。此时您可能需要将软件产品退回到我们提供的地址，在这种情况下，因退货产生的费用由您承

担。本担保规定的权益不包括您根据法律可以享有的其他权利和赔偿。 

16.2 预发行版软件的附加条款。如果本软件是预发行版或试用版软件（“预发行版软件”），则本

条将适用。预发行版软件不代表 Adobe 提供的最终产品，并且可能含有缺陷、错误，以及可能造成

数据丢失、系统等方面出现故障的其他问题。Adobe 从不以商业方式发布“预发行版软件”。如果

客户依据单独的书面协议（例如《Adobe Systems Incorporated 预发行软件许可协议》（Adobe 

Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software））获得预发行版软件，则其

对软件的使用也受此类协议的约束。客户同意应 Adobe 要求或在 Adobe 以商业形式发布软件后（以

较早者为准）马上退回或销毁预发行版软件的所有副本。客户使用预发行版软件的风险由其自行承

担。有关预发行版软件的相关有限担保及责任限制，请参阅第 6 和第 8 条。 

16.3 教育软件产品。如果本软件是教育软件产品（制造并分发以仅供教育最终用户(Educational End 

User)使用的软件），则客户无权使用此软件，除非其是所在地区的合格“教育最终用户”。请访问

http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_cn，了解有关合格资质的详细信息。如欲查找 Adobe

授权培训代理商，请访问 http://www.adobe.com/go/store_cn，并查找“在全球范围内购买 Adobe

产品”(Buying Adobe Products Worldwide)链接。 

16.4 在线服务。 

16.4.1 Adobe 提供的在线服务。本软件可方便客户访问由 Adobe 或其关联公司所维护的网站上托

管的内容和各种服务（“Adobe 在线服务”）。此类 Adobe 在线服务的例子包括但不限于： Adobe 

BrowserLab、Adobe CS Review、Business Catalyst、Digital Publishing Suite、Acrobat.com、帮

助搜索以及产品欢迎页面。某些情况下，Adobe 在线服务即使在网站上进行托管，但却可能是本软

件的特性或扩展。访问 Adobe 在线服务可能需要客户激活本软件、获取 Adobe ID、接受附加使用

条款，或支付单独费用，以访问此类 Adobe 在线服务。Adobe 在线服务可能不提供所有语言的版

本或向所有国家的居民推出，而且 Adobe 可随时基于任何原因修改或停止提供任何 Adobe 在线服

务。Adobe 还保留对访问或使用以前免费提供的 Adobe 在线服务开始收费的权利。第 14 条阐述了

有关因特网连接和客户隐私的重要信息。按照第 14 条的规定，当本软件访问 Adobe 在线服务时，

客户对此类 Adobe 在线服务的使用受 Adobe 隐私政策（http://www.adobe.com/go/privacy_cn）、

Adobe.com 使用条款（http://www.adobe.com/go/terms_cn）和当时可能向客户呈现的附加使用

条款的约束。 

16.4.2 第三方提供的在线服务。本软件可方便客户访问由第三方提供产品、信息、软件和服务所维

护的网站（“第三方在线服务”）。此类第三方在线服务的例子包括但不限于 Kodak EasyShare Gallery

服务。客户对任何第三方在线服务的访问和使用，均受此类网站上找到的或与此类第三方在线服务

相关的条款、条件、免责声明和通知的约束。Adobe 并不控制、支持第三方在线服务，也不对第三

方在线服务承担任何责任。客户与任何第三方就第三方在线服务的任何交易，包括该方的隐私政策、

客户个人信息的使用、产品和服务的交付和付款事宜，以及与此类交易有关的任何其他条款、条件、

担保或声明，完全属于客户与该第三方之间的事宜。第三方在线服务可能不提供所有语言的版本或

向所有国家的居民推出，Adobe 可随时基于任何原因修改或停止提供任何第三方在线服务。 
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16.4.3 除非 Adobe 或其关联公司或第三方在单独协议中明确商定，否则根据第 7 条和第 8 条的保证

和责任限制，客户使用 Adobe 在线服务和第三方在线服务的风险，一概由其自行承担。 

16.5 数字证书。 

16.5.1 使用。数字证书由第三方认证中心颁发，包括 http://www.adobe.com/go/partners_cds_cn

列出的 Adobe 认证文档服务(CDS)供应商和 http://www.adobe.com/go/aatl_cn 列出的 Adobe 认

可信任列表(AATL)供应商（统称“认证中心”），也可自行签署。 

16.5.2 条款和条件。购买、使用和信任数字证书是客户和认证中心的责任。在客户信赖任何认证文

档、数字签名或认证中心服务之前，应该审阅相关认证中心提供服务时所依据的适用条款和条件，

包括任何订户协议、证书信任方协议、证书政策和惯例声明等。请访问

http://www.adobe.com/go/partners_cds_cn 上的链接了解有关 Adobe CDS 供应商的信息，或访

问 http://www.adobe.com/go/aatl_cn 了解有关 Adobe AATL 供应商的信息。 

16.5.3 同意书。客户同意(a)本软件由于其配置或外部原因，即使数字证书在核证前已逾期或被撤消，

其显示的签名仍为有效；(b)本文档的签名人、适用的认证中心或任何其他第三方的行为或疏忽可能

危及数字证书的安全性或完整性；以及(c)证书可能为自行签发，而非由认证中心提供。客户需要自

行决定是否信赖证书。除非认证中心为客户单独提供书面担保，否则数字证书的使用风险一概由其

自行承担。 

16.5.4 第三方受益人。客户同意其所信赖的任何认证中心均为本协议的第三方受益人，并且同 Adobe

一样，有权以自己的名义强制执行此协议。 

16.5.5 补偿。对于因客户使用或信任任何认证中心服务，或相关原因引发的任何及所有责任、损失、

诉讼、损害或索赔（包括所有合理的开支、费用和律师费），客户同意使 Adobe 及任何适用认证中

心（除非其条款和条件中明确规定）免受此类损害；上述使用或信任包括但不限于：(a)信任逾期或

撤销之证书；(b)未正确核证证书；(c)在未经适用之条款和条件、本协议或适用法律授权的情况下使

用证书；(d)在信任颁发机构服务或证书的情况下未能行使合理判断；或(e)未能履行服务相关条款及

条件规定的义务。 

16.6 字体软件。如果本软件包含字体软件： 

16.6.1 客户可如第 2 条所述将字体软件与本软件一并在计算机上使用，并将字体软件输出至与此类

计算机连接的任何输出设备。 

16.6.2 如果计算机的授权数量为五(5)台或更少，则客户可将字体软件下载到至少与其中一台该等计

算机连接的一个输出设备的记忆体（硬盘或 RAM）中，以使字体软件保留在该输出设备内。凡计算

机的授权数量每多五台时，即可将字体软件下载到另一个输出设备上。 

16.6.3 客户可将用于某一特定文件的字体复制到一个商业打印机或其他服务机构，而此类服务机构

可用此字体处理其文件，但条件是该服务机构有使用此特定字体软件的有效许可证。 

16.6.4 客户可为打印、阅览及编辑电子文档而将字体软件的副本嵌入该电子文档中。本许可证并不

默示或许可任何其他嵌入权。 
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16.6.5 作为上述规定的例外，http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_cn 所列的字体包含在本

软件内仅仅是为了软件用户界面的运行，而不是为了包含在任何输出文件中。此类列出的字体未根

据第 16.6 条给予许可。客户同意不复制、移动、激活或使用，或允许任何字体管理工具，在非本软

件的任何软件应用程序、程序或文件中，或通过其复制、移动、激活或使用此类列出的字体。 

16.7 After Effects Render Engine。如果本软件包含 Adobe After Effects 的完整版本，则客户可在

其内部网络（包括至少一台安装了 Adobe After Effects 软件完整版本的计算机）的计算机上安装

Render Engine，数目不限。“Render Engine”一词指软件中允许渲染 After Effects 项目但不能用

于创造或修改项目的可安装部分，而且不包括完整的 After Effects 用户界面。 

16.8 Acrobat Standard、Acrobat Pro 和 Adobe Acrobat Suite 功能。如果本软件包含 Acrobat 

Standard、Acrobat Pro、Acrobat Suite 或上述软件的某些功能，则以第 16.8 条中的规定为准。 

16.8.1 附加定义。 

16.8.1.1“部署”指以任何方式，包括但不限于网络或因特网，直接或间接地将一个扩展文档交付或

提供给一个或多个接收者。 

16.8.1.2 “扩展文档”指通过本软件操作，以便能够本地保存带有已填写 PDF 表单的 PDF 文件。 

16.8.2 本软件可能包括相关启用技术，可使客户通过使用本软件内的数字凭证（“密钥”）来启用

具有某些功能的 PDF 文档。客户同意不因任何目的而访问、试图访问、控制、禁用、移除、使用或

分发密钥。 

16.8.3 对于任何唯一的扩展文档，客户仅可(a)将此类扩展文档部署给无限数量的不同接收者，但从

中提取信息或促使信息提取的此类扩展文档或此类扩展文档的任何硬拷贝（其中的表格内容已填写）

的不同实例不得超过五百(500)个；或(b)将此类扩展文档部署给不超过五百(500)个的不同接收者，

而不限制客户可以从向其返还、由上述接收者填写的扩展文档中提取信息的次数。即使本协议中有

任何相反的规定，取得使用 Acrobat Standard、Acrobat Pro 或 Adobe Acrobat Suite 的额外许可

证也不应提高上述限制（即，无论客户可能已取得多少使用 Acrobat Standard、Acrobat Pro 或

Adobe Acrobat Suite 的额外许可证，上述限制均为限制总和）。 

16.9 Flash Player Projectors 和 Runtime。客户使用作为本软件一部分或随本软件一起提供、或位

于输出文件中的任何 Flash Player、放映器、独立播放器、插件、Runtime 或 ActiveX 控件的权利

应受以下链接 http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_cn 中所述条款的约束。除非上述链

接处另有规定，否则客户无权使用或分发此类软件。 

16.10 Contribute Publishing Services。根据随附于 Contribute Publishing Services 软件的最终用

户许可协议，除非客户已为每一可能连接至 Contribute Publishing Services 软件的个人购买连接至

该软件的许可证，否则不得连接至 Contribute Publishing Services 软件；但可以按照 Contribute 

Publishing Services 软件最终用户许可协议安装 Adobe Contribute 软件试用版并将其连接至

Contribute Publishing Services 软件。 
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16.11 Adobe Presenter。如果本软件包含 Adobe Presenter，且客户为了使用本软件而安装或使用

了 Adobe Connect 插件，则同意将仅在台式计算机上而非任何非 PC 产品（包括但不限于网络设备、

机顶盒、手持设备、电话或无线上网设备）上安装和使用此插件。而且，嵌入在使用本软件创建和

生成的演示、信息或内容中的本软件的那一部分（“Adobe Presenter Run-Time”）只能与其所嵌

入的演示、信息或内容一起使用。客户不得使用（并应促使上述演示、信息或内容的所有被许可人

不使用）除上述演示、信息或内容中所嵌入之外的 Adobe Presenter Run-Time。此外，客户不得（并

应促使上述演示、信息或内容的所有被许可人不会）对 Adobe Presenter Run-Time 进行修改、逆向

工程或反汇编。 

16.12 具有 LiveCycle Data Services (LCDS)数据管理库的 Flash Builder。Adobe Flash Builder 可能

包含 fds.swc 库。客户只能将 fds.swc 用来提供客户端数据管理功能，作为客户开发之软件中的一个

输出文件，前提是必须遵守下列条件： 客户不得(a)使用 fds.swc 在软件中启用关联或离线功能，或

(b)将 fds.swc 整合到类似于 Adobe LiveCycle Data Services 或 BlazeDS 的任何软件中。如果客户想

进行上述行为，则必须向 Adobe 申请单独的许可证。 

16.13 Digital Publishing Suite。在符合 Digital Publishing Suite 附加使用条款的前提下，如果本软

件包含设计用于与 Digital Publishing Suite 一起使用或对其进行访问的某些组件或功能，则以下条

款适用。“DPS 桌面工具”是指 InDesign 版 Folio Overlays Panel、Folio Builder Panel、Content 

Viewer for Desktop 和 Digital Publishing 插件。如果本软件包含 DPS 桌面工具（或其任何组件），

除非在第 16 条或附加使用条款中另有规定，否则客户仅可出于以下目的安装并使用 DPS 桌面工具：

(a)创建或生成设计用于在 Content Viewer（“输出”）中显示的内容，(b)评估及测试输出，以及(c)

在可用的情况下，依据附加使用条款，访问及使用 Adobe Digital Publishing Suite 服务。除非此处

允许，否则客户可能无法显示、分发、修改或公开执行 DPS 桌面工具。 

16.14 AVC 分发。以下须知适用于包含 AVC 导入和导出功能的本软件。本产品由 AVC 专利组合许可

授权，消费者可出于非商业的个人用途，用于(a)依据 AVC 标准（“AVC 视频”）对视频进行编码，

和/或(b)解码由消费者编码、用于个人非商业活动的 AVC 视频和/或从授权提供 AVC 视频的视频提

供商处获得的 AVC 视频。本协议不授予任何其他用途的许可证，也不默示许可任何其他用途。可从

MPEG LA, L.L.C.获取更多信息，请参阅 http://www.adobe.com/go/mpegla_cn。 

16.15 MPEG-2 分发。以下须知适用于包含 MPEG-2 导入和导出功能的本软件。没有 MPEG-2 专利

组合中适用专利的许可，明令禁止为消费者个人用途以外的任何目的，使用本产品按照 MPEG-2 标

准编码视频信息以打包成介质。可从以下地址获得此许可：MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET，

SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206。 

16.16 Apple。如果从 Apple iTunes 应用程序商店（下文简称“App”）下载本软件，则表示客户承

认并同意以下附加条款：(a) Apple 对 App 及其内容不负任何责任；(b)客户按应用程序商店服务条

款在其拥有或控制的任何 iPhone™、iPad™或 iPod Touch™上使用 App 时，客户对 App 的使用受

限于不可转让的许可；(c) Apple 对于提供 App 的所有维护和支持服务不承担任何责任；(d)在适用

法律允许的情况下，Apple 对 App 不承担任何担保责任，Adobe 将负责因任何故障导致的任何索赔、

损失、责任、损害、费用或开支，以此符合本协议所述的任何担保规定；(e)对于与 App 或客户拥有

和/或使用 App 有关的任何索赔，Apple 不承担任何责任，包括但不限于：(i)产品责任索赔；(ii)App
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不符合任何适用法律要求的任何索赔；和(iii)消费者保护索赔；(f) Apple 对 App 侵害第三方知识产

权的任何第三方索赔不承担任何责任；和(g) Apple 及其子公司是本协议中关于任何此类 App 的第

三方受益人，并且 Apple 作为第三方受益人有权对客户执行本协议。 

如果您对本协议有任何疑问或者希望从 Adobe 获得任何信息，请使用本产品中附带的地址和联系信

息与您所属地区的 Adobe 办事处联系。 

本软件的名称、Adobe、Acrobat、Adobe Connect、AIR、After Effects、Authorware、Business 

Catalyst、Contribute、Creative Suite、Digital Publishing Suite、Flash、Flash Builder、LiveCycle、

Pixel Bender、Presenter、Shockwave 及所有相关标题和徽标均为 Adobe Systems Incorporated

在美国和/或其他国家/地区的注册商标或商标。所有其他商标为其各自所有人的财产。 
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Adobe 

軟體授權協議 

請仔細閱讀本協議。軟體之全部或任何部分一經複製、安裝或使用，即視為貴用戶（以下稱為「客

戶」）接受本協議之全部條款，其中包括但不限於第 4 節的授權限制條款、第 6 節和第 7 節的有限

保證條款、第 8 節的責任限制條款、第 16 節的特殊條款與例外情況條款。客戶同意本協議與客戶

簽署之任何書面協議具有同等效力。本協議之效力及於客戶。如客戶不同意本協議條款，則請勿使

用本軟體。 

客戶可與 Adobe 直接訂立補充或取代本協議的全部或部分之另一書面協議（如：大量授權協議）。

本軟體乃非賣品，僅限依照本協議各項條款的規定授權使用。使用本軟體中包括的若干 Adobe 和非

Adobe 資料及服務或透過本軟體使用此等資料與服務，可能會受其他條款的約束。您可在

http://www.adobe.com/go/thirdparty_tw 網頁找到關於非 Adobe 資料的聲明。 

本軟體可能導致客戶的電腦「自動連接至網際網路」。軟體可能需要啟用或註冊。有關啟用、網路

連線和隱私權的相關規定，請參閱第 14 節和第 16 節。 

1. 定義。 

1.1 如果客戶是在美國、加拿大或墨西哥同意本協議，則「Adobe」係指 Adobe Systems Incorporated，

一家德拉瓦州的公司，其地址位於 345 Park Avenue, San Jose, California 95110。若客戶是在其他地區

同意本協議，則「Adobe」係指 Adobe Systems Software Ireland Limited，其地址位於 4-6 Riverwalk, 

Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland。 

1.2「Adobe Runtime(s)」係指 Adobe AI、Adobe Flash Player、Shockwave Player 或 Authorware Player。 

1.3「相容電腦」係指符合本「說明文件」所述之建議作業系統和硬體設定規格的電腦。 

1.4「電腦」意指可以接受數位或其他類似形式資訊，並依據一系列指令加以處理，以獲得特定結果

之虛擬或實體電腦裝置，其中包括但不限於可用來執行各式生產、娛樂及其他軟體應用程式的桌上

型電腦、筆記型電腦、平板電腦、行動裝置、通訊裝置、網路連接裝置和硬體產品。 

1.5「客戶」係指您和任何其他取得本軟體及代其使用本軟體的法律實體，例如您的僱主（如適

用）。 

1.6「內部網路」係指僅供特定公司或類似事業實體的員工及個別約聘人員（即臨時僱員）使用的私

人專有網路資源。內部網路並不包括網際網路或開放給公眾使用的任何其他網路社群（例如會員或

使用群眾、協會及其他類似組織）。 

1.7「輸出檔」係指客戶使用本軟體所建立的輸出檔。 

1.8 除非 Adobe 另以有效授權（例如大量授權協議）指定其他授權數量，「授權數量」應為一(1)

個。 

1.9「軟體」係指(a)本協議所涵蓋之所有資訊，包括但不限於︰(i)所有軟體檔案及其他電腦資訊；(ii)

包含在匯出檔案格式內或在 Adobe 線上服務中使用的任何專有指令碼邏輯；(iii)伴隨 Adobe 軟體銷

售或 Adobe 在 Adobe 網站上提供以伴隨 Adobe 軟體使用，且並非透過獨立服務而從 Adobe 取得（除

非該服務中另行註明），或透過獨立服務而從其他方取得之樣本及附送圖片、影像、聲音、圖形或

其他美術作品（「內容檔」）；(iv)相關之解釋書面內容及檔案（「說明文件」）；以及(v)字型；

和(b) Adobe 並未根據個別條款而隨時提供給客戶之資訊，如任何修正版本和副本及其升級版、更新

版以及增補（以下統稱為「更新」）。 
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2. 軟體授權；會員。 

2.1 軟體授權。第 2.1 節的條款規定適用於購買軟體授權而非購買會員型授權或服務（如 Creative 

Cloud 會員）的客戶；會員型授權或服務的相關條款內容說明於第 2.2 節。 

2.1.1 授權。在客戶持續遵守本協議並支付適當授權費用的前提下，Adobe 授予客戶(a)在客戶向

Adobe 或 Adobe 的授權轉售商取得本軟體的轄區或地區，或說明文件另外指明的轄區或地區（「轄

區」）內，(b)在該授權規定期間內（「授權期間」），(c)在授權類型範圍內或說明文件指明之許可

數量的客戶相容電腦上，以及(d)依據本協議和適當說明文件所述之方法，安裝和使用本軟體的非專

屬有限授權。除非本協議、適當說明文件或購買本軟體時另有明訂其他授權期間，否則授權期間應

為永久。授權期間到期或終止時，部份或整個軟體可能會停止運作，恕不事先通知。授權期間到期

或終止時，客戶可能需先展延授權後才能繼續使用本軟體。本協議授予的授權須遵照第 16 節特殊

條款中有關使用本軟體中可能包含的特定適當產品和元件（如字型軟體、Acrobat、After Effects、

Adobe Presenter、Contribute、Flash Player、Flash Builder、Digital Publishing Suite 和 Adobe Runtime）的

補述規定。 

2.1.1 授權類型。 

2.1.2.1 無序號軟體。在授權期間提供的無序號軟體或軟體部份僅限於授權期間就展示、評估及訓練

等用途，在屬於組織佈署計劃之任何數量的相容電腦上安裝及使用，若透過此類使用方式產生任何

輸出檔案或其他資料，僅能用於內部、非商業和非生產的用途。無序號軟體僅依「現狀」提供。客

戶將自行承擔存取並使用任何經過此類無序號軟體建立之輸出檔案的風險。 

2.1.2.2 試用版軟體。凡軟體或其中任何部份隨附專用於「試用用途」的序號或有其他標註（如軟體

或在個別協議下提供的「EVAL」型序號）（「試用版軟體」），僅限於授權期間就展示、評估及

訓練等用途，在許可數量的相容電腦上安裝及使用，若透過此類使用方式產生任何輸出檔案或其他

資料，僅能用於內部、非商業和非生產的用途。試用版軟體僅依「現狀」提供。客戶將自行承擔存

取並使用任何經過此類試用版軟體建立之輸出檔案的風險。 

2.1.2.3 訂閱版本。若是透過訂閱方式提供的軟體（「訂閱版本」），客戶僅限於授權期間內，在許

可數量的相容電腦上安裝及使用訂閱版本軟體。在遵守訂閱版本的許可電腦數量規定的前提下，

Adobe 允許客戶於授權期間內，在同一部電腦上安裝及使用最新的舊版訂閱版本軟體與最新版的訂

閱版本軟體。客戶同意 Adobe 得隨時變更訂閱版本軟體內含之軟體類型（如特定元件、版本、平

台、語言等），無需因該變動而對客戶負擔任何責任。如欲繼續使用訂閱版本軟體，須遵守下列規

定：(a)再次使用網際網路連線啟用、展延及驗證授權、(b) Adobe 或其授權轉售商持續收到訂閱付

款，以及(c)客戶同意遵守 http://www.adobe.com/go/paymentterms_tw 網頁上載明或購買軟體時議定的

訂閱條款及其他附加條款和條文。如果 Adobe 沒有持續收到訂閱付款且無法定期驗證授權，軟體可

能會停用，恕不另行通知，直到 Adobe 收到付款或驗證授權為止。 

2.1.3 攜帶型電腦或家用電腦。在遵守第 2.1.4 節所述限制的前提下，作為依照第 2.1 節規定安裝本

軟體的電腦的主要使用者（「主要使用者」），可以在一台攜帶型電腦或家中的電腦上安裝本軟體

的第二份副本，僅供其自己使用，但在主要電腦上使用本軟體時，不得同時在攜帶型電腦或家中的

電腦上使用本軟體。 

2.1.4 大量被授權者再次使用之限制。如本軟體係由非教育性之大量被授權者依據 Adobe 大量授權計

劃或協議（如 Adobe 大量授權）所取得者，則依據第 2.1.3 節就本軟體所製作之第二份副本僅得為

該大量被授權者之利益及營業所使用。 

2.1.5 雙系統平台。本軟體授權在特定作業系統平台上使用。客戶必須為每一個作業系統平台購買使

用本軟體的單獨授權。舉例而言，若客戶想要將本軟體安裝在同時執行 Mac OS 和 Windows 平台的

裝置上（即雙系統的電腦），即同時安裝在這兩種作業系統平台中，客戶必須先為本軟體取得兩份

單獨的授權。即使本軟體專為不同作業系統平台而設計的兩種版本是以同一份媒體交付給客戶，這

項規定仍然成立。 
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2.1.6 從伺服器分發。在說明文件所述的許可範圍內，客戶得將本軟體的映像複製到客戶內部網路中

的電腦檔案伺服器（「伺服器」）上，以供下載本軟體並安裝至同一內部網路內的電腦上，並依照

第 2 節許可的範圍進行使用。 

2.1.7 伺服器使用。 

2.1.7.1 在個別購買文件或說明文件所述的許可範圍內並遵照本協議的授權限制規定，客戶得將本軟

體安裝在伺服器上，以供同一內部網路內之電腦的個別使用者（「網路使用者」）存取和使用本軟

體。可存取安裝在伺服器上之該等軟體的網路使用者稱作「伺服器軟體使用者」。伺服器使用者的

總人數（並非同時使用之人數）不得超過「許可數量」。舉例而言，如果客戶購買 10 份軟體授權

（許可數量為 10）並選擇將軟體安裝在伺服器上，則客戶最多只能允許 10 名伺服器軟體使用者存

取軟體（即使客戶有超過 10 名的網路使用者或同時使用軟體的使用者少於 10 名亦同）。 

2.1.7.2 上開規定不准許客戶安裝或存取（直接使用或存取該軟體或透過命令、資料或指令間接使用

或存取該軟體）本軟體，為避免疑義，茲列舉但不限於以下數例： (a)由客戶內部網路以外之電

腦；(b)為向大眾開放網站主控工作群組或服務；(c)除非經 Adobe 授權，由任何個人或實體使用、下

載、複製或以其他方式得益於本軟體之功能；(d)有超過許可數量之使用者存取系統之元件、工作流

程或服務；或(e)由非個別使用者開始之操作（如自動化伺服器處理）。 

2.2 會員。第 2.2 節的條款規定適用於購買會員型授權或服務（如 Creative Cloud 會員）的客戶（以

下統稱為「會員」）。 

2.2.1 Adobe 的會員相關線上服務。在客戶持續遵守本協議並持續支付適當會員費用的前提下（如有

的話），Adobe 授予客戶依其會員資格在相關領土範圍內存取及使用本軟體和相關 Adobe 線上服務

（詳細說明請參見第 16.4.1 節）的非專屬有限權利，惟客戶須遵守本協議所述規定及附加使用條款

（依以下第 14.1.3 節之定義）。 

2.2.2 會員相關軟體授權。在客戶持續遵守本協議並支付適當會員費用的前提下（如有的話），

Adobe 授予客戶：(a)在領土範圍內、(b)在目前有效的會員資格期間（「會員期間」），以及(c)按照

符合本協議和適當說明文件所述條款規定的方式，安裝及使用本軟體的非專屬有限授權。會員期間

到期或終止時，(x)部份或整個軟體可能會停止運作，恕不事先通知，且(y)客戶可能需先展延會員資

格後才能繼續使用本軟體。本協議所述之所有特定軟體相關條款仍有其效力，並持續適用於客戶及

其軟體之使用情況。 

2.2.3 限制。客戶同意遵守以下會員相關附加條款及限制：(a) Adobe 得隨時變更會員資格內含之軟體

類型（如特定產品、元件、版本、平台、語言等），無需因該變動而對客戶負擔任何責任；(b)客戶

在會員期間內可能需隨時連線至網際網路並登入；(c)軟體可能會在沒有事先通知的情況下自動連線

至網際網路驗證客戶的會員資格，以及(d)客戶可能無法允許或讓他人以客戶身分使用本軟體。 

2.3 內容檔。除非「讀我」檔案、說明文件或其他授權對內容檔另有相關規定，否則客戶得使用、

展示、修改、重製或分發任何內容檔。但客戶不得單獨配送內容檔（即不得以內容檔作為配送標的

產品之主要價值物件），也不得就內容檔或其衍生著作物主張商標權。第 3 節條款的效力不受本條

文所述之任何規定的影響。 

2.4 示範應用程式碼。客戶得以變更軟體程式於相關附隨文件中明確識別為示範程式碼、示範應用

程式碼、程式碼片段、ActionScript 類別檔或示範元件（統稱「示範應用程式碼」）部分之原始碼格

式，但僅得為設計、開發及測試及使用 Adobe 軟體系統所開發出之網站和應用程式之目的而為之。

但客戶僅能在滿足全數下列條件之情況下複製及分發該示範應用程式碼（經修改或未經修改）：(a)

客戶僅可與應用程式一並分發彙編物件程式碼版之示範應用程式碼；(b)客戶未於任何為網站開發而

設計出之產品或應用程式中納入示範應用程式碼；且(c)客戶未使用 Adobe 之名稱、標誌、圖標或其

他 Adobe 之商標來促銷其應用程式。客戶同意將補償 Adobe 且使 Adobe 不受因使用或配送其應用程

式而衍生之任何損失、損害、請求或訴訟，包括但不限於律師費用。 



2.5 程式語言。本軟體可能包含部分的 ExtendScript SDK 和 Pixel Bender SDK。依照第 2 節所述限

制，Adobe 授予客戶非專屬、不可轉讓、免權利金的 ExtendScript SDK 和 Pixel Bender SDK 各項目使

用權利，但僅供內部用來開發與 Adobe 產品共同運作的應用程式。除非第 2.5 節中有明確規定，否

則不得修改或分發 ExtendScript SDK 或 Pixel Bender SDK 的任何部分。客戶同意將補償 Adobe 且使

Adobe 不遭受因該配送行為而衍生之任何損失、損害、請求或訴訟，包括但不限於律師費用。 

2.6 說明文件備份。客戶可依據本協議，製作說明文件副本以供與軟體使用相關的自行內部使用，

但不可製作超過合理且必要數量範圍的副本。 

3. 智慧財產所有權。 

本軟體及客戶所為之任何授權備份均屬 Adobe Systems Incorporated 及其供應商所有之智慧財產權。

本軟體之結構、組織及原始碼為 Adobe Systems Incorporated 及其供應商之有價商業秘密及保密資

料。本軟體受法律保護，其中包括但不限於美國及其他國家之版權法以及國際協約條款。除非本協

議另有明確規定，否則本協議不授予客戶任何軟體智慧產權。Adobe 及其供應商保留未明確授予之

所有權利。 

4. 限制與要求。 

4.1 所有權聲明。客戶獲准製作的任何本軟體副本（包括但不限於說明文件），必須包含與本軟體

上或本軟體中出現的相同著作權及其他所有權聲明。 

4.2 使用義務。客戶同意不將本軟體用於本協議許可以外的用途，且客戶不會以不符合軟體設計或

說明文件的方式使用本軟體。 

4.3 不得修改。除第 2 節或第 16 節中明確許可的情況外，客戶不得修改、移植、改寫或翻譯本軟

體。 

4.4 不得進行逆向工程。除第 16.1 節中明確許可的情況外，客戶不得就本軟體進行逆向工程、反編

譯、反彙編或以其他方式試圖探究本軟體之原始碼。 

4.5 不得解除捆裝。本軟體可能包括多種應用程式和元件，可存取不同的 Adobe 線上服務並可能支

援多種平台和語言，也可能以多種媒體提供給客戶或提供多個副本。儘管如此，本軟體係以單一產

品設計並提供給客戶，並依本協議明文許可作為單一產品使用。除非說明文件中另有許可，否則客

戶雖無需安裝本軟體的所有元件，但客戶不得為在不同的電腦上使用而解除捆裝本軟體的元件。 

4.6 不得轉讓。 

4.6.1 除非本協議有明文授權，否則客戶不得租賃、出租、出售、再授權、讓渡或轉讓本軟體（包括

但不限於網路下載軟體）之權利，或授權將本軟體的任何部分複製到另一個人或法律實體的電腦

上。 

4.6.2 除了教育版軟體產品（依第 16.3 節之定義）、搶鮮版軟體（依第 16.2 節之定義）、試用版軟

體、非賣版軟體或透過 Adobe 大量授權計劃取得並符合第 4.6.3 節條文規定的軟體外，客戶得將使

用本軟體的所有權利永久轉讓給另一個人或法律實體，惟須遵守以下前提：(a)客戶同時對此等個人

或法律實體轉讓(i)本協議、(ii)序號、隨附在 Adobe 或其授權經銷商所提供媒體之本軟體，以及與本

軟體結合、包裝或預先安裝於本軟體之其他軟體或硬體，包括本軟體之所有副本、更新及舊版本

（依下方第 5 節之定義），以及(iii)字型軟體的所有副本；(b)客戶不得保留本軟體之任何更新、舊

版本或副本，包括備份及儲存於電腦內之軟體副本；並且(c) 受讓人應接受本協議之全部條款，以及

客戶據以購得本軟體有效授權時所約定之其他條款。有關轉讓大量授權軟體的詳細資訊，請參閱

http://www.adobe.com/go/volumepolicies_tw。 
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4.6.3 如果本軟體需持續啟用或註冊，而 Adobe 同意客戶免除持續啟用或註冊軟體的要求，則除了啟

用條款（依第 14.3 節之定義）所述限制以外，第 4.6.2 節說明的永久轉讓權利會在同意此要求時立

即終止。 

4.7 不得用於服務機構。客戶不得以服務機構之模式使用或提供本軟體。第 16.6.3 節的說明僅限於

字型軟體之少數例外。 

4.8 Adobe Runtime 之限制。客戶不得於任何非個人電腦之裝置上或與任何作業系統之嵌入式或裝置

版本一同使用 Adobe Runtime。為避免疑義，以下僅列舉數項不得使用 Adobe Runtimes 的裝置為例：

(a)可攜式裝置、視訊轉換器、掌上型電腦、電話、遊戲機、電視、DVD 播放機及非使用 Windows 

XP Media Center Edition 及其後續版本之媒體中心、電子看板或其他數位招牌、網路應用產品及其他

網路連接裝置、個人數位助理(PDA)、醫療裝置、自動櫃員機、遠程訊息處理裝置、遊戲機器、家

庭自動化系統、自助機台、遙控裝置或任何其他消費性電子產品；(b)由交換機操控(operator-based)

之行動、有線、衛星或電視系統或(c)其他封閉式系統裝置。有關 Adobe Runtime 授權的詳細資訊，

請參閱 http://www.adobe.com/go/licensing_tw。 

4.9 領土。客戶只能依 http://www.adobe.com/go/activation_tw 載明之啟用政策在領土範圍內使用本軟體

及存取 Adobe 線上服務。如 Adobe 判定客戶在領土範圍以外使用本軟體或 Adobe 線上服務，得終止

此處所授予之授權或暫停會員資格或 Adobe 線上服務存取權限。 

5. 更新。 

如果是舊版 Adobe 軟體（「舊版軟體」）的更新版軟體，客戶須保有舊版軟體才能使用更新版軟

體。因此，若客戶依據第 4.6 節有效移轉此更新版軟體，必須一併移轉舊版軟體。唯有在先前安裝

過並使用舊版軟體之原電腦上，客戶才可以使用舊版軟體及更新版軟體。凡 Adobe 在授權期間提供

的舊版軟體支援，其任何責任義務皆可能於更新版軟體推出後終止。禁止將更新應用於其他用途。

Adobe 可按追加或經修改之條款對客戶授權其他更新。 

6. 有限保證。 

除 Adobe 和軟體被授權人間簽訂的個別協議中另有規定外，Adobe 向第一手購買軟體授權之個人或

機構保證，在相容電腦上依據本協議條款使用本軟體時，在(a)收到軟體後的九十(90)日期間或(b)授

權期間內（以較短期間為準，統稱「擔保期」），本軟體將實質符合軟體之對應使用手冊所述之效

能。若實際效能與使用手冊所述效能並無顯著差異，則不構成得主張保證服務之權利。本有限保證

不適用於下列依其現狀提供且 Adobe 不提供擔保的項目：(i)修補程式；(ii)字型軟體；(iii)本軟體的

搶鮮版、測試版、試用版、啟用版、評估版、產品製樣版和其他非賣版本；(iv)網站、Adobe 線上服

務和第三方線上服務；(v)證明文件服務（請參閱第 16 節）；以及(vi)任何其他由 Adobe 提供，從

Adobe 網站免費下載的軟體。如欲申請保證索賠，必須於此等擔保期內向 Adobe 客戶支援部門提

出，並須附購買證明。有關保證索賠的詳細資訊，請參閱 http://www.adobe.com/go/support_tw。Adobe

及其關係企業應負之此等保證索賠和依任何保證提供客戶之唯一且專屬救濟方法的總賠償金額以

Adobe 有權選擇的賠償方案為限：根據保證索賠提供的軟體支援、更換軟體，或若 Adobe 認定支援

或更換軟體不切實際，則退還客戶支付的軟體授權費用（如有的話）。本節所述之有限保證賦予客

戶特定之合法權利。客戶可依法享有之其他權利會依不同司法轄域而異。Adobe 不會設法在超出法

律所允許的限度之外限制客戶的保證權利。有關特定司法轄區之特定條文，請參閱第 16 節，或聯

絡 Adobe 客服部門。 

7. 免責聲明。 

第 6 節所述之有限保證，以及依法無法排除或限制的任何法律擔保和救濟方法，即為本軟體適用的

唯一保證和專屬救濟方法。除了這類所提供的和法律擔保及救濟方法外，Adobe 及其關係企業、供
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應商和認證機構（請見以下定義）並未做出任何明示或默示的其他保證、條件、承諾或條款，無論

是依據成文法、普通法、慣例、常例或其他緣由，包括但不限於其性能、安全性、不侵害第三方權

利、整合性、適銷性、可不受干擾而使用、滿意之品質，或是用於任何特定之用途。除了這類所提

供的和法律的擔保及賠償以外，本軟體及任何網站、Adobe 或第三方的線上服務，以及認證機構服

務的存取途徑係依「現況」及「所有錯誤已包含在內」的條件提供。此保證免責聲明可能不適用於

若干司法轄區。客戶依法可能享有無法放棄或拒絕的其他保證權利。Adobe 不會設法在超出法律所

允許的限度之外限制客戶的保證權利。第 7 節和第 8 節之規定於本協議因任何原因終止後依然成

立，但不默示或准許使用者得於本協議終止後繼續使用本軟體。 

8. 責任限制。 

Adobe、其關係企業、供應商和認證機構，除了提供上述依法無法排除或限制的唯一救濟方法之

外，不會對客戶的任何損失、損害、索償或費用，包括任何後續、間接或偶發之損害，或利潤或盈

餘之喪失，或因業務中斷、人身傷害或未能切實注意或第三方索償而引致之任何損害承擔任何責

任，即使 Adobe 之代表已預先獲知可能發生此類損失、損害、索償或費用，Adobe 仍無任何責任。

在任何情況下，Adobe、其關係企業、供應商及認證機構按本協議規定所負擔之賠償總額應以客戶

購買本軟體時所支付之金額（如有的話）為上限。即使在發生實質性或重大違約情況，或者違反本

協議之根本或重要條款時，本限制仍應適用。本協議之任何條款並不限制 Adobe 因怠忽或詐欺造成

客戶之人身傷害或死亡所應負擔之賠償。Adobe 僅針對不保證事項、義務、保證及責任之免責、排

除及/或限制等目的，但不就任何其他事宜或其他目的代表其關係企業、供應商及認證機構。 

上開限制及排除之適用，以客戶所在管轄地之相關法律規定所允許之範圍內為限。此賠償責任限制

可能不適用於若干司法轄區。依照消費者保護法或其他法律，客戶可能享有無法放棄的權利。

Adobe 不會設法以超出法律允許的限度限制客戶的保證權利或救濟方法。有關特定司法轄區的聲

明，請參閱第 16 節。 

9. 出口規定。 

客戶承認本軟體受到美國出口管理法（United States Export Administration Act，簡稱 EAR）的約束，

是故客戶須遵守 EAR 的規定。客戶不得將本軟體直接或間接出口或轉出口至以下國家或對象：(a)

美國限制出口的國家（包括但不限於古巴、伊朗、北韓、蘇丹和敘利亞）；(b)任何客戶知道或理應

知道會將本軟體用於以下用途的最終使用者：設計、開發或製造核子、化學或生化武器、火箭發射

系統、太空發射器及探空火箭，或無人飛行系統，或是(c)被任何美國聯邦政府機構禁止從事美國出

口交易的最終使用者。此外，客戶須負責遵守您所在管轄區當地的法律規定，該法規可能會限制您

進出口或使用本軟體的權利。如 Adobe 得知任何違規情事，Adobe 可能依法不得提供與本軟體相關

的維護與支援。 

10. 準據法。 

若客戶為僅針對私人非商業用途使用軟體的消費者，則此協議將由客戶購買軟體使用授權之地點的

司法轄區準據法管轄。如果客戶並非上述消費者，本協議應以現行實體法為執行與釋義之準據：(a)

客戶取得本軟體授權之地點如為美國、加拿大或墨西哥，則以美國加州之法律為準據法；或(b)客戶

取得本軟體授權之地點為日本，則以日本法律為準據法；或(c)客戶取得本軟體授權之地點為東南亞

國家協會之會員國、中華人民共和國、香港特別行政區、澳門特別行政區、台灣或韓國，則以新加

坡法律為準據法；或(d)客戶在上述以外之司法轄區取得本軟體授權，則以英格蘭和威爾斯法律為準

據法。適用加州法律時，則為加州聖塔克拉拉郡加州法院；適用日本法律時，則為東京地方法院；

適用英格蘭和威爾斯法律時，則為英格蘭倫敦法院；各個法院針對與本協議所有相關之爭議擁有非

獨有的管轄權。適用新加坡法律時，本協議之所有相關爭議，包括有關本協議之存在、效力或終止

方面的問題，一律須提交新加坡，依照新加坡國際仲裁中心(SIAC)之仲裁規則作最終仲裁，該仲裁



規則應視為納入本條款內文。雙方當事人應共同指定一名仲裁員。若未在其中一方當事人提交書面

仲裁請求後的三十(30)日內指定仲裁員，則由 SIAC 主席指定。仲裁係以英語為使用語言。儘管本

協議有相左之規定，Adobe 或客戶得在法律訴訟或仲裁程序開始前或進行中，向司法機關、行政機

關或其他相關單位申請臨時或保全措施指令，包括禁制令救濟、特定履行或其他同等救濟，以保護

其權利和利益，或請求執行適用臨時救濟規定的特定條款。本協議不受下列各公約規範，並明文排

除該等公約之適用：(x)任何管轄地之法律牴觸原則，(y)《聯合國國際商品買賣契約公約》(United 

Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods)，以及(z)任何管轄區所制定之《電腦

資訊交易統一法》(Uniform Computer Information Transactions Act)。 

11. 一般條款。 

本協議之任何部分如經認定為無效或無執行效力，不影響其餘部分之效力，且其餘部分應在條款規

定下繼續充份有效並可加以執行。本協議之修改須以書面並經 Adobe 授權人員簽名後，始得為之。

在解釋或詮釋本協議時，以本協議之英文版本為準。本協議為 Adobe 與客戶之間就本軟體相關事宜

所為之全部合意，並取代雙方先前就本軟體相關事宜所為之一切聲明、討論、承諾、溝通或廣告。 

12. 對美國政府使用者之聲明。 

12.1 美國政府之 Adobe 技術授權。客戶同意，若為美國政府或其承包商購買而授權 Adobe 軟體時，

客戶必須遵守 48 C.F.R.第 12.212 條（民間機構）和 48 C.F.R.第 227.7202-1 條以及 第 227.7202-4 條

（國防部）之規定。對於美國政府使用者，Adobe 同意遵守一切適用之公平機會法，包括第 11246

號行政命令(Executive Order 11246)及其修訂條款之規定、1974 年協助越戰退伍軍人輔助法第 402 條

（美國法典彙編第 38 卷第 4212 節）(Section 402 of the Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act 

(38 USC 4212))、1973 年殘障就業法第 503 條(Section 503 of the Rehabilitation Act of 1973)及其修訂條款

之規定，以及聯邦法規法典第 41 卷第 60-1 至 60-60、60-250 及 60-741 部之管理規定。前句所述之積

極行動措施及管理規定應視為納入本協議。 

12.2 商業用品。對於美國政府最終用戶，本軟體是屬 48 C.F.R. 第 2.101 條所界定之「商業用品」，

其中包含 48 C.F.R.第 12.212 條或 48 C.F.R.第 227.7202 條所稱之「商業電腦軟體」和「商業電腦軟體

文件」（以適用者為准）。依據 48 C.F.R.第 12.212 條或 48 C.F.R.第 227.7202-1 條至第 227.7202-4 條

（如適用）規定，對美國政府使用者就該商用電腦軟體及商用電腦軟體文件之授權係(a)視為商業用

品，並且(b)其授權僅限於按本協議條款授予其他使用者之相同權利。依美國著作權法規定保留所有

未經公告之權利。 

13. 遵守授權條件。 

如客戶為事業體、公司或團體機構，則客戶同意，除本軟體所執行之任何授權規範檢查外，Adobe

或其授權代表有權每十二(12)個月一次（且以一次為限），在提前七(7)日發出通知之前提下，得檢

查客戶之記錄、系統及設備，以確認客戶的所有 Adobe 軟體或服務之使用情形完全符合 Adobe 之有

效授權。例如，Adobe 有權取得用於判定軟體安裝序號的資料記錄，客戶也應在 Adobe 提出請求時

立即提供此類記錄。此外，客戶應於 Adobe 提出要求之三十(30)天內，將 Adobe 要求之所有記錄和

資訊提供給 Adobe，以驗證您的任何及所有 Adobe 軟體的使用方式皆符合您透過 Adobe 取得之有效

授權。有關序號化的詳細資訊，請參閱 http://www.adobe.com/go/elicensing_tw。 
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14. 網路連接性及隱私權。 

14.1 自動連線至網際網路。本軟體可能會在不另行通知的情況下使客戶的電腦自動連線至網際網

路，並與 Adobe 網站或 Adobe 網域通訊，其目的可能包括進行授權驗證，以及提供客戶額外資訊、

特點及功能。除非在第 14.2 節至第 14.7 節中另行註明，否則下列條文適用於本軟體所有的自動網

路連線： 

14.1.1 每當本軟體連線到網際網路與 Adobe 網站通訊時，無論是透過自動連線或使用者明確要求，

一律適用隱私權政策。「Adobe 隱私權政策」允許追蹤網站的造訪活動，且對追蹤的主題，以及

cookies、網站信標和類似裝置的使用有詳細的規範說明。 

14.1.2 每當本軟體透過網路連線至 Adobe 時，本軟體得根據 http://www.adobe.com/go/privacy_tw 網頁

上載明的「Adobe 線上隱私權政策」（「隱私權政策」）的規定向客戶收集特定資訊並傳送給

Adobe。 

14.1.3 如果客戶存取 Adobe 線上服務（依以下第 16.4 節之定義）或啟用或註冊本軟體，則可能會根

據隱私權政策或 Adobe 線上服務的相關附加使用條款（Adobe.com 使用條款及任何適用條款統稱為

「附加使用條款」）的規定傳送及儲存客戶的 Adobe ID、使用者名稱和密碼。 

14.1.4 在適用法律的許可範圍內或經客戶同意，Adobe 可能 (a) 會傳送交易訊息給客戶，以方便客戶

使用 Adobe 線上服務或啟動或註冊本軟體或 Adobe 線上服務，或(b)隨產品提供行銷廣告，以說明本

軟體相關資訊及其他 Adobe 產品與服務的使用資訊，包括但不限於平台版本、軟體版本、授權狀態

及語言。 

14.2 更新。本軟體可能在不另行通知的情況下使客戶的電腦自動連線至網際網路（不時或定期），

以(a)檢查是否有可下載並安裝至電腦的更新檔，並(b)通知 Adobe 軟體嘗試安裝的結果。 

14.3 啟用。本軟體可能會要求客戶 (a)取得 Adobe ID、(b)啟用或重新啟用本軟體、(c)註冊本軟體，

或(d)驗證會員資格。該等要求可能會在不另行通知的情況下，於安裝、啟動本軟體之際或定期使客

戶的電腦連線至網際網路。連線後，本軟體會連線並將資訊傳送至 Adobe，詳細說明請參閱

http://www.adobe.com/go/activation_tw（「啟用條款」）。本軟體或客戶可能會收到 Adobe 傳送的客戶

授權、訂閱或會員相關資訊。Adobe 可能會使用該等資訊來偵測或預防違反有效授權、訂閱或會員

資格之詐用或未經授權使用的情況。若沒有啟用或註冊本軟體，則進行訂閱或會員資格驗證時，或

經 Adobe 認定有詐用或未經授權使用本軟體情事者，可能會導致軟體功能不完整、軟體無法運作，

或是終止或暫停訂閱或會員資格。 

14.4 停用。客戶得根據本協議在電腦上停用及移除本軟體，並在其他電腦上安裝並啟用本軟體

（「停用」），詳細說明請參閱 http://www.adobe.com/go/activation_tw。停用本軟體須透過網路連

線。 

14.5 線上服務的使用。在不另行通知的情況下，本軟體可能會使客戶的電腦不時或定期自動連線至

網際網路，以協助客戶存取 Adobe 或第三方所提供的內容和服務；詳細說明請參閱第 16.4 節（線上

服務）。除此之外，本軟體可能會在不另行通知的情況下自動連線至網際網路，以更新這些線上服

務的可下載資料，以便客戶在離線時也能立即使用這些服務。 

14.6 數位證書。本軟體使用數位證書（依第 16.5 節之定義）協助客戶識別下載的檔案（例如應用程

式與內容），以及這些檔案的發行者。例如，Adobe AIR 利用數位證書幫助客戶識別 Adobe AIR 應

用程式的發行者。Adobe Acrobat 產品系列亦使用數位證書在「可動文件格式」(PDF)文件內簽名及

驗證簽名，及核證已證明的 PDF 文件。在進行數位證書核證時，客戶的電腦可能會連線至網際網

路。 

14.7 設定管理員。本軟體可能包含 Flash Player。Flash Player 可能會使某些使用者設定儲存在客戶的

電腦中成為本機共享物件。它們是電腦上之 Flash Player 實例的相關設定，可供客戶自訂執行階段功

能。客戶得在 Flash Player 的「設定管理員」中修改這類設定，包括可限制第三方儲存本機共享物
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件，或是授予第三方內容存取電腦麥克風和相機的權限。如需更多有關如何在客戶之 Flash Player 版

本中配置設定的詳細資訊，包括如何在 Flash Player 的「設定管理員」中停用共享物件功能的說明，

請參閱 http://www.adobe.com/go/settingsmanager_tw。有關本機共享物件的詳細資訊，請參閱

http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_tw。 

15. 點對點通訊。 

本軟體可能在不另行通知的情況下，使用客戶的區域網路連線自動連線至其他的 Adobe 軟體，並藉

此在區域網路上指出自己可與其他的 Adobe 軟體進行通訊。該等連線可能會傳送客戶的區域網路連

線 IP 位址。 

16. 特殊條款及例外情況。 

本節條款載有與本軟件若干產品及元件有關的特殊規定，以及上述條款及條件的有限例外情況。如

本節條款中的任何規定與本協議的任何其他條款有任何衝突，則以本節條款為準。 

16.1 無偏見；歐盟經濟區條款；澳洲規定公告。 

16.1.1 本協議將不妨礙任何當事人，包括以消費者身份進行交易者應享有之法定權利。例如，若紐

西蘭消費者購得本軟體作個人使用、家用或內部使用（非商業用途），則本協議將受《消費者保證

法》(Consumer Guarantees Act)之約束。 

16.1.2 如客戶是在歐盟經濟區(EEA)取得本軟體、常住於歐盟經濟區且身為消費者（亦即，客戶乃為

個人非商業性相關用途使用本軟體），則客戶針對本軟體的購買與使用不適用於第 6 節（有限保

證）之規定。反之，Adobe 提供自軟體購買日起 2 年的保固期間，擔保本軟體用於相容電腦上時具

有適用使用手冊所載之功能（「協定功能」）。若實際功能與協定功能無顯著差異，則不構成得主

張保證服務之權利。本擔保不適用於客戶將軟體用來評估、試用、啟用或提供產品樣品等用途，亦

不適用於字型軟體，或是因客戶修改軟體而導致故障的情況。如要申請保證索賠，客戶須在 2 年保

證期間內通知 Adobe 客服部門，並提供購買本軟體的詳細證明文件。Adobe 會向客戶查證本軟體是

否有瑕疵，或通知客戶該錯誤的發生是因為安裝本軟體的方式不正確（在這種情況下，Adobe 會協

助客戶安裝）。如果本軟體有瑕疵，客戶可向 Adobe 要求退貨、維修或更換全新的軟體。提出這些

要求時必須出示購買證明文件。如果客戶的保證明細證明無誤，Adobe 會按照客戶的要求維修更換

全新的軟體，除非客戶之要求對於 Adobe 而言並不合理，此時 Adobe 會退款給客戶。如需保證協

助，請聯絡 Adobe 客服部門。 

請注意，第 8 節（責任限制）條文的規定將繼續適用於客戶對於使用本軟體所提出的所有損壞索

賠。然而，若是在 Adobe 違反本協議的情況下，Adobe 將會承擔合理範圍內所能預見的賠償責任。

建議客戶採取所有合理措施以避免及減少損壞，特別是務必進行本軟體以及電腦資料的備份。 

本協議（特別是此 16.1.2 節）內容主要載明客戶在使用本軟體發生問題時的權利（包括法定權

利）。如客戶的法定權利大於本節說明，則應以法定權利為準。 

16.1.3 本協議中無任何條款（包括第 4.4 節），限制任何您在適用法律下可享有用來反編譯軟體的

非免除權利。例如，如果客戶居住於歐盟國家(EU)，客戶可能在適用法律指定的某些情況下，為獲

得軟體與其他軟體程式間的互通性，而有權對軟體進行必要的反編譯，前提是客戶已透過書面方式

要求 Adobe 提供達成此互通性的必要資訊，但 Adobe 並未提供此類資訊。除此之外，此類反編譯只

能由客戶，或其他代表客戶且有權使用軟體副本的人士執行。在提供此類資訊前，Adobe 有權規定

合理條件。凡依本條款規定由 Adobe 提供或客戶取得的任何資訊僅限客戶用於本協議所述之用途，

不得向任何第三方披露，或用於製作與本軟體表述相類似之任何其他軟體，或用於任何其他違反

Adobe 和其授權者著作權的行為。 
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16.1.4 如客戶在澳洲取得本軟體，應遵守下列條款（不論條款內容是否與本協議相左）： 

澳洲地區消費者注意事項： 

澳洲消費者法律規定我們不得排除商品保證。如發生重大故障，您有權根據任何其他在合理範圍內

可預見之損失或損壞要求更換或退款及賠償。此外，如您無法接受商品品質，而故障情形不屬於重

大故障，您亦有權要求修理或更換該商品。依本協議載明，我們的軟體產品亦隨附 Adobe Systems 

Software Ireland Limited 提供的 90 天有限保證，該公司地址為 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, 

Dublin 24, Ireland。商品送達後 90 天內，如您的產品無法提供使用者文件中描述之一般特性與功

能，請撥 1800 614 863 與 Adobe 客戶支援部門聯絡，並告知產品細節、序號及購買證明。您可能需

要將軟體產品退回我們所提供的地址，退回郵資需由您自行負擔。這項擔保所提供的利益不包含在

法律可能賦予您的其他權利和賠償辦法內。 

16.2 搶鮮版軟體之附加條款。如本軟體為未上市版或試用版軟體（「搶鮮版軟體」），則適用本條

款。搶鮮版軟體不代表 Adobe 的最終產品，且可能含有程式錯誤，以及導致系統或其他裝置故障和

資料遺失的其他問題。Adobe 絕不得以商業方式發佈搶鮮版軟體。若客戶根據另一書面協議取得的

搶鮮版軟體，如 Adobe Systems Incorporated 的「搶鮮版軟體授權協議」(License Agreement for Pre-

release Software)，客戶的軟體使用亦受此等協議之約束。客戶同意按 Adobe 的要求或在 Adobe 發行

本軟體的商業版後，立即交還或銷毀所有搶鮮版軟體副本。客戶將自行承擔使用搶鮮版軟體的風

險。有關搶鮮版軟體的相關有限保證及責任限制的說明，請參閱第 6 節和第 8 節條文。 

16.3 教育版軟體產品。若本軟體為教育版軟體產品（僅供教育類使用者使用而製造並分發的軟體製

品），除非客戶合乎所在管轄地法律所定義之教育類使用者資格，否則無權使用此軟體。如需查詢

資格限制，請造訪 http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_tw。若要尋找 Adobe 授權學術轉售商，請

上網查詢：http://www.adobe.com/go/store_tw，尋找 Buying Adobe Products Worldwide（全球化 Adobe 產

品採購）此一連結。 

16.4 線上服務。 

16.4.1 由 Adobe 提供。本軟體可供客戶存取由 Adobe 或其關係企業維護之網站上代管的內容和各種

服務（「Adobe 線上服務」）。這些 Adobe 線上服務的範例可能包括但不限於：Adobe BrowserLab、

Adobe CS Review、Business Catalyst、Digital Publishing Suite、Acrobat.com、說明搜尋和產品歡迎畫

面。在某些情況下，Adobe 線上服務可能會以功能或擴充檔案的形式出現在軟體內，即使它是在網

站上代管。存取 Adobe 線上服務時可能會要求客戶啟用本軟體、取得 Adobe ID、同意附加使用條款

或額外付費以存取該 Adobe 線上服務。Adobe 線上服務可能無法以所有的語言提供給所有國家的居

民，而 Adobe 可能在隨時因為任何理由而修改或終止提供 Adobe 線上服務。Adobe 也保留針對過去

免費提供的 Adobe 線上服務，開始收取存取或使用費的權利。第 14 節說明有關網路連線和客戶隱

私權的重要資訊。如同第 14 節所述，在本軟體存取 Adobe 線上服務時，客戶對於使用這該等 Adobe

線上服務須受到 Adobe 隱私權政策(http://www.adobe.com/go/privacy_tw)、Adobe.com 使用條款

(http://www.adobe.com/go/terms_tw)，以及任何其他可能在當時向客戶出示之使用條款的約束。 

16.4.2 由第三方提供。本軟體可供客戶存取由第三方維護，提供產品、資訊、軟體和服務的網站

（「第三方線上服務」）。這些第三方線上服務的範例，可能包括但不限於 Kodak EasyShare Gallery 

服務。客戶對任何第三方線上服務的存取和使用，會受到這些網站或任何其他與此類第三方廠商線

上服務有關的條款、條件、免責和通知之規定所約束。Adobe 不會控制、為其背書或接受第三方線

上服務的責任。客戶與任何第三者之間就第三方線上服務的交易，包括該方的隱私權政策和客戶個

人資訊的使用，商品及服務的交付和付款，及與該等交易有關的任何其他條款、條件、保證或聲

明，完全屬於客戶與該第三者之間的事宜。第三方線上服務可能無法以所有的語言，提供給所有國

家的居民，而第三方可能隨時因為任何理由，而修改或終止任何第三方線上服務的提供。 

16.4.3 除 Adobe 或其關係企業或第三方以另一項協議明確同意之外，客戶應依第 7 節和第 8 節有關

保證及責任限制之規定，自行承擔使用 Adobe 及第三方線上服務的全部風險。 
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16.5 數位證書。 

16.5.1 使用。數位證書由第三方認證機構核發，包括列在 http://www.adobe.com/go/partners_cds_tw 中

的 Adobe 證明文件服務(CDS)供應商以及列在 http://www.adobe.com/go/aatl_tw 的 Adobe 認可信任清單

(AATL)供應商（以下統稱為「認證機構」），或可自行簽署。 

16.5.2 條款。購買、使用及信任數位證書是客戶及認證機構之責任。信任任何證明文件、數位簽名

或認證機構服務之前，客戶應先檢閱相關認證機構據以提供服務之適用條款及條件，包括諸如訂戶

協議、證書信任方協議、證書政策和慣例聲明。有關 Adobe CDS 供應商的資訊，請參閱

http://www.adobe.com/go/partners_cds_tw 網頁上的連結；有關 AATL 供應商的資訊，請參閱

http://www.adobe.com/go/aatl_tw 網頁上的連結。 

16.5.3 確認聲明。客戶同意(a)數位證書可能在接受核證之前遭到撤銷或逾期，致使本軟體由於設定

或外部問題，將無效之數位簽名顯示為有效，(b)數位證書之安全性或完整性可能因文件簽名人、適

用認證機構或任何第三方之行為或疏忽而有所減損，以及(c)證書可能是非認證機構提供的自行簽署

證書。客戶自行負起決定是否信任證書之責任。除非認證機構另行提供個別的書面保證給客戶，否

則客戶應自行承擔使用數位證書之風險。 

16.5.4 第三方受益人。客戶同意客戶信任之任何認證機構皆為本協議之第三方受益人，且有權以其

自身名義如 Adobe 般執行本協議。 

16.5.5 補償。對於因客戶使用或信任任何相關認證機構服務而產生的任何和所有責任、損失、訴

訟、損害或索賠（包括所有合理的費用、成本和律師費），客戶同意使 Adobe 及此類認證機構免受

傷害（除非其條款及條件中明確規定）；上述認證機構服務包括但不限於：(a)信任逾期或撤消之證

書；(b)未正確驗證證書；(c)在未經適用條款、本協議或適用法律授權的情況下使用證書；(d)在信

任發行商服務或證書的情況下未能行使合理判斷；或(e)未能履行服務相關條款及條件規定的任何義

務。 

16.6 字型軟體。如果本軟體包含字型軟體： 

16.6.1 客戶可如第 2 節所述將字型軟體與本軟體一併在電腦上使用，並將字型軟體輸出至與該電腦

連接的任何輸出裝置。 

16.6.2 若電腦的「許可數量」為五(5)部或以下，則客戶可將字型軟體下載到至少與其中一部該類電

腦連接的一個輸出裝置記憶體（硬碟或 RAM），使字型軟體仍保留在該輸出裝置內，並得於「許

可數量」的電腦數目為五的倍數時，將字型軟體下載到另一輸出裝置。 

16.6.3 客戶可將其用於某一特定檔案的字型攜至商業印表機或其他服務機構，而該服務機構可用該

（等）字型處理客戶的檔案，但該服務機構須擁有使用該特定字型軟體的有效授權。 

16.6.4 客戶得為列印、閱覽及編輯其電子文件用途，將字型軟體副本嵌入該電子文件。本授權並無

默示或許可任何其他嵌入權。 

16.6.5 以上條款的例外如下：列於 http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_tw 的字型包括於軟體之

中，但僅供軟體使用者介面的操作使用，而不可包括於任何輸出檔案中。本第 16.6 節並未授予該等

列出字型的授權。客戶同意不會在任何除軟體外的任何軟體應用程式、程式或檔案中複製、移動、

啟用、使用或允許任何字型管理工具來複製、移動、啟用或使用所列之字型。 

16.7 After Effects Render Engine。如果本軟體包含 Adobe After Effects 的完整版本，則客戶可在內部網

路內的電腦上安裝 Render Engine，數目不限，但該內部網路須含至少一部裝有 Adobe After Effects 完

整版軟體的電腦。「Render Engine」一詞係指本軟體中容許提供 After Effects 專案但不能用於建立或

修改專案的可安裝部分，並且不包括完整的 After Effects 使用者介面。 
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16.8 Acrobat Standard、Acrobat Pro 及 Adobe Acrobat Suite 之功能。如果本軟體包含 Acrobat Standard、

Acrobat Pro 或上述軟體的特定功能，則適用本第 16.8 節。 

16.8.1 其他定義。 

16.8.1.1「佈署」意指交付或以任何其他方式（包括但不限於網路或網際網路），直接或間接使一位

或多位接受者獲得延伸文件。 

16.8.1.2「延伸文件」係指由本軟體操控的 PDF 格式，讓使用者得以經填寫格式的 PDF 格式在本機

儲存文件。 

16.8.2 本軟體可能包含得以得以讓客戶透過建置於軟體內的數位憑證（「金鑰」）啟用具特定功能

之 PDF 文件的技術。客戶同意不以任何目的存取、或意圖存取、控制、停用、移除、使用或分發

該金鑰。 

16.8.3 就任何單獨之延伸文件，客戶僅得(a)向無限制數目之單獨接受者開展該延伸文件，但不得自

超過五百(500)個單獨包含經填寫格式欄位之該延伸文件或任何該延伸文件內容之文本中擷取出資

料；或(b)向不超過五百(500)個單獨接受者開展該延伸文件，然而不限制客戶得以自經接受者填寫並

執回予客戶之延伸文件中擷取出資料之次數。即使本協議中有相左之規定，取得額外授權以使用

Acrobat Standard、Acrobat Pro 或 Adobe Acrobat Suite 時，也不會增加上述限制（即上述限制係全部限

制之總和，不管客戶取得多少額外使用 Acrobat Standard、Acrobat Pro 或 Adobe Acrobat Suite 之授

權）。 

16.9 Flash Player Projector 和 Runtime。自本軟體之部分或整體，或是自輸出檔案中提供予客戶使用任

何 Flash player、投影機、單獨播放機、外掛程式、Runtime 或 ActiveX 控制項之權利，應受到

http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_tw 網頁上載明條款的約束。除符合本條款所述規定外，客

戶無使用或分發該軟體之權利。 

16.10 Contribute Publishing Services。於符合附隨於該軟體之 Contribute Publishing Services 軟體使用者

授權協議之情況下，客戶不應連接至 Contribute Publishing Services 軟體，除非客戶已為可能連接至

Contribute Publishing Services 軟體之每個人購得連接至 Contribute Publishing Services 軟體之授權，但

試用版 Adobe Contribute 軟體得依據 Contribute Publishing Services 軟體使用者授權協議安裝並連接至

Contribute Publishing Services 軟體。 

16.11 Adobe Presenter。如本軟體包含 Adobe Presenter，且客戶在使用本軟體時安裝或使用了 Adobe 

Connect Add-in，則客戶同意將僅於一台桌上型電腦上安裝並使用 Adobe Connect Add-in，而不在非個

人電腦之產品上安裝或使用，包括但不限於網路設備、機上盒、掌上型電腦、電話或聯網板。再

者，本軟體嵌入於使用本軟體而建立並產生之簡報、資訊或內容之部分（「Adobe Presenter Run-

Time」），僅得與該簡報、資訊或內容一同使用。客戶不得使用，且應確保所有該簡報、資訊或內

容之被授權者不使用非如同嵌入於該介紹、資訊或內容者之 Adobe Presenter Run-Time。客戶不得使

用，且應確保所有該簡報、資訊或內容之被授權者不對 Adobe Presenter Run-Time 進行修改、逆向工

程或反彙編。 

16.12 Flash Builder 與 LiveCycle Data Services (LCDS)資料管理庫。Adobe Flash Builder 可能包含 fds.swc

庫。客戶僅能使用 fds.swc 提供用戶端的資料管理功能，並作為客戶開發軟體中的輸出檔案，但需

受以下條款約束：客戶不得(a)使用 fds.swc 啟用軟體中的關聯或離線功能，或(b)將 fds.swc 與任何類

似於 Adobe LiveCycle Data Services 或 BlazeDS 的軟體結合。如客戶想要進行任何前述事項，則必須

向 Adobe 請求獲得單獨授權。 

16.13 Digital Publishing Suite。如果本軟體包含依 Digital Publishing Suite 附加使用條款的規定，專用於

或存取 Digital Publishing Suite 的特定元件或功能，則適用以下條款。「DPS 桌面工具」係指

InDesign 版的 Folio Overlays Panel、Folio Builder Panel、Content Viewer for Desktop 和 Digital Publishing

外掛程式。如果本軟體包含 DPS 桌面工具（或其元件），則除非本第 16 節或附加使用條款另有規

http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_tw�


定者外，客戶僅限將 DPS 桌面工具用於(a)建立或製作透過 Content Viewer 顯示的內容（「輸

出」）、(b)評估並測試輸出、(c)適當時依附加使用條款的規定存取並使用 Adobe Digital Publishing 

Suite 服務。除非本協議中另有許可，否則客戶不得展示、分發、修改或公開執行 DPS 桌面工具。 

16.14 AVC 分發。下列聲明適用於含有 AVC 匯入及匯出功能之軟體： 本產品係經「AVC 專利組合

授權」授權，可供消費者用於個人及非商業用途，以(a)編碼符合 AVC 標準之視訊（「AVC 視

訊」）及/或(b)解碼先前由進行個人及非商業活動之消費者編碼之 AVC 視訊，及/或解碼從獲准提供

AVC 視訊之視訊供應商取得之視訊。此條款並不授予或隱含任何其他使用之授權。其他資訊可向

MPEG LA, L.L.C.索取。請造訪 http://www.adobe.com/go/mpegla_tw。 

16.15 MPEG-2 分發。下列聲明適用於含有 MPEG-2 匯入及匯出功能之軟體： 未經 MPEG-2 專利組合

中適用專利之授權，除符合 MPEG-2 加密套裝媒體視訊資料標準之消費者個人使用方式外，明文禁

止以其他任何方式使用本產品，該授權可向 MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, SUITE 300 

DENVER, COLORADO 80206 購買。 

16.16 Apple。若自 Apple iTunes Application Store（「App」）下載本軟體，即表示客戶承認並同意下

列附加條款：(a) Apple 對 App 及其內容概不負責；(b)客戶的 App 使用權利僅限於不可轉讓的授權，

授權內容包括可在客戶所擁有或控制之任何 iPhone™、iPad™或 iPod Touch™上使用 App，惟須遵守

Application Store 服務條款；(c) Apple 無提供 APP 維護與支援服務之義務；(d)在相關法律許可的範圍

內，Apple 不對 APP 提供擔保，因沒有遵守本協議載明之任何擔保所致之任何索賠、損失、責任、

損壞、成本或費用，皆由 Adobe 負責；(e) Apple 不負責與 App 或客戶持有及/或使用 APP 相關之任

何索賠，包括但不限於：(i)產品責任索賠；(ii)任何有關 App 不符合任何相關法律規定的索賠；及 

(iii)消費者保護申訴；(f)如任何第三方對 APP 提起侵犯該第三方智慧財產權的索賠，Apple 概不負

責；及(g)凡與任何此類 APP 相關之範圍內，Apple 及其子公司為本協議之第三方受益人，且 Apple

有權以第三方受益人身分強制消費者遵守本協議。 

如客戶對本協議有任何疑問或需向 Adobe 索取任何資訊，請按本產品所附地址及聯絡資訊聯絡本公

司負責服務貴地區之業務單位。 

本軟體名稱、Adobe、Acrobat、Adobe Connect、AIR、After Effects、Authorware、Business Catalyst、

Contribute、Creative Suite、Digital Publishing Suite、Flash、Flash Builder、LiveCycle、Pixel Bender、

Presenter、Shockwave 和所有相關品名和標誌為 Adobe Systems Incorporated 在美國和/或其他國家之註

冊商標或商標。其他所有商標則為其個別之所有者之財產。 
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ADOBE 
Licenční smlouva k počítačovému programu 

TUTO SMLOUVU SI, PROSÍM, POZORNĚ PŘEČTĚTE. KOPÍROVÁNÍM, INSTALACÍ NEBO POUŽÍVÁNÍM 
CELÉHO PROGRAMU NEBO JEHO ČÁSTI PŘIJÍMÁTE (VY – DÁLE POUZE „ZÁKAZNÍK“) PODMÍNKY 
TÉTO SMLOUVY, ZAHRNUJÍCÍ MIMO JINÉ USTANOVENÍ O OMEZENÍ LICENCE OBSAŽENÁ 
V ČLÁNKU 4, OMEZENOU ZÁRUKU V ČLÁNCÍCH 6 A 7, OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI V ČLÁNKU 8 A 
ZVLÁŠTNÍ OPATŘENÍ A VÝJIMKY V ČLÁNKU 16. ZÁKAZNÍK SOUHLASÍ, ŽE TATO SMLOUVA JE 
CHÁPÁNA JAKO JAKÁKOLI PÍSEMNÁ SJEDNANÁ SMLOUVA PODEPSANÁ ZÁKAZNÍKEM. TATO 
SMLOUVA JE VŮČI ZÁKAZNÍKOVI VYNUTITELNÁ. POKUD ZÁKAZNÍK S PODMÍNKAMI SMLOUVY 
NESOUHLASÍ, NESMÍ TENTO PROGRAM POUŽÍVAT. 

Zákazník může mít uzavřenou jinou písemnou smlouvu přímo s Adobe (např. víceuživatelskou licenci), 
která tuto smlouvu (nebo její části) doplňuje, případně nahrazuje. Program se poskytuje NA LICENCI, 
NENÍ PRODÁVÁN, pouze v souladu s podmínkami této smlouvy. Použití některých materiálů a služeb 
Adobe či jiných společností, začleněných nebo zpřístupněných prostřednictvím Programu, může 
podléhat dalším podmínkám. Oznámení týkající se materiálů od jiných společností jsou k dispozici na 
adrese http://www.adobe.com/go/thirdparty_cz. 

Program může způsobit, že se bude Počítač Zákazníka AUTOMATICKY PŘIPOJOVAT K INTERNETU. 
Program může také vyžadovat aktivaci nebo registraci. Další informace o aktivaci, připojování 
k internetu a ochraně soukromí naleznete v článcích 14 a 16. 

1. Definice. 

1.1 „Adobe“ označuje Adobe Systems Incorporated, společnost zaregistrovanou ve státě Delaware, 
345 Park Avenue, San José, Kalifornie 95110, jestliže se při uzavírání této smlouvy Zákazník nachází ve 
Spojených státech, Kanadě nebo Mexiku; v ostatních případech označuje Adobe Systems Software 
Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irská republika. 

1.2 „Adobe Runtime“ označuje Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player nebo Authorware 
Player. 

1.3 „Kompatibilní počítač“ znamená Počítač, který je vybaven doporučovaným operačním systémem a 
hardwarovou konfigurací odpovídá požadavkům uvedeným v Dokumentaci. 

1.4 „Počítač“ označuje virtuální či fyzické zařízení, které přijímá informace v digitální nebo podobné 
formě a nakládá s nimi s cílem dosáhnout určitého výsledku na základě souboru pokynů, včetně mimo 
jiné stolních počítačů, notebooků, tabletů, mobilních zařízení, telekomunikačních zařízení, zařízení 
připojených k internetu a hardwarových výrobků schopných provozovat širokou škálu produktivních, 
zábavních a dalších programových aplikací. 

1.5 „Zákazník“ označuje vás a jakýkoli právní subjekt, který získal Program a jehož jménem je Program 
používán, například může jít o zaměstnavatele Zákazníka. 

1.6 „Interní síť“ označuje soukromý autorizovaný síťový zdroj, ke kterému mají přístup pouze 
zaměstnanci nebo smluvní partneři konkrétní společnosti nebo podobného obchodního subjektu. 
Interní síť nezahrnuje internet ani jinou síťovou komunitu veřejně přístupnou, zejména skupiny na bázi 
členství nebo předplatného, sdružení nebo podobné organizace. 

1.7 „Výstupní soubor“ označuje výstupní soubor, který Zákazník vytváří pomocí Programu. 

1.8 „Povolený počet“ označuje jeden (1), není-li dle platné licence (např. víceuživatelské), poskytnuté 
společností Adobe, uvedeno jinak. 



1.9 „Program“ označuje (a) všechny informace náležející k této smlouvě, včetně mimo jiné následujících: 
(i) všechny soubory programu a další počítačové informace, (ii) veškerá vlastní skriptovací logika 
začleněná do formátu exportovaných souborů nebo používaná v On-line službě Adobe, (iii) ukázky 
uložených fotografií, obrázků, zvuků, klipartů nebo jiných uměleckých děl připojených k programu 
Adobe, pokud nebyla získána z Adobe na základě samostatně poskytnuté služby (není-li v rámci takové 
služby uvedeno jinak) nebo od jiné strany na základě samostatně poskytnuté služby (dále jen 
„Soubory“), (iv) související výkladový tištěný materiál a soubory (dále jen „Dokumentace“), (v) typy 
písma, (b) všechny upravené verze a kopie, zdokonalené verze, aktualizace a doplňky k těmto 
informacím, které Zákazníkovi Adobe kdykoli poskytne, nejsou-li takové informace poskytnuty za 
samostatně sjednaných podmínek (dále společně jen „Aktualizace“). 

2. Licence k programu; členství. 

2.1 Licence k programu. Tento odstavec 2.1 platí pro Zákazníky, kteří zakoupili licenci k Programu, ale 
nezakoupili licenci na základě členství ani žádnou členskou službu, například Creative Cloud (jak se 
uvádí v odstavci 2.2). 

2.1.1 Udělení licence. Za podmínky, že Zákazník bude neustále dodržovat tuto smlouvu a zaplatí 
příslušné licenční poplatky, uděluje Adobe Zákazníkovi nevýhradní a omezenou licenci k instalaci a 
používání Programu (a) na území či v regionu, kde zákazník získá Program od Adobe nebo 
autorizovaného prodejce Adobe nebo jinak v souladu s Dokumentací („Území“), (b) během období 
trvání takové licence („Licenční období“), (c) v rozsahu typu Licence a na Povoleném počtu 
Kompatibilních počítačů Zákazníka, jak je uvedeno v Dokumentaci, a (d) způsobem odpovídajícím 
podmínkám této smlouvy a příslušné Dokumentace. Licenční období je neomezené, pokud není 
uvedeno jinak v této smlouvě, příslušné Dokumentaci či v době nákupu. Po uplynutí či ukončení 
Licenčního období mohou některé Programy či všechny Programy bez dalšího předchozího oznámení 
přestat fungovat. Po uplynutí či ukončení Licenčního období nesmí Zákazník Program používat, pokud 
licenci neprodlouží. Zde udělenou licenci doplňují specifická ustanovení článku 16, která se týkají použití 
určitých produktů a komponent, které mohou být součástí Programu, například programy typů písma, 
Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite a 
moduly Runtime Adobe. 

2.1.2 Typy licence. 

2.1.2.1 Program bez sériového čísla. Poskytuje-li se Program nebo jeho části během Licenčního období 
bez sériového čísla, je možné je instalovat a používat na jakémkoli počtu Kompatibilních počítačů v 
rámci plánu nasazení v organizaci během Licenčního období, pouze však pro účely předvádění, 
hodnocení a školení a dále pouze tehdy, když se Výstupní soubory či jiné materiály, k jejichž vytvoření 
takové používání vede, používají pouze pro interní, nekomerční a neprodukční účely. PROGRAM BEZ 
SÉRIOVÉHO ČÍSLA SE POSKYTUJE „TAK, JAK JE“. PŘÍSTUP K VÝSTUPNÍM SOUBORŮM A JAKÉKOLI 
POUŽITÍ VÝSTUPNÍCH SOUBORŮ VYTVOŘENÝCH TAKOVÝM PROGRAMEM BEZ SÉRIOVÉHO ČÍSLA 
JSOU ZCELA NA VLASTNÍ RIZIKO ZÁKAZNÍKA. 

2.1.2.2 Program pro vyhodnocení. Program nebo části Programu poskytované se sériovým číslem 
určené pro „účely vyhodnocení“ nebo s jiným obdobným označením (například Program s označením 
skladové jednotky „EVAL“ dodaný na základě samostatné smlouvy) (dále „Program pro vyhodnocení“), 
je možné instalovat a používat na jakémkoli Povoleném počtu Kompatibilních počítačů, pouze však pro 
účely předvádění, vyhodnocování a školení a pouze tehdy, když jakékoli Výstupní soubory či jiné 
materiály vytvořené takovým využitím slouží pouze pro interní, nekomerční a neprodukční účely. 
PROGRAM PRO VYHODNOCENÍ SE POSKYTUJE „TAK, JAK JE“. PŘÍSTUP K VÝSTUPNÍM SOUBORŮM A 
JAKÉKOLI POUŽITÍ VÝSTUPNÍCH SOUBORŮ VYTVOŘENÝCH TAKOVÝM PROGRAMEM PRO 
VYHODNOCENÍ JSOU ZCELA NA VLASTNÍ RIZIKO ZÁKAZNÍKA. 

2.1.2.3 Verze na bázi předplatného. Pokud má Zákazník zakoupenou licenci Programu na bázi 
předplatného („Verze na bázi předplatného“), může instalovat a používat Verzi na bázi předplatného 
během Licenčního období na Povoleném počtu Kompatibilních počítačů. Při dodržení podmínky 



Povoleného počtu Počítačů pro Verzi na bázi předplatného může Adobe umožnit Zákazníkovi během 
Licenčního období na stejném Počítači instalovat a používat poslední předchozí verzi Programu ve Verzi 
na bázi předplatného a aktuální verzi Programu ve Verzi na bázi předplatného. Zákazník souhlasí, že 
Adobe může kdykoli změnit typ Programu (například konkrétní komponenty, verze, platformy, jazyky 
apod.) zahrnuté do Verze na bázi předplatného a že takovou změnou nevznikne společnosti Adobe ve 
vztahu k Zákazníkovi žádná odpovědnost. Průběžný přístup k Verzi na bázi předplatného vyžaduje: 
(a) opakované připojení k internetu za účelem aktivace, obnovení a ověření licence, (b) opakované 
obdržení plateb předplatného společností Adobe nebo autorizovaným prodejcem a (c) souhlas 
Zákazníka s podmínkami předplatného a s dalšími podmínkami, které jsou k dispozici na adrese 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_cz nebo v době nákupu. Pokud Adobe neobdrží 
opakovanou platbu předplatného nebo nemůže pravidelně ověřit licenci, může Program přestat 
fungovat bez dalšího oznámení, a to až do doby, kdy Adobe obdrží platbu nebo ověří licenci. 

2.1.3 Užití na přenosném nebo domácím Počítači. S výhradou ustanovení uvedených v odstavci 2.1.4 
je hlavní uživatel Počítače, na kterém je Program podle odstavce 2.1 nainstalován („Primární 
uživatel“), oprávněn nainstalovat druhou kopii Programu (výhradně pro osobní potřebu) na 
přenosný počítač nebo na počítač umístěný doma za předpokladu, že Program na přenosném nebo 
domácím počítači není užíván ve stejnou dobu jako na hlavním Počítači. 

2.1.4 Omezení sekundárního užívání držiteli množstevních licencí. Pokud Program pořídil v rámci 
programu množstevních licencí Adobe nebo takové smlouvy (například na základě množstevní licence 
Adobe) držitel licence jiné než množstevní licence pro uživatele ve školství, může se druhá kopie 
Programu pořízená podle odstavce 2.1.3 používat výhradně pro potřebu a ve prospěch daného držitele 
množstevní licence. 

2.1.5 Platforma umožňující dvojí spouštění. Licence na Program se vztahuje na použití na specifické 
platformě operačního systému. Zákazník si musí zakoupit samostatné licence pro použití Programu na 
každé platformě operačního systému. Pokud si například Zákazník přeje instalovat Program pro 
platformy operačního systému Mac OS i Windows na zařízení, které používá obě tyto platformy (tj. na 
počítači s dvojím spouštěním), musí si nejprve k Programu pořídit dvě samostatné licence. Toto platí i 
v případě, jestliže se obě verze Programu, byť je každá určena pro jinou platformu operačního systému, 
dodávají Zákazníkovi na stejném médiu. 

2.1.6 Distribuce ze serveru. Pokud to povoluje Dokumentace, může Zákazník nakopírovat obraz 
Programu na souborový server Zákazníka v interní síti Zákazníka („Server“) pro účely stahování a 
instalace Programu na Počítače v téže interní síti za účelem použití povoleného v tomto článku 2. 

2.1.7 Užívání serverů. 

2.1.7.1 V souladu s podmínkami samostatného kupního dokumentu nebo Dokumentace a s výhradou 
omezení licence uvedených v této smlouvě může Zákazník instalovat Program na serveru pouze pro 
účely umožnění přístupu k Programu a jeho používání uživateli z Počítačů ve stejné Interní síti („Uživatel 
sítě“). Uživatel sítě, který má přístup k takovému Programu ze Serveru, se dále označuje „Uživatel 
Programu ze Serveru“. Celkový počet Uživatelů Programu ze Serveru (nikoli počet uživatelů 
používajících Program současně) nesmí překročit Povolený počet. Pokud například Zákazník 
zakoupil 10 licencí Programu (Povolený počet činí 10) a rozhodne se instalovat Program na Serveru, 
může umožnit přístup k Programu pouze maximálně 10 Uživatelům Programu ze Serveru (byť může mít 
Zákazník více než 10 Uživatelů sítě nebo méně než 10 uživatelů, kteří používají Program současně). 

2.1.7.2 Pro objasnění a bez omezení lze uvést, že na základě výše uvedených podmínek nemá Zákazník 
oprávnění Program instalovat ani k němu přistupovat přímo nebo prostřednictvím příkazů, dat či 
pokynů: (a) zadávaných z Počítače nebo do Počítače, který není součástí Interní sítě Zákazníka, 
(b) umožňujících přístup k pracovním skupinám nebo službám na internetu, (c) uživatele, který není 
oprávněn na základě platné licence Adobe tuto kopii Programu užívat, (d) jež jsou součástí systému, 
pracovního postupu nebo služeb přístupných více uživatelům, než je Povolený počet uživatelů, 
(e) v případě procesů, které nespustil jeden uživatel (např. automatické serverové zpracování údajů). 



2.2 Členství. Tento odstavec 2.2 se týká Zákazníků, kteří zakoupili licenci nebo službu na bázi členství, 
například členství ve službě Creative Cloud (souhrnně dále „Členství“). 

2.2.1 On-line služby Adobe týkající se Členství. Za podmínky, že bude Zákazník neustále dodržovat tuto 
smlouvu a zaplatí případné příslušné členské poplatky, uděluje Adobe Zákazníkovi na celém Území 
nevýhradní a omezené právo přístupu k Programu a k souvisejícím On-line službám Adobe (jak se dále 
popisuje v odstavci 16.4.1) a jejich používání, a to v rámci Členství, s výhradou podmínek uvedených v 
této smlouvě a Dalších podmínkách použití (jak je tento výraz definován v odstavci 14.1.3 níže). 

2.2.2 Licence k Programu související s Členstvím. Za podmínky, že bude Zákazník neustále dodržovat 
tuto smlouvu a zaplatí případné příslušné členské poplatky, uděluje Adobe Zákazníkovi nevýhradní a 
omezenou licenci na instalaci a používání Programu: (a) na Území, (b) během období, kdy je Členství 
platné a aktivní („Období členství“) a (c) způsobem odpovídajícím podmínkám této smlouvy a příslušné 
Dokumentace. Po uplynutí nebo ukončení Období členství (x) může některý Program nebo všechny 
Programy přestat fungovat, a to bez dalšího předchozího oznámení, a (y) Zákazník nesmí Program 
používat, pokud si neprodlouží členství. Všechny podmínky týkající se konkrétního Programu uvedené v 
této Smlouvě jsou i nadále účinné a platí ve vztahu k Zákazníkovi a jeho užívání Programu. 

2.2.3 Omezení. Zákazník souhlasí s následujícími doplňujícími podmínkami a omezeními týkajícími se 
Členství: (a) Adobe může změnit typ Programu (například konkrétní výrobky, komponenty, verze, 
platformy, jazyky apod.) zahrnuté do Členství a takovou změnou nevznikne společnosti Adobe ve 
vztahu k Zákazníkovi žádná odpovědnost, (b) může být také nutné, aby se Zákazník kdykoli během 
Období členství připojil k internetu a přihlásil se, (c) Program se může kdykoli automaticky připojovat k 
internetu za účelem ověření Členství zákazníka, a to bez dalšího oznámení, (d) Zákazník nesmí umožnit 
ani povolit jiným osobám používat Program jako Zákazník. 

2.3 Soubory. Není-li uvedeno jinak v souborech „Read-Me“, v Dokumentaci nebo v jiné licenci či jiných 
licencích připojených k Souborům, může Zákazník tyto Soubory používat, zobrazovat, upravovat, 
reprodukovat a rozšiřovat. Zákazník však není oprávněn Soubory samostatně rozšiřovat (tedy tak, aby 
Soubory tvořily hlavní hodnotu rozšiřovaného produktu) a práva k ochranným známkám náležející k 
Souborům nebo k dílům z nich odvozených není Zákazník oprávněn uplatňovat. Nic, co je zde uvedeno, 
nemá dopad na vlastnictví Programu, jak se uvádí v článku 3. 

2.4 Vzorový aplikační kód. Ve zdrojovém kódu může Zákazník modifikovat ty části vybavení Programu, 
které jsou v průvodní Dokumentaci výslovně označeny jako vzorový kód, vzorový aplikační kód, 
fragmenty kódu, soubory třídy ActionScript nebo vzorové komponenty (všechny uvedené komponenty 
dále jen „Vzorový aplikační kód“), a to výhradně pro účely navrhování, vývoje a testování internetových 
stránek a aplikací vyvinutých pomocí programového vybavení Adobe a za předpokladu, že má Zákazník 
oprávnění kopírovat a distribuovat Vzorový aplikační kód (modifikovaný či nemodifikovaný), a to pouze 
v případě, že jsou splněny všechny následující podmínky: (a) Zákazník distribuuje se svou aplikací 
Vzorový aplikační kód pouze v kompilované verzi v objektovém kódu, (b) Zákazník nezahrnuje Vzorový 
aplikační kód do žádného produktu ani aplikace určené pro vývoj internetových stránek, (c) Zákazník 
nepoužívá při prodeji své aplikace název Adobe, logo či ikony Adobe ani jiné ochranné známky Adobe. 
Zákazník se zavazuje odškodnit společnost Adobe a zprostit ji odpovědnosti za všechny případné ztráty, 
škody, nároky či soudní spory včetně právních poplatků, které by vznikly z používání či distribuce 
aplikace Zákazníka. 

2.5 Programovací jazyky. Program může obsahovat části sad nástrojů ExtendScript SDK a Pixel Bender 
SDK. S výhradou omezení obsažených v tomto článku 2 společnost Adobe Zákazníkovi uděluje 
nevýhradní, nepřevoditelnou a bezplatnou licenci k použití součástí sad ExtendScript SDK a Pixel Bender 
SDK výhradně pro účely interního vývoje aplikačních programů určených pro spolupráci s produkty 
Adobe. S výjimkou případů výslovně uvedených v tomto odstavci 2.5 nesmí Zákazník žádné části sad 
ExtendScript SDK a Pixel Bender SDK upravovat ani distribuovat. Zákazník se zavazuje odškodnit 
společnost Adobe a zprostit ji odpovědnosti za všechny případné ztráty, škody, nároky či soudní spory, 
včetně právních poplatků, které by vznikly z takovéto distribuce. 



2.6 Kopie Dokumentace. Pro vlastní interní použití v souvislosti s využíváním Programu v souladu 
s touto smlouvou si může Zákazník pořizovat kopie Dokumentace, nikoli však v množství větším než 
nezbytně nutném. 

3. Práva duševního vlastnictví. 

Program a všechny povolené kopie, které Zákazník vytvoří, jsou duševním vlastnictvím společnosti 
Adobe Systems Incorporated a jejích dodavatelů. Struktura, organizace a kód Programu představují 
cenné obchodní tajemství a utajované skutečnosti společnosti Adobe Systems Incorporated a jejích 
dodavatelů. Program je chráněn zákony – zejména zákony na ochranu autorských práv Spojených států 
amerických a dalších zemí – a ustanoveními mezinárodních smluv. S výjimkou případů, kdy se zde 
výslovně uvádí jinak, tato smlouva Zákazníkovi neuděluje žádná práva duševního vlastnictví ve vztahu k 
Programu. Veškerá práva, která nejsou výslovně udělena, si vyhrazuje společnost Adobe a její 
dodavatelé. 

4. Omezení a požadavky. 

4.1 Oznámení o vlastnictví. Všechny povolené kopie Programu (včetně mj. Dokumentace), které 
Zákazník vytvoří, musí obsahovat stejná upozornění na autorská práva a ostatní informace o vlastnictví, 
které jsou uvedeny v tomto Programu. 

4.2 Povinnosti týkající se používání. Zákazník souhlasí, že nebude používat Program způsobem jiným, 
než jaký povoluje tato smlouva, a že nebude Program používat způsobem, který není v souladu s jeho 
návrhem či Dokumentací. 

4.3 Zákaz úprav. S výjimkou případů výslovně uvedených v článku 2 nebo 16 není Zákazník oprávněn 
upravovat, portovat, přizpůsobovat nebo lokalizovat tento Program. 

4.4 Zákaz zpětného inženýrství. S výjimkou případů, kdy se v odstavci 16.1 uvádí jinak, Zákazník nesmí 
provádět zpětný překlad, zpětné dešifrování, rozklad ani jiné pokusy o zjištění zdrojového kódu 
Programu. 

4.5 Nedělitelnost. Program může obsahovat různé aplikace a komponenty, může umožňovat přístup k 
různým On-line službám Adobe, může podporovat více platforem a jazyků a může být Zákazníkovi 
dodáván na jednom nebo několika médiích či ve více kopiích. Přesto je však Program určen a 
poskytován Zákazníkovi jako jediný produkt, který má být používán jako jediný produkt na Počítačích, 
jak je povoleno v této smlouvě. Pokud Dokumentace nepovoluje jinak, Zákazník nemusí instalovat 
všechny komponenty Programu, ale nesmí oddělovat komponenty Programu pro účely použití na 
jiných Počítačích. 

4.6 Nepřevoditelnost. 

4.6.1 ZÁKAZNÍK NENÍ OPRÁVNĚN PRONAJÍMAT, NAJÍMAT, PRODÁVAT, UDĚLOVAT PODŘÍZENÉ 
LICENCE, POSTUPOVAT ANI PŘEVÁDĚT SVÁ PRÁVA K TOMUTO PROGRAMU (VČETNĚ MJ. 
PROGRAMU ZÍSKANÉHO STAŽENÍM Z INTERNETU) ANI POVOLOVAT KOPÍROVÁNÍ JAKÉKOLI ČÁSTI 
TOHOTO PROGRAMU DO POČÍTAČE JINÉ FYZICKÉ NEBO PRÁVNICKÉ OSOBY, S VÝJIMKOU PŘÍPADŮ 
VÝSLOVNĚ UVEDENÝCH NÍŽE. 

4.6.2 S výjimkou Vzdělávacích programů (jak jsou definovány v odstavci 16.3), Beta verzí programu (jak 
jsou definovány v odstavci 16.2), Programu pro vyhodnocení, kopií Programu, které nejsou určeny k 
dalšímu prodeji, či Programu získaného v rámci programu množstevních licencí společnosti Adobe a 
dále s výhradou odstavce 4.6.3 může Zákazník natrvalo převést svá práva na použití Programu na jinou 
fyzickou nebo právnickou osobu, za podmínky že: (a) Zákazník převede také (i) tuto smlouvu, 
(ii) sériová čísla, Program na médiu poskytovaném společností Adobe nebo jejím autorizovaným 
prodejcem a další software nebo hardware předinstalovaný nebo dodaný v jednom balení s tímto 
Programem, včetně všech kopií, Aktualizací a Předchozích verzí (jak jsou definovány v článku 5 níže) a 



(iii) všechny kopie programových písem, (b) neponechá si žádné Aktualizace, Předchozí verze ani kopie, 
včetně záložních kopií a kopií uložených v Počítači, (c) příjemce přistoupí na podmínky této smlouvy a 
všechny další podmínky, na základě kterých Zákazník platnou licenci k Programu zakoupil. Další 
informace o převodu programů získaných v rámci množstevních licencí jsou k dispozici na adrese 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_cz. 

4.6.3 Pokud Program vyžaduje opakovanou aktivaci nebo registraci a Adobe svým rozhodnutím zprostí 
Zákazníka povinnosti takové opakované aktivace či registrace, pak navíc k omezením stanoveným v 
Podmínkách aktivace (jak jsou definovány v odstavci 14.3) s takovým zproštěním okamžitě pozbývá 
platnosti právo Zákazníka provést trvalý převod, jak se uvádí v odstavci 4.6.2. 

4.7 Zákaz obslužného střediska. Zákazník není oprávněn používat ani nabízet Program prostřednictvím 
obslužného střediska. Odstavec 16.6.3 obsahuje pouze omezenou výjimku týkající se programu typů 
písma. 

4.8 Omezení pro moduly Adobe Runtime. Žádné moduly Adobe Runtime nesmí Zákazník používat na 
jiném zařízení než na Počítači ani na zařízení s jakýmkoli včleněným operačním systémem nebo jeho 
verzí pro takové zařízení. Aby nedošlo k pochybnostem, Zákazník nesmí žádný modul Runtime Adobe 
Používat například v (a) mobilních zařízeních, set top boxech, kapesních počítačích, telefonech, herních 
konzolích, televizorech, přehrávačích DVD, mediálních centrech (kromě Windows XP Media Center 
Edition a jeho nástupců), elektronických billboardech či jiných digitálních vývěskách, internetových 
zařízeních či jiných zařízeních připojených na internet, zařízeních PDA, zdravotnických zařízeních, 
bankomatech, telematických zařízeních, herních přístrojích, systémech domácí automatizace, kioscích, 
zařízeních dálkového ovládání či jakýchkoli jiných zařízeních spotřební elektroniky, (b) mobilních, 
kabelových, satelitních či televizních systémech provozovaných operátorem nebo (c) jiných zařízeních 
s uzavřeným systémem. Další informace o licencích na moduly Adobe Runtime jsou k dispozici na 
adrese http://www.adobe.com/go/licensing_cz. 

4.9 Území. Zákazník smí používat Program a využívat přístup k On-line službám Adobe pouze na Území 
a způsobem vyhovujícím zásadám pro aktivaci popsaným na adrese 
http://www.adobe.com/go/activation_cz. Pokud Adobe usoudí, že Zákazník používá Program nebo On-
line služby Adobe mimo Území, může ukončit platnost licence poskytnuté touto smlouvou nebo 
pozastavit členství či přístup k On-line službám Adobe. 

5. Aktualizace. 

Pokud je Program Aktualizací předchozí verze programu Adobe („Předchozí verze“), smí Zákazník 
takovou Aktualizaci používat za podmínky, že si ponechá Předchozí verzi. Pokud tedy podle 
odstavce 4.6 Zákazník provede převod takové Aktualizace, musí s ní převést i Předchozí verzi. Pokud si 
Zákazník přeje používat tuto Aktualizaci navíc k Předchozí verzi, může tak činit pouze na stejném 
Počítači, na kterém Zákazník instaloval a používá Předchozí verzi. Jakékoli závazky podpory Předchozí 
verze, které společnost Adobe může mít během Licenčního období, mohou být v okamžiku 
zpřístupnění této Aktualizace ukončeny. Není povoleno žádné jiné použití této Aktualizace. Další 
Aktualizace může Adobe poskytovat Zákazníkovi na základě licence obsahující doplňující nebo odlišné 
podmínky. 

6. Omezená záruka. 

S výhradou ustanovení specifické smlouvy uzavřené společností Adobe a nabyvatelem licence k 
Programu společnost Adobe ručí fyzické či právnické osobě, která zakoupila jako první licenci k 
Programu za účelem použití odpovídajícího této smlouvě, že bude Program fungovat v zásadě v 
souladu s odpovídající uživatelskou příručkou k Programu, a to buď po dobu (a) devadesáti (90) dnů, 
nebo (b) po Licenční období, podle toho, která z těchto lhůt je kratší, od okamžiku obdržení Programu 
(„Záruční doba“) při použití na Kompatibilním počítači. Nepodstatné odchylky funkce od uživatelské 
příručky nezakládají právo na reklamaci. Tato omezená záruka se nevztahuje na následující položky, 



které jsou poskytovány „tak, jak jsou“, bez jakékoli záruky společnosti Adobe: (i) opravy, (ii) programy 
typu písma, (iii) Beta verze programu, zkušební, testovací nebo startovací verze, demo verze, vzorky 
produktu, Program pro vyhodnocení nebo neprodejné kopie Programu, (iv) internetové stránky, On-
line služby Adobe, On-line služby třetích stran, (v) Služby certifikace dokumentů (viz článek 16), a 
(vi) programy poskytované společností Adobe zdarma stažením z internetových stránek Adobe. 
Všechny reklamace musejí být uplatňovány s dokladem o koupi na Oddělení péče o zákazníky během 
Záruční doby. Další informace o záručních reklamacích jsou k dispozici na adrese 
http://www.adobe.com/go/support_cz. Veškeré ručení společnosti Adobe a jejích přidružených 
společností ve vztahu k záruční reklamaci a výhradní a jediný nápravný prostředek pro Zákazníka v 
rámci jakékoli záruky se omezuje dle rozhodnutí Adobe buď na podporu Programu na základě záruční 
reklamace, výměnu Programu, nebo, pokud by podpora ani výměna nebyla podle společnosti Adobe 
vhodná, na vrácení (případného) licenčního poplatku zaplaceného Zákazníkem za takový Program. NA 
ZÁKLADĚ TÉTO OMEZENÉ ZÁRUKY UVEDENÉ V TOMTO ČLÁNKU VZNIKAJÍ ZÁKAZNÍKOVI 
KONKRÉTNÍ PRÁVA. DALŠÍ PRÁVA, JEŽ SE V JEDNOTLIVÝCH JURISDIKCÍCH LIŠÍ, MOHOU 
ZÁKAZNÍKOVI VZNIKAT ZE ZÁKONA. SPOLEČNOST ADOBE SE NESNAŽÍ OMEZOVAT ZÁRUČNÍ PRÁVA 
ZÁKAZNÍKA V MÍŘE NEPOVOLENÉ ZÁKONEM. Ustanovení týkající se specifických jurisdikcí naleznete 
v článku 16, případně můžete kontaktovat Oddělení péče o zákazníky Adobe. 

7. Vyloučení záruk. 

OMEZENÁ ZÁRUKA UVEDENÁ V ČLÁNKU 6 I JAKÉKOLI ZÁKONNÉ ZÁRUKY A OPRAVNÉ 
PROSTŘEDKY, KTERÉ NENÍ MOŽNÉ PODLE ZÁKONA VYLOUČIT ANI OMEZIT, PŘEDSTAVUJÍ JEDINÉ 
ZÁRUKY A VÝLUČNÉ NÁPRAVNÉ PROSTŘEDKY, KTERÉ SE NA PROGRAM VZTAHUJÍ. KROMĚ 
NABÍZENÝCH A ZÁKONNÝCH ZÁRUK A OPRAVNÝCH PROSTŘEDKŮ SE SPOLEČNOST ADOBE A JEJÍ 
PŘIDRUŽENÉ SPOLEČNOSTI, DODAVATELÉ A CERTIFIKAČNÍ ÚŘADY VÝSLOVNĚ ZŘÍKAJÍ VŠECH 
DALŠÍCH ZÁRUK, PODMÍNEK NEBO PROHLÁŠENÍ, AŤ JIŽ VÝSLOVNÝCH ČI MLČKY 
PŘEDPOKLÁDANÝCH, STANOVENÝCH ZÁKONEM, ZVYKOVÝM PRÁVEM, UŽITÍM ČI JINAK, 
V SOUVISLOSTI S JAKOUKOLI ZÁLEŽITOSTÍ, VČETNĚ MJ. VÝKONU, BEZPEČNOSTI, NEPORUŠOVÁNÍ 
PRÁV TŘETÍ STRANY, INTEGRACE, OBCHODOVATELNOSTI, NERUŠENÉ DRŽBY NEBO VHODNOSTI 
K DANÉMU ÚČELU. KROMĚ TAKOVÝCH NABÍZENÝCH A ZÁKONNÝCH ZÁRUK A OPRAVNÝCH 
PROSTŘEDKŮ POSKYTUJE SPOLEČNOST ADOBE SOFTWARE A PŘÍSTUP K INTERNETOVÝM 
STRÁNKÁM, ON-LINE SLUŽBÁM ADOBE A TŘETÍ STRANY A KE SLUŽBÁM CERTIFIKAČNÍCH ÚŘADŮ 
„TAK, JAK JSOU“ A SE VŠEMI CHYBAMI. TOTO PROHLÁŠENÍ O VYLOUČENÍ ZÁRUK NEMUSÍ BÝT 
V NĚKTERÝCH JURISDIKCÍCH PLATNÉ. ZÁKAZNÍKOVI MOHOU NÁLEŽET ZE ZÁKONA VYPLÝVAJÍCÍ 
DALŠÍ ZÁRUČNÍ PRÁVA, KTERÝCH SE NENÍ MOŽNÉ VZDÁT ANI ZŘÍCI. SPOLEČNOST ADOBE SE 
NESNAŽÍ OMEZOVAT ZÁRUČNÍ PRÁVA ZÁKAZNÍKA V MÍŘE NEPOVOLENÉ ZÁKONEM. Ustanovení 
článku 7 a článku 8 zůstávají v platnosti i po ukončení této smlouvy, bez ohledu na důvody tohoto 
ukončení, avšak nezakládají ani nevytvářejí trvající právo na další používání Programu po ukončení této 
smlouvy. 

8. Omezení odpovědnosti. 

S VÝJIMKOU VÝLUČNÉ NÁHRADY NABÍZENÉ SPOLEČNOSTÍ ADOBE VÝŠE A PŘÍPADNÝCH NÁHRAD, 
KTERÉ ZÁKON NEUMOŽŇUJE VYLOUČIT ANI OMEZIT, NENESOU ADOBE ANI JEJÍ PŘIDRUŽENÉ 
SPOLEČNOSTI ANI DODAVATELÉ A NÍŽE UVEDENÉ CERTIFIKAČNÍ ÚŘADY V ŽÁDNÉM PŘÍPADĚ 
ODPOVĚDNOST ZA ŽÁDNÉ ZTRÁTY, ŠKODY, NÁROKY, PŘÍPADNĚ NÁKLADY JAKÉKOLI POVAHY, 
VČETNĚ JAKÝCHKOLI NÁSLEDNÝCH NEPŘÍMÝCH NEBO NAHODILÝCH ŠKOD, JAKÉHOKOLI UŠLÉHO 
ZISKU, JAKÝCHKOLI ŠKOD VYPLÝVAJÍCÍCH Z PŘERUŠENÍ PROVOZU, UBLÍŽENÍ NA ZDRAVÍ ČI 
NESPLNĚNÍ JAKÉKOLI POVINNOSTI NEBO NÁROKU TŘETÍ STRANY, A TO ANI TEHDY, POKUD BYL 
ZÁSTUPCE ADOBE UPOZORNĚN NA MOŽNOST VZNIKU TĚCHTO ZTRÁT, ŠKOD, NÁROKŮ NEBO 
NÁKLADŮ. V KAŽDÉM PŘÍPADĚ CELKOVÁ ODPOVĚDNOST SPOLEČNOSTI ADOBE, JEJÍCH 
PŘIDRUŽENÝCH SPOLEČNOSTÍ, DODAVATELŮ A CERTIFIKAČNÍCH ÚŘADŮ JE PODLE TÉTO SMLOUVY 
NEBO VE SPOJENÍ S TOUTO SMLOUVOU OMEZENA NA ČÁSTKU ZAPLACENOU ZA TENTO PROGRAM. 
TOTO OMEZENÍ PLATÍ I V PŘÍPADĚ ZÁSADNÍHO NEBO PODSTATNÉHO PORUŠENÍ SMLOUVY NEBO 



JEDNOTLIVÝCH SMLUVNÍCH PODMÍNEK. Žádné ustanovení obsažené v této smlouvě neomezuje 
odpovědnost společnosti Adobe, ve vztahu k Zákazníkovi, v případě smrti nebo úrazu v důsledku 
opomenutí Adobe nebo záměrného uvedení v omyl (podvodu). Společnost Adobe jedná ve jménu 
svých přidružených společností, dodavatelů a certifikačních úřadů z důvodů zřeknutí se, vyloučení a 
omezení závazků, záruk a odpovědností, avšak v žádném dalším ohledu ani z žádného jiného důvodu. 

PŘEDCHÁZEJÍCÍ OMEZENÍ A VÝJIMKY PLATÍ V ROZSAHU PŘÍPUSTNÉM PODLE PLATNÉHO PRÁVA 
V ZEMI ZÁKAZNÍKA. TOTO PROHLÁŠENÍ O OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI NEMUSÍ BÝT V NĚKTERÝCH 
JURISDIKCÍCH PLATNÉ. PRÁVA, KTERÝCH SE NENÍ MOŽNÉ VZDÁT, MOHOU ZÁKAZNÍKOVI VYPLÝVAT 
ZE ZÁKONA NA OCHRANU SPOTŘEBITELŮ ČI JINÝCH ZÁKONŮ. SPOLEČNOST ADOBE SE NESNAŽÍ 
OMEZOVAT ZÁKAZNÍKOVA ZÁRUČNÍ PRÁVA ANI OPRAVNÉ PROSTŘEDKY V MÍŘE NEPOVOLENÉ 
ZÁKONEM. PROHLÁŠENÍ PRO SPECIFICKÉ JURISDIKCE NALEZNETE V ČLÁNKU 16. 

9. Pravidla pro vývoz. 

Zákazník bere na vědomí, že Program podléhá zákonům USA o kontrole vývozu („Exportní zákony“) a 
tyto Exportní zákony bude dodržovat. Zákazník nesmí Program vyvážet ani reexportovat, přímo ani 
nepřímo: (a) do zemí, které podléhají omezením uvaleným v USA na vývoz (tyto země zahrnují Kubu, 
Írán, Severní Koreu, Súdán a Sýrii, omezení se ale mohou týkat i jiných zemí), (b) koncovému uživateli, o 
němž Zákazník ví nebo má důvod se domnívat, že je využívá ke konstrukci, vývoji či výrobě nukleárních, 
chemických či biologických zbraní nebo raketových systémů, vesmírných nosičů či sondážních raket, 
případně nepilotovaných vzdušných systémů, nebo (c) koncovému uživateli, kterému bylo jakýmkoli 
federálním úřadem nebo vládou USA zakázáno účastnit se vývozních transakcí z USA. Navíc Zákazník 
zodpovídá za dodržení jakýchkoli místních zákonů platných v jurisdikci Zákazníka, které mohou mít 
dopad na jeho práva v oblasti importu, exportu a používání Programu. Pokud se společnost Adobe 
dozví, že došlo k porušení těchto ustanovení, může pro ni být nemožné poskytovat údržbu a podporu 
pro Program. 

10. Rozhodné právo. 

Pokud Program Zákazník používá jako spotřebitel pouze pro osobní nekomerční účely, řídí se tato 
smlouva zákony jurisdikce, v níž Zákazník licenci k používání Programu zakoupil. Pokud Zákazník není 
takový spotřebitel, smlouva se řídí platným právem (a byla sestavena v souladu s ním): (a) státu 
Kalifornie, pokud se v okamžiku získání licence k Programu Zákazník nachází ve Spojených státech, 
Kanadě či Mexiku, nebo (b) Japonska, pokud se v okamžiku získání licence k Programu Zákazník 
nachází v Japonsku, nebo (c) Singapuru, pokud se v okamžiku získání licence k Programu Zákazník 
nachází v členském státu Sdružení národů jihovýchodní Asie (ASEAN), kontinentální Číně, zvláštních 
správních regionech Hongkong a Macao, Tchaj-wanu nebo v Korejské republice, nebo (d) Anglie, 
pokud se v okamžiku získání licence k Programu Zákazník nachází v jakékoli jiné jurisdikci, než se uvádí 
výše. Příslušné soudy v obvodu Santa Clara v Kalifornii, platí-li právo státu Kalifornie, okresní soud v 
Tokiu v Japonsku, platí-li japonské právo, a příslušné soudy v Londýně v Anglii, platí-li anglické a 
waleské právo, mají nevýlučnou soudní pravomoc v souvislosti se všemi spory týkajícími se této 
smlouvy. Pokud platí singapurské právo, bude jakýkoli spor vyplývající z této smlouvy nebo vzniklý 
v souvislosti s ní, včetně jakýchkoli otázek ohledně její existence, platnosti či ukončení platnosti, řešen a 
s konečnou platností rozhodnut rozhodčím řízením v Singapuru, v souladu s pravidly pro vedení 
rozhodčích řízení Singapurského mezinárodního rozhodčího střediska (Singapore International 
Arbitration Centre, „SIAC“), jak budou v danou dobu v platnosti, přičemž taková pravidla se považují za 
odkazem včleněná do tohoto oddílu. Rozhodovat bude jeden rozhodce, kterého vyberou strany 
společně. Nebude-li rozhodce vybrán do třiceti (30) dnů, poté co jedna strana předloží písemný 
požadavek na postoupení sporu do rozhodčího řízení, provede výběr předseda SIAC. Jazykem 
rozhodčího řízení bude angličtina. Bez ohledu na jakákoli ustanovení této smlouvy může společnost 
Adobe či Zákazník požádat jakýkoli soudní, správní či jiný orgán, aby nařídil jakékoli dočasné či 
ochranné opatření, včetně soudního příkazu, konkrétního plnění či jiného spravedlivého opatření, jak 
před zahájením soudního či arbitrážního řízení, tak během něj, a to za účelem ochrany práv a zájmů či 



za účelem vynucení specifických podmínek, které jsou vhodné pro dočasné opatření. Tato smlouva se 
neřídí (x) kolizními normami žádné jurisdikce, (y) Vídeňskou úmluvou OSN o mezinárodní koupi zboží 
ani (z) zákonem UCITA (Uniform Computer Information Transactions Act), v podobě přijaté v jakékoli 
jurisdikci, a jejich aplikace je tímto výslovně vyloučena. 

11. Všeobecná ustanovení. 

Pokud se kterákoli část této smlouvy stane neplatnou a nevynutitelnou, nijak to neovlivní platnost 
zbylých ustanovení smlouvy, která zůstávají i nadále platná a vynutitelná v souladu s jejími podmínkami. 
Tato smlouva může být změněna pouze písemně a musí ji podepsat oprávněný zástupce společnosti 
Adobe. Při výkladu této smlouvy je rozhodující verzí verze anglická. Toto je úplné ujednání mezi 
Zákazníkem a Adobe týkající se Programu a nahrazuje všechna předchozí vyjádření, jednání, opatření a 
reklamní prohlášení týkající se tohoto Programu. 

12. Poznámka pro koncové uživatele ze skupiny vládních institucí USA. 

12.1 Vládní licence USA na Adobe Technology. Zákazník souhlasí s tím, že při poskytování licence na 
program Adobe pro vládní instituce USA nebo dodavatele těchto institucí, bude Zákazník postupovat v 
souladu s opatřeními uvedenými v 48 CFR, oddíl 12.212 (pro administrativně správní agentury) a 48 
CFR, oddíl 227.7202–1 a 227.7202–4 (pro Ministerstvo obrany). Pro koncové uživatele ze skupiny 
vládních institucí USA Adobe prohlašuje, že dodržuje všechny platné zákony, včetně ustanovení 
prováděcího příkazu 11246 v platném znění, oddílu 402 zákona na podporu veteránů vietnamské války 
z roku 1974 (38 USC 4212) a oddílu 503 zákona proti diskriminaci z roku 1973 v platném znění a 
vyhlášky 41 CFR, oddíl 60–1 až 60–60, 60–250 a 60–741. Ustanovení a články týkající se afirmativní akce 
uvedené v předchozí větě jsou v této smlouvě uvedeny odkazem. 

12.2 Komerční položky. V případě koncových uživatelů z řad vlády USA představuje tento Program a 
jeho Dokumentace „Komerční položky“ ve smyslu definice v 48 CFR, oddíl 2.101, zahrnující „Komerční 
software k počítači“ a „Dokumentaci ke komerčnímu softwaru k počítači“ ve smyslu použití těchto 
pojmů v 48 CFR, oddíl 12.212 nebo 48 CFR, oddíl 227.7202. V souladu s 48 CFR, oddíl 12.212 nebo 48 
CFR, oddíl 227.7202–1 až 227.7202-4 byly tento Komerční software k počítači a Dokumentace ke 
komerčnímu softwaru k počítači licencovány k používání koncovými uživateli ze skupiny vládních 
institucí USA (a) pouze jako Komerční položka a (b) pouze v rozsahu práv, která jsou podle podmínek 
zde uvedených udělena všem ostatním koncovým uživatelům. Nepublikovaná práva jsou vyhrazena 
podle zákona na ochranu autorských práv Spojených států. 

13. Shoda s licencemi. 

Je-li Zákazníkem podnik, společnost či organizace, souhlasí s tím, že kromě kontroly dodržování 
licenčních podmínek prováděné Programem mají společnost Adobe nebo její autorizovaný zástupce 
právo na základě kontroly záznamů, systémů a zařízení Zákazníka, na kterou bude upozorněn sedm (7) 
dnů předem a která může proběhnout nejvýše jednou za dvanáct (12) měsíců, ověřit, zda je používání 
veškerého softwaru společnosti Adobe v souladu s platnými licencemi této společnosti. Adobe má 
například právo na takové záznamy Zákazníka, jež jsou užitečné pro určení, zda Zákazník instalace 
Programu provedl se sériovým číslem. Zákazník je povinen společnosti Adobe takové záznamy na 
základě její žádosti bezodkladně poskytnout. Dále Zákazník poskytne společnosti Adobe všechny 
záznamy a informace, o které Adobe požádá za účelem ověření, že použití Programu Adobe 
Zákazníkem je v souladu s platnými licencemi poskytnutými společností Adobe, a to do třiceti (30) dnů 
od podání požadavku společností Adobe. Další informace o serializaci jsou k dispozici na adrese 
http://www.adobe.com/go/elicensing_cz. 



14. Připojení k internetu a ochrana osobních údajů. 

14.1 Automatické připojení k internetu. Program může způsobit, že se Počítač Zákazníka bude, bez 
dalšího oznámení, automaticky připojovat k internetu a komunikovat s internetovými stránkami či 
doménou společnosti Adobe, mj. pro účely ověření licence a poskytnutí dalších informací, vlastností a 
funkcí Zákazníkovi. Není-li v Odstavcích 14.2 až 14.7 uvedeno jinak, platí pro veškeré automatické 
připojování Programu k internetu následující ustanovení: 

14.1.1 Kdykoli program uskuteční připojení k internetu a komunikuje s internetovými stránkami Adobe, 
platí – ať již automaticky nebo na základě výslovného požadavku uživatele – Zásady ochrany soukromí. 
Zásady ochrany soukromí Adobe umožňují sledovat návštěvy na internetových stránkách a zabývají se 
podrobněji problematikou sledování a používání „cookies“, funkčních odkazů a podobných zařízení. 

14.1.2 Kdykoli se Program připojí k Adobe přes internet, určité informace jsou shromažďovány a 
přenášeny Programem společnosti Adobe, v souladu se Zásadami ochrany soukromí Adobe, které jsou 
k dispozici na adrese http://www.adobe.com/go/privacy_cz („Zásady ochrany soukromí“). 

14.1.3 Pokud Zákazník přistupuje k On-line službám Adobe (jak jsou definovány v odstavci 16.4 níže) 
nebo Program aktivuje či registruje, mohou být přenášeny a společností Adobe uloženy další informace, 
například Adobe ID Zákazníka, jeho uživatelské jméno a heslo, a to v souladu se Zásadami ochrany 
soukromí a s dalšími podmínkami použití týkajícími se On-line služeb Adobe (spolu s Podmínkami 
použití Adobe.com a dalšími platnými podmínkami „Další podmínky použití“). 

14.1.4 V souladu s tím, jak to povoluje místní právo či jak s tím souhlasí Zákazník, může Adobe 
(a) posílat Zákazníkovi transakční zprávy pro usnadnění On-line služeb Adobe nebo aktivace či 
registrace Programu či On-line služeb Adobe nebo (b) dodat marketingová sdělení začleněná do 
produktu za účelem poskytnutí informací o Programu a dalších produktech a službách Adobe s využitím 
informací mj. ohledně verze platformy, verze Programu, stavu licence a jazyka. 

14.2 Aktualizace. Program může způsobit, že se Počítač Zákazníka bude, bez dalšího oznámení, 
automaticky připojovat k internetu (občas nebo pravidelně) za účelem (a) kontroly Aktualizací, které 
jsou k dispozici ke stažení a k instalaci do Počítače Zákazníka, a (b) informování společnosti Adobe o 
výsledcích pokusů o instalaci. 

14.3 Aktivace. Program může vyžadovat, aby si Zákazník (a) opatřil Adobe ID, (b) aby aktivoval nebo 
znovu aktivoval Program, (c) aby Program registroval nebo (d) aby potvrdil Členství. Takový požadavek 
může způsobit, že se Počítač Zákazníka připojí k internetu bez dalšího oznámení, a to při instalaci, 
spuštění nebo pravidelně poté. Jakmile je Program připojen, bude shromažďovat a přenášet společnosti 
Adobe informace blíže popsané na adrese http://www.adobe.com/go/activation_cz („Podmínky 
aktivace“). Program nebo Zákazník mohou také od Adobe obdržet informace týkající se licence 
Zákazníka, jeho předplatného či členství. Adobe může takové informace využívat v zájmu detekce či 
předcházení podvodnému nebo neoprávněnému užívání v rozporu s platnou licencí, předplatným či 
členstvím. Pokud Zákazník Program neaktivuje, neregistruje, nepotvrdí předplatné či Členství nebo 
pokud Adobe určí, že dochází k podvodnému či neoprávněnému užívání Programu, může dojít k úbytku 
funkcí, nefunkčnosti Programu nebo k ukončení či pozastavení předplatného či Členství. 

14.4 Deaktivace. Zákazník může deaktivovat nebo odinstalovat Program ze svého Počítače za účelem 
instalace a aktivace Programu na jiném Počítači v souladu s touto smlouvou („Deaktivace“), jak se dále 
popisuje na adrese http://www.adobe.com/go/activation_cz. Deaktivace vyžaduje připojení k internetu. 

14.5 Použití On-line služeb. Program může způsobit, že se Počítač Zákazníka bude, bez dalšího 
oznámení, občas nebo pravidelně automaticky připojovat k internetu, aby umožnil Zákazníkovi přístup 
k obsahu a službám poskytovaným společností Adobe nebo třetími stranami, jak je dále popsáno 
v odstavci 16.4 (On-line služby). Navíc se může Program, bez dalšího oznámení, automaticky připojovat 
k internetu za účelem aktualizace materiálů, které lze z těchto On-line služeb stahovat, aby měl 
Zákazník tyto služby k okamžité dispozici, i když právě není připojen. 



14.6 Digitální certifikáty. Program používá digitální certifikáty (jak jsou popsány v odstavci 16.5), které 
pomáhají Zákazníkovi identifikovat stažené soubory (např. aplikace nebo obsah) a jejich vydavatele. 
Například aplikace Adobe AIR používá digitální certifikáty, aby usnadnila Zákazníkovi identifikaci 
vydavatele aplikací Adobe AIR. Řada produktů Adobe Acrobat také používá digitální certifikáty za 
účelem podpisu a jeho ověření v dokumentech formátu přenosného dokumentu (Portable Document 
Format, PDF) a k ověření certifikovaných dokumentů PDF. V průběhu ověřování digitálního certifikátu 
může dojít k připojení Počítače Zákazníka k internetu. 

14.7 Manažer nastavení. Program může obsahovat aplikaci Flash Player. Aplikace Flash Player může 
ukládat určitá uživatelská nastavení v Počítači Zákazníka jako místní sdílený objekt. Tyto objekty jsou 
přiřazeny aplikaci Flash Player na Počítači a umožňují Zákazníkovi funkce modulu runtime uživatelsky 
upravovat. Správce nastavení aplikace Flash Player umožňuje taková nastavení měnit, včetně možnosti 
omezovat možnost třetích stran ukládat místní sdílené objekty či udělit obsahu třetí strany právo 
přístupu k mikrofonu a kameře Počítače. Další informace o tom, jak konfigurovat nastavení v 
Zákazníkově verzi programu Flash Player, včetně informací o tom, jak zakázat místní sdílené objekty 
ve správci nastavení programu Flash Player, naleznete na adrese 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_cz. Další informace o místních sdílených objektech jsou k 
dispozici na adrese http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_cz. 

15. Komunikace na rovnocenné úrovni. 

Program může bez dalšího oznámení použít připojení Zákazníka k místní síti LAN pro automatické 
připojení k jiným programům Adobe a při tom může na místní síti LAN signalizovat, že je k dispozici pro 
účely komunikace s jinými programy Adobe. Tato připojení mohou přenášet adresu IP Zákazníkova 
připojení k místní síti. 

16. Specifická ustanovení a výjimky. 

Tento článek stanovuje zvláštní ustanovení vztahující se ke konkrétním produktům a součástem 
Programu a výjimky z konkrétních ujednání a podmínek. V případě jakéhokoli rozporu mezi 
ustanoveními tohoto článku a podmínkami této smlouvy jsou rozhodující ustanovení tohoto článku. 

16.1 Žádná práva nejsou dotčena, ustanovení týkající se Evropského hospodářského prostoru, povinné 
oznámení týkající se Austrálie. 

16.1.1 Zákonná práva žádné strany, včetně spotřebitele, nejsou touto smlouvou dotčena. Například pro 
spotřebitele z Nového Zélandu, kteří tento Program získají k osobnímu, soukromému používání nebo 
k používání v domácnosti (nevýdělečné účely), podléhá tato smlouva zákonu o ochraně spotřebitele. 

16.1.2 Pokud Zákazník Program získal v Evropském hospodářském prostoru (EHP), má obvykle 
bydliště v EHP a je spotřebitel (to znamená, že Program používá pro osobní nekomerční účely), tento 
článek 6 se na jeho koupi a použití Programu nevztahuje. Místo toho společnost Adobe poskytuje 
záruku po dobu 2 let od koupě, že bude Program vykonávat funkce uvedené v příslušné uživatelské 
příručce („Sjednané funkce“), pokud bude používán na Kompatibilním počítači. Nepodstatná 
odchylka od Sjednaných funkcí nezakládá právo na reklamaci. TATO ZÁRUKA SE NEVZTAHUJE NA 
PROGRAM, KTERÝ ZÁKAZNÍK POUŽÍVÁ JAKO BETA VERZI, ZKUŠEBNÍ NEBO STARTOVACÍ VERZI ČI 
VZOREK PRODUKTU, ANI NA PROGRAMY TYPŮ PÍSMA ANI NA PŘÍPADY, KDY PROGRAM 
NEFUNGUJE, PROTOŽE HO ZÁKAZNÍK POZMĚNIL. Chce-li Zákazník Program reklamovat, musí 
během této dvouleté záruční doby uvědomit Oddělení péče o zákazníky a poskytnout podrobnosti 
ohledně dokladu o koupi Programu. Společnost Adobe ve spolupráci se Zákazníkem ověří, zda došlo 
k závadě v Programu, nebo oznámí, že chyba vyplývá z nesprávné instalace Programu (v takovém 
případě společnost Adobe Zákazníkovi poskytne asistenci). Pokud se bude jednat o závadu 
Programu, může Zákazník společnost Adobe požádat buď o vrácení peněz, nebo o opravenou či 
vyměněnou kopii Programu. K žádosti musí Zákazník přiložit doklad o koupi. V případě, že bude 
Zákazníkova záruční reklamace opodstatněná, splní společnost Adobe požadavek Zákazníka na 



poskytnutí opraveného či vyměněného Programu. Pokud by to však bylo pro společnost Adobe 
nerozumné, může Zákazníkovi vrátit peníze. Pomoc týkající se záruky získáte ve Středisku zákaznické 
podpory společnosti Adobe. 

Pamatujte prosím na to, že ustanovení článku 8 (Omezení odpovědnosti) se i nadále vztahují 
k jakýmkoli nárokům na odškodnění, jež může Zákazník uplatnit ve vztahu k používání Programu. 
Společnost Adobe nicméně odpovídá za přímé ztráty, které jsou rozumně předvídatelné, jestliže by 
došlo k porušení této smlouvy ze strany společnosti Adobe. Doporučujeme Zákazníkovi přijmout 
veškerá rozumná opatření umožňující vyhnout se škodám nebo je zmírnit, konkrétně pořizováním 
záložních kopií Programu a počítačových dat. 

Tato smlouva, zejména v tomto odstavci 16.1.2, si klade za cíl popsat práva Zákazníka (včetně 
zákonných práv) v případě, že by došlo k problémům s používáním Programu Zákazníkem. Pokud jsou 
zákonná práva Zákazníka větší, než jak je zde popsáno, platí zákonná práva Zákazníka. 

16.1.3 Nic, co tato smlouva obsahuje (včetně odstavce 4.4), nemůže omezit žádná práva na 
dekompilování Programu, jichž se nemůže Zákazník vzdát a jež mohou Zákazníkovi ze zákona náležet. 
Pokud například Zákazník pobývá v Evropské unii (EU), může mít právo za určitých podmínek 
specifikovaných v platných zákonech dekompilovat Program, pokud je to nezbytné za účelem dosažení 
interoperability Programu s jiným softwarovým programem a pokud Zákazník nejprve požádal Adobe o 
poskytnutí informací nezbytných pro dosažení takové operability, avšak společnost Adobe takové 
informace neposkytla. Navíc takovou dekompilaci může provádět pouze Zákazník nebo někdo jiný, kdo 
je oprávněn používat kopii Programu jménem Zákazníka. Společnost Adobe má právo před 
poskytnutím takových informací stanovit přiměřené podmínky. Jakékoli informace dodané společností 
Adobe nebo získané Zákazníkem způsobem zde uváděným může používat pouze Zákazník a pro účely 
zde popsané a nesmí je sdělit žádné třetí straně ani použít pro vytvoření programu, který je v zásadě 
podobný formě Programu, ani je nesmí použít pro žádné jiné činy, které porušují autorská práva 
společnosti Adobe a jejích poskytovatelů licencí. 

16.1.4 Pokud zákazník získá Program v Austrálii, platí následující ustanovení, a to bez ohledu na to, zda 
tato smlouva uvádí jinde jinak: 

OZNÁMENÍ PRO SPOTŘEBITELE V AUSTRÁLII:  

Naše zboží se dodává se zárukami, které není možné podle australského spotřebitelského zákona 
vyloučit. V případě velké závady máte nárok na výměnu výrobku nebo náhradu kupní ceny a na 
náhradu jakékoli jiné rozumně předvídatelné ztráty či škody. Máte také nárok nechat si zboží opravit 
nebo vyměnit, pokud kvalita zboží není přijatelná a závada nepředstavuje velkou závadu. Naše 
softwarové výrobky se také dodávají s devadesátidenní omezenou zárukou, kterou poskytuje 
společnost Adobe Systems Software Ireland Limited se sídlem na adrese 4–6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, Irsko, jak se uvádí v této smlouvě. Pokud vaše výrobky nemají všeobecné 
vlastnosti a funkce popsané v uživatelské Dokumentace během devadesátidenního období od dodání, 
kontaktujte Oddělení zákaznické podpory společnosti Adobe na čísle 1800 614 863. Mějte při sobě 
informace o výrobku, sériové číslo a doklad o nákupu. Může být nutné, abyste softwarový výrobek 
vrátili na adresu, kterou vám poskytneme. Náklady na jeho vrácení budete v takovém případě hradit vy. 
Výhody plynoucí z této záruky jsou poskytovány nad rámec jiných práv a nápravných opatření, které 
vám mohou plynout ze zákona. 

16.2 Dodatečná ustanovení pro beta verzi Programu. Tento článek platí, jedná-li se o demo nebo beta 
verzi (dále jen „Beta verze programu“). Beta verze Programu nepředstavuje konečný produkt 
společnosti Adobe a může obsahovat chyby a jiné problémy, které mohou způsobit zhroucení 
systému nebo jiné selhání a ztrátu dat. Beta verze Programu Adobe není určena k prodeji. Program 
podléhá samostatné písemné smlouvě, jako je např. Adobe Systems Incorporated License Agreement 
for Pre-Release Software (standardní smlouva společnosti Adobe k programům, které nejsou určeny 
k prodeji), a používání Programu Zákazníkem se takovou smlouvou rovněž řídí. Na žádost Adobe 
nebo při uvedení takového Programu Adobe na trh, podle toho, co nastane dříve, Zákazník 
bezodkladně vrátí nebo zničí všechny kopie Beta verze Programu. BETA VERZI PROGRAMU POUŽÍVÁ 



ZÁKAZNÍK NA VLASTNÍ RIZIKO. PODMÍNKY OHLEDNĚ BETA VERZE PROGRAMU UPRAVUJÍ 
ČLÁNKY 6 A 8 TÝKAJÍCÍ SE OMEZENÉ ZÁRUKY A OMEZENÍ ODPOVĚDNOSTI. 

16.3 Vzdělávací program. Je-li program tzv. „Educational Software Product“ (Program vyrobený 
a distribuovaný pouze pro Koncové uživatele ve školství), není Zákazník oprávněn Program používat, 
pokud ve smyslu své jurisdikce nepatří mezi Koncové uživatele ve školství. Na adrese 
http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_cz naleznete informace o tom, kdo do této skupiny patří. 
Hledáte-li autorizovaného prodejce Adobe pro školy, navštivte stránku 
http://www.adobe.com/go/store_cz a vyhledejte si spojení na Buying Adobe Products Worldwide 
(Nakupování výrobků Adobe ve světě). 

16.4 On-line služby. 

16.4.1 Poskytované společností Adobe. Program usnadňuje Zákazníkovi přístup k obsahu a různým 
službám poskytovaným na webových stránkách provozovaných společností Adobe nebo jejími 
přidruženými společnostmi („On-line služby Adobe“). Mezi takové On-line služby Adobe patří mimo 
jiné: Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, 
Search for Help a uvítací obrazovky jednotlivých produktů. V některých případech se může On-line 
služba Adobe jevit jako vlastnost nebo rozšíření v rámci Programu, byť je poskytována z webových 
stránek. Přístup k On-line službám Adobe může vyžadovat, aby Zákazník aktivoval Program, získal 
Adobe ID, souhlasil s Dalšími podmínkami použití nebo může vyžadovat zaplacení samostatného 
poplatku za účelem přístupu k On-line službám Adobe. On-line služby Adobe nemusejí být dostupné ve 
všech jazycích a pro obyvatele všech zemí. Společnost Adobe může kdykoli a z jakéhokoli důvodu 
upravit On-line služby Adobe nebo ukončit jejich dostupnost. Společnost Adobe si rovněž vyhrazuje 
právo zpoplatnit přístup k On-line službě Adobe či použití On-line služby Adobe, jež byla dříve nabízena 
bezplatně. Článek 14 uvádí důležité informace týkající se připojení k internetu a ochrany soukromí 
Zákazníka. Jak bylo uvedeno v článku 14, platí, že když Program přistoupí k On-line službám Adobe, řídí 
se používání takových On-line služeb Adobe Zákazníkem Zásadami ochrany soukromí společnosti 
Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_cz), Podmínkami použití stránek Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_cz) a dalšími podmínkami použití, které mohou být Zákazníkovi 
v danou dobu předloženy. 

16.4.2 Poskytované třetími stranami. Program může Zákazníkovi usnadnit přístup k webovým stránkám 
provozovaným třetími stranami, které nabízejí zboží, informace, programy a služby („On-line služby 
třetích stran“). Mezi takové On-line služby třetích stran patří mimo jiné služba Kodak EasyShare Gallery. 
Přístup a použití jakýchkoli takových On-line služeb třetích stran Zákazníkem se řídí podmínkami, 
vyloučením odpovědnosti a upozorněními, jež se na takové stránce nacházejí nebo jsou s těmito On-
line službami třetích stran jinak spojeny. Společnost Adobe On-line služby třetích stran nekontroluje, 
nedoporučuje ani za ně nepřijímá odpovědnost. Jakákoli jednání mezi Zákazníkem a jakoukoli třetí 
stranou ve spojitosti s On-line službou třetí strany, včetně zásad ochrany soukromí a použití osobních 
informací, doručování zboží a poskytování služeb a plateb za ně, a jakákoli další ujednání, podmínky, 
záruky nebo prohlášení spojená s takovými jednáními jsou vedena výhradně mezi Zákazníkem a 
takovou třetí stranou. On-line služby třetích stran nemusejí být dostupné ve všech jazycích a pro 
obyvatele všech zemí. Společnost Adobe může kdykoli a z jakéhokoli důvodu upravit On-line služby 
třetích stran nebo ukončit jejich dostupnost. 

16.4.3 S VÝJIMKOU PŘÍPADŮ VÝSLOVNĚ SCHVÁLENÝCH SPOLEČNOSTÍ ADOBE, JEJÍMI 
PŘIDRUŽENÝMI SPOLEČNOSTMI NEBO TŘETÍ STRANOU V SAMOSTATNÉ SMLOUVĚ POUŽÍVÁ 
ZÁKAZNÍK ON-LINE SLUŽBY SPOLEČNOSTI ADOBE I ON-LINE SLUŽBY TŘETÍCH STRAN NA VLASTNÍ 
RIZIKO DLE USTANOVENÍ ČLÁNKŮ 7 A 8 (OMEZENÁ ZÁRUKA A OMEZENÁ ODPOVĚDNOST). 

16.5 Digitální certifikáty. 

16.5.1 Použití. Digitální certifikáty jsou vydávány certifikačními úřady – třetími stranami, včetně prodejců 
služeb CDS (Certified Document Services) společnosti Adobe uvedených na adrese 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_cz a prodejců uvedených na seznamu důvěryhodných 



prodejců schválených společností Adobe (AATL) na adrese http://www.adobe.com/go/aatl_cz (dále jen 
„Certifikační úřady“), nebo mohou být podepsány sebou samými. 

16.5.2 Podmínky. Za nákup, používání a spoléhání se na digitální certifikáty nese odpovědnost Zákazník 
a příslušný certifikační úřad. Dříve než se Zákazník spolehne na jakýkoli certifikovaný dokument, 
digitální podpis nebo služby certifikačních úřadů, měl by si pročíst platné podmínky, na jejichž základě 
příslušný certifikační úřad poskytuje své služby, včetně například ujednání o předplatném, souhlasu 
smluvních stran, prohlášení o zásadách certifikace a bezpečnosti. Více informací o prodejcích služeb 
CDS společnosti Adobe naleznete na adrese http://www.adobe.com/go/partners_cds_cz, o prodejcích 
zařazených na seznam AATL na adrese http://www.adobe.com/go/aatl_cz. 

16.5.3 Potvrzení. Zákazník souhlasí s tím, že (a) Program, vzhledem k problémům s konfigurací či 
externími problémy, může zobrazovat, že je podpis platný, přestože digitální certifikát mohl být zrušen 
nebo jeho platnost mohla před okamžikem ověření již skončit, (b) k narušení bezpečnosti a integrity 
digitálního certifikátu může dojít z důvodu nějaké činnosti či opomenutí podepsané osoby tohoto 
certifikátu, příslušného Certifikačního úřadu nebo jiné třetí strany a (c) certifikát může být certifikátem 
podepsatelným sebou samým, který neposkytuje Certifikační úřad. ZA ROZHODOVÁNÍ O 
SPOLEHLIVOSTI ČI NESPOLEHLIVOSTI DANÉHO CERTIFIKÁTU NESE VÝHRADNÍ ODPOVĚDNOST 
ZÁKAZNÍK. POKUD DANÝ CERTIFIKAČNÍ ÚŘAD NEPOSKYTNE ZÁKAZNÍKOVI SAMOSTATNOU 
PÍSEMNOU ZÁRUKU, POUŽÍVÁ ZÁKAZNÍK DIGITÁLNÍ CERTIFIKÁTY NA VLASTNÍ RIZIKO. 

16.5.4 Oprávněné třetí strany. Zákazník souhlasí s tím, že všechny Certifikační úřady, na něž se spoléhá, 
jsou třetí oprávněnou stranou této dohody a mají právo uplatnit nároky z této dohody svým jménem 
tak, jako by šlo o společnost Adobe. 

16.5.5 Odškodnění. Zákazník se zavazuje, že odškodní Adobe a všechny příslušné Certifikační úřady 
(s výjimkou případů výslovně uvedených v jeho podmínkách) za veškeré závazky, ztráty, úkony, škody, 
případně nároky (včetně důvodných výdajů, nákladů a poplatků právního zastoupení) vyplývající nebo 
se vztahující na jakékoli případy využívání (či spolehnutí se na) služby tohoto úřadu, zejména 
(a) spolehnutí se na certifikát, jehož platnost uplynula, případně byla zrušena, (b) nesprávné ověření 
certifikátu, (c) použití certifikátu, který není povolen příslušnými podmínkami, touto smlouvou nebo 
příslušným zákonem, (d) nesprávné posouzení okolností při využívání služeb či certifikátů vydavatele 
nebo (e) nesplnění závazků požadovaných příslušnými podmínkami, které se vztahují k této službě. 

16.6 Program typů písma. Pokud Program obsahuje program typů písma: 

16.6.1 Program typů písma může Zákazník užívat s programem v Počítači dle článku 2 a odesílat jej na 
jakékoli výstupní zařízení připojené k takovému Počítači. 

16.6.2 Je-li Povolený počet Počítačů pět (5) či méně, může Zákazník program typů písma uložit do 
paměti (pevný disk nebo RAM) jednoho výstupního zařízení připojeného minimálně k jednomu 
takovému Počítači tak, že program typů písma je na daném výstupním zařízení veden jako rezidentní, 
přičemž každé toto výstupní zařízení slouží pro dalších pět počítačů z Povoleného počtu Počítačů. 

16.6.3 Kopii písma/písem, která Zákazník použil v konkrétním souboru, může poslat na komerční 
tiskárnu nebo jiné obslužné středisko, a takové obslužné středisko může toto písmo či tato písma 
používat při zpracování souboru Zákazníka, přirozeně pokud má takové obslužné středisko k použití 
tohoto zvláštního programu typů písma platnou licenci. 

16.6.4 Za účelem vytištění, zobrazení či úprav dokumentu může Zákazník kopie programu typů písma 
vložit do svých elektronických dokumentů. Žádná další práva na vkládání programu typů písma nejsou 
dle této licence mlčky předpokládána ani povolena. 

16.6.5 Výjimku z výše uvedeného představují písma uvedená na adrese 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_cz, jež se začleňují do Programu pouze pro účely 
provozování uživatelského rozhraní Programu, nikoli pro začlenění do jakéhokoli Výstupního souboru. 
Taková uvedená písma nejsou licencována podle tohoto odstavce 16.6. Zákazník souhlasí, že nebude 
taková uvedená písma kopírovat, přemísťovat, aktivovat ani používat a že nedovolí, aby kopírování, 



přemísťování či aktivování takových uvedených písem prováděl jakýkoli nástroj pro správu písem, 
v jakékoli nebo s jakoukoli softwarovou aplikací, programem či souborem, s výjimkou Programu. 

16.7 Vykreslovací jádro (After Effects Render Engine). Pokud Program obsahuje plnou verzi Adobe After 
Effects, je Zákazník oprávněn si na Počítače ve své Interní síti, kterou tvoří nejméně jeden Počítač, na 
němž je nainstalován program Adobe After Effects v plné verzi, nainstalovat neomezený počet 
vykreslovacích jader. Termínem „Vykreslovací jádro“ se označuje instalovatelná část Programu, která 
umožňuje vykreslovat projekty After Effects, ale nelze ji použít k vytváření nebo úpravě projektů 
a neobsahuje plné uživatelské rozhraní After Effects. 

16.8 Funkce Acrobat Standard, Acrobat Pro a Rozšířený dokument Adobe Acrobat Suite. Pokud 
program zahrnuje Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite nebo určité funkce v rámci výše 
uvedeného Programu, platí tento odstavec 16.8. 

16.8.1 Další definice. 

16.8.1.1 „Rozšiřovat“ znamená dodávat či jinak přímo nebo nepřímo zpřístupňovat jakýmkoli 
způsobem, včetně mj. pomocí sítě či internetu, jednomu či více příjemcům Rozšířený dokument. 

16.8.1.2 „Rozšířený dokument“ znamená soubor ve formátu PDF upravený pomocí Programu, aby 
umožňoval lokální ukládání dokumentů s vyplněnými formuláři PDF. 

16.8.2 Program může zahrnovat technologii, která Zákazníkovi umožní odblokovat dokumenty PDF 
s jistými prvky pomocí digitálního oprávnění v rámci Programu („Klíč“). Zákazník se zavazuje, že se ke 
Klíči nepřipojí, ani se k němu nepokusí připojit a ani se ho za žádným účelem nepokusí řídit, vyřadit 
z provozu, používat nebo rozšiřovat. 

16.8.3 U všech unikátních Rozšířených dokumentů může Zákazník pouze buď (a) Rozšiřovat tento 
Rozšířený dokument mezi neomezený počet unikátních příjemců, ale nesmí extrahovat informace ani 
nechat extrahovat informace z více než pěti set (500) unikátních výskytů tohoto Rozšířeného 
dokumentu nebo výtisků tohoto Rozšířeného dokumentu obsahujících vyplněná formulářová políčka, 
nebo (b) Rozšiřovat tento Rozšířený dokument mezi maximálně 500 (pět set) unikátních příjemců bez 
omezení počtu extrahování informací z tohoto Rozšířeného dokumentu, který Zákazníkovi uvedení 
příjemci vrátili vyplněný. Bez ohledu na jakékoli protichůdné ustanovení této smlouvy nezvyšuje získání 
dodatečných licencí k používání programů Acrobat Standard, Acrobat Pro či Adobe Acrobat Suite výše 
uvedené limity (tzn., že výše uvedené limity představují souhrnné celkové limity bez ohledu na počet 
dodatečných licencí na používání programů Acrobat Standard, Acrobat Pro nebo Adobe Acrobat Suite, 
jež případně Zákazník získá). 

16.9 Projektory Flash Player a Runtime. Práva Zákazníka používat jakýkoli přehrávač Flash, projektor, 
samostatný přehrávač, „plug-in“, „runtime“ nebo ovládací prvek ActiveX, který má Zákazník k dispozici 
jako součást Programu nebo ve Výstupním souboru, jsou upravena podmínkami uvedenými na adrese 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_cz. Není-li zde uvedeno jinak, není Zákazník oprávněn 
tento program používat ani distribuovat. 

16.10 Contribute Publishing Services. S výhradou licenční smlouvy pro konečného uživatele programu 
Contribute Publishing Services, která upravuje užívání uvedeného programu, se Zákazník nesmí připojit 
k takovémuto programu Contribute Publishing Services, pokud nezakoupí licenci na připojení 
k uvedenému programu Contribute Publishing Services pro každého jednotlivce, který by se k tomuto 
programu Contribute Publishing Services mohl připojit, přičemž však je možné instalovat zkušební verzi 
programu Adobe Contribute a připojit ji k programu Contribute Publishing Services v souladu s licenční 
smlouvou pro konečného uživatele programu Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Jestliže Program zahrnuje Adobe Presenter a Zákazník instaluje nebo používá 
aplikaci Adobe Connect Add-in v souvislosti s používáním Programu, zavazuje se Zákazník, že bude 
instalovat a používat takovou aplikaci pouze na stolním Počítači, nikoli na jiném nepočítačovém 
produktu, zejména pak na internetovém přístroji, „set top boxu“, kapesním počítači, mobilním telefonu 
nebo „web padech“. Část Programu, která je vložena ve vytvořené prezentaci, informaci nebo obsahu 



vytvořeném a generovaném pomocí Programu („Adobe Presenter Run-Time“), může být použita pouze 
společně s prezentací, informací či obsahem, v němž je vložena. Zákazník nesmí používat Adobe 
Presenter Run-Time jinak než jako vloženou součást prezentace, informace či obsahu a zároveň musí 
k témuž zavázat také všechny držitele licence na takové prezentace, informace či obsah. Dále Zákazník 
nesmí Adobe Presenter Run-Time modifikovat, rozebírat ani rozkládat a zároveň musí k témuž zavázat 
také všechny držitele licence na takové prezentace, informace či obsah. 

16.12 Flash Builder s knihovnou LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Aplikace 
Adobe Flash Builder může obsahovat knihovnu fds.swc. Knihovnu fds.swc může Zákazník používat 
pouze pro účely poskytování správy klientských dat a jako výstupní soubor v rámci jím vyvíjeného 
softwaru, s výhradou následujících ustanovení. Zákazník nesmí (a) používat knihovnu fds.swc 
k umožnění přidružení nebo off-line funkcí v rámci programu nebo (b) začleňovat knihovnu fds.swc do 
jakéhokoli programu, který se podobá Adobe LiveCycle Data Services nebo BlazeDS. Pokud by Zákazník 
chtěl činit cokoli z výše uvedeného, musí požádat společnost Adobe o samostatnou licenci. 

16.13 Digital Publishing Suite. Následující podmínky platí, pokud Program zahrnuje určité součásti nebo 
funkce určené pro práci s aplikací Digital Publishing Suite nebo pro přístup k ní, s výhradou Dalších 
podmínek použití aplikace Digital Publishing Suite. Výraz „DPS Desktop Tools“ označuje nástroje Folio 
Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop a Digital Publishing Plug-in pro aplikaci 
InDesign. Pokud Program zahrnuje jakýkoli nástroj DPS Desktop Tool (nebo jakoukoli jeho součást), 
pak – s výjimkou případů, kdy se v tomto článku 16 nebo v Dalších podmínkách použití uvádí jinak –
 může Zákazník instalovat a používat DPS Desktop Tools výhradně pro účely (a) vytváření nebo 
produkce obsahu určeného k zobrazení v aplikaci Content Viewer („Výstup“), (b) vyhodnocení a 
vyzkoušení Výstupu a (c) přístupu a používání služeb Adobe Digital Publishing Suite, kde to lze využít, v 
souladu s Dalšími podmínkami použití. S výjimkou případů jinak povolených v této smlouvě Zákazník 
nesmí DPS Desktop Tools zobrazovat, distribuovat, upravovat ani veřejně předvádět. 

16.14 DISTRIBUCE AVC. Následující prohlášení se týká Programu, jehož součástí je funkce importu 
a exportu AVC. TENTO PRODUKT JE LICENCOVÁN NA ZÁKLADĚ LICENCE PORTFOLIA PATENTŮ AVC 
PRO OSOBNÍ NEKOMERČNÍ UŽÍVÁNÍ ZÁKAZNÍKEM K (a) KÓDOVÁNÍ VIDEA V SOULADU SE 
STANDARDEM AVC („AVC VIDEO“) A/NEBO (b) DEKÓDOVÁNÍ AVC VIDEA, KTERÉ BYLO KÓDOVÁNO 
ZÁKAZNÍKEM V RÁMCI OSOBNÍ NEKOMERČNÍ ČINNOSTI A/NEBO BYLO ZÍSKÁNO OD 
POSKYTOVATELE S LICENCÍ K POSKYTOVÁNÍ AVC VIDEA. ŽÁDNÁ LICENCE NENÍ POSKYTOVÁNA ANI 
URČENA K JINÉMU POUŽITÍ. DALŠÍ INFORMACE MŮŽETE ZÍSKAT U SPOLEČNOSTI MPEG LA, L.L.C NA 
ADRESE http://www.adobe.com/go/mpegla_cz. 

16.15 DISTRIBUCE MPEG-2. Následující prohlášení se týká Programu, jehož součástí je funkce importu a 
exportu MPEG-2. POUŽITÍ TOHOTO PRODUKTU PRO JINÉ NEŽ OSOBNÍ ÚČELY ZÁKAZNÍKA 
JAKÝMKOLI ZPŮSOBEM SPLŇUJÍCÍM STANDARD MPEG-2 PRO KÓDOVÁNÍ DAT VIDEA NA MÉDIU, 
KTERÉ JE SOUČÁSTÍ BALENÍ, JE VÝSLOVNĚ ZAKÁZÁNO BEZ LICENCE UDĚLENÉ PODLE PLATNÝCH 
PATENTŮ Z PORTFOLIA PATENTŮ MPEG-2, JEHOŽ LICENCI LZE ZÍSKAT OD SPOLEČNOSTI MPEG LA, 
L.L.C. 250 STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206, USA. 

16.16 Apple. Pokud je Program stažen z prodejny Apple iTunes Application Store (dále „App“), bere 
Zákazník na vědomí a souhlasí s následujícími doplňujícími podmínkami: (a) společnost Apple nijak 
neručí za aplikaci App a její obsah; (b) použití aplikace App ze strany Zákazníka se omezuje na 
nepřenosnou licenci k použití aplikace App na jakémkoli zařízení iPhone™, iPad™ nebo iPod Touch™, které 
Zákazník vlastní či ovládá, jak to povolují podmínky poskytování služeb prodejny aplikací; 
(c) společnost Apple není povinna poskytovat služby údržby ani podpory aplikace App; (d) v míře, do 
jaké to platné zákony povolují, se společnost Apple zříká jakýchkoli záručních závazků ve vztahu 
k aplikaci App a za jakékoli nároky, ztráty, závazky, škody, náklady či výdaje, jež by vznikly v důsledku 
neshody se zárukou obsaženou v této Smlouvě, odpovídá společnost Adobe; (e) společnost Apple 
neodpovídá za žádné nároky týkající se aplikace App či držení a/nebo užívání aplikace App Zákazníkem, 
včetně mimo jiné následujících: (i) nároky vyplývající z odpovědnosti za výrobek; (ii) nároky na základě 
neshody aplikace App s jakýmkoli platným zákonným požadavkem a (iii) nároky v rámci ochrany 
spotřebitele; (f) společnost Apple neručí za žádné nároky třetích stran týkající se porušení práv 



duševního vlastnictví třetích stran aplikací App a (g) společnost Apple a její dceřiné společnosti 
představují podle této Smlouvy oprávněné osoby, pokud jde o jakékoli takové aplikace App, a jako 
oprávněná osoba – třetí strana bude mít společnost Apple právo tuto Smlouvu vůči Zákazníkovi 
vymáhat. 

Máte-li jakékoli otázky týkající se této smlouvy, nebo jestliže požadujete od společnosti Adobe další 
informace, použijte laskavě ke spojení s pobočkou společnosti Adobe, která má na starosti vaši 
jurisdikci, adresu a kontaktní informace uvedené u tohoto produktu. 

Název tohoto Programu, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave a veškeré další související názvy a loga jsou registrovanými ochrannými 
známkami nebo ochrannými známkami společnosti Adobe Systems Incorporated ve Spojených státech 
a/nebo dalších zemích. Všechny ostatní ochranné známky jsou majetkem příslušných vlastníků. 
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ADOBE 
Softwarelicensaftale 

LÆS DENNE AFTALE GRUNDIGT. VED AT KOPIERE, INSTALLERE ELLER BENYTTE HELE ELLER DELE AF 
DENNE SOFTWARE, ACCEPTERER DU (HEREFTER ”KUNDEN”) ALLE AFTALENS VILKÅR OG 
BETINGELSER, HERUNDER, UDEN BEGRÆNSNING, BESTEMMELSERNE I LICENSBEGRÆNSNINGERNE I 
AFSNIT 4, DEN BEGRÆNSEDE GARANTI I AFSNIT 6 OG 7, ANSVARSBEGRÆNSNINGEN I AFSNIT 8 SAMT 
SÆRLIGE BESTEMMELSER OG UNDTAGELSER I AFSNIT 16. KUNDEN ACCEPTERER, AT DENNE AFTALE 
ER SOM ENHVER ANDEN SKRIFTLIG, FORHANDLET AFTALE, DER ER UNDERSKREVET AF KUNDEN. 
DENNE AFTALE HAR RETSKRAFT OVER FOR KUNDEN. HVIS KUNDEN IKKE KAN ACCEPTERE 
VILKÅRENE I DENNE AFTALE, MÅ KUNDEN IKKE BENYTTE SOFTWAREN. 

Der findes eventuelt en anden skriftlig aftale direkte mellem kunden og Adobe (f.eks. en 
volumenlicensaftale), der supplerer eller erstatter hele eller dele af denne aftale. Softwaren er 
udelukkende givet i LICENS, IKKE SOLGT, i overensstemmelse med vilkårene i denne aftale. For brugen 
af nogle af Adobes og andre producenters materiale og tjenester, som er inkluderet i softwaren, eller 
som den giver adgang til, kan der gælde andre vilkår og betingelser. Oplysninger om andre 
producenters materiale findes på http://www.adobe.com/go/thirdparty_dk. 

Softwaren kan få kundens computer til AUTOMATISK AT OPRETTE FORBINDELSE TIL INTERNETTET. 
Softwaren kræver muligvis også aktivering eller registrering. Yderligere oplysninger om aktivering, 
forbindelse til internettet samt personlige oplysninger findes i afsnit 14 og 16. 

1. Definitioner. 

1.1 ”Adobe” betyder Adobe Systems Incorporated, et selskab, som er registreret i staten Delaware, 
345 Park Avenue, San Jose, Californien 95110, USA, såfremt denne aftale er indgået under ophold i USA, 
Canada eller Mexico. I alle andre tilfælde betyder det Adobe Systems Software Ireland Limited, 
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland. 

1.2 ”Adobe Runtime(s)” betyder Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player eller Authorware 
Player. 

1.3 ”Kompatibel computer” betyder en computer med det anbefalede operativsystem og den 
anbefalede hardwarekonfiguration som anført i dokumentationen. 

1.4 ”Computer” betyder en virtuel eller fysisk enhed, der accepterer oplysninger i digital eller lignende 
form, og som kan manipulere dem med henblik på at opnå et bestemt resultat baseret på en sekvens af 
instruktioner, herunder uden begrænsning stationære computere, bærbare computere, tablets, 
mobilenheder, telekommunikationsenheder, internettilsluttede enheder samt hardwareprodukter, der 
kan betjene en lang række produktivitets- og underholdningsapplikationer eller andre 
softwareapplikationer. 

1.5 ”Kunden” betyder dig og enhver juridisk enhed, som har erhvervet softwaren, og på hvis vegne den 
anvendes, for eksempel din arbejdsgiver, i det omfang det er relevant. 

1.6 ”Internt netværk” betyder et privatejet netværk, hvortil alene medarbejdere og ansatte på særlige 
vilkår (f.eks. midlertidigt ansatte) i en bestemt virksomhed eller en tilsvarende forretningsenhed har 
adgang. Internt netværk omfatter ikke internettet eller noget andet offentligt tilgængeligt netværk, f.eks. 
grupper, hvortil der kræves medlemskab eller abonnement, foreninger og tilsvarende organisationer. 

1.7 ”Outputfil” betyder en outputfil, som kunden opretter ved hjælp af softwaren. 

1.8 ”Tilladt antal” betyder en (1), medmindre andet er angivet i en gyldig licens (f.eks. volumenlicens) 
tildelt af Adobe. 



1.9 ”Software” betyder (a) al information, som ledsages af denne aftale, herunder, men ikke begrænset 
til: (i) alle softwarefiler og anden computerinformation; (ii) enhver scriptlogik, der er omfattet af 
ejendomsretten og er indlejret i eksporterede filformater eller anvendt i en Adobe online-tjeneste; 
(iii) prøvefotografier og lagrede fotografier, billeder, lyde, clipart og andet kunstnerisk arbejde, der er 
bundtet med Adobe-software eller gjort tilgængeligt af Adobe på Adobes hjemmeside til brug sammen 
med Adobe-softwaren og ikke erhvervet fra Adobe gennem en separat tjeneste (medmindre andet er 
angivet i den tjeneste) eller fra andre (”Indholdsfiler”); (iv) tilhørende skriftlige vejledninger og filer 
(”Dokumentation”); og (v) fonte; og (b) alle modificerede versioner og kopier af, samt opgraderinger, 
opdateringer og tilføjelser til sådan information, leveret til kunden af Adobe på et hvilket som helst 
tidspunkt, i det omfang sådan information ikke er leveret i henhold til en separat aftale (herefter under 
ét ”Opdateringer”). 

2. Softwarelicens; Medlemskab. 

2.1 Softwarelicens. Afsnit 2.1 gælder kunder, der har købt en licens til softwaren, men som ikke har købt 
en medlemskabsbaseret licens eller tjeneste, såsom Creative Cloud-medlemskabet (som beskrevet i 
afsnit 2.2). 

2.1.1 Licenstildeling. I henhold til kundens fortsatte overholdelse af denne aftale og betaling af de 
gældende licensafgifter tildeler Adobe kunden en ikke-eksklusiv og begrænset licens til at installere og 
bruge softwaren (a) i de territorier eller det område, hvor kunden erhverver softwaren fra Adobe eller 
Adobes autoriserede forhandler eller som angivet i øvrigt i dokumentationen (”Territorium”), (b) i 
perioden for en sådan licens (”Licensperiode”), (c) inden for omfanget af licenstypen og på det tilladte 
antal af kundens kompatible computere som angivet i dokumentationen samt (d) på en måde, som er i 
overensstemmelse med vilkårene for denne aftale og den gældende dokumentation. Medmindre andet 
er defineret i denne aftale, i den gældende dokumentation eller på købstidspunktet, er licensperioden 
uendelig. Ved udløb eller ophør af licensperioden ophører dele af eller al softwaren muligvis med at 
fungere uden forudgående varsel. Ved udløb eller ophør af licensperioden må kunden ikke bruge 
softwaren, medmindre kunden har fornyet licensen. Den heri tildelte licens suppleres af specifikke 
bestemmelser i afsnit 16 i forhold til brugen af bestemte relevante produkter og komponenter, der 
følger med softwaren, såsom fontsoftware, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash 
Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite og Adobe Runtimes. 

2.1.2 Licenstyper. 

2.1.2.1 Software uden serienummer. Softwaren eller dele af softwaren, som er leveret uden 
serienummer i løbet af licensperioden, må kun installeres og bruges på et antal kompatible computere 
som del af en udrulningsplan i en organisation i løbet af licensperioden til demonstrations-, evaluerings- 
og træningsformål, og kun hvis eventuelle outputfiler eller andre materialer, som produceres i 
forbindelse med denne anvendelse udelukkende anvendes til interne, ikke-kommercielle og ikke-
produktionsrelaterede formål. SOFTWAREN UDEN SERIENUMMER LEVERES ”SOM DEN ER”. ADGANG 
TIL OG BRUG AF OUTPUTFILER, SOM ER OPRETTET VED HJÆLP AF SOFTWARE UDEN SERIENUMMER, 
SKER HELT PÅ KUNDENS EGET ANSVAR. 

2.1.2.2 Evalueringssoftware. Softwaren eller dele af softwaren, som er leveret med et serienummer 
angivet med ”evalueringsformål” eller anden lignende angivelse (såsom software eller et serienummer 
leveret som ”EVAL” i henhold til en særskilt aftale) (”evalueringssoftware”) må kun installeres og 
anvendes på et tilladt antal kompatible computere i løbet af licensperioden til demonstrations-, 
evaluerings- og træningsformål, og kun hvis eventuelle outputfiler eller andet materiale, som 
produceres i forbindelse med denne anvendelse, udelukkende anvendes til interne, ikke-kommercielle 
og ikke-produktionsrelaterede formål. EVALUERINGSSOFTWAREN LEVERES ”SOM DEN ER”. ADGANG 
TIL OG BRUG AF OUTPUTFILER, SOM ER OPRETTET VED HJÆLP AF EVALUERINGSSOFTWARE, SKER 
HELT PÅ KUNDENS EGET ANSVAR. 



2.1.2.3 Abonnementsudgave. Hvad angår den software, der er tilgængelig på abonnementsbasis 
(”Abonnementsudgave”), må kunden kun installere og bruge abonnementsudgaven på det tilladte antal 
kompatible computere i løbet af licensperioden. I henhold til det tilladte antal computere til 
abonnementsudgaven kan Adobe give kunden tilladelse til at installere og bruge den seneste tidligere 
version af abonnementsudgaven og den aktuelle version af abonnementsudgaven på den samme 
computer i løbet af licensperioden. Kunden accepterer, at Adobe til enhver tid må ændre den 
softwaretype (såsom specifikke komponenter, versioner, platforme, sprog osv.), der følger med 
abonnementsudgaven, og ikke på nogen måde er ansvarlig over for kunden for sådanne ændringer. 
Vedvarende adgang til en abonnementsudgave kræver: (a) en fast internetforbindelse til at aktivere, 
forny og validere licensen, (b) Adobes eller den autoriserede forhandlers kvittering for faste 
abonnementsbetalinger og (c) kundens accept af abonnementets vilkår og andre tilgængelige vilkår og 
betingelser, som findes på http://www.adobe.com/go/paymentterms_dk eller på købstidspunktet. Hvis 
Adobe ikke modtager betaling for det faste abonnement eller ikke kan validere licensen regelmæssigt, 
kan softwaren blive inaktiv uden forudgående varsel, indtil Adobe modtager betalingen eller validerer 
licensen. 

2.1.3 Brug på bærbare computere eller hjemmecomputere. Med forbehold for de i afsnit 2.1.4 
anførte begrænsninger må den primære bruger af den computer, som softwaren er installeret på 
under afsnit 2.1 (”Primær bruger”), installere yderligere én kopi af softwaren udelukkende til sin 
egen brug, enten på en bærbar computer eller på en computer, der befinder sig i hans eller hendes 
hjem, forudsat at softwaren på den bærbare computer eller hjemmecomputeren ikke anvendes 
samtidig med, at softwaren anvendes på den primære computer. 

2.1.4 Begrænsninger i volumenlicenstagerens sekundære brug. Såfremt softwaren blev anskaffet under 
et Adobe-volumenlicensprogram eller en Adobe-volumenlicensaftale (såsom Adobe Volume Licensing) 
af en anden licenstager end en indehaver af en undervisningsvolumenlicens, må den sekundære kopi af 
softwaren, der er fremstillet i henhold til afsnit 2.1.3, kun benyttes til fordel for og i forretningsøjemed af 
volumenlicenstageren. 

2.1.5 Dual Boot-platform. Der gives licens til brug af softwaren på en specifik operativsystemplatform. 
Kunden skal købe en separat licens til brug af softwaren på hver operativsystemplatform. Hvis kunden 
f.eks. ønsker at installere softwaren på både Mac OS- og Windows-operativsystemplatform på en enhed, 
der kører begge disse platforme (dvs. en dual boot-maskine), skal kunden først indhente to separate 
licenser til softwaren. Dette gælder, selvom to versioner af softwaren, hver designet til en anden 
operativsystemplatform, leveres til kunden på samme medie. 

2.1.6 Distribution fra en server. Som tilladt ifølge dokumentationen må kunden overføre en kopi af 
softwaren til en filserver i kundens interne netværk (”Server”) med det formål at downloade og 
installere softwaren på computere i det samme interne netværk til brug udelukkende som tilladt ifølge 
afsnit 2. 

2.1.7 Serverbrug. 

2.1.7.1 Som tilladt ifølge et separat købsdokument eller dokumentationen og i henhold til 
licensbegrænsninger i denne aftale må kunden kun installere softwaren på en server med det formål at 
tillade en person på en computer i samme interne netværk (”Netværksbruger”) at få adgang til og bruge 
softwaren. Den netværksbruger, der har adgang til denne type software på serveren, omtales som 
”Serversoftwarebruger”. Det samlede antal serversoftwarebrugere (ikke det samtidige antal brugere) må 
ikke overskride det tilladte antal. Eksempel: Hvis kunden har købt 10 softwarelicenser (tilladte antal 
er 10), og denne vælger at installere softwaren på en server, kan kunden kun give op til 10 
serversoftwarebrugere tilladelse til adgang til softwaren (selvom kunden har mere end 10 
netværksbrugere eller færre end 10 samtidige brugere af softwaren). 

2.1.7.2 Som eksempel og uden begrænsning giver ovenstående ikke kunden lov til at installere eller få 
adgang til softwaren (enten direkte eller via kommandoer, data eller instruktioner): (a) fra eller til en 
computer, der ikke indgår i kundens interne netværk, (b) til at aktivere webhostede arbejdsgrupper eller 
offentligt tilgængelige webhostede tjenester, (c) for personer eller kollektive enheder til at bruge, 



downloade, kopiere eller på anden vis drage fordel af softwarens funktionalitet, medmindre de har 
licens dertil fra Adobe, (d) som komponent i et system, en arbejdsgang eller en tjeneste, der er 
tilgængelig for flere end det tilladte antal brugere, eller (e) til opgaver, der ikke initieres af en individuel 
bruger (f.eks. automatisk serverbehandling). 

2.2 Medlemskab. Dette afsnit 2.2 gælder kunder, som har købt en medlemskabsbaseret licens eller 
tjeneste, såsom Creative Cloud-medlemskab (samlet kaldet ”Medlemskab”). 

2.2.1 Adobe online-tjenester i relation til medlemskabet. Under forudsætning af kundens fortsatte 
overholdelse af denne aftale og betaling af de gældende medlemskabsafgifter tildeler Adobe kunden en 
ikke-eksklusiv og begrænset ret, der gælder i hele territoriet, til adgang til og brug af softwaren og den 
relaterede Adobe online-tjeneste (som yderligere beskrevet i afsnit 16.4.1) som en del af medlemskabet 
i henhold til vilkårene anført i denne aftale samt yderligere vilkår for brug (sådan som begrebet er 
defineret i afsnit 14.1.3 herunder). 

2.2.2 Softwarelicens i relation til medlemskabet. Under forudsætning af kundens fortsatte overholdelse 
af denne aftale og betaling af de gældende medlemskabsafgifter giver Adobe kunden en ikke-eksklusiv 
og begrænset licens til at installere og bruge softwaren: (a) i territoriet, (b) i den periode, dette 
medlemskab gælder og er aktivt (”Medlemskabsperiode”) og (c) på en måde, der er i 
overensstemmelse med vilkårene for denne aftale og den gældende dokumentation. Ved udløb eller 
ophør af medlemskabsperioden, (x) ophører dele af eller al softwaren muligvis med at fungere uden 
forudgående varsel, og (y) kunden må ikke bruge softwaren, medmindre kunden har fornyet 
medlemskabet. Alle vilkår for den specifikke software som anført i denne aftale er fortsat gyldige og 
gælder forsat kunden og dennes brug af en sådan software. 

2.2.3 Begrænsninger. Kunden accepterer følgende yderligere vilkår og begrænsninger for 
medlemskabet: (a) Adobe må til enhver tid ændre den softwaretype (såsom specifikke produkter, 
komponenter, versioner, platform, sprog osv.), der følger med medlemskabet, og er ikke på nogen 
måde ansvarlig over for kunden for sådanne ændringer; (b) kunden kan være nødt til at oprette 
forbindelse til internettet og logge på et hvilket som helst tidspunkt i løbet af medlemskabsperioden; 
(c) softwaren kan automatisk oprette forbindelse til internettet for at kontrollere kundens medlemskab 
til enhver tid og uden varsel og (d) kunden må ikke sætte andre i stand til eller tillade andre at bruge 
softwaren som kunde. 

2.3 Indholdsfiler. Medmindre andet er anført i ”Readme”-filerne, dokumentationen eller andre licenser, 
der vedrører indholdsfilerne, må kunden bruge, vise, ændre, reproducere og distribuere alle 
indholdsfilerne. Kunden må dog ikke distribuere indholdsfilerne på enkeltstående basis, dvs. under 
forhold, hvor indholdsfilerne udgør den primære værdi i det produkt, der distribueres, og kunden er 
ikke berettiget til at gøre krav gældende vedrørende varemærkerettigheder til indholdsfiler eller til 
værker, der skabes på grundlag deraf. Intet anført heri påvirker ejerskabet af softwaren som anført i 
afsnit 3. 

2.4 Applikationskodeeksempler. Kunden kan ændre kildekodeformen for de dele af 
softwareprogrammerne, der udtrykkeligt er identificeret som kodeeksempler, 
applikationskodeeksempler, kodestykker, ActionScript-klassefiler eller eksempelkomponenter (alle 
kaldet ”applikationskodeeksempler”) i den medfølgende dokumentation udelukkende med det formål 
at designe, udvikle og teste websteder og applikationer, der er udviklet ved brug af Adobe-
softwareprogrammer, dog således at kunden alene må kopiere og distribuere 
applikationskodeeksemplerne (ændret eller uændret), såfremt alle følgende betingelser er opfyldt: 
(a) Kunden distribuerer kun de kompilerede objekt-kodeversioner af applikationskodeeksemplerne 
sammen med sin applikation; (b) kunden inkluderer ikke applikationskodeeksemplerne i et produkt 
eller en applikation, der er beregnet til udvikling af websteder; og (c) kunden benytter ikke Adobes 
navn, logoer eller andre af Adobes varemærker til at markedsføre sin applikation. Kunden er indforstået 
med at holde Adobe skadesløs og beskytte og forsvare Adobe mod alle tab, skader, krav eller 
sagsanlæg, herunder advokatsalærer, der opstår som følge af brug eller distribution af sin applikation. 



2.5 Programmeringssprog. Softwaren kan inkludere dele af ExtendScript SDK og Pixel Bender SDK. Med 
forbehold af begrænsningerne i nærværende afsnit 2 tildeler Adobe kunden en ikke-eksklusiv, ikke-
overdragelig, royalty-fri licens til at benytte elementerne i ExtendScript SDK og Pixel Bender SDK 
udelukkende til intern udvikling af brugerprogrammer, der er beregnede til at fungere sammen med 
Adobe-produkter. Medmindre det udtrykkeligt er angivet i afsnit 2.5, må ingen dele af ExtendScript SDK 
eller Pixel Bender SDK ændres eller distribueres. Kunden accepterer at holde Adobe skadesløs for alle 
tab, skader, krav eller sagsanlæg, herunder advokatsalærer, der opstår som følge af en sådan 
distribution. 

2.6 Dokumentationskopier. Kunden må fremstille kopier af dokumentationen til egen intern brug i 
forbindelse med benyttelse af softwaren i overensstemmelse med denne aftale, men ikke flere end det 
antal, der med rimelighed kan anses for at være nødvendigt. 

3. Ejendomsretten til immaterielle rettigheder. 

De immaterielle rettigheder til softwaren og til enhver autoriseret kopi fremstillet af kunden, tilhører og 
ejes af Adobe Systems Incorporated og selskabets leverandører. Softwarens struktur, opbygning og 
kildekode er værdifulde forretningshemmeligheder og fortrolige oplysninger, som tilhører Adobe 
Systems Incorporated og selskabets leverandører. Softwaren er beskyttet af lov, herunder men ikke 
begrænset til den i USA og andre lande gældende lovgivning om ophavsret samt internationale 
konventionsbestemmelser. Medmindre det er udtrykkeligt anført heri, tildeler denne aftale ikke kunden 
nogen immaterielle rettigheder til softwaren. Alle rettigheder, der ikke udtrykkeligt tildeles, er 
forbeholdt Adobe og Adobes leverandører. 

4. Begrænsninger og krav. 

4.1 Oplysninger om ejendomsret. Enhver tilladt kopi af softwaren (herunder uden begrænsning 
dokumentationen), som kunden fremstiller, skal indeholde de samme meddelelser om ophavsret og 
ejendomsret, som fremgår af eller i softwaren. 

4.2 Brugsforpligtelser. Kunden accepterer, at han eller hun ikke vil bruge softwaren til andet end det, der 
er tilladt ifølge denne aftale, og at han eller hun ikke vil bruge softwaren på en måde, der ikke er i 
overensstemmelse med dens design og dokumentation. 

4.3 Ingen ændringer. Bortset fra, hvad der er tilladt i medfør af afsnit 2 eller 16, må kunden ikke ændre, 
overføre, tilpasse eller oversætte softwaren. 

4.4 Ingen reverse engineering. Bortset fra, hvad der ellers er tilladt i afsnit 16.1, må kunden ikke 
dekompilere, foretage reverse engineering, demontere eller på anden vis forsøge at afsløre softwarens 
kildekode. 

4.5 Ingen ”unbundling”. Softwaren indeholder muligvis forskellige applikationer og komponenter, 
tillader muligvis adgang til forskellige Adobe online-tjenester, understøtter muligvis flere platforme og 
sprog og leveres muligvis til kunden på flere medier eller i flere eksemplarer. Ikke desto mindre er 
softwaren udviklet og leveret til kunden som et enkelt produkt, der er beregnet til brug som et enkelt 
produkt på computere, som tilladt heri. Medmindre det på anden måde tillades i dokumentationen, 
behøver kunden ikke at installere alle komponenterne i softwaren, men kunden må ikke adskille 
softwarens komponenter til brug på forskellige computere. 

4.6 Ingen overdragelse. 

4.6.1 KUNDEN ER IKKE BERETTIGET TIL AT UDLEJE, BORTLEASE, SÆLGE, VIDERELICENSERE, TILDELE 
ELLER OVERDRAGE SINE RETTIGHEDER TIL SOFTWAREN (HERUNDER UDEN BEGRÆNSNING 
SOFTWARE, DER ER ERHVERVET VED DOWNLOAD FRA ET WEBSTED) ELLER TIL AT TILLADE, AT EN 
DEL AF SOFTWAREN KOPIERES TIL ANDRE PERSONERS ELLER JURIDISKE ENHEDERS COMPUTERE, 
UNDTAGEN I DET OMFANG DET MÅTTE VÆRE UDTRYKKELIGT TILLADT EFTER DENNE AFTALE. 



4.6.2 Med undtagelse af undervisningssoftware (som defineret i afsnit 16.3), ”pre-release”-software (som 
defineret i afsnit 16.2), evalueringssoftware, ”not-for-resale”-kopier af softwaren eller software, der er 
erhvervet gennem et Adobe-volumenlicensprogram og yderligere i henhold til afsnit 4.6.3 må kunden 
permanent overføre alle sine rettigheder til brug af softwaren til en anden person eller juridisk enhed 
under forudsætning af, at: (a) kunden også overdrager (i) denne aftale, (ii) serienumrene, softwaren på 
medier fra Adobe eller Adobes autoriserede distributør og al anden software eller hardware, der er 
bundtet, pakket eller præinstalleret med softwaren, herunder alle kopier, opdateringer og tidligere 
versioner (som defineret i afsnit 5 nedenfor), og (iii) alle kopier af fontsoftware til denne person eller 
kollektive enhed; (b) kunden ikke beholder opdateringer, tidligere versioner eller kopier, herunder 
sikkerhedskopier og kopier lagret på en computer; og (c) modtageren accepterer denne aftales vilkår 
og betingelser og alle øvrige vilkår og betingelser, som var gældende for kundens køb af en gyldig 
licens til softwaren. Der er flere oplysninger om overdragelse af volumenlicenssoftware på 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_dk. 

4.6.3 Hvis softwaren kræver tilbagevendende aktivering eller registrering, og Adobe imødekommer 
kundens anmodning om at blive undtaget fra kravet om en sådan tilbagevendende aktivering eller 
registrering, vil retten til permanent at overdrage licensen som anført i afsnit 4.6.2 ophøre omgående 
efter imødekommelsen af en sådan anmodning. Dette gælder i tillæg til begrænsningerne anført i 
vilkårene for aktivering (som defineret i afsnit 14.3) 

4.7 Ikke servicebureauer. Kunden vil ikke bruge eller udbyde softwaren som et servicebureau. I 
afsnit 16.6.3 tilvejebringes en begrænset undtagelse udelukkende for fontsoftware. 

4.8 Begrænsninger vedrørende Adobe Runtime. Kunden må ikke bruge Adobe Runtime på en anden 
enhed end en personlig computer eller med en integreret eller enhedsversion af et operativsystem. 
Kunden må for eksempel ikke bruge Adobe Runtimes på en (a) mobil enhed, set-top-boks, håndholdt 
enhed, telefon, spilkonsol, tv, dvd-afspiller, mediecenter (dog ikke Windows XP Media Center Edition og 
senere versioner), elektronisk opslagstavle eller andre former for digitale skilte, internetudstyr eller 
andet udstyr med internetadgang, PDA, medicinsk udstyr, betalingsautomat, telematisk udstyr, 
spilmaskine, system til automatisering af hjemmet, kiosk, fjernbetjeningsenhed eller anden elektronisk 
enhed, (b) operatørbaseret mobiltelefon, kabel, satellit eller tv-system eller (c) en anden enhed i et 
lukket system. Der er flere oplysninger om licens til Adobe Runtimes på 
http://www.adobe.com/go/licensing_dk. 

4.9 Territorium. Kunden vil kun bruge softwaren og besøge Adobe online-tjenester i territoriet og på en 
måde, der stemmer overens med den aktiveringspolitik, der er beskrevet på 
http://www.adobe.com/go/activation_dk. Adobe kan ophæve den licens, der gives heri, eller ophæve 
medlemskabet eller adgang til Adobe online-tjenester, hvis Adobe mener, at kunden bruger softwaren 
eller Adobe online-tjenester uden for territoriet. 

5. Opdateringer. 

Hvis softwaren er en opdatering af en tidligere version af Adobe-software (”Tidligere version”), er 
kundens brug af denne opdatering betinget af, at kunden bevarer den tidligere version. Hvis kunden 
derfor gyldigt overdrager denne opdatering i medfør af afsnit 4.6, skal kunden overdrage den tidligere 
version sammen med den. Hvis kunden ønsker at anvende denne opdatering ud over den tidligere 
version, må kunden kun gøre dette på den samme computer, hvor han eller hun har installeret og 
anvender den tidligere version. Enhver forpligtelse, som Adobe måtte have til at understøtte tidligere 
versioner i løbet af licensperioden, kan ophøre ved denne opdaterings tilgængelighed. Ingen anden 
anvendelse af opdateringen er tilladt. Yderligere opdateringer kan gives i licens fra Adobe med 
yderligere eller ændrede vilkår. 



6. Begrænset garanti. 

Medmindre det er anført på anden måde i en separat aftale mellem Adobe og en softwarelicenstager, 
garanterer Adobe over for den person eller den juridiske enhed, der først køber en licens til softwaren til 
brug i overensstemmelse med vilkårene i denne aftale, at softwaren i al væsentlighed vil fungere i 
overensstemmelse med den tilhørende brugerhåndbog til softwaren, når den bruges på den kompatible 
computer, i den korteste periode af følgende: (a) en periode på halvfems (90) dage eller 
(b) licensperioden efter modtagelse af softwaren (”Garantiperioden”). Ikke-væsentlige udsving i 
softwarens funktionalitet i forhold til brugerhåndbogen udgør ikke grundlag for et garantikrav. Denne 
begrænsede garanti gælder ikke for følgende, som er gjort tilgængelige SOM DE ER OG FOREFINDES og 
uden garanti fra Adobe: (i) programrettelser, (ii) fontsoftware, (iii) pre-release-software, prøvekopier, 
startpakker, evaluering, produktprøver, evalueringssoftware og ”not-for-resale”-kopier (NFR) af 
softwaren, (iv) hjemmesider, Adobe online-tjenester, tredjeparts online-tjenester, (v) Certified 
Document Services (se afsnit 16) og (vi) enhver software, der er gjort gratis tilgængelig af Adobe via 
download fra en Adobe hjemmeside. Alle garantikrav skal gøres gældende over for Adobes 
kundeserviceafdeling inden for en sådan garantiperiode sammen med gyldig kvittering for købet. Der er 
flere oplysninger om garantikrav på http://www.adobe.com/go/support_dk. Adobes og dets tilknyttede 
selskabers eneste forpligtelse i forhold til et sådant garantikrav og kundens eneste 
misligholdelsesbeføjelse under en hvilken som helst garanti er begrænset til, efter Adobes eget valg, 
enten support på softwaren baseret på garantikravet, ombytning af softwaren eller, hvis support eller 
ombytning efter Adobes skøn ikke er mulig, tilbagebetaling af den licensafgift (om nogen), kunden har 
betalt for softwaren. DEN BEGRÆNSEDE GARANTI, DER ER ANFØRT I DETTE AFSNIT, GIVER KUNDEN 
BESTEMTE JURIDISKE RETTIGHEDER. KUNDEN KAN HAVE ANDRE RETTIGHEDER I HENHOLD TIL 
LOVGIVNINGEN, OG DISSE KAN VÆRE FORSKELLIGE FRA RETSOMRÅDE TIL RETSOMRÅDE. ADOBE 
FORSØGER IKKE AT BEGRÆNSE KUNDENS GARANTIRETTIGHEDER PÅ NOGEN MÅDE, DER IKKE ER 
TILLADT IFØLGE LOVGIVNINGEN. Læs afsnit 16 for at få retsområdespecifikke oplysninger, eller kontakt 
Adobes kundeserviceafdeling. 

7. Ansvarsfraskrivelse. 

DEN I AFSNIT 6 FREMSATTE BEGRÆNSEDE GARANTI OG ENHVER LOVBESTEMT GARANTI OG 
MISLIGHOLDELSESBEFØJELSE, DER IKKE KAN FRAVIGES ELLER BEGRÆNSES EFTER GÆLDENDE LOV, 
ER DE ENESTE GARANTIER OG ENESTE MISLIGHOLDELSESBEFØJELSER, SOM ER GÆLDENDE FOR 
SOFTWAREN. BORTSET FRA DE GIVNE OG LOVBESTEMTE GARANTIER OG 
MISLIGHOLDELSESBEFØJELSER AFVISER ADOBE, DETS TILKNYTTEDE SELSKABER, LEVERANDØRER 
OG CERTIFIKATUDSTEDENDE MYNDIGHEDER (DEFINERET NEDENFOR) ALLE UDTRYKKELIGE ELLER 
UNDERFORSTÅEDE GARANTIER, BETINGELSER, ERKLÆRINGER ELLER VILKÅR UDEN HENSYN TIL 
LOVGIVNING, SÆDVANERET, KUTYME, SKIK OG BRUG ELLER ANDET VEDRØRENDE NOGET 
FORHOLD, HERUNDER, MEN IKKE BEGRÆNSET TIL, YDELSE, SIKKERHED, IKKE-INDGREB I 
TREDJEPARTS RETTIGHEDER, INTEGRERING, SALGBARHED, UFORSTYRRET ANVENDELSE, 
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMÅL. BORTSET FRA SÅDANNE 
GIVNE OG LOVBESTEMTE GARANTIER OG MISLIGHOLDELSESBEFØJELSER LEVERES SOFTWAREN OG 
ADGANG TIL ENHVER HJEMMESIDE, ADOBE ELLER TREDJEPARTS ONLINE-TJENESTER OG 
CERTIFIKATUDSTEDENDE MYNDIGHEDERS TJENESTER SOM DE ER OG FOREFINDES OG MED ALLE 
FEJL. DENNE ANSVARSFRASKRIVELSE KAN VÆRE UGYLDIG I NOGLE RETSOMRÅDER. KUNDEN KAN 
HAVE ANDRE RETTIGHEDER I HENHOLD TIL LOVGIVNINGEN, SOM IKKE KAN FRAFALDES ELLER 
FRASKRIVES. ADOBE FORSØGER IKKE AT BEGRÆNSE KUNDENS GARANTIRETTIGHEDER PÅ NOGEN 
MÅDE, DER IKKE ER TILLADT IFØLGE LOVGIVNINGEN. Bestemmelserne i afsnit 7 og 8 vil fortsat være 
gældende efter aftalens ophør uanset årsag. Dette indebærer dog ikke en fortsat ret til at bruge 
softwaren efter denne aftales ophør. 



8. Ansvarsbegrænsning. 

BORTSET FRA DEN OVENFOR NÆVNTE ENESTE MISLIGHOLDELSESBEFØJELSE, SOM TILBYDES AF 
ADOBE, OG ENHVER MISLIGHOLDELSESBEFØJELSE, SOM IKKE KAN FRAVIGES ELLER BEGRÆNSES I 
HENHOLD TIL LOVGIVNINGEN, ER ADOBE, DETS ASSOCIEREDE ENHEDER, LEVERANDØRER OG 
CERTIFIKATUDSTEDENDE MYNDIGHEDER I INTET TILFÆLDE ERSTATNINGSANSVARLIGE OVER FOR 
KUNDEN FOR TAB, SKADER, KRAV ELLER ANDRE OMKOSTNINGER UANSET DISSES ART, HERUNDER 
DIREKTE, INDIREKTE ELLER HÆNDELIGE SKADER, TABT ARBEJDSFORTJENESTE ELLER MISTET 
OPSPARING, ETHVERT TAB HIDRØRENDE FRA DRIFTSFORSTYRRELSE, PERSONSKADE ELLER 
MANGLENDE OPFYLDELSE AF OMSORGSFORPLIGTELSE, ELLER KRAV FREMSAT AF TREDJEPART OG 
DETTE UANSET, OM EN ADOBE-REPRÆSENTANT MÅTTE VÆRE BLEVET UNDERRETTET OM 
MULIGHEDEN FOR SÅDANNE TAB, SKADESERSTATNINGER, KRAV ELLER OMKOSTNINGER. DEN 
SAMLEDE HÆFTELSE FOR ADOBE, DETS ASSOCIEREDE ENHEDER, LEVERANDØRER OG 
CERTIFIKATUDSTEDENDE MYNDIGHEDER I MEDFØR AF ELLER I FORBINDELSE MED DENNE AFTALE, 
ER I ALLE TILFÆLDE BEGRÆNSET TIL DET BELØB, SOM MÅTTE VÆRE BETALT FOR SOFTWAREN. 
DENNE BEGRÆNSNING GÆLDER OGSÅ I TILFÆLDE AF VÆSENTLIG MISLIGHOLDELSE ELLER I 
TILFÆLDE AF MISLIGHOLDELSE AF DENNE AFTALES VÆSENTLIGE BESTEMMELSER. Intet i denne 
aftale begrænser Adobes ansvar over for kunden i tilfælde af død eller personskade som følge af 
Adobes uagtsomhed eller svig. Adobe agerer på vegne af sine associerede enheder, leverandører og 
certifikatudstedende myndigheder i henseende til fraskrivelse, udelukkelse og begrænsning af 
forpligtelser, garantier og ansvar, men ikke i andre henseender eller for noget andet formål. 

OVENSTÅENDE BEGRÆNSNINGER OG FRASKRIVELSER FINDER ANVENDELSE I DET OMFANG, 
GÆLDENDE LOV I KUNDENS RETSOMRÅDE TILLADER DET. DENNE ANSVARSBEGRÆNSNING KAN 
VÆRE UGYLDIG I NOGLE RETSOMRÅDER. KUNDEN KAN HAVE ANDRE RETTIGHEDER, SOM I 
HENHOLD TIL LOV OM FORBRUGERBESKYTTELSE OG ANDRE LOVE IKKE KAN FRAFALDES. ADOBE 
FORSØGER IKKE AT BEGRÆNSE DERES GARANTI ELLER MISLIGHOLDELSESBEFØJELSER PÅ NOGEN 
MÅDE, SOM IKKE ER TILLADT IFØLGE LOVGIVNINGEN. SE AFSNIT 16 FOR RETSOMRÅDESPECIFIKKE 
ERKLÆRINGER. 

9. Eksportregler. 

Kunden anerkender, at Softwaren er underlagt den amerikanske eksportlovgivning (U.S. Export 
Administrations Regulations) (”EAR”), og at kunden vil overholde EAR. Kunden må ikke eksportere eller 
reeksportere softwaren, direkte eller indirekte til: (a) nogen lande, som er underkastet amerikanske 
eksportrestriktioner (inklusive, men ikke nødvendigvis begrænset til Cuba, Iran, Nordkorea, Sudan og 
Syrien), (b) enhver slutbruger, som kunden ved eller har grund til at tro, vil udnytte softwaren i 
konstruktionen, udviklingen eller produktionen af atomvåben, kemiske eller biologiske våben, eller 
raketsystemer, rumfartøjer og raketsonder, eller ubemandede luftfartøjer, eller (c) enhver slutbruger, 
som er blevet forhindret i at deltage i amerikanske eksporttransaktioner af en føderal myndighed under 
den amerikanske stat. Kunden er herudover ansvarlig for at overholde alle lokale love i kundens 
retsområde, som kan påvirke dennes ret til at importere, eksportere eller bruge softwaren. Hvis Adobe 
har kendskab til, at der er fundet en overtrædelse sted, kan Adobe være forhindret i at levere 
vedligeholdelse og support til Softwaren. 

10. Lovvalg. 

Såfremt kunden er en forbruger, som kun anvender softwaren til personlige, ikke-erhvervsmæssige 
formål, reguleres denne aftale af lovgivningen i det retsområde, hvor kunden har købt licensen til at 
anvende softwaren. Hvis kunden ikke er en sådan forbruger, skal denne aftale reguleres af og fortolkes 
efter gældende ret i: (a) staten Californien, hvis en licens til softwaren anskaffes, mens kunden opholder 
sig i USA, Canada eller Mexico; eller (b) Japan, hvis en licens til softwaren anskaffes, mens kunden 
opholder sig i Japan; eller (c) Singapore, hvis en licens til softwaren anskaffes, mens kunden opholder 
sig i et af medlemslandene i Sammenslutningen af Sydøstasiatiske Nationer, Fastlandskina, Hong Kong 



S.A.R., Macau S.A.R., Taiwan eller Sydkorea; eller (d) England og Wales, hvis en licens til softwaren 
anskaffes, mens kunden opholder sig i et retsområde, der ikke er beskrevet ovenfor. Domstolene i 
henholdsvis Santa Clara County, Californien, hvor californisk ret er gældende, Tokyo District Court i 
Japan, hvor japansk ret er gældende, og kompetente domstole i London, England, hvor engelsk og 
walisisk ret er gældende, skal have ikke-eksklusiv jurisdiktion i henseende til alle tvister vedrørende 
denne aftale. Når Singapores lovgivning gælder, henvises tvister, der måtte opstå som følge af eller i 
forbindelse med denne aftale, herunder alle spørgsmål om dens eksistens, gyldighed eller ophør, til 
Singapore, hvor de skal afgøres vha. voldgift i overensstemmelse med de gældende voldgiftsregler i 
Singapore International Arbitration Centre (SIAC) – disse regler skal anses for at indgå i denne aftale 
ifølge henvisningen til dette afsnit. Parterne skal sammen udpege en voldgiftsmand. Hvis 
voldgiftsmanden ikke udpeges inden for tredive (30) dage efter, at en af parterne har sendt en skriftlig 
anmodning om at acceptere voldgiften, skal formanden for SIAC tage denne beslutning. Sproget for 
voldgiften skal være engelsk. Til trods for bestemmelserne i denne aftale kan Adobe eller kunden 
anmode en retsmæssig, administrativ eller anden myndighed om at beordre en foreløbig eller sikrende 
forholdsregel, herunder pålæggelse af foreløbige forbud eller påbud, naturalopfyldelse eller andre 
rimelige retsmidler, inden eller under de retsmæssige eller voldgiftsmæssige processer, med henblik på 
at opretholde den pågældende parts rettigheder og interesser eller for at håndhæve visse betingelser, 
som er egnede til pålæggelse af foreløbige beføjelser. Nærværende aftale er ikke underlagt følgende, 
hvis anvendelse hermed udtrykkeligt er udelukket ved nærværende aftale: (x) lovvalgsregler for noget 
retsområde, (y) de Forenede Nationers konvention om aftaler om internationale køb og (z) UCITA 
(Uniform Computer Information Transactions Act) som vedtaget i ethvert retsområde. 

11. Generelle bestemmelser. 

Hvis en del af denne aftale erklæres ugyldig eller ikke kan håndhæves, påvirker det ikke gyldigheden af 
den øvrige del af denne aftale, som fortsat er gyldig og kan håndhæves i henhold til dens vilkår. 
Ændringer af denne aftale skal ske skriftligt og underskrives af en befuldmægtiget repræsentant for 
Adobe. Den engelske version af denne aftale vil være gældende ved fortolkning eller udlægning af 
denne aftale. Denne aftale udgør den samlede aftale mellem Adobe og kunden i henseende til 
softwaren, og den træder i stedet for enhver form for tidligere tilkendegivelse, diskussion, løfte, 
meddelelse eller annoncering vedrørende softwaren. 

12. Bemærkninger til slutbrugere i den amerikanske forvaltning. 

12.1 Adobe Technologys licensudstedelse til den amerikanske forvaltning. Kunden accepterer, at licens 
til Adobe Software erhvervet af den amerikanske forvaltning eller dennes underleverandører erhverves 
iht. praksis angivet i 48 C.F.R. Section 12.212 (for civile myndigheder) og 48 C.F.R. Sections 227.7202-1 
og 227.7202-4 (for forsvarsministeriet). For så vidt angår slutbrugere i den amerikanske forvaltning 
forpligter Adobe sig til at overholde alle love om ligebehandling, herunder bestemmelserne i Executive 
Order 11246, med senere ændringer, paragraf 402 i loven ”Vietnam Era Veterans Readjustment 
Assistance Act” af 1974 (38 USC 4212) og paragraf 503 i loven ”Rehabilitation Act” af 1973, med senere 
ændringer, samt reglerne i 41 CFR Parts 60-1, 60-60, 60-250 og 60-741. Reglen om positiv 
særbehandling og bestemmelserne i foregående afsnit vil ved henvisning dertil udgøre en del af denne 
aftale. 

12.2 Commercial Items. For så vidt angår slutbrugere i den amerikanske forvaltning, er softwaren 
”Commercial Item(s)”, som dette begreb er defineret i 48 C.F.R. paragraf 2.101, og består af ”Commercial 
Computer Software” og ”Commercial Computer Software Documentation”, således som disse begreber er 
anvendt i 48 C.F.R. paragraf 12.212 eller 48 C.F.R. paragraf 227.7202, i det omfang, disse bestemmelser 
måtte finde anvendelse. I overensstemmelse med 48 C.F.R. paragraf 12.212 eller 48 C.F.R. 
paragraf 227.7202-1 til 227.7202-4, i det omfang, disse bestemmelser måtte finde anvendelse, gives denne 
”Commercial Computer Software” og ”Commercial Computer Software Documentation” i licens til 
slutbrugere i den amerikanske forvaltning (a) alene som ”Commercial Items” og (b) alene med de 



rettigheder, der gives alle andre slutbrugere i medfør af denne aftales vilkår og betingelser. Der tages 
forbehold for ikke-offentliggjorte rettigheder i henhold til den i USA gældende ophavsretslovgivning. 

13. Overholdelse af licensvilkår. 

Hvis kunden er en virksomhed, et selskab eller en organisation, accepterer kunden hermed, at Adobe 
eller en af Adobe bemyndiget repræsentant, ud over kontrol af overholdelse af licensen udført af 
softwaren, højst hver tolvte (12.) måned med syv (7) dages forudgående varsel har ret til at inspicere 
kundens optegnelser, systemer og anlæg for at verificere, at brugen af al software eller tjenesteydelser 
fra Adobe er i overensstemmelse med kundens gyldige licenser fra Adobe. For eksempel har Adobe ret 
til den del af kundens dokumentation, som kan bidrage til at afgøre, om installationer af softwaren er 
blevet serialiseret, og kunden skal udlevere den pågældende dokumentation, så snart Adobe måtte 
anmode herom. Kunden skal herudover forsyne Adobe med alle optegnelser og oplysninger, som 
Adobe anmoder om, for at bekræfte, at kundens anvendelse af nogen eller al Adobe-software er i 
overensstemmelse med dennes gyldige licenser fra Adobe, inden tredive (30) dage efter Adobes 
anmodning. Der er flere oplysninger om serialisering på http://www.adobe.com/go/elicensing_dk. 

14. Internetforbindelse og beskyttelse af personlige oplysninger. 

14.1 Automatisk forbindelse til internettet. Softwaren kan bevirke, at kundens computer uden varsel 
automatisk opretter forbindelse til internettet og kommunikerer med et af Adobes websteder eller 
Adobes domæne med henblik på f.eks. licensvalidering eller for at kunden kan få leveret yderligere 
oplysninger, faciliteter og funktionalitet. Medmindre andet er angivet i afsnit 14.2 til og med 14.7, 
gælder følgende bestemmelser for alle automatiske internetforbindelser, som softwaren foretager: 

14.1.1 Når softwaren opretter forbindelse til internettet og kommunikerer med en Adobe-hjemmeside, 
uanset om det sker automatisk eller på brugerens anmodning, er politikken om beskyttelse af 
personlige oplysninger gældende. Adobes politik om beskyttelse af personlige oplysninger tillader 
sporíng (tracking) af besøg på hjemmesider, og den giver udførlig information om emnerne sporing 
(tracking) og brug af cookies, web-beacons og lignende. 

14.1.2 Når som helst softwaren opretter forbindelse til Adobe via internettet, indsamles og overføres 
bestemte oplysninger om kunden af softwaren til Adobe i henhold til Adobes online-politik om 
beskyttelse af personlige oplysninger, som er tilgængelig på http://www.adobe.com/go/privacy_dk 
(”Privacy Policy”). 

14.1.3 Hvis kunden anvender en Adobe online-tjeneste (som defineret i afsnit 16.4 herunder) eller 
aktiverer eller registrerer softwaren, bliver yderligere oplysninger såsom kundens Adobe-id, brugernavn 
og adgangskode muligvis overført og gemt af Adobe i henhold til politikken om beskyttelse af 
personlige oplysninger og yderligere vilkår for brug i forbindelse med en sådan Adobe online-tjeneste 
(sammen med vilkårene for brug på Adobe.com og alle gældende vilkår benævnt ”Yderligere vilkår for 
brug”). 

14.1.4 Som tilladt ifølge gældende lovgivning eller efter kundens accept kan Adobe (a) sende kunden 
transaktionsmeddelelser for at lette gennemførelse af Adobe online-tjenesten eller aktiveringen eller 
registreringen af softwaren eller Adobe online-tjenesten eller (b) levere markedsføringsmateriale i selve 
produktet for at informere om softwaren og andre Adobe-produkter og -tjenester ved hjælp af 
oplysninger, herunder men ikke begrænset til versionen af platformen og softwaren, licensstatus og 
sprog. 

14.2 Opdatering. Softwaren kan bevirke, at kundens computer uden yderligere varsel automatisk 
opretter forbindelse til internettet (periodisk eller med regelmæssige mellemrum) for at (a) søge efter 
opdateringer, som er tilgængelige for download og installation på computeren og (b) for at oplyse 
Adobe om resultaterne af installationsforsøg. 



14.3 Aktivering. Softwaren kan kræve, at kunden (a) erhverver et Adobe-id, (b) aktiverer eller 
genaktiverer softwaren, (c) registrerer softwaren eller (d) validerer medlemskabet. Et sådant krav kan 
bevirke, at kundens computer uden varsel opretter forbindelse til internettet ved installation, ved start 
og med regelmæssige mellemrum derefter. Når softwaren har oprettet forbindelse, vil den indsamle og 
overføre oplysninger til Adobe som beskrevet på http://www.adobe.com/go/activation_dk (”Activation 
Terms”). Softwaren eller kunden kan også modtage oplysninger fra Adobe i forbindelse med kundens 
licens, abonnement eller medlemskab. Adobe kan bruge denne type oplysninger til at spore eller 
forhindre svigagtig eller uautoriseret brug, som ikke er i overensstemmelse med en gyldig licens eller et 
gyldigt abonnement eller medlemskab. Manglende aktivering eller registrering af softwaren, validering 
af abonnementet eller medlemskabet eller en afgørelse fra Adobe om svigagtig eller uautoriseret brug 
af softwaren kan medføre reduceret funktionalitet, ikke-funktionsdygtig software eller afbrydelse eller 
midlertidig ophævelse af abonnementet eller medlemskabet. 

14.4 Deaktivering. Kunden kan deaktivere og afinstallere softwaren på sin computer for at installere og 
aktivere softwaren på en anden computer i henhold til denne aftale (”Deaktivering”) og som yderligere 
beskrevet på http://www.adobe.com/go/activation_dk. Deaktivering kræver internetforbindelse. 

14.5 Brug af online-tjenester. Softwaren kan uden yderligere varsel og enten periodisk eller med 
regelmæssige mellemrum automatisk oprette forbindelse på kundens computer til internettet for at 
lette kundens adgang til indhold og tjenester, der leveres af Adobe eller tredjepart, som yderligere 
beskrevet i afsnit 16.4 (online-tjenester). Softwaren kan endvidere uden yderligere varsel automatisk 
oprette forbindelse til internettet for at opdatere materialer, der kan downloades fra disse online-
tjenester, for også at give øjeblikkelig adgang til disse tjenester, når kunden er offline. 

14.6 Digitale certifikater. Softwaren bruger digitale certifikater (som beskrevet i afsnit 16.5) for at hjælpe 
kunden med at identificere downloadede filer (f.eks. programmer og indhold) samt udgiverne af disse 
filer. Adobe AIR bruger f.eks. digitale certifikater til at hjælpe kunden med at identificere udgiveren af 
Adobe AIR-applikationer. Adobe Acrobat-produktfamilien anvender også digitale certifikater til at 
signere og validere signaturer i PDF-dokumenter og til at validere certificerede PDF-dokumenter. 
Kundens computer opretter muligvis forbindelse til internettet ved validering af et digitalt certifikat. 

14.7 Settings Manager. Softwaren kan omfatte Flash Player. Flash Player kan gemme visse 
brugerindstillinger ved at lagre dem på kundens computer som et lokalt delt objekt. De er knyttet til 
programmet Flash Player på computeren, så kunden kan tilpasse runtime-funktioner. Med Flash Player 
Settings Manager kan kunden ændre disse indstillinger, herunder muligheden for at begrænse 
tredjeparters adgang til at lagre lokale delte objekter eller tildele tredjepartsindhold adgangsrettigheder 
til computerens mikrofon og kamera. Der er flere oplysninger om, hvordan man konfigurerer 
indstillingerne i versionen af Flash Player, herunder oplysninger om deaktivering af lokale delte objekter 
med Flash Player Settings Manager, på http://www.adobe.com/go/settingsmanager_dk. Der er flere 
oplysninger om lokale delte objekter på http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_dk. 

15. Peer-to-peer-kommunikation. 

Softwaren kan benytte kundens forbindelse til et lokalt netværk til uden yderligere varsel automatisk at 
oprette forbindelse til anden Adobe-software og derved angive på det lokale netværk, at den er 
tilgængelig for kommunikation med anden Adobe-software. Disse forbindelser kan overføre IP-
adressen på kundens forbindelse til det lokale netværk. 

16. Specifikke bestemmelser og undtagelser. 

Nærværende afsnit indeholder særlige bestemmelser for bestemte produkter og komponenter i 
softwaren samt begrænsede undtagelser til de ovenfor anførte vilkår og betingelser. I det omfang en 
bestemmelse i dette afsnit er i modstrid med andre vilkår og betingelser i denne aftale, vil vilkårene 
anført i dette afsnit have forrang for sådanne andre vilkår og betingelser. 



16.1 Ingen præjudice, bestemmelser for Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde (EØS), 
obligatorisk besked vedr. Australien. 

16.1.1 Denne aftale vil ikke forringe de lovfæstede rettigheder, som nogen, herunder de, der handler 
som forbrugere, måtte have. For eksempel reguleres denne aftale af ”Consumer Guarantees Act” for 
forbrugere i New Zealand, der anskaffer softwaren til personlig brug eller hjemme- eller 
husholdningsbrug (ikke til erhverv). 

16.1.2 Hvis kunden har købt softwaren inden for Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde 
(EØS), hvis kunden som regel er bosiddende i EØS og er forbruger (dvs. kunden bruger softwaren til 
personlige, ikke-forretningsmæssige formål), gælder afsnit 6 (Begrænset garanti) ikke for kundens køb 
og anvendelse af softwaren. I stedet garanterer Adobe i en periode på 2 år fra købstidspunktet, at 
softwaren leverer de funktionaliteter, der er beskrevet i den relevante brugerhåndbog (de ”aftalte 
funktionaliteter”), når den anvendes på den kompatible computer. Uvæsentlig variation i de aftalte 
funktionaliteter vil ikke kunne godtgøre garantirettigheder. DENNE GARANTI GÆLDER IKKE FOR 
SOFTWARE, SOM KUNDEN BENYTTER SOM PRE-RELEASE, PRØVE, STARTPAKKE ELLER 
PRODUKTPRØVE, ELLER FOR FONTSOFTWARE, ELLER HVIS SOFTWAREN IKKE FUNGERER, FORDI 
DEN ER BLEVET ÆNDRET AF KUNDEN. For at komme med et garantikrav skal kunden meddele dette til 
Adobes kundeserviceafdeling inden for denne 2-årige periode samt indgive købsbevis for softwaren. 
Adobe vil undersøge, om der er en fejl i softwaren, eller meddele kunden, at fejlen opstår, fordi kunden 
ikke har installeret softwaren korrekt (er det tilfældet, vil Adobe hjælpe kunden). Hvis der er en fejl i 
softwaren, kan kunden anmode Adobe om enten tilbagebetaling af købesummen eller reparation eller 
ombytning af softwaren. Anmodninger skal indsendes sammen med købsbevis. Hvis kundens 
garantikrav kan dokumenteres, vil Adobe imødekomme kundens krav om reparation eller ombytning, 
medmindre det ikke er rimeligt for Adobe. I sådanne tilfælde vil Adobe tilbagebetale købsprisen. 
Kunden kan få hjælp i forbindelse med garantien ved at kontakte Adobes kundeserviceafdeling. 

Bemærk, at bestemmelserne i afsnit 8 (Ansvarsbegrænsning) fortsat er gældende for de erstatningskrav, 
kunden måtte gøre gældende i forbindelse med brugen af softwaren. Adobe er dog ansvarlig for direkte 
tab, som er rimeligt forudsigelige i tilfælde af brud på denne aftale fra Adobes side. Kunden anmodes 
om at træffe alle rimelige foranstaltninger for at undgå og reducere skader, især ved at tage 
sikkerhedskopier af softwaren og computerdataene. 

Denne aftale og især dette afsnit 16.1.2 beskriver kundens rettigheder (herunder dennes lovmæssige 
rettigheder) i tilfælde af, at der opstår problemer med brugen af softwaren. Hvis kundens lovfæstede 
rettigheder er mere omfattende end denne beskrivelse, er kundens lovfæstede rettigheder gældende. 

16.1.3 Intet i denne aftale (herunder afsnit 4.4) begrænser nogen ret, der ikke kan tilsidesættes, til at 
dekompilere den software, som kunden må benytte ifølge gældende lovgivning. Hvis kunden for 
eksempel befinder sig inden for Den Europæiske Union (EU), har kunden måske ret til på visse 
betingelser, som er specificeret i den relevante lovgivning, at dekompilere software, hvis dette er 
nødvendigt for interoperabiliteten mellem softwaren og et andet softwareprogram, og kunden forinden 
skriftligt har bedt Adobe om at levere de oplysninger, som er nødvendige, for at denne operabilitet kan 
opnås, og Adobe ikke har stillet disse oplysninger til rådighed. Derudover må en sådan dekompilering 
kun udføres af kunden eller af en person, som har ret til at benytte en kopi af softwaren på kundens 
vegne. Adobe har ret til at kræve rimelige betingelser opfyldt, før sådanne oplysninger leveres. Alle 
oplysninger, der leveres af Adobe, eller som er erhvervet af kunden, som tilladt ifølge nærværende 
aftale, må kun anvendes af kunden til det heri beskrevne formål og må ikke videregives til tredjemand 
eller anvendes til at skabe software, som udviser betydelig lighed med softwarens udtryk, eller anvendes 
til nogen handling, som krænker Adobes eller selskabets licensgiveres ophavsret. 

16.1.4 Hvis kunden anskaffer softwaren i Australien, finder følgende bestemmelse anvendelse, uanset 
modstridende indhold i denne aftale: 



BESKED TIL FORBRUGERE I AUSTRALIEN: 

Vores varer leveres med garantier, der ikke kan udelukkes i henhold til australsk forbrugerlovgivning. 
Du har ret til ombytning eller tilbagebetaling af købesummen ved væsentlige mangler og til godtgørelse 
ved alle andre tab eller skader, der er rimeligt forudsigelige. Du har også ret til at få varerne repareret 
eller ombyttet, hvis varerne ikke er af acceptabel kvalitet, og fejlen ikke udgør en væsentlig fejl. Vores 
softwareprodukter har også en begrænset garanti på 90 dage, der ydes af Adobe Systems Software 
Ireland Limited, hvis kontor er beliggende på 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, 
Irland, som beskrevet i aftalen. Hvis produkterne ikke har de generelle funktioner, der er beskrevet i 
brugerdokumentationen inden for 90 dage efter levering, skal du ringe til Adobes kundeserviceafdeling 
på 1800 614 863 med oplysninger om produkt, serienummer og købsbevis. Du skal muligvis returnere 
softwareproduktet til den adresse, vi oplyser på det tidspunkt, og hvis det er tilfældet, vil 
forsendelsesomkostningerne påhvile dig. Fordelene i henhold til denne garanti er et tillæg til andre 
rettigheder og misligholdelsesbeføjelser, du måtte have ifølge lovgivning. 

16.2 Yderligere vilkår for ”pre-release”-softwaren. Hvis softwaren er en før-kommerciel udgivelse eller 
beta-software (”pre-release”-software), gælder nærværende afsnit. Pre-release-softwaren er ikke et 
udtryk for det endelige produkt fra Adobe og kan indeholde fejl og andre problemer, som kan medføre 
systemfejl eller andre fejl samt tab af data. Adobe kan vælge aldrig at udgive Pre-release-softwaren 
kommercielt. Hvis kunden har modtaget pre-release-softwaren i medfør af en separat skriftlig aftale, 
f.eks. ”Adobe Systems Incorporated Serial Agreement for Pre-release Software”, reguleres kundens brug 
af softwaren af den pågældende aftale. Kunden skal straks returnere eller ødelægge alle kopier af pre-
release-softwaren på Adobes anmodning eller på tidspunktet for Adobes kommercielle udgivelse af 
sådan software, alt efter hvad der indtræffer først. KUNDENS BRUG AF PRE-RELEASE-SOFTWARE SKER 
PÅ EGEN RISIKO. SE AFSNIT 6 OG 8 VEDRØRENDE BEGRÆNSET GARANTI OG 
ANSVARSBEGRÆNSNINGER I FORHOLD TIL PRE-RELEASE-SOFTWARE. 

16.3 Undervisningssoftware. Hvis softwaren er et undervisningssoftwareprodukt (software produceret 
og distribueret alene til brug for undervisningsslutbrugere), må kunden ikke bruge softwaren, 
medmindre denne er undervisningsslutbruger. Besøg http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_dk 
for at få at vide, om disse betingelser er opfyldt. Besøg http://www.adobe.com/go/store_dk, og søg efter 
linket for Buying Adobe Products Worldwide (forhandling af Adobe produkter på verdensplan) for at 
finde en forhandler af Adobe Authorized Academic i nærområdet. 

16.4 Online-tjenester. 

16.4.1 Leveret af Adobe. Softwaren letter kundens adgang til indhold og forskellige tjenester, der findes 
på websteder drevet af Adobe eller dets associerede enheder (”Adobe online-tjenester”). Eksempler på 
sådanne Adobe online-tjenester kan omfatte, men er ikke begrænset til: Adobe BrowserLab, Adobe CS 
Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help og 
produktvelkomstskærmbilleder. I nogle tilfælde kan en Adobe online-tjeneste fremkomme som en 
facilitet eller udvidelse i softwaren, selvom den er anbragt på et websted. Adgang til en Adobe online-
tjeneste kan kræve, at kunden aktiverer softwaren, erhverver et Adobe-id, accepterer de yderligere 
vilkår for brug, eller det vil kræve en særlig afgift for at få adgang til en sådan Adobe online-tjeneste. 
Adobe online-tjenester er muligvis ikke tilgængelige på alle sprog eller for indbyggere i alle lande, og 
Adobe kan til enhver tid og uden nærmere begrundelse modificere eller afbryde adgangen til enhver 
Adobe online-tjeneste. Adobe forbeholder sig også ret til at begynde at kræve betaling for adgang til 
eller brug af en Adobe online-tjeneste, der tidligere var gratis. Afsnit 14 anfører vigtige oplysninger om 
internetforbindelse og beskyttelse af kundens personlige oplysninger. Som anført i afsnit 14 gælder, at 
når softwaren får adgang til en Adobe online-tjeneste, er kundens brug af en sådan Adobe online-
tjeneste underlagt Adobes politik om beskyttelse af personlige oplysninger 
(http://www.adobe.com/go/privacy_dk), vilkårene for brug af Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_dk) samt alle yderligere vilkår for brug, som kunden måtte få vist på 
det pågældende tidspunkt. 



16.4.2 Leveret af tredjepart. Softwaren kan lette kundens adgang til websteder drevet af tredjepart, der 
tilbyder varer, information, software og tjenester (”tredjeparts online-tjenester”). Eksempler på sådanne 
tredjeparts online-tjenester kunne omfatte, men er ikke begrænset til, Kodak EasyShare Gallery. 
Kundens adgang til og brug af enhver tredjeparts online-tjeneste er underlagt de vilkår, betingelser, 
ansvarsfraskrivelser og meddelelser, der findes på sådanne websteder, eller på anden måde er tilknyttet 
sådanne tredjeparts online-tjenester. Adobe kontrollerer ikke, står ikke inde for og accepterer ikke 
ansvar for tredjeparts online-tjenester. Enhver transaktion mellem kunden og tredjepart i tilknytning til 
en tredjeparts online-tjeneste, herunder tredjepartens politik om beskyttelse af personlige oplysninger 
(fortrolighedspolitik) og brug af kundens personlige oplysninger, levering af og betaling for varer og 
tjenesteydelser samt alle andre vilkår, betingelser, garantier eller tilsikringer i tilknytning til sådanne 
transaktioner, vedrører alene og er alene indgået mellem kunden og den pågældende tredjepart. 
Tredjeparts online-tjenester er muligvis ikke tilgængelige på alle sprog eller for indbyggere i alle lande, 
og Adobe kan til enhver tid og uden nærmere begrundelse modificere eller afbryde adgangen til enhver 
tredjeparts online-tjeneste. 

16.4.3 BORTSET FRA HVOR DET ER UDTRYKKELIGT AFTALT MED ADOBE ELLER DETS ASSOCIEREDE 
ENHEDER ELLER MED TREDJEPART I EN SEPARAT AFTALE, SKER KUNDENS BRUG AF ADOBE OG 
TREDJEPARTS ONLINE-TJENESTER FOR DENNES EGEN RISIKO OG UNDER DEN GARANTI OG DE 
ANSVARSBEGRÆNSNINGER, DER FREMGÅR AF AFSNIT 7 OG 8. 

16.5 Digitale certifikater. 

16.5.1 Brug. Digitale certifikater udstedes af certifikatudstedende tredjepartsmyndigheder, herunder 
udbydere af Adobe Certified Document Services (CDS), som er angivet på 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_dk, og udbyderne på Adobe Approved Trust List (”AATL”), 
som er angivet på http://www.adobe.com/go/aatl_dk (samlet kaldet ”certifikatudstedende 
myndigheder”), eller de kan være selvsignerede. 

16.5.2 Vilkår og betingelser. Ansvaret for køb af, brug af og tillid til digitale certifikater ligger hos kunden 
og en certifikatudstedende myndighed. Inden kunden stoler på et certificeret dokument, en digital 
signatur eller en certifikatudstedende myndighed, bør kunden gennemgå alle gældende vilkår og 
betingelser for den pågældende certifikatudstedende myndigheds tjenester, herunder for eksempel alle 
abonnementsaftaler, certifikatmodtageraftaler, certifikatpolitikker og erklæringer vedrørende praksis. Se 
linkene på http://www.adobe.com/go/partners_cds_dk for at få oplysninger om Adobes CDS-
leverandører og http://www.adobe.com/go/aatl_dk for oplysninger om AATL-leverandører. 

16.5.3 Bekræftelse. Kunden er indforstået med, at (a) softwaren, som følge af konfiguration eller 
eksterne problemer, kan vise en signatur som gyldig, selvom et digitalt certifikat muligvis kan være 
tilbagekaldt eller udløbet på verificeringstidspunktet, (b) en digital signaturs sikkerhed eller integritet 
kan være kompromitteret på grund af handlinger eller udeladelser fra den, der har signeret 
dokumentet, den pågældende certifikatudstedende myndighed eller en anden tredjepart, og (c) at et 
certifikat kan være selvsigneret og ikke udstedt af en certifikatudstedende myndighed. KUNDEN ER 
ALENE ANSVARLIG FOR AT AFGØRE, OM HAN ELLER HUN VIL STOLE PÅ ET CERTIFIKAT ELLER EJ. 
MEDMINDRE EN SEPARAT SKRIFTLIG GARANTI ER UDSTEDT AF EN CERTIFIKATUDSTEDENDE 
MYNDIGHED, ER KUNDENS BRUG AF DIGITALE CERTIFIKATER HELT PÅ EGEN RISIKO. 

16.5.4 Tredjepartbegunstigede. Kunden er indforstået med, at enhver certifikatudstedende myndighed, 
som kunden stoler på, er en tredjepartbegunstiget i forhold til denne aftale og vil være berettiget til at 
håndhæve denne aftale i eget navn som værende Adobe. 

16.5.5 Skadesløsholdelse. Kunden er indforstået med at holde Adobe og enhver relevant 
certifikatudstedende myndighed (medmindre andet udtrykkeligt er angivet i vilkår og betingelser) 
skadesløs, hvad angår enhver form for ansvar, tab, retshandlinger, erstatninger eller krav (herunder alle 
rimelige udgifter, omkostninger og advokatsalærer), som måtte opstå i forbindelse med brugen af eller 
tilliden til en tjeneste fra enhver sådan myndighed, herunder, men ikke begrænset til: (a) tillid til et 
udløbet eller tilbagekaldt certifikat; (b) urigtig verificering af et certifikat; (c) brug af et certifikat på 
måder, der ikke er tilladt under gældende vilkår og betingelser, denne aftale eller gældende lov; 



(d) undladelse af at udvise rimelig dømmekraft i situationer, hvor der stoles på udstedende tjeneste eller 
certifikater eller (e) undladelse af at gennemføre nogen af forpligtelserne, som er påkrævet i henhold til 
vilkår og betingelser for tjenesterne. 

16.6 Fontsoftware. Hvis softwaren indeholder fontsoftware: 

16.6.1 Kunden er berettiget til at bruge fontsoftwaren sammen med softwaren på computere som 
beskrevet i afsnit 2 og udskrive fontsoftwaren på en hvilken som helst output-enhed, der er forbundet til 
disse computere. 

16.6.2 Hvis det tilladte antal computere er fem (5) eller færre, er kunden berettiget til at downloade 
fontsoftwaren til hukommelsen (harddisk eller RAM) i én output-enhed forbundet til mindst én af disse 
computere med det formål at have sådan fontsoftware gemt i output-enheden og i yderligere én sådan 
output-enhed, for hver gang det tilladte antal computere forhøjes med fem. 

16.6.3 Kunden er berettiget til at tage en kopi af de fonte, kunden har brugt til en særlig fil, til en 
kommerciel printer- eller andet servicebureau, og et sådant servicebureau er berettiget til at bruge 
fonten(e) til at behandle kundens fil, hvis servicebureauet har en gyldig licens til at bruge den 
pågældende fontsoftware. 

16.6.4 Kunden er berettiget til at integrere kopier af fontsoftwaren i sine elektroniske dokumenter med 
det formål at udskrive, se og redigere dokumentet på skærmen. Ingen andre rettigheder til indlejring er 
underforståede eller tilladte i henhold til denne aftale. 

16.6.5 Som en undtagelse fra ovenstående er de fonte, der står på listen på 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_dk, kun inkluderet i softwaren med henblik på drift af 
softwarens brugergrænseflade og ikke til benyttelse i nogen form for outputfiler. Fonte på denne liste er 
ikke givet i licens ifølge afsnit 16.6. Kunden er indforstået med ikke at kopiere, flytte, aktivere, benytte 
eller tillade, at nogen form for fontadministrationsværktøj anvendes til at kopiere, flytte, aktivere eller 
benytte fontene på denne liste sammen med nogen form for softwareapplikation, programmer eller filer 
bortset fra softwaren. 

16.7 After Effects Render Engine. Hvis softwaren indeholder den fulde version af Adobe After Effects, er 
kunden berettiget til at installere et ubegrænset antal Render Engines på computere i sit interne 
netværk, som omfatter mindst én computer, på hvilken den fulde version af Adobe After Effects-
software er installeret. Udtrykket ”Render Engine” betyder en installerbar del af softwaren, der muliggør 
præsentation af After Effects-projekter, men som ikke kan bruges til at skabe eller ændre i projekterne, 
og som ikke inkluderer den komplette After Effects-brugergrænseflade. 

16.8 Acrobat Standard-, Acrobat Pro- og Adobe Acrobat Suite-funktioner. Hvis softwaren indeholder 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite eller bestemte funktioner i ovennævnte software, er dette 
afsnit 16.8 gældende. 

16.8.1 Yderligere definitioner. 

16.8.1.1 ”Deployere” betyder at levere eller på anden måde, direkte eller indirekte, ved ethvert middel, 
herunder, men ikke begrænset til, et netværk eller internettet, gøre et udvidet dokument tilgængeligt 
for en eller flere modtagere. 

16.8.1.2 ”Udvidet dokument” betyder en PDF-fil, der er manipuleret af softwaren for at gøre det muligt 
at gemme dokumenter med udfyldte PDF-formularer lokalt. 

16.8.2 Softwaren indeholder muligvis aktiveringsteknologi, der tillader kunden at udstyre PDF-
dokumenter med visse egenskaber gennem brug af en digital signatur, der er indeholdt i softwaren 
(”Nøgle”). Kunden accepterer ikke at tilgå, prøve at få adgang til, kontrollere, deaktivere, fjerne, bruge 
eller distribuere nøglen uanset formål. 

16.8.3 For så vidt angår et unikt udvidet dokument må kunden kun enten (a) deployere det udvidede 
dokument til et ubegrænset antal unikke modtagere, men kunden må ikke udtrække information eller 



foranledige, at informationen bliver udtrukket fra mere end femhundrede (500) unikke tilfælde fra et 
sådant udvidet dokument eller enhver papirkopi af en præsentation af et sådant udvidet dokument, der 
indeholder udfyldte formfelter eller (b) deployere det udvidede dokument til højst femhundrede (500) 
unikke modtagere uden begrænsning af det antal gange, kunden må udtrække information fra et 
udvidet dokument, der returneres til kunden i udfyldt stand af modtagerne. Uanset om andet måtte 
være anført i aftalen, udvides ovennævnte grænser ikke, selvom kunden erhverver yderligere licenser til 
at bruge Acrobat Standard, Acrobat Pro eller Adobe Acrobat Suite (de ovennævnte grænser er det 
samlede antal grænser, uanset hvor mange yderligere licenser til Acrobat Standard, Acrobat Pro eller 
Adobe Acrobat Suite kunden har erhvervet). 

16.9 Flash Player Projectors og Runtime. Kundens rettigheder til at bruge en Flash-afspiller, projektor, 
selvstændig afspiller, plug-in, runtime eller ActiveX-kontrol, der leveres som del af eller sammen med 
softwaren eller i en outputfil, er underlagt af vilkår tilgængelige på 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_dk. Medmindre andet fremgår heraf, har kunden ikke 
rettigheder til at bruge eller distribuere denne type software. 

16.10 Contribute Publishing Services. I henhold til softwareslutbrugerlicensaftalen for Contribute 
Publishing Services må kunden ikke oprette forbindelse til Contribute Publishing Services-softwaren, 
medmindre kunden har købt en licens til at oprette forbindelse til Contribute Publishing Services-
softwaren til alle personer, der skal kunne oprette forbindelse til Contribute Publishing Services-
software, idet prøveversioner af Adobe Contribute-software dog gerne må installeres og forbindes til 
Contribute Publishing Services-software i overensstemmelse med softwareslutbrugerlicensaftalen for 
Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Hvis Adobe Presenter indgår i softwaren, og kunden installerer eller bruger 
Adobe Connect Add-in i forbindelse med brug af softwaren, accepterer kunden udelukkende at 
installere og bruge Adobe Connect Add-in på en stationær pc og ikke på andre produkter, herunder 
men ikke begrænset til, internetapparater, set-top-bokse, håndholdte enheder, mobiltelefoner eller 
webpad-enheder. Yderligere må den del af softwaren, der er integreret i en præsentation, i information 
eller i et indhold genereret ved brug af softwaren (”Adobe Presenter Run-Time”), kun bruges sammen 
med den præsentation, den information eller det indhold, hvori den er integreret. Kunden må ikke 
bruge og skal sørge for, at alle licenshavere af en sådan præsentation, information eller et sådant 
indhold ikke bruger Adobe Presenter Run-Time til andet end som integreret i præsentationen, i 
informationen eller i indholdet. Herudover må kunden ikke bruge og skal sørge for, at alle licenshavere 
af en sådan præsentation, information eller et sådant indhold ikke ændrer, foretager reverse 
engineering eller adskiller Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder med LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
kan indeholde fds.swc library. Kunden må kun benytte fds.swc til dataadministrationsfunktioner på 
klientsiden og som outputfil i software, som kunden udvikler, på følgende betingelser: Kunden må ikke 
(a) bruge fds.swc til at aktivere associationer eller offline-funktioner i software eller (b) indlejre fds.swc i 
software, som ligner Adobe LiveCycle Data Services eller BlazeDS. Hvis kunden ønsker at foretage noget 
af ovennævnte, skal kunden anmode Adobe om en separat licens. 

16.13 Digital Publishing Suite. Følgende vilkår er gældende, hvis softwaren indeholder bestemte 
komponenter eller funktioner, der er udviklet til at fungere sammen med eller tilgå Digital Publishing 
Suite, underlagt de yderligere vilkår for brug for Digital Publishing Suite. ”DPS Desktop Tools” betyder 
Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer til desktop og Digital Publishing Plug-in til 
InDesign. Hvis softwaren indeholder DPS Desktop Tool (eller en del deraf), må kunden, medmindre 
andet er anført i afsnit 16 eller de yderligere vilkår for brug, udelukkende installere og bruge DPS 
Desktop Tools med det formål at (a) oprette eller frembringe det indhold, der er beregnet til at vises i 
Content Viewer (”Output”), (b) evaluere og teste outputtet og (c) hvor de er tilgængelige, få adgang til 
og bruge Adobe Digital Publishing Suite-tjenesterne i medfør af de yderligere vilkår for brug. 
Medmindre det på anden måde er tilladt efter denne aftale, må kunden ikke vise, distribuere, ændre 
eller offentligt udføre DPS Desktop Tools. 



16.14 AVC-DISTRIBUTION. Nedenstående bemærkning gælder for software med indbygget AVC-
funktionalitet til import og eksport: DETTE PRODUKT ER GIVET I LICENS TIL EN FORBRUGER UNDER 
AVC-PATENTLICENS-PORTEFØLJEN TIL PERSONLIG IKKE-KOMMERCIEL BRUG TIL AT (a) INDKODE 
VIDEO, DER OVERHOLDER AVC-STANDARDEN (”AVC-VIDEO”), OG/ELLER (b) AFKODE VIDEO, SOM 
ER BLEVET INDKODET AF EN FORBRUGER UNDER UDØVELSE AF EN PRIVAT IKKE-KOMMERCIEL 
AKTIVITET OG/ELLER BLEV ERHVERVET FRA EN VIDEOLEVERANDØR MED LICENS TIL AT UDBYDE 
AVC-VIDEO. DER ER IKKE GIVET NOGEN LICENS, HVERKEN DIREKTE ELLER INDIREKTE, TIL NOGEN 
ANDEN BRUG. YDERLIGERE OPLYSNINGER KAN INDHENTES FRA MPEG LA, L.L.C., SE 
http://www.adobe.com/go/mpegla_dk. 

16.15 MPEG-2-DISTRIBUTION. Nedenstående bemærkning gælder for software med indbygget MPEG-
2-funktionalitet til import og eksport: BRUG AF DETTE PRODUKT TIL ANDET END FORBRUGERS 
PERSONLIGE BRUG, DER PÅ NOGEN MÅDE OVERHOLDER MPEG-2-STANDARDEN FOR INDKODNING 
AF VIDEOINFORMATION FOR PAKKEDE MEDIER, ER UDTRYKKELIGT FORBUDT UDEN EN LICENS 
UNDER GÆLDENDE PATENTER I MPEG2-PATENTLICENS-PORTEFØLJEN, HVIS LICENS ER 
TILGÆNGELIG FRA MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206, USA. 

16.16 Apple. Hvis softwaren downloades fra Apple iTunes Application Store (”App”), erkender og 
accepterer kunden følgende yderligere vilkår: (a) Apple er ikke ansvarlig for App’en og dens indhold, 
(b) kundens brug af App’en er begrænset til en licens, der ikke kan overføres, til brug på enhver iPhone™, 
iPad™ eller iPod Touch™, kunden ejer eller styrer i henhold til brugsbetingelser for Application Store, 
(c) Apple er på ingen måde forpligtet til at yde vedligeholdelse og support for App’en, (d) i den 
udstrækning gældende lovgivning tillader det, har Apple ingen garantiforpligtelser i forbindelse med 
App’en, og Adobe er ansvarlig for alle krav, tab, ansvar, erstatninger, udgifter eller omkostninger, der 
kan henføres til manglende overholdelse af enhver garanti, der gives i denne aftale, (e) Apple er ikke 
ansvarlig for krav i forbindelse med App’en eller kundens ejerskab og/eller brug af App’en, herunder, 
men ikke begrænset til: (i) produktansvarskrav, (ii) enhver påstand om, at App’en ikke overholder 
relevante juridiske krav, og (iii) forbrugerbeskyttelseskrav, (f) Apple er ikke ansvarlig for krav fra 
tredjepart om, at App’en krænker en tredjeparts immaterielle rettigheder, og (g) Apple og Apples 
datterselskaber er tredjepartsbegunstigede i denne aftale med hensyn til enhver sådan App, og at Apple 
har ret til at håndhæve aftalen over for kunden som tredjepartsbegunstiget. 

Hvis du har spørgsmål vedrørende denne aftale, eller hvis du ønsker at anmode Adobe om oplysninger, 
skal du bruge den adresse og kontaktinformation, der er indeholdt i dette produkt, til at kontakte det 
Adobe-kontor, der betjener dit retsområde. 

Navnet på denne software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave og alle tilhørende titler og logoer er enten registrerede varemærker eller 
varemærker tilhørende Adobe Systems Incorporated i USA og/eller andre lande. Alle andre varemærker 
tilhører deres respektive ejere. 
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ADOBE 
Softwarelicentieovereenkomst 

LEES DEZE OVEREENKOMST ZORGVULDIG DOOR. DOOR DE SOFTWARE GEHEEL OF GEDEELTELIJK 
TE KOPIËREN, INSTALLEREN OF GEBRUIKEN STEMT U (HIERNA TE NOEMEN “KLANT”) IN MET ALLE 
VOORWAARDEN EN BEPALINGEN VAN DEZE OVEREENKOMST, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT 
DE BEPALINGEN VOOR LICENTIEBEPERKINGEN IN ARTIKEL 4, BEPERKTE GARANTIE IN ARTIKEL 6 
EN 7, BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID IN ARTIKEL 8, EN SPECIFIEKE BEPALINGEN EN 
UITZONDERINGEN IN PARAGRAAF 16. DE KLANT GAAT ERMEE AKKOORD DAT DEZE 
OVEREENKOMST GELIJK IS AAN WELKE ANDERE SCHRIFTELIJKE OVEREENKOMST DAN OOK 
WAAROVER IS ONDERHANDELD EN DIE DOOR DE KLANT IS ONDERTEKEND. DEZE OVEREENKOMST 
IS AFDWINGBAAR JEGENS DE KLANT. DE KLANT MAG DE SOFTWARE NIET GEBRUIKEN INDIEN DE 
KLANT NIET INSTEMT MET DE VOORWAARDEN VAN DEZE OVEREENKOMST. 

Het is mogelijk dat de Klant rechtstreeks met Adobe een andere overeenkomst heeft afgesloten 
(bijvoorbeeld een volumelicentieovereenkomst) die deze Overeenkomst of delen daarvan aanvult of 
vervangt. De Software wordt NIET VERKOCHT, MAAR ONDER LICENTIE VERSTREKT, in 
overeenstemming met de voorwaarden van deze overeenkomst. Ten aanzien van het gebruik van 
materialen en diensten van Adobe en enkele andere fabrikanten dan Adobe die onderdeel vormen van 
de Software of door middel van de Software worden benaderd, kunnen andere voorwaarden en 
bepalingen van toepassing zijn. Kennisgevingen over materialen van andere fabrikanten dan Adobe zijn 
beschikbaar op http://www.adobe.com/go/thirdparty_nl. 

De Software kan automatisch vanaf de Computer van de Klant verbinding maken met internet. Mogelijk 
moet de Software ook worden geactiveerd of geregistreerd. Aanvullende informatie over activering, 
internetconnectiviteit en privacy is beschikbaar in artikel 14 en 16. 

1. Definities. 

1.1 “Adobe” betekent Adobe Systems Incorporated, een rechtspersoon naar het recht van Delaware, 
345 Park Avenue, San Jose, Californië 95110 als deze Overeenkomst is aangegaan terwijl de Klant zich 
in de Verenigde Staten, Canada of Mexico bevond; anders betekent het Adobe Systems Software 
Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ierland. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” betekent Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player of Authorware 
Player. 

1.3 “Compatibele computer” betekent een Computer met het besturingssysteem en de 
hardwareconfiguratie welke in de Documentatie worden aanbevolen. 

1.4 “Computer” betekent een virtueel of fysiek apparaat dat informatie in digitale of soortgelijke vorm 
accepteert en manipuleert voor een specifiek resultaat op basis van een reeks instructies, inclusief maar 
niet beperkt tot desktopcomputers, laptops, tablet-pc's, mobiele apparaten, 
telecommunicatieapparaten, apparaten met een internetverbinding, en hardwareproducten waarop 
allerlei productiviteits-, entertainment- of andere softwareapplicaties kunnen worden uitgevoerd. 

1.5 “Klant” betekent u en elke juridische entiteit die de Software heeft verkregen en namens welke de 
Software wordt gebruikt, bijvoorbeeld uw werkgever (indien van toepassing). 

1.6 “Intern netwerk” betekent een particulier netwerk dat uitsluitend toegankelijk is voor werknemers 
en individuele opdrachtnemers (zoals uitzendkrachten) van een specifieke onderneming of soortgelijke 
bedrijfseenheid. Tot het Interne netwerk behoren niet delen van het internet of enige andere openbare 
netwerkgemeenschap, zoals groepen, verenigingen of soortgelijke organisaties op basis van 
lidmaatschap of abonnement. 



1.7 “Outputbestand” betekent een outputbestand dat door de Klant is gemaakt met gebruikmaking van 
de Software. 

1.8 “Toegestaan aantal” betekent één (1), tenzij anders is aangegeven volgens een geldige licentie 
(zoals een volumelicentie) afgegeven door Adobe. 

1.9 “Software” betekent (a) alle informatie die bij deze Overeenkomst is verstrekt, met inbegrip van 
maar niet beperkt tot: (i) alle softwarebestanden of andere computerinformatie; (ii) elke bedrijfseigen 
scriptlogica die is ingesloten in geëxporteerde bestandsindelingen of gebruikt in een Onlinedienst van 
Adobe; (iii) voorbeeld- en stockfoto's, afbeeldingen, geluid, clipart en andere artistieke werken die aan 
software van Adobe zijn gekoppeld en die niet van Adobe via een afzonderlijke dienst (tenzij anders 
aangegeven binnen die dienst) of via een afzonderlijke dienst van een andere partij zijn verkregen 
(“Inhoudsbestanden”); (iv) bijbehorende schriftelijke materialen en bestanden ter uitleg 
(“Documentatie”) en (b) alle eventuele gewijzigde versies en kopieën, upgrades, updates en 
aanvullingen van dergelijke informatie die de Klant op elk willekeurig moment door Adobe is verstrekt 
(tezamen te noemen “Updates”), voor zover deze niet in afzonderlijke voorwaarden zijn opgenomen. 

2. Softwarelicentie; lidmaatschap. 

2.1 Softwarelicentie. Dit artikel 2.1 is van toepassing op Klanten die een licentie voor de Software 
hebben aanschaft, maar geen licentie of dienst met een lidmaatschap hebben aangeschaft, zoals het 
lidmaatschap Creative Cloud (zoals beschreven in artikel 2.2). 

2.1.1 Toekenning van licentie. Op voorwaarde dat de Klant zich doorlopend aan deze Overeenkomst 
houdt en de bijbehorende licentievergoedingen voldoet, verleent Adobe de Klant een niet-exclusieve 
en beperkte licentie om de Software te installeren en gebruiken (a) in het territorium of de regio waar 
de Klant de Software verkrijgt van Adobe of een geautoriseerde leverancier van Adobe of zoals 
anderszins is vermeld in de Documentatie (“Territorium”), (b) gedurende de looptijd van deze licentie 
(“Licentietermijn”), (c) binnen de reikwijdte van het Licentietype en op het Toegestane aantal 
Compatibele computers van de Klant, zoals is opgegeven in de Documentatie, en (d) volgens de 
voorwaarden van deze overeenkomst en toepasselijke Documentatie. Tenzij anderszins is vermeld in 
deze overeenkomst, in de toepasselijke Documentatie of op het moment van de aanschaf, is de 
Licentietermijn oneindig. Wanneer de Licentietermijn is verstreken, is het zonder voorafgaande 
kennisgeving mogelijk dat de Software geheel of gedeeltelijk niet langer werkt. Wanneer de 
Licentietermijn is verstreken of beëindigd, mag de Klant de Software pas weer gebruiken wanneer de 
Klant de licentie heeft vernieuwd. De in deze overeenkomst verleende licentie wordt aangevuld met 
specifieke bepalingen in artikel 16 in verband met het gebruik van bepaalde toepasselijke producten en 
onderdelen die mogelijk in de Software zijn opgenomen, waaronder fontsoftware, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite en Adobe Runtimes. 

2.1.2 Licentietypen. 

2.1.2.1 Software zonder serienummer. De Software, of delen van de Software, die zonder serienummer 
zijn verstrekt tijdens de Licentietermijn, mogen alleen gedurende de Licentietermijn voor demonstratie-, 
evaluatie- en trainingsdoeleinden worden geïnstalleerd en gebruikt op elk aantal Compatibele 
computers als onderdeel van een bedrijfsimplementatieplan, en alleen indien Outputbestanden of 
andere materialen die zijn geproduceerd met deze Software, uitsluitend voor gebruik voor interne, niet-
commerciële en niet-productiegerelateerde doeleinden. DE SOFTWARE ZONDER SERIENUMMER 
WORDT “ALS ZODANIG” (AS IS) GELEVERD. TOEGANG TOT EN GEBRUIK VAN OUTPUTBESTANDEN 
DIE ZIJN GEMAAKT MET DERGELIJKE SOFTWARE ZONDER SERIENUMMER, ZIJN GEHEEL VOOR 
RISICO VAN DE KLANT. 

2.1.2.2 Evaluatiesoftware. De volledige of gedeeltelijke Software die is verstrekt met een serienummer 
dat is aangemerkt voor “evaluatiedoeleinden” of een andere soortgelijke aanduiding (zoals Software of 
een serienummer dat als “EVAL” is geleverd onder een afzonderlijk besteldocument) 
(“Evaluatiesoftware”), mag alleen gedurende de Licentietermijn voor demonstratie-, evaluatie- en 



trainingsdoeleinden worden geïnstalleerd en gebruikt op het Toegestane aantal Compatibele 
computers, en alleen als eventuele Outputbestanden of andere materialen die zijn geproduceerd door 
dergelijk gebruik, uitsluitend worden gebruikt voor interne, niet-commerciële en niet-
productiegerelateerde doeleinden. DE EVALUATIESOFTWARE WORDT “ALS ZODANIG” (AS IS) 
GELEVERD. TOEGANG TOT EN GEBRUIK VAN OUTPUTBESTANDEN DIE ZIJN GEMAAKT MET 
DERGELIJKE EVALUATIESOFTWARE, ZIJN GEHEEL VOOR RISICO VAN DE KLANT. 

2.1.2.3 Abonnementsversie. Voor de Software die beschikbaar is via een abonnement 
(“Abonnementsversie”), mag de Klant gedurende de Licentietermijn de Abonnementsversie alleen 
installeren en gebruiken op het Toegestane aantal Compatibele computers. Conform het Toegestane 
aantal computers voor de Abonnementsversie kan Adobe de Klant toestaan om de meest recente 
versie voorafgaand aan de Abonnementsversie en de huidige versie van de Abonnementsversie te 
installeren en gebruiken op dezelfde Computer gedurende de Licentietermijn. De Klant stemt ermee in 
dat Adobe op elk gewenst moment het in de Abonnementsversie opgenomen type Software kan 
wijzigen (zoals specifieke onderdelen, versies, platforms, talen en dergelijke) en jegens de Klant op 
generlei wijze aansprakelijk is voor een dergelijke wijziging. Voor doorlopende toegang tot een 
Abonnementsversie is het volgende vereist: (a) een terugkerende internetverbinding om de licentie te 
activeren, verlengen en valideren, (b) de ontvangst van terugkerende abonnementsbetalingen door 
Adobe of diens geautoriseerde leveranciers, en (c) instemming van de Klant met de 
abonnementsvoorwaarden en overige aanvullende bepalingen en voorwaarden die beschikbaar zijn op 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_nl of op het moment van de aanschaf. Als Adobe de 
terugkerende abonnementsbetaling niet ontvangt of de licentie niet periodiek kan valideren, wordt de 
Software zonder aanvullende kennisgeving gedeactiveerd totdat Adobe de betaling ontvangt of de 
licentie valideert. 

2.1.3 Gebruik op draagbare Computer of thuiscomputer. Behoudens de in artikel 2.1.4 vermelde 
beperkingen mag de eerste gebruiker van de Computer waarop de Software is geïnstalleerd 
krachtens artikel 2.1 (“Eerste gebruiker”) een tweede exemplaar van de Software voor zijn of haar 
exclusieve gebruik op een draagbare Computer of Computer bij hem of haar thuis installeren, op 
voorwaarde dat de Software op de draagbare Computer of thuiscomputer niet tegelijkertijd met de 
Software op de primaire Computer wordt gebruikt. 

2.1.4 Beperkingen op tweede gebruik door volumelicentienemers. Indien de Software is verkregen 
onder een volumelicentieprogramma of -overeenkomst van Adobe (zoals Adobe Volume Licensing) 
door een andere licentiehouder dan een educatieve volumelicentiehouder, mag het krachtens 
artikel 2.1.3 gemaakte tweede exemplaar van de Software uitsluitend worden gebruikt ten behoeve en 
voor de zakelijke doeleinden van de betreffende volumelicentiehouder. 

2.1.5 Dual-bootplatform. De Software wordt in licentie verstrekt voor gebruik op een specifiek 
besturingssysteemplatform. De Klant dient een aparte licentie aan te schaffen voor gebruik van de 
Software op elk besturingssysteemplatform. Als de Klant bijvoorbeeld de Software zowel op het Mac- 
als op het Windows-besturingssysteemplatform wil installeren, op een apparaat dat beide platforms 
uitvoert (met andere woorden, een dual-bootcomputer), moet de Klant eerst twee aparte licenties voor 
de Software aanschaffen. Dit geldt ook als twee versies van de Software, elk ontworpen voor een ander 
besturingssysteemplatform, op dezelfde gegevensdrager worden geleverd aan de Klant. 

2.1.6 Distributie vanaf een Server. Zoals wordt toegestaan in de Documentatie, mag de Klant een kopie 
van de Software op een Computerbestandsserver binnen het Interne netwerk van de Klant (“Server”) 
installeren ten behoeve van het downloaden en installeren van de Software op Computers binnen 
hetzelfde Interne netwerk, enkel voor gebruik zoals toegestaan krachtens dit artikel 2. 

2.1.7 Servergebruik. 

2.1.7.1 Zoals wordt toegestaan in een afzonderlijk inkoopdocument of de Documentatie en conform 
licentiebeperkingen in deze Overeenkomst, mag de klant de Software alleen op een Server installeren 
om een persoon vanaf een Computer binnen hetzelfde Interne netwerk (“Netwerkgebruiker”) toegang 
te bieden tot en gebruik te laten maken van de Software. De Netwerkgebruiker die toegang heeft tot 



deze Software op de Server, wordt “Serversoftwaregebruiker” genoemd. Het totale aantal 
Serversoftwaregebruiker (niet het aantal gelijktijdige gebruikers) mag niet hoger zijn dan het 
Toegestane aantal. Als de Klant bijvoorbeeld tien licenties van de Software heeft aangeschaft (het 
Toegestane aantal is tien) en ervoor kiest om de Software op een server te installeren, mag de Klant 
slechts tien Serversoftwaregebruikers toegang tot de Software beiden (zelfs als de Klant mogelijk meer 
dan tien Netwerkgebruikers of minder dan tien gelijktijdige gebruikers van de Software heeft). 

2.1.7.2 Ter verduidelijking en zonder beperking: het voorgaande betekent niet dat de Klant de Software 
mag installeren of openen (rechtstreeks of via opdrachten, data of instructies): (a) van of naar een 
Computer die niet is aangesloten op het Interne netwerk van de Klant; (b) voor het mogelijk maken van 
op het web gehoste werkgroepen of diensten die openbaar zijn; (c) door een persoon of entiteit die niet 
gerechtigd is tot het gebruiken, downloaden, kopiëren of anderszins profiteren van de functionaliteit 
van de Software middels een geldige licentie van Adobe; (d) als onderdeel van een systeem, workflow 
of dienst welke toegankelijk is voor meer dan het Toegestane aantal gebruikers; of (e) voor 
bewerkingen die niet door een individuele gebruiker zijn geïnitieerd (bijvoorbeeld geautomatiseerde 
serververwerking). 

2.2 Lidmaatschap. Dit artikel 2.2 is van toepassing op Klanten die een licentie of dienst met een 
lidmaatschap hebben aangeschaft, zoals het lidmaatschap Creative Cloud (tezamen “Lidmaatschap”). 

2.2.1 Onlinediensten van Adobe in verband met het Lidmaatschap. Op voorwaarde dat de Klant zich 
doorlopend aan deze overeenkomst houdt en de bijbehorende abonnementskosten (indien van 
toepassing) voldoet, verleent Adobe de Klant een niet-exclusief, in het hele Territorium geldend en 
beperkt recht om de Software en de bijbehorende Onlinedienst van Adobe (zoals verder beschreven in 
sectie 16.4.1) te openen en gebruiken als onderdeel van het Lidmaatschap, krachtens de voorwaarden 
in deze Overeenkomst en de Aanvullende gebruiksvoorwaarden (zoals gedefinieerd in het 
onderstaande artikel 14.1.3). 

2.2.2 Softwarelicentie in verband met het Lidmaatschap. Op voorwaarde dat de Klant zich doorlopend 
aan deze overeenkomst houdt en de bijbehorende abonnementskosten voldoet, verleent Adobe de 
Klant een niet-exclusieve en beperkte licentie om de Software te installeren en gebruiken: (a) in het 
Territorium, (b) gedurende de periode dat het Lidmaatschap huidig en actief is 
(“Lidmaatschapstermijn”) en (c) conform de voorwaarden in deze overeenkomst en toepasselijke 
Documentatie. Wanneer de Lidmaatschapstermijn is afgelopen of beëindigd, (x) is het zonder 
voorafgaande kennisgeving mogelijk dat de Software geheel of gedeeltelijk niet langer werkt en (y) mag 
de Klant de Software pas weer gebruiken wanneer de Klant het lidmaatschap verlengt. Alle 
voorwaarden in deze overeenkomst in verband met de specifieke Software blijven van kracht en zijn 
verder van toepassing op de Klant en het gebruik van deze Software. 

2.2.3 Beperkingen. De Klant stemt in met de volgende aanvullende voorwaarden en beperkingen in 
verband met het Lidmaatschap: (a) Adobe kan op elk gewenst moment het in het Lidmaatschap 
opgenomen type Software kan wijzigen (zoals specifieke producten, onderdelen, versies, platforms, 
talen en dergelijke) en jegens de Klant op generlei wijze aansprakelijk is voor een dergelijke wijziging; 
(b) de Klant moet mogelijk op enig moment gedurende de Lidmaatschapstermijn verbinding maken 
met internet en zich aanmelden; (c) de Software kan automatisch verbinding maken met internet om 
op elk gewenst moment het Lidmaatschap van de Klant zonder kennisgeving te controleren; en (d) de 
Klant mag anderen niet de mogelijkheid of toestemming geven om de Software als Klant te gebruiken. 

2.3 Inhoudsbestanden. Tenzij anders is bepaald in de “Read-Me”-bestanden of andere licenties die bij 
de Inhoudsbestanden behoren, mag de Klant alle Inhoudsbestanden weergeven, wijzigen, reproduceren 
en verspreiden. De Klant mag echter de Inhoudsbestanden niet alleenstaand verspreiden (bijvoorbeeld 
in omstandigheden waarin de Inhoudsbestanden de primaire waarde vertegenwoordigen van het 
gedistribueerde product) en de Klant mag geen merkrechten doen gelden met betrekking tot de 
Inhoudsbestanden of daaruit of daarvan afgeleide werken. Niets in deze overeenkomt is van invloed op 
het eigendom van de Software zoals beschreven in artikel 3. 



2.4 Voorbeeldapplicatiecode. De Klant mag de broncodevorm van delen van dergelijke 
Softwareprogramma's die in de bijbehorende Documentatie nadrukkelijk als voorbeeldcode, 
voorbeeldtoepassingscode, codefragmenten, ActionScript-klassenbestanden of voorbeeld onderdelen 
(elk te noemen “Voorbeeldtoepassingscode”) worden geïdentificeerd, uitsluitend wijzigen ten behoeve 
van het ontwerpen, ontwikkelen en testen van websites en toepassingen die met softwareprogramma's 
van Adobe zijn ontwikkeld; echter onder de voorwaarde dat de Klant de (gewijzigde of ongewijzigde) 
Voorbeeldapplicatiecode uitsluitend mag kopiëren en verspreiden als de Klant aan alle onderstaande 
voorwaarden heeft voldaan: (a) de Klant verspreidt de gecompileerde objectcodeversies van de 
Voorbeeldapplicatiecode alleen met uw applicatie; (b) de Klant neemt de Voorbeeldapplicatiecode niet 
op in ontworpen producten of toepassingen die zijn ontworpen voor websiteontwikkeling; en (c) de 
Klant gebruikt de naam, logo's of andere handelsmerken van Adobe niet om eigen toepassing te 
verhandelen. De Klant stemt ermee in Adobe te vrijwaren tegen verlies, schade, vorderingen en 
gerechtelijke procedures, met inbegrip van advocaatkosten, ten gevolge van of in verband met het 
gebruik of de distributie van de applicatie van de Klant. 

2.5 Programmeertalen. De Software kan delen van de ExtendScript SDK en de Pixel Bender SDK 
bevatten. Behoudens de beperkingen in dit artikel 2 verleent Adobe de Klant een niet-exclusieve, niet-
overdraagbare, royaltyvrije licentie voor het gebruik van de items in de ExtendScript SDK en de Pixel 
Bender SDK, uitsluitend met het doel om applicatieprogramma's intern te ontwikkelen die ontworpen 
zijn om met producten van Adobe te werken. Tenzij uitdrukkelijk vermeld in dit artikel 2.5, mogen geen 
andere delen van de ExtendScript SDK of de Pixel Bender SDK worden gewijzigd of verspreid. De Klant 
stemt ermee in Adobe te vrijwaren tegen verlies, schade, vorderingen en gerechtelijke procedures, met 
inbegrip van advocaatkosten, die voortvloeien uit dergelijke verspreiding. 

2.6 Kopieën van Documentatie. De Klant mag kopieën van de Documentatie maken voor eigen intern 
gebruik in verband met het gebruik van de Software in overeenstemming met deze overeenkomst, 
maar niet meer dan het redelijkerwijs noodzakelijke aantal. 

3. Intellectuele eigendom. 

De Software en alle toegestane kopieën die de Klant maakt, zijn de intellectuele eigendom van Adobe 
Systems Incorporated en haar leveranciers. De structuur, organisatie en broncode van de Software 
behoren tot de waardevolle handelsgeheimen en de vertrouwelijke informatie van Adobe Systems 
Incorporated en haar leveranciers. De Software is wettelijk beschermd, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot de auteurswetten van de Verenigde Staten van Amerika en andere landen en door 
internationale verdragsbepalingen. Behalve zoals uitdrukkelijk in deze overeenkomst is vermeld, 
worden op grond van deze overeenkomst aan de Klant geen intellectuele-eigendomsrechten op de 
Software overgedragen. Alle rechten die niet uitdrukkelijk zijn verleend, zijn voorbehouden aan Adobe 
en haar leveranciers. 

4. Beperkingen en vereisten. 

4.1 Aanduidingen van eigendom. Elke toegestane kopie van de Software (inclusief maar niet beperkt tot 
Documentatie) die de Klant maakt, dient dezelfde auteursrechtelijke en overige vermeldingen van 
eigendom te bevatten die op of in de Software worden weergegeven. 

4.2 Verplichtingen door gebruik. De klant gaat ermee akkoord dat deze de Software niet op andere 
wijze zal gebruiken dan zoals toegestaan door deze overeenkomst en dat de Klant de Software niet zal 
gebruiken op een wijze die niet overeenstemt met het ontwerp en de Documentatie ervan. 

4.3 Wijzigingen niet toegestaan. Tenzij uitdrukkelijk toegestaan in artikel 2 of 16, mag de Klant de 
Software niet wijzigen, overzetten, aanpassen of vertalen. 



4.4 Reverse-engineering niet toegestaan. Behoudens als toegestaan onder artikel 16.1 is het de Klant 
niet toegestaan de broncode van de Software te decompileren, te disassembleren, aan reverse-
engineering te onderwerpen of op enige andere wijze proberen te achterhalen. 

4.5 Loskoppeling niet toegestaan. De Software kan verschillende applicaties en onderdelen bevatten, 
kan toegang tot verschillende Onlinediensten van Adobe toestaan, kan meerdere platforms en talen 
ondersteunen en kan aan de Klant worden verstrekt op meerdere gegevensdragers of in de vorm van 
meerdere exemplaren. Niettemin is de Software als één enkel product ontworpen en als zodanig aan de 
Klant verstrekt, teneinde uitsluitend als één enkel product te worden gebruikt op Computers die zijn 
toegestaan volgens deze overeenkomst. Tenzij anderszins is toegestaan in de Documentatie, is de Klant 
niet verplicht alle onderdelen van de Software te installeren, maar de Klant mag de samenstellende 
onderdelen van de Software niet afscheiden voor gebruik op verschillende Computers. 

4.6 Overdracht niet toegestaan. 

4.6.1 HET IS DE KLANT NIET TOEGESTAAN DE SOFTWARE OF ENIG DEEL DAARVAN TE VERHUREN, TE 
VERKOPEN, IN LEASE OF IN SUBLICENTIE TE GEVEN (INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT SOFTWARE 
DIE VIA HET WEB IS GEDOWNLOAD), OP DE COMPUTER VAN EEN DERDE PERSOON TE LATEN 
KOPIËREN OF RECHTEN OP DE SOFTWARE AF TE STAAN OF OVER TE DRAGEN, TENZIJ DIT 
UITDRUKKELIJK IS TOEGESTAAN IN DEZE OVEREENKOMST. 

4.6.2 Met uitzondering van Educatieve softwareproducten (zoals gedefinieerd in artikel 16.3), 
Prereleasesoftware (zoals gedefinieerd in artikel 16.2), Evaluatiesoftware, NFR-kopieën van de Software, 
of Software die is verkregen via een volumelicentieprogramma van Adobe en verder conform 
artikel 4.6.3 mag de Klant alle gebruiksrechten voor de Software permanent overdragen aan een andere 
natuurlijke of rechtspersoon, op voorwaarde dat: (a) de Klant daarbij ook overgaat tot overdracht aan 
de natuurlijke of rechtspersoon in kwestie van (i) deze overeenkomst en (ii) het serienummer of de 
serienummers, de Software op de gegevensdragers die door Adobe of haar geautoriseerde distributeur 
worden geleverd, en alle overige software of hardware die met de Software is gebundeld, is verpakt of 
standaard wordt geïnstalleerd, inclusief alle kopieën, Updates en Eerdere versies (zoals gedefinieerd in 
artikel 5 hieronder), en (iii) alle kopieën van fontsoftware voor een dergelijk natuurlijke of 
rechtspersoon, (b) de Klant geen Updates, Eerdere versies of kopieën achterhoudt, met inbegrip van 
back-ups en kopieën die op een Computer zijn opgeslagen, en (c) de ontvangende partij instemt met de 
voorwaarden en bepalingen van deze overeenkomst en enige andere voorwaarden en bepalingen 
waaronder de Klant een geldige licentie voor de Software heeft aangeschaft. Aanvullende informatie 
over het overdragen van volumelicentiesoftware is beschikbaar op 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_nl. 

4.6.3 Als er voor de Software terugkerende activering of registratie vereist is en Adobe het verzoek van 
de Klant te worden vrijgesteld van de vereiste van deze terugkerende activering of registratie honoreert, 
gelden niet alleen de beperkingen in de Activeringsvoorwaarden (zoals gedefinieerd in artikel 14.3), 
maar wordt ook het recht om de Software permanent over te dragen (zoals beschreven in artikel 4.6.2) 
direct beëindigd zodra het verzoek is toegekend. 

4.7 Servicebureau niet toegestaan. De klant mag de software niet gebruiken of aanbieden op basis van 
een servicebureau. Artikel 16.6.3 bevat een beperkte uitzondering voor alleen fontsoftware. 

4.8 Beperkingen voor Adobe Runtime. De klant mag Adobe Runtimes niet gebruiken op een apparaat 
dat geen pc is, of met enige ingebouwde of apparaatversie van een besturingssysteem. Om 
misverstanden te voorkomen en slechts ter illustratie: de Klant mag Adobe Runtimes niet gebruiken op 
(a) mobiele apparaten, settopboxen (STB), draagbare apparaten ('handhelds'), telefoons, gameconsoles, 
televisies, dvd-spelers, mediacentra (behalve Windows XP Media Center Edition en diens opvolgers), 
elektronische billboards of andere digitale borden, internettoepassingen of andere aan internet 
verbonden apparatuur, PDA's, medische apparatuur, pinautomaten, telematica-apparatuur, 
gokautomaten, home automation-systemen, kiosken, afstandsbedieningen en elke andere 
elektronische apparatuur voor consumenten, (b) extern bediende mobiele, kabel-, satelliet- of 



televisiesystemen of (c) andere apparatuur met een gesloten systeem. Aanvullende informatie over 
licenties voor Adobe Runtimes is beschikbaar op http://www.adobe.com/go/licensing_nl. 

4.9 Territorium. De Klant dient de Software alleen te gebruiken en toegang tot Onlinediensten van 
Adobe alleen te verkrijgen in het Territorium en op een wijze die overeenkomt met het 
activeringsbeleid zoals beschreven op http://www.adobe.com/go/activation_nl. Adobe kan de in deze 
overeenkomst verleende licentie beëindigen of het Lidmaatschap of de toegang tot de Onlinediensten 
van Adobe opschorten als door Adobe wordt vastgesteld dat de Klant de Software of Onlinediensten 
van Adobe buiten het Territorium gebruikt. 

5. Updates. 

Als de Software een Update voor een eerdere versie van Adobse-software (de “Eerdere versie”) is, dan 
mag de Klant deze Update alleen gebruiken wanneer deze de Eerdere versie bewaart. Als de Klant 
derhalve deze Update op een geldige manier overbrengt overeenkomstig artikel 4.6, moet de Klant de 
Eerdere versie tegelijkertijd overbrengen. Als de Klant deze Update wil gebruiken naast de Eerdere 
versie, mag de Klant dit alleen doen op dezelfde Computer waarop de Eerdere versie is geïnstalleerd en 
gebruikt. Zodra deze Update beschikbaar is, is Adobe mogelijk niet langer verplicht om Eerdere versies 
gedurende de Licentietermijn te ondersteunen. De Update mag niet op een andere manier worden 
gebruikt. Aanvullende updates kunnen in licentie aan de Klant worden verstrekt door Adobe met 
aanvullende of andere voorwaarden. 

6. Beperkte garantie. 

Tenzij anders is aangegeven in een afzonderlijke overeenkomst tussen Adobe en een licentienemer 
voor de Software, garandeert Adobe aan de natuurlijke of rechtspersoon die het eerst een licentie voor 
de Software heeft verworven voor gebruik op grond van de voorwaarden van deze overeenkomst, dat 
de Software in hoofdzaak in overeenstemming met de bijhorende gebruikershandleiding voor de 
Software zal functioneren gedurende (a) de periode van negentig (90) dagen of, indien deze periode 
korter is, (b) de Licentietermijn na ontvangst van de Software (“Garantieperiode”), wanneer deze wordt 
gebruikt op de Compatibele computer. Niet-wezenlijke variaties in de prestaties in vergelijking met 
hetgeen is beschreven in de gebruikershandleiding gelden niet als recht om aanspraak te maken op de 
garantie. Deze beperkte garantie is niet van toepassing op de volgende items, welke als zodanig (“AS 
IS”) en zonder garantie van Adobe beschikbaar worden gesteld: (i) patches (ii) fontsoftware, 
(iii) Prereleasesoftware, proef-, starter- en evaluatieversie, productvoorbeeld, Evaluatiesoftware en niet 
voor wederverkoop bestemde exemplaren van Software; (iv) websites, Onlinediensten van Adobe, 
Onlinediensten van derden; (v) gecertificeerde documentdiensten (zie Artikel 16) en alle software die 
door Adobe beschikbaar wordt gesteld om gratis via een Adobe-website gedownload te worden. 
Teneinde aanspraak te kunnen maken op de garantie, dient de Klant de Software, vergezeld van een 
bewijs van aankoop, aan de afdeling Customer Support van Adobe te retourneren. Aanvullende 
informatie over garantieclaims is beschikbaar op http://www.adobe.com/go/support_nl. De gehele 
aansprakelijkheid van Adobe en de aan haar gelieerde vennootschappen in verband met deze 
garantieclaim alsmede de exclusieve verhaalsmogelijkheid en het uitsluitende recht uit hoofde van de 
garantie wordt beperkt, ter keuze van Adobe, tot ondersteuning van de Software op basis van de 
garantieclaim, tot vervanging van de Software of, indien ondersteuning of vervanging naar oordeel van 
Adobe niet praktisch is, tot restitutie van de licentievergoeding die de Klant voor de Software heeft 
betaald (indien van toepassing). DE IN DIT ARTIKEL BESCHREVEN BEPERKTE GARANTIE GEEFT DE 
KLANT SPECIFIEKE RECHTEN. DE KLANT KAN OOK ANDERE RECHTEN HEBBEN, AFHANKELIJK VAN DE 
GELDENDE WETGEVING IN HET RECHTSGEBIED WAAR DE KLANT IS GEVESTIGD. ADOBE PROBEERT 
DE GARANTIERECHTEN VAN DE KLANT NIET TE BEPERKEN VOOR ZOVER DAT NIET WETTELIJK IS 
TOEGESTAAN. Zie artikel 16 voor meer informatie over bepalingen met betrekking tot specifieke 
rechtsgebieden of neem contact op met de klantenservice van Adobe. 



7. Uitsluiting. 

DE BEPERKTE GARANTIE IN ARTIKEL 6 EN ALLE WETTELIJK VEREISTE GARANTIES EN 
RECHTSMIDDELEN DIE BIJ WET NIET KUNNEN WORDEN UITGESLOTEN OF BEPERKT, ZIJN DE ENIGE 
GARANTIES EN EXCLUSIEVE MOGELIJKHEDEN TOT VERHAAL DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP DE 
SOFTWARE. BEHOUDENS DE AANGEBODEN EN WETTELIJK VEREISTE GARANTIES EN 
RECHTSMIDDELEN WIJZEN ADOBE EN DE AAN HAAR GELIEERDE VENNOOTSCHAPPEN, HAAR 
LEVERANCIERS EN CERTIFICERENDE INSTANTIES (ZIE ONDERSTAANDE DEFINITIE) ALLE GARANTIES, 
VOORWAARDEN, VERKLARINGEN EN BEPALINGEN, UITDRUKKELIJK OF IMPLICIET BIJ OF 
KRACHTENS DE WET, GEWOONTE, GEBRUIK OF ANDERSZINS, MET BETREKKING TOT ENIGE KWESTIE 
AF, MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT GARANTIES INZAKE PRESTATIES, BEVEILIGING, 
AFWEZIGHEID VAN EEN INBREUK OP RECHTEN VAN DERDEN OF GARANTIES MET BETREKKING TOT 
INTEGRATIE, VERHANDELBAARHEID, ONGESTOORD GENOT, BEVREDIGENDE KWALITEIT OF 
GESCHIKTHEID VOOR EEN SPECIFIEK DOEL. BEHOUDENS DE AANGEBODEN EN WETTELIJK VEREISTE 
GARANTIES EN RECHTSMIDDELEN, WORDEN DE SOFTWARE EN TOEGANG TOT ALLE WEBSITES, 
ONLINE DIENSTEN VAN ADOBE OF DERDEN, EN DIENSTEN VAN CERTIFICERENDE INSTANTIES ALS 
ZODANIG (AS-IS) EN MET ALLE FOUTEN GELEVERD. DEZE UITSLUITING VAN DE GARANTIE IS 
MOGELIJK NIET GELDIG IN BEPAALDE RECHTSGEBIEDEN. DE KLANT HEEFT WELLICHT NOG 
AANVULLENDE WETTELIJKE GARANTIERECHTEN DIE NIET MOGEN WORDEN AFGEWEZEN OF 
UITGESLOTEN. ADOBE PROBEERT DE GARANTIERECHTEN VAN DE KLANT NIET TE BEPERKEN VOOR 
ZOVER DAT NIET WETTELIJK IS TOEGESTAAN. De bepalingen van artikel 7 en 8 blijven ook na 
beëindiging van deze overeenkomst gelden, ongeacht de oorzaak van deze beëindiging, maar hierdoor 
wordt geen recht geïmpliceerd of in het leven geroepen tot verder gebruik van de Software na 
beëindiging van deze overeenkomst. 

8. Beperking van aansprakelijkheid. 

BEHOUDENS HET HIERBOVEN VERMELDE EXCLUSIEVE RECHTSMIDDEL DAT WORDT AANGEBODEN 
DOOR ADOBE EN EVENTUELE RECHTSMIDDELEN DIE NIET WETTELIJK KUNNEN WORDEN 
UITGESLOTEN OF BEPERKT, ZIJN ADOBE, DE AAN HAAR GELIEERDE VENNOOTSCHAPPEN, HAAR 
LEVERANCIERS EN CERTIFICERENDE INSTANTIES IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK JEGENS DE KLANT 
VOOR ENIGE VERLIEZEN, SCHADE, VORDERINGEN OF KOSTEN, DAARONDER BEGREPEN 
GEVOLGSCHADE, INDIRECTE SCHADE OF BIJKOMENDE SCHADE OF GEDERFDE WINST OF GEMISTE 
BESPARINGEN, SCHADE DOOR BEDRIJFSONDERBREKING, LETSELSCHADE OF TEKORTKOMING IN DE 
NALEVING VAN EEN EVENTUELE ZORGPLICHT OF VOOR VORDERINGEN VAN DERDEN, ZELFS INDIEN 
EEN VERTEGENWOORDIGER VAN ADOBE OP DE HOOGTE WAS GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID 
VAN DERGELIJKE VERLIEZEN, SCHADE, VORDERINGEN OF KOSTEN. DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID 
VAN ADOBE, DE AAN HAAR GELIEERDE VENNOOTSCHAPPEN, HAAR LEVERANCIERS EN 
CERTIFICERENDE INSTANTIES OP GROND VAN OF IN SAMENHANG MET DEZE OVEREENKOMST IS IN 
ELK GEVAL BEPERKT TOT HET BEDRAG DAT VOOR DE SOFTWARE IS BETAALD, INDIEN VAN 
TOEPASSING. DEZE BEPERKING IS OOK VAN TOEPASSING IN GEVAL VAN EEN FUNDAMENTELE OF 
WEZENLIJKE SCHENDING DAN WEL EEN SCHENDING VAN DE FUNDAMENTELE OF WEZENLIJKE 
VOORWAARDEN VAN DEZE OVEREENKOMST. Niets in deze Overeenkomst dient te worden opgevat 
als een beperking van de aansprakelijkheid van Adobe jegens de Klant in geval van overlijden of 
persoonlijk letsel ten gevolge van nalatigheid of bedrog (fraude) door Adobe. Adobe treedt op namens 
de aan haar gelieerde vennootschappen, leveranciers en Certificerende Instanties waar het de afwijzing, 
uitsluiting en/of beperking van verplichtingen, garanties en aansprakelijkheid betreft, doch niet voor wat 
betreft andere zaken of doeleinden. 

DE BOVENSTAANDE BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN ZIJN VAN TOEPASSING VOOR ZOVER DEZE 
ZIJN TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING IN HET RECHTSGEBIED VAN DE KLANT. 
DEZE BEPERKING VAN DE AANSPRAKELIJKHEID IS MOGELIJK NIET GELDIG IN BEPAALDE 
RECHTSGEBIEDEN. DE KLANT HEEFT WELLICHT NOG RECHTEN DIE KRACHTENS WETTEN VOOR 
CONSUMENTENBESCHERMING EN ANDERE WETTEN NIET KUNNEN WORDEN AFGEWEZEN. ADOBE 
PROBEERT DE GARANTIE OF RECHTSMIDDELEN VAN DE KLANT NIET TE BEPERKEN VOOR ZOVER 



DAT NIET WETTELIJK IS TOEGESTAAN. ZIE ARTIKEL 16 VOOR MEER INFORMATIE OVER 
VERKLARINGEN MET BETREKKING TOT SPECIFIEKE RECHTSGEBIEDEN. 

9. Exportregels. 

De Klant erkent dat de Software onder de Amerikaanse regelgeving inzake exportbeheer (de “EAR”, 
Export Administration Regulations) valt en dat de Klant deze regelgeving zal naleven. De Klant mag de 
Software niet direct of indirect exporteren of herexporteren naar: (a) landen die vallen onder de 
Amerikaanse exportbeperkingen (inclusief maar niet beperkt tot Cuba, Iran, Noord-Korea, Sudan en 
Syrië); (b) eindgebruikers van wie de Klant weet of vermoedt dat ze de Software zullen gebruiken bij het 
ontwerpen, ontwikkelen of produceren van nucleaire, chemische of biologische wapens, raketsystemen, 
ruimtevaartuigen, ruimtesondes of onbemande luchtvaartuigen; of (c) eindgebruikers die zijn 
uitgesloten van deelname aan de Amerikaanse exporttransacties door enige federale instantie van de 
Amerikaanse overheid. Daarnaast is de Klant verantwoordelijk voor naleving van lokale wetgeving in 
het rechtsgebied van de Klant die invloed kan hebben op het recht van de Klant om de Software te 
importeren, exporteren of gebruiken. Als Adobe kennis ervan heeft genomen dat er een overtreding is 
begaan, mag Adobe mogelijk geen onderhoud en ondersteuning meer bieden voor de Software. 

10. Toepasselijk recht. 

Als de Klant een consument is die de Software uitsluitend voor persoonlijke, niet-zakelijke doeleinden 
gebruikt, valt deze overeenkomst onder de wetgeving van het rechtsgebied waarin de Klant de licentie 
voor het gebruik van de Software heeft aangeschaft. Als de Klant geen dergelijke consument is, valt 
deze overeenkomst onder en zal deze worden uitgelegd in overeenstemming met het van kracht zijnde 
recht in: (a) in de staat Californië, indien een licentie voor de Software wordt verkregen als de Klant in 
de Verenigde Staten, Canada of Mexico verblijft; of (b) in Japan, indien een licentie voor de Software 
wordt verkregen als de Klant in Japan verblijft; of (c) Singapore, indien een licentie voor de Software 
wordt verkregen als de Klant in een lidstaat van de Associatie van Zuidoost-Aziatische landen, het 
vasteland van China, Hongkong SAR, Macau SAR, Taiwan of Zuid-Korea verblijft; of (d) in Engeland en 
Wales, indien een licentie voor de Software wordt verkregen als de Klant in een ander rechtsgebied 
verblijft dan hierboven is beschreven. De respectieve rechtbanken van Santa Clara County, Californië, 
indien Californisch recht van toepassing is, Tokyo District Court in Japan, indien Japans recht van 
toepassing is, en de bevoegde rechtbanken in Londen, Engeland en Wales, indien Engels recht van 
toepassing is, hebben elk niet-exclusieve rechtsbevoegdheid met betrekking tot alle geschillen 
betreffende of gerelateerd aan deze overeenkomst. Wanneer de wetgeving van Singapore van 
toepassing is, zal elk geschil ten gevolge van of in verband met deze overeenkomst, inclusief elke 
kwestie betreffende het bestaan, de geldigheid of de beëindiging, worden voorgelegd aan en definitief 
worden opgelost door een bemiddelaar in Singapore overeenkomstig de arbitrageregels van de 
Singapore International Arbitration Centre (“SIAC”) zolang deze gezag heeft. Deze regels worden bij 
verwijzing geacht te zijn opgenomen in dit artikel. Er is slechts één bemiddelaar, die gezamenlijk wordt 
geselecteerd door de partijen. Als de bemiddelaar niet binnen dertig (30) dagen na het schriftelijke 
verzoek tot bemiddeling door een partij is geselecteerd, zal de voorzitter van de SIAC de keuze maken. 
De bemiddeling zal plaatsvinden in het Engels. Onverminderd enige bepaling in deze overeenkomst 
kan enige juridische, administratieve of andere autoriteit door Adobe of de Klant worden verzocht om 
een voorlopige of verduurzamende maatregel te treffen, inclusief dwangmiddelen, specifieke prestaties 
of andere soortgelijke middelen, voorafgaand aan de inwerkingstelling van juridische of arbitraire 
procedures of gedurende de procedures, voor het behoud van rechten en belangen van Adobe of de 
Klant of om specifieke voorwaarden af te dwingen die geschikt zijn voor tijdelijke rechtsmiddelen. Deze 
overeenkomst is niet onderworpen aan het volgende, waarvan de toepassing hierbij dan ook expliciet is 
uitgesloten. (x) conflictregels van welk rechtsgebied dan ook, (y) het Verdrag der Verenigde Naties 
inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken, en (z) de uniforme wet voor 
computerinformatietransacties, zoals bepaald in welk rechtsgebied dan ook. 



11. Algemene bepalingen. 

Als enig onderdeel van deze overeenkomst ongeldig, niet bindend en/of niet afdwingbaar blijkt, heeft 
dit geen effect op de geldigheid van de rest van deze Overeenkomst, die geldig, bindend en 
afdwingbaar blijft onder de van toepassing zijnde bepalingen. Deze overeenkomst kan alleen worden 
gewijzigd via een schrijven dat is ondertekend door een daartoe bevoegde vertegenwoordiger van 
Adobe. De Engelse versie van deze overeenkomst zal worden gebruikt wanneer deze Overeenkomst 
moet worden geïnterpreteerd of uitgelegd. Dit is de gehele overeenkomst tussen Adobe en de Klant 
met betrekking tot de software en deze overeenkomst treedt in de plaats van alle voorgaande 
verklaringen, besprekingen, toezeggingen, mededelingen of reclame met betrekking tot de software. 

12. Kennisgeving aan eindgebruikers binnen de Amerikaanse overheid. 

12.1 Licentie van Adobe-technologie voor de Amerikaanse overheid. De Klant stemt ermee in dat 
wanneer de Klant Software van Adobe in licentie geeft voor verwerving door de Amerikaanse overheid 
of enige andere opdrachtnemer voor deze, de Klant dat zal doen in overeenstemming met het beleid 
dat is uiteengezet in 48 C.F.R. Artikel 12.212 (voor burgerlijke bureaus) en 48 C.F.R. Artikel 227.7202-1 
en Artikel 227.7202-4 (voor het Ministerie van Defensie). Met betrekking tot eindgebruikers binnen de 
overheid van de Verenigde Staten van Amerika zal Adobe voldoen aan de toepasselijke wetgeving met 
betrekking tot gelijke rechten, inclusief, indien van toepassing, de bepalingen van Executive 
Order 11246, zoals geamendeerd, artikel 402 van de Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance 
Act van 1974 (38 USC 4212) en artikel 503 van de Rehabilitation Act van 1973, zoals geamendeerd, en 
de voorschriften van 41 CFR Parts 60-1 t/m 60-60, 60-250 en 60-741. De in de voorgaande zin 
ingesloten clausule en voorschriften met betrekking tot positieve discriminatie worden geacht met deze 
verwijzing te zijn opgenomen in deze overeenkomst. 

12.2 Commercial Items. Voor eindgebruikers binnen de overheid van de VS zijn de software en de 
documentatie “Commercial Items” (commerciële artikelen), zoals gedefinieerd in 48 C.F.R. artikel 2.101, 
en omvatten “Commercial Computer Software” (commerciële computersoftware) en “Commercial 
Computer Software Documentation” (documentatie bij commerciële computersoftware) zoals deze 
termen worden gebruikt in 48 C.F.R. artikel 12.212 respectievelijk 48 C.F.R. artikel 227.7202. 
Overeenkomstig respectievelijk 48 CFR artikel 12.212 en 48 CFR artikel 227.7202-1 t/m 227.7202-4 
worden de “Commercial Computer Software” en “Commercial Computer Software Documentation” in 
licentie verstrekt aan eindgebruikers binnen de overheid van de VS (a) uitsluitend als “Commercial 
Items” en (b) uitsluitend met die rechten die aan alle andere eindgebruikers worden verleend uit hoofde 
van de voorwaarden van deze overeenkomst. Rechten op niet-gepubliceerde werken worden 
voorbehouden krachtens de auteurswetten van de Verenigde Staten. 

13. Naleving van licenties. 

Indien de Klant een bedrijf of organisatie is, stemt de Klant ermee in dat Adobe of haar bevoegde 
vertegenwoordiger, naast eventuele door de Software uitgevoerde controles op naleving van licenties, 
binnen zeven (7) werkdagen na kennisgeving records, systemen en faciliteiten van de Klant maximaal 
eenmaal per twaalf (12) maanden mag inspecteren om te controleren of de Klant alle software en 
diensten van Adobe gebruikt in overeenstemming met uw geldige licenties van Adobe. Adobe heeft 
bijvoorbeeld het recht op records van de Klant die nuttig zijn om te bepalen of installaties van de 
Software een serienummer hebben. De Klant dient dergelijke records onmiddellijk na verzoek van 
Adobe aan Adobe te verstrekken. Bovendien dient de Klant aan Adobe alle records en gegevens te 
verstrekken waarom Adobe verzoekt teneinde te controleren of het gebruik van enige en alle software 
van Adobe door de Kant voldoet aan diens geldige licenties van Adobe binnen dertig (30) dagen na het 
verzoek van Adobe. Aanvullende informatie over serienummers is beschikbaar op 
http://www.adobe.com/go/elicensing_nl. 



14. Internetconnectiviteit en privacy. 

14.1 Automatische verbinding met internet. De Software kan zonder kennisgeving automatisch vanaf de 
Computer van de Klant verbinding met internet maken en communiceren met een website of domein 
van Adobe teneinde onder andere licenties te valideren en de Klant aanvullende informatie, functies en 
opties te verschaffen. Tenzij anderszins is vermeld in artikel 14.2 tot en met 14.7, zijn de volgende 
bepalingen van toepassing op alle automatische verbindingen die de Software met internet maakt. 

14.1.1 Wanneer de software verbinding maakt met internet en met een Adobe-website communiceert, 
is het Privacybeleid van kracht, ongeacht of de verbinding automatisch of op uw uitdrukkelijke verzoek 
tot stand is gekomen. Het Privacybeleid van Adobe staat het bijhouden van websitebezoek toe en 
beschrijft welke activiteiten worden bijgehouden en hoe cookies, webbakens en vergelijkbare middelen 
worden toegepast. 

14.1.2 Zodra de Software verbinding met Adobe maakt via internet, worden bepaalde gegevens van de 
Klant door de Software verzameld en verzonden naar Adobe conform het beleid voor onlineprivacy van 
Adobe, dat beschikbaar is op http://www.adobe.com/go/privacy_nl (“Privacybeleid”). 

14.1.3 Als de Klant zich toegang verschaft tot een Onlinedienst van Adobe (zoals gedefinieerd in 
artikel 16.4 hieronder) of de Software activeert of registreert, kunnen aanvullende gegevens zoals de 
Adobe-ID, de gebruikersnaam en het wachtwoord van de Klant worden verzonden naar en opgeslagen 
door Adobe conform het Privacybeleid en aanvullende gebruiksvoorwaarden in verband met deze 
Onlinedienst van Adobe (tezamen met de gebruiksvoorwaarden van Adobe.com en alle toepasselijke 
voorwaarden de “Aanvullende gebruiksvoorwaarden”). 

14.1.4 Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving of met instemming van de Klant kan 
Adobe (a) berichten over transacties naar de Klant verzenden teneinde de Onlinedienst van Adobe of 
de activering of registratie van de Software of de Onlinedienst van Adobe te bespoedigen, of (b) in het 
product marketingboodschappen weergeven om informatie te verstrekken over de Software en andere 
producten en diensten van Adobe, inclusief maar niet beperkt tot de platformversie, versie van de 
Software, licentiestatus en taal. 

14.2 Updates. De Software kan ervoor zorgen dat de Computer van de Klant zonder voorafgaande 
kennisgeving automatisch verbinding maakt met internet (op een periodieke of regelmatige basis) om 
(a) te controleren of er Updates beschikbaar zijn om te downloaden naar en te installeren op de 
Computer en (b) Adobe de resultaten van installatiepogingen door te geven. 

14.3 Activering. De Software kan de Klant verplichten om (a) een Adobe-ID te verkrijgen, (b) de 
Software te activeren of opnieuw te activeren, (c) de Software te registreren of (d) het Lidmaatschap te 
valideren. Vanwege deze vereiste is het mogelijk dat de Computer van de Klant zonder kennisgeving 
verbinding maken met internet tijdens de installatie, bij het starten en op een periodieke of regelmatige 
basis daarna. Nadat de Software verbinding heeft gemaakt, worden gegevens verzameld en verzonden 
naar Adobe, zoals verder beschreven op http://www.adobe.com/go/activation_nl 
(“Activeringsvoorwaarden”). De Software of de Klant kan ook gegevens van Adobe ontvangen over de 
licentie, het abonnement of het Lidmaatschap van de Klant. Adobe kan dergelijke gegevens gebruiken 
om frauduleus of ongeautoriseerd gebruik te detecteren of voorkomen welke in strijd is met een 
geldige licentie, een geldig abonnement of een geldig Lidmaatschap. Wanneer de Software niet wordt 
geactiveerd of geregistreerd, het abonnement of het Lidmaatschap niet wordt gevalideerd of Adobe 
vaststelt dat de Software op frauduleuze of ongeautoriseerde wijze wordt gebruikt, kan dit ertoe leiden 
dat minder functionaliteit beschikbaar is, de Software niet werkt of het abonnement of het 
Lidmaatschap wordt beëindigd of opgeschort. 

14.4 Deactivering. De Klant kan de Software op de computer deactiveren en verwijderen teneinde de 
Software op een andere Computer te installeren en activeren overeenkomstig deze Overeenkomst 
(“Deactivering”) en zoals verder wordt beschreven in http://www.adobe.com/go/activation_nl. Voor 
Deactivering is internetconnectiviteit vereist. 



14.5 Gebruik van Onlinediensten. De Software kan ervoor zorgen dat de Computer van de Klant zonder 
voorafgaande kennisgeving automatisch verbinding maakt met internet om de Klant gemakkelijker 
toegang te verlenen tot inhoud en diensten die de Klant ter beschikking worden gesteld door Adobe of 
derden, zoals verder beschreven in artikel 16.4 (Onlinediensten). Bovendien kan de Software zonder 
voorafgaande kennisgeving automatisch verbinding maken met internet om downloadbaar materiaal 
bij te werken vanaf deze onlinediensten, zodat deze diensten zelfs als de Klant offline is onmiddellijk 
beschikbaar zijn. 

14.6 Digitale certificaten. De Software gebruikt digitale certificaten (zoals beschreven in artikel 16.5) om 
de Klant te helpen bij het identificeren van gedownloade bestanden (bijvoorbeeld toepassingen en 
inhoud) en de uitgevers van die bestanden. Adobe AIR gebruikt bijvoorbeeld digitale certificaten om de 
Klant te helpen bij het bepalen van de uitgever van Adobe AIR-applicaties. In de Adobe Acrobat-
productlijn worden ook digitale certificaten gebruikt om PDF-documenten (Portable Document Format) 
te ondertekenen en valideren en om gecertificeerde PDF-documenten te valideren. De Computer van 
de Klant maakt mogelijk verbinding met internet op het moment dat een digitaal certificaat wordt 
gecontroleerd. 

14.7 Instellingenbeheer. De Software bevat mogelijk Flash Player. Flash Player kan bepaalde 
gebruikersinstellingen opslaan op de Computer van de Klant als lokaal gedeeld object. Ze zijn 
gekoppeld aan het exemplaar van Flash Player op de Computer, zodat de klant runtimefuncties kan 
aanpassen. Met instellingenbeheer voor Flash Player kan de Klant dergelijke instellingen aanpassen. Zo 
kan de Klant het opslaan van lokale gedeelde objecten door derden beperken of inhoud van derden 
het recht op toegang tot de microfoon en camera van de computer verlenen. Aanvullende informatie 
over het configureren van instellingen van de versie van Flash Player, zoals het uitschakelen van lokale 
gedeelde objecten met behulp van instellingenbeheer voor Flash Player, is beschikbaar op 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_nl. Aanvullende informatie over lokale gedeelde objecten 
is beschikbaar op http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_nl. 

15. Peer-to-peer-communicatie. 

De Software kan zonder voorafgaande kennisgeving de verbinding van de Klant met een LAN-netwerk 
gebruiken om automatisch verbinding te maken met andere software van Adobe en kan daarbij in het 
LAN-netwerk aangeven dat de Software beschikbaar is voor communicatie met andere software van 
Adobe. Deze verbindingen kunnen het IP-adres van verbinding van de Klant naar het LAN-netwerk 
verzenden. 

16. Bijzondere bepalingen en uitzonderingen. 

In dit artikel worden zowel specifieke bepalingen die verband houden met bepaalde producten en 
onderdelen van de Software als beperkte uitzonderingen op de bovengenoemde bepalingen en 
voorwaarden vermeld. Voor zover een bepaling in dit artikel in strijd is met een andere bepaling of 
voorwaarde in deze Overeenkomst treden de voorwaarden in dit artikel in de plaats van een dergelijke 
andere bepaling of voorwaarde. 

16.1 Geen afbreuk; bepalingen van de Europese Economische Ruimte; verplichte kennisgeving voor 
Australië. 

16.1.1 Deze overeenkomst doet geen afbreuk aan de wettelijke rechten van partijen, inclusief partijen 
die handelen als consument. Zo geldt bijvoorbeeld voor consumenten in Nieuw-Zeeland die de 
Software voor persoonlijk of huishoudelijk gebruik (niet voor zakelijke doeleinden) hebben 
aangeschaft, dat deze overeenkomst is onderworpen aan de Consumer Guarantees Act (wet inzake 
garanties voor consumenten). 



16.1.2 Als de Klant de Software in de Europese Economische Ruimte (EER) heeft verkregen, de Klant 
normaal gesproken de verblijfplaats in de EER heeft en de Klant een consument is (de Klant gebruikt 
dus de Software voor persoonlijke, niet-zakelijke doeleinden), is artikel 6 (Beperkte garantie) niet op de 
aankoop en het gebruik van de Software door de Klant van toepassing. In plaats hiervan garandeert 
Adobe voor een periode van twee (2) jaar vanaf de datum van aankoop dat de Software de 
functionaliteit biedt die is beschreven in de toepasselijke gebruikershandleiding (de “overeengekomen 
functionaliteit”), wanneer deze wordt gebruikt op de Compatibele computer. Aan niet-wezenlijke 
afwijkingen van de overeengekomen functionaliteit kunnen geen garantierechten worden ontleend. 
DEZE GARANTIE IS NIET VAN TOEPASSING OP SOFTWARE DIE DE KLANT GEBRUIKT ALS 
PRERELEASE-, TEST-, STARTER- OF PROEFVERSIE, OP FONTSOFTWARE OF OP DE MATE WAARIN DE 
SOFTWARE NIET FUNCTIONEERT OMDAT DE KLANT WIJZIGINGEN HEEFT AANGEBRACHT. Als de 
Klant aanspraak wil maken op de garantie, dient de Klant dit te melden bij de klantenservice van Adobe 
binnen deze periode van twee (2) jaar en daarbij het aankoopbewijs van de Software te overleggen. 
Adobe controleert dan of er een fout in de Software bestaat of informeert de Klant dat de fout zich 
voordoet omdat de Klant de Software niet juist heeft geïnstalleerd. (In dit geval zal Adobe de Klant hulp 
verlenen.) Als de Software een fout bevat, kan de Klant een verzoek tot terugbetaling indienen bij 
Adobe of een hersteld of vervangend exemplaar van de Software vragen. Het aankoopbewijs dient bij 
de verzoeken te worden overgelegd. Indien de garantieaanspraken van de Klant gefundeerd zijn, komt 
Adobe tegemoet aan het verzoek van de Klant tot een hersteld of vervangend exemplaar van de 
Software, tenzij dit niet redelijk is voor Adobe. In dat geval ontvangt de Klant een terugbetaling van 
Adobe. Neem voor hulp bij de garantie contact op met de klantenservice van Adobe. 

De bepalingen van artikel 8 (Beperking van aansprakelijkheid) blijven van kracht voor 
schadevorderingen die de Klant maakt met betrekking tot diens gebruik van de Software. Adobe is 
echter aansprakelijk voor directe verliezen die redelijkerwijs hadden kunnen worden voorzien ingeval 
Adobe deze Overeenkomst niet nakomt. De Klant wordt aangeraden alle redelijke maatregelen te 
nemen om schade te vermijden of verminderen, in het bijzonder door een back-up van de Software en 
de computergegevens te maken. 

Deze overeenkomst, en in het bijzonder dit artikel 16.1.2, is bedoeld om de rechten van de Klant te 
beschrijven (inclusief de dwingendrechtelijke rechten van de Klant) in het geval er problemen zijn met 
het gebruik van de Software door de Klant. Indien de Klant meer wettelijke rechten heeft dan deze 
beschrijving, zijn de wettelijke rechten van de Klant van toepassing. 

16.1.3 Niets in deze Overeenkomst (met inbegrip van artikel 4.4) beperkt enig niet voor afstand vatbaar 
recht om de Software te decompileren dat de Klant mogelijk geniet onder toepasselijk recht. Als de 
Klant bijvoorbeeld in de Europese Unie (EU) is gevestigd, kan de Klant onder bepaalde, in het 
toepasselijk recht vastgelegde voorwaarden het recht hebben om de Software te decompileren 
wanneer dit nodig is om interoperabiliteit van de Software met een ander softwareprogramma te 
realiseren en de Klant eerst Adobe schriftelijk heeft verzocht de benodigde informatie te verstrekken 
om dergelijke operabiliteit te bereiken en Adobe zulke informatie niet beschikbaar heeft gesteld. 
Bovendien mag een dergelijke decompilatie alleen worden uitgevoerd door de Klant of iemand anders 
die het recht heeft om een exemplaar van de Software namens de Klant te gebruiken. Adobe heeft het 
recht om redelijke voorwaarden op te leggen voordat dergelijke informatie wordt verstrekt. Alle door 
Adobe verstrekte of door de Klant verkregen informatie, zoals hieronder toegestaan, mag alleen door 
de Klant worden gebruikt voor doeleinden zoals hierin beschreven en mag niet bekend worden 
gemaakt aan derden, worden gebruikt om software te maken die grotendeels gelijk is aan de Software 
van Adobe of worden gebruikt voor andere handelingen die inbreuk maken op het auteursrecht van 
Adobe of haar licentieverleners. 

16.1.4 Als de Klant de Software in Australië verkrijgt, is de volgende bepaling van toepassing, 
niettegenstaande enige andersluidende in deze overeenkomst opgenomen bepalingen: 



KENNISGEVING AAN CONSUMENTEN IN AUSTRALIË: 

Goederen van Adobe worden geleverd met garanties die niet kunnen worden uitgesloten volgens de 
Australische Consumers Law (consumentenwet). U hebt recht op vervanging of terugbetaling bij 
ernstige fouten en op vergoeding bij verlies dat of schade die redelijkerwijs had kunnen worden 
voorzien. U hebt tevens recht op herstel of vervanging van de goederen als de goederen niet van een 
acceptabele kwaliteit zijn en de fout niet overeenkomt met een ernstige fout. Softwareproducten van 
Adobe worden tevens geleverd met een beperkte garantie van 90 dagen die wordt uitgegeven door 
Adobe Systems Software Ireland Limited, gevestigd aan 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, 
Dublin 24, Ireland, zoals uiteengezet in de Overeenkomst. Als het product binnen de periode van 
90 dagen nadat het aan u is geleverd niet de algemene opties en functies biedt die in de 
gebruikersdocumentatie zijn beschreven, belt u met de klantenservice van Adobe in de VS op 
1800 614 863 en overlegt u de productdetails, het serienummer en het aankoopbewijs. Van u kan 
worden verlangd dat u het softwareproduct retourneert naar het op dat moment door Adobe verstrekte 
adres. In dit geval is een dergelijke retournering op uw eigen kosten.  De voordelen onder deze garantie 
vormen een aanvulling op de andere rechten en rechtsmiddelen die u bij wet hebt. 

16.2 Aanvullende voorwaarden voor Prereleasesoftware. Indien de Software een precommerciële versie 
of bètasoftware (“Prereleasesoftware”) is, is dit artikel van toepassing. Prereleasesoftware is een 
prereleaseversie en geen eindproduct van Adobe en kan bugs, fouten en andere problemen bevatten 
die mogelijk tot systeem- of andere fouten en gegevensverlies kunnen leiden. Adobe mag de 
Prerelease-software nooit commercieel uitbrengen. Indien de Klant de Prereleasesoftware heeft 
ontvangen ingevolge een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst, zoals de licentieovereenkomst van 
Adobe Systems voor Prereleasesoftware, is het gebruik van de Software door de Klant tevens 
onderworpen aan de bepalingen van een dergelijke overeenkomst. De Klant dient direct alle 
Prereleasesoftware te retourneren of vernietigen op verzoek van Adobe of bij de commerciële release 
van de Software. DE KLANT GEBRUIKT PRERELEASESOFTWARE OP EIGEN RISICO. ZIE ARTIKEL 6 EN 8 
VOOR BEPERKTE GARANTIE EN AANSPRAKELIJKHEIDSBEPERKINGEN DIE OP PRERELEASESOFTWARE 
VAN TOEPASSING ZIJN. 

16.3 Educatieve softwareproducten. Indien de Software educatieve software is (software die is 
vervaardigd en verspreid voor gebruik door uitsluitend educatieve eindgebruikers), mag de Klant de 
Software alleen gebruiken als de Klant in het eigen rechtsgebied is gekwalificeerd als educatieve 
eindgebruiker. Ga naar http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_nl voor meer informatie over 
voorwaarden. Ga naar http://www.adobe.com/go/store_nl en klik op de koppeling voor de wereldwijde 
aanschaf van Adobe-producten om te zoeken naar een bevoegde leverancier van academische Adobe-
producten. 

16.4 Onlinediensten. 

16.4.1 Aangeboden door Adobe. De Software vergemakkelijkt de toegang van de Klant tot inhoud en 
verschillende diensten die worden gehost op door Adobe of de aan haar gelieerde vennootschappen 
onderhouden websites (“Onlinediensten van Adobe”). Voorbeelden van dergelijke Onlinediensten van 
Adobe zijn: Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, 
Acrobat.com, Search for Help en welkomstschermen van producten. In sommige gevallen kan een 
Onlinedienst van Adobe als functie of uitbreiding binnen de Software worden weergegeven, hoewel de 
dienst op een website wordt gehost. Voor toegang tot een Onlinedienst van Adobe moet de Klant 
mogelijk de Software activeren, een Adobe-ID verkrijgen, de Aanvullende gebruiksvoorwaarden 
accepteren of afzonderlijke kosten voldoen om toegang te krijgen tot dergelijke Onlinediensten van 
Adobe. De Onlinediensten van Adobe zijn mogelijk niet in alle talen of voor de inwoners van alle 
landen beschikbaar en Adobe kan, op elk gewenst moment en ongeacht de reden, de beschikbaarheid 
van een Onlinedienst van Adobe wijzigen of staken. Adobe behoudt zich ook het recht voor om kosten 
in rekening te gaan brengen voor toegang of gebruik van een Onlinedienst van Adobe die voorheen 
gratis werd aangeboden. Artikel 14 bevat belangrijke informatie over internetconnectiviteit en privacy 
van de Klant. Zoals in artikel 14 wordt vermeld, is het gebruik van Onlinediensten van Adobe door de 
Klant, wanneer de software toegang zoekt tot een Onlinedienst van Adobe, vastgelegd in het 



Privacybeleid van Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_nl), in de Gebruiksvoorwaarden van 
Adobe.com (http://www.adobe.com/go/terms_nl) en in alle Aanvullende gebruiksvoorwaarden die de 
Klant op dat moment kunnen worden voorgelegd. 

16.4.2 Aangeboden door derden. De Software kan de Klant toegang vergemakkelijken tot websites die 
worden onderhouden door derde aanbieders van artikelen, informatie, software en diensten 
(“Onlinedienst(en) van derden”). Een voorbeeld van dergelijke Onlinediensten van derden is de service 
Kodak EasyShare Gallery. Het toegang tot en gebruik van alle Onlinediensten van derden door de Klant 
is vastgelegd in de bepalingen, voorwaarden, afwijzingen en vermeldingen die op een dergelijke site 
staan vermeld of anderszins aan dergelijke Onlinediensten van derden zijn verbonden. Adobe heeft 
geen zeggenschap, hecht geen goedkeuring aan en accepteert geen verantwoordelijkheid voor 
Onlinediensten van derden. Eventuele transacties tussen de Klant en een derde in verband met een 
Onlinedienst van derden, met inbegrip van het privacybeleid van een dergelijke derde, het gebruik van 
persoonlijke gegevens van de Klant, de levering van en betaling voor goederen en diensten evenals 
eventuele andere voorwaarden, bepalingen, garanties of verklaringen in verband met dergelijke 
transacties, geschieden uitsluitend tussen de Klant en een dergelijke derde. De Onlinediensten van 
derden zijn mogelijk niet in alle talen of voor de inwoners van alle landen beschikbaar en Adobe kan op 
elk gewenst moment en ongeacht de reden de beschikbaarheid van een Onlinedienst van derden 
wijzigen of staken. 

16.4.3 TENZIJ UITDRUKKELIJK DOOR ADOBE, DE AAN HAAR GELIEERDE VENNOOTSCHAPPEN OF EEN 
DERDE IN EEN AFZONDERLIJKE OVEREENKOMST IS OVEREENGEKOMEN, GESCHIEDT HET GEBRUIK 
VAN ONLINEDIENSTEN VAN ADOBE EN DERDEN VOOR EIGEN RISICO KRACHTENS DE GARANTIE- EN 
AANSPRAKELIJKHEIDSBEPERKINGEN VAN ARTIKEL 7 EN 8. 

16.5 Digitale certificaten. 

16.5.1 Gebruik. Digitale certificaten worden door derde certificerende instanties gebruikt, zoals Adobe 
CDS-leveranciers (Certified Document Services) die zijn vermeld op 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_nl, en AATL-leveranciers (Adobe Approved Trust List) die zijn 
vermeld op http://www.adobe.com/go/aatl_nl (tezamen te noemen “Certificerende Instanties”), of 
kunnen zelfondertekend zijn. 

16.5.2 Bepalingen en voorwaarden. Als de Klant digitale certificaten aanschaft, gebruikt en erop 
vertrouwt, ligt de verantwoordelijkheid hiervoor bij de Klant en een Certificerende instantie. Voordat de 
Klant een gecertificeerd document, een digitale handtekening of de diensten van een Certificerende 
instantie vertrouwt, dient de Klant na te gaan onder welke voorwaarden en bepalingen de betreffende 
Certificerende instantie diensten aanbiedt, zoals overeenkomsten van abonnees, overeenkomsten van 
belanghebbende partijen, praktijk ten aanzien van certificaten en verklaringen omtrent beleid. Klik op 
de koppelingen op http://www.adobe.com/go/partners_cds_nl voor meer informatie over CDS-
leveranciers van Adobe en op http://www.adobe.com/go/aatl_nl voor meer informatie over AATL-
leveranciers. 

16.5.3 Bevestiging. De Klant gaat ermee akkoord dat (a) de Software, door configuratie- of externe 
problemen, een handtekening kan bevatten die als geldig wordt weergegeven ondanks het feit dat een 
digitaal certificaat is ingetrokken of vervallen voorafgaand aan de verificatie, (b) de veiligheid of 
integriteit van een digitaal certificaat in opspraak kan raken doordat de ondertekenaar van het 
document, de betreffende Certificerende instantie of een derde partij iets heeft gedaan of nagelaten en 
(c) een certificaat een zelfondertekend certificaat kan zijn dat niet door een Certificerende instantie is 
verstrekt. DE KLANT IS ZELF VOLLEDIG VERANTWOORDELIJK OM AL DAN NIET TE VERTROUWEN OP 
EEN CERTIFICAAT. TENZIJ EEN AFZONDERLIJKE, SCHRIFTELIJKE GARANTIE AAN DE KLANT IS 
VERSTREKT DOOR EEN CERTIFICERENDE INSTANTIE, GEBRUIKT DE KLANT DIGITALE CERTIFICATEN 
OP EIGEN RISICO. 

16.5.4 Belanghebbende derde partijen. De klant gaat ermee akkoord dat elke Certificerende instantie 
waarop de Klant vertrouwt, een belanghebbende derde partij van deze Overeenkomst is en het recht 
heeft om deze Overeenkomst op eigen initiatief af te dwingen alsof de Certificerende instantie Adobe is. 



16.5.5 Schadevergoeding. De Klant stemt ermee in om Adobe en elke toepasselijke Certificerende 
instantie (behalve zoals nadrukkelijk beschreven in de bepalingen en voorwaarden) te vrijwaren van 
aansprakelijkheid, schade of vorderingen (inclusief redelijke onkosten en advocaatkosten) die 
voortkomen uit of betrekking hebben op het gebruik van, of het vertrouwen op, een dienst van een 
Certificerende instanatie door de klant, inclusief maar niet beperkt tot: (a) het vertrouwen op een 
verlopen of ingetrokken certificaat; (b) de onjuiste controle van een certificaat, (c) het gebruik van een 
certificaat op een andere manier dan is toegestaan door van toepassing zijnde bepalingen en 
voorwaarden, deze Overeenkomst of toepasselijke wetgeving; (d) het, in gegeven omstandigheden, niet 
aanwenden van een redelijk inzicht of beoordelingsvermogen bij het vertrouwen op de diensten van de 
uitgever of certificaten of (e) het niet nakomen van de verplichtingen zoals vastgelegd in de bepalingen 
en voorwaarden met betrekking tot de diensten. 

16.6 Fontsoftware. Indien deze Software fontsoftware bevat, geldt het volgende: 

16.6.1 De Klant mag de fontsoftware met de Software gebruiken op Computers, zoals bedoeld in 
artikel 2, en de fontsoftware uitvoeren naar elk uitvoerapparaat dat met een dergelijke Computer is 
verbonden. 

16.6.2 Indien het Toegestane aantal Computers vijf (5) of minder bedraagt, mag de Klant de 
fontsoftware downloaden naar het geheugen (harde schijf of RAM) van een uitvoerapparaat dat is 
verbonden met ten minste één dergelijke Computer, met het doel de fontsoftware resident in een 
dergelijk uitvoerapparaat te hebben, en met één bijkomend uitvoerapparaat voor elk veelvoud van vijf 
dat wordt vertegenwoordigd door het Toegestane aantal Computers. 

16.6.3 De Klant mag een kopie van de door de Klant voor een bepaald bestand gebruikte font(s) naar 
een commerciële printer of ander servicebureau verzenden; een dergelijk servicebureau kan de 
font(s) gebruiken om het bestand van de Klant te verwerken, mits een dergelijk servicebureau beschikt 
over een geldige licentie voor het gebruik van de desbetreffende fontsoftware. 

16.6.4 De klant mag kopieën van de fontsoftware insluiten in elektronische documenten zodat de Klant 
het document kan afdrukken, weergeven en bewerken. Onder deze licentie worden geen andere 
rechten op insluiting geïmpliceerd of toegestaan. 

16.6.5 Als uitzondering op wat hierboven is beschreven, worden de opgesomde fonts op 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_nl alleen opgenomen in de software ten behoeve van de 
werking van de gebruikersinterface van software en niet voor toevoeging in outputbestanden. 
Dergelijke vermelde fonts worden niet in licentie verstrekt onder dit artikel 16.6. De Klant gaat ermee 
akkoord dergelijke vermelde fonts niet te zullen kopiëren, verplaatsen, activeren of gebruiken en niet te 
zullen toestaan dat in een beheerprogramma voor fonts dergelijke vermelde fonts worden gekopieerd, 
verplaatst, geactiveerd of gebruikt in of met softwaretoepassingen, programma's of andere bestanden 
dan de Software. 

16.7 Render Engine voor After Effects. Als de Software de volledige versie van Adobe After Effects bevat, 
mag de Klant een onbeperkt aantal kopieën van de Render Engine installeren op Computers die deel 
uitmaken van het Interne netwerk van de Klant, waarin ten minste één Computer de volledige versie 
van de software van Adobe After Effects bevat. De aanduiding “Render Engine” staat voor een 
installeerbaar deel van de Software waarmee projecten van After Effects kunnen worden gegenereerd, 
maar dat niet kan worden gebruikt voor het maken of wijzigen van projecten en niet de volledige 
gebruikersinterface van After Effects bevat. 

16.8 Functies van Acrobat Standard, Acrobat Pro en Adobe Acrobat Suite. Als de Software Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite of bepaalde functies binnen de bovenstaande software bevat, is dit 
artikel 16.8 van toepassing. 



16.8.1 Aanvullende definities. 

16.8.1.1 “Implementeren” betekent het direct of indirect overdragen of anderszins beschikbaar stellen 
van een Uitgebreid document aan een of meer ontvangers, op enigerlei wijze, met inbegrip van maar 
niet beperkt tot een netwerk of internet. 

16.8.1.2 “Uitgebreid document” betekent een PDF-bestand dat met gebruikmaking van de Software is 
gemanipuleerd om het mogelijk te maken documenten met ingevulden PDF-formulieren lokaal op te 
slaan. 

16.8.2 De Software kan activeringstechnologie bevatten waarmee de Klant PDF-documenten met 
bepaalde functies kan activeren via het gebruik van digitale referentie die in de Software is geplaatst 
(“Sleutel”). De klant gaat ermee akkoord voor geen enkel doel toegang te zullen krijgen of proberen te 
krijgen tot de Sleutel, of de Sleutel te beheersen, te deactiveren, te verwijderen, te gebruiken of te 
verspreiden. 

16.8.3 Voor elk Uitgebreid document mag de Klant alleen (a) dit Uitgebreid document Implementeren 
voor een onbeperkt aantal unieke ontvangers, maar geen gegevens extraheren of laten extraheren uit 
meer dan vijfhonderd (500) unieke exemplaren van dit Uitgebreid document of een gedrukte weergave 
van dit Uitgebreid document met ingevulde formuliervelden; of (b) dit Uitgebreid document 
Implementeren voor niet meer dan vijfhonderd (500) unieke ontvangers zonder beperkingen ten 
aanzien van het aantal keren dat de Klant gegevens kan extraheren uit dit Uitgebreid document dat 
ingevuld door deze ontvangers naar de Klant is geretourneerd. Niettegenstaande enige andersluidende 
bepaling in deze Overeenkomst worden de voornoemde beperkingen niet uitgebreid wanneer de Klant 
aanvullende licenties voor het gebruik van Acrobat Standard, Acrobat Pro of Adobe Acrobat Suite 
aanschaft (voornoemde beperkingen zijn derhalve de totale limieten, ongeacht het aantal aanvullende 
licenties dat de Klant mogelijk heeft aangeschaft voor het gebruik van Acrobat Standard, Acrobat Pro of 
Adobe Acrobat Suite). 

16.9 Flash Player-projectors en runtime. De rechten van de Klant op het gebruik van een Flash Player, 
projector, afzonderlijke player, plug-in, runtime of ActiveX-besturingselement, welke tezamen met of als 
onderdeel van de Software of in een Outputbestand wordt geleverd, luiden uitsluitend zoals vermeld op 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_nl. Tenzij en voor zover daaruit het tegendeel blijkt, is de 
Klant niet gerechtigd dergelijke software te gebruiken of te verspreiden. 

16.10 Contribute Publishing Services. Behoudens de bepalingen van de bij de Contribute Publishing 
Services-software behorende licentieovereenkomst voor eindgebruikers mag de Klant geen verbinding 
met de Contribute Publishing Services-software maken, tenzij de Klant een licentie heeft aangeschaft 
voor het maken van verbindingen met voornoemde Contribute Publishing Services-software voor elke 
persoon die verbinding met voornoemde Contribute Publishing Services-software mag maken; echter 
met dien verstande dat proefversies van Adobe Contribute-software mogen worden geïnstalleerd en 
verbinding mogen maken met de Contribute Publishing Services-software in overeenstemming met de 
bij de Contribute Publishing Services-software behorende licentieovereenkomst voor eindgebruikers. 

16.11 Adobe Presenter. Als de Software Adobe Presenter bevat en de Klant in dat geval de 
invoegtoepassing Adobe Connect installeert of gebruikt in combinatie met het gebruik van de Software, 
gaat de Klant ermee akkoord om een dergelijke invoegtoepassing uitsluitend op een desktopcomputer 
te installeren en gebruiken en niet op enig ander product dan een pc, inclusief maar niet beperkt tot een 
webtoepassing, settopbox, draagbaar apparaat, telefoon of webpadapparaat. Bovendien mag het 
gedeelte van de Software dat is ingesloten in een presentatie, informatie of inhoud die met 
gebruikmaking van de Software is gemaakt en gegenereerd (de “Adobe Presenter Run-Time”), 
uitsluitend tezamen met de presentatie, informatie of inhoud worden gebruikt waarin het betreffende 
item is ingesloten. Het is de Klant niet toegestaan de Adobe Presenter Run-Time ingesloten in 
presentaties, informatie of inhoud te gebruiken en de Klant dient voormeld verbod op te leggen aan 
alle licentienemers van voornoemde presentaties, informatie of inhoud. Bovendien is het de Klant niet 
toegestaan de Adobe Presenter Run-Time te wijzigen, disassembleren of aan reverse-engineering te 



onderwerpen en de Klant dient voornoemd verbod op te leggen aan alle licentiehouders van 
voornoemde presentaties, informatie en inhoud. 

16.12 Flash Builder met LCDS-bibliotheek (LiveCycle Data Services) voor gegevensbeheer. Adobe Flash 
Builder kan de fds.swc-bibliotheek bevatten. De Klant mag fds.swc uitsluitend gebruiken om 
mogelijkheden voor beheer van cliëntgegevens beschikbaar te stellen en als outputbestand in software 
die de Klant heeft ontwikkeld, behoudens het volgende. De Klant heeft geen toestemming om 
(a) fds.swc te gebruiken om koppelingen of offline-mogelijkheden in software in te schakelen of 
(b) fds.swc op te nemen in software die vergelijkbaar is met Adobe LiveCycle Data Services of BlazeDS. 
Als de Klant een van de voornoemde dingen wenst te doen, dient de Klant een aparte licentie aan te 
vragen bij Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. De volgende voorwaarden zijn van toepassing als de Software bepaalde 
onderdelen of functies bevat die zijn ontworpen om te werken met of toegang te verkrijgen tot Digital 
Publishing Suite conform de Aanvullende gebruiksvoorwaarden voor Digital Publishing Suite. “DPS-
desktoptools” betekent Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop, en Digital 
Publishing Plug-in for InDesign. Als de Software een DPS-desktoptool (of een onderdeel hiervan) bevat, 
mag de Klant - tenzij anderszins is bepaald in dit artikel 16 of de Aanvullende gebruikersvoorwaarden - 
de DPS-desktoptools alleen gebruiken om (a) de inhoud te maken of produceren die is ontworpen voor 
weergaven in de inhoudsviewer (“Uitvoer”), (b) de Uitvoer te evalueren en testen en (c) waar mogelijk, 
de diensten van Adobe Digital Publishing Suite te openen en gebruiken conform de Aanvullende 
gebruiksvoorwaarden. Tenzij zoals anderszins is toegestaan in deze voorwaarden, mag de Klant de DPS-
desktoptools niet weergeven, verspreiden, wijzigen of openbaar vertonen. 

16.14 DISTRIBUTIE VAN AVC. De volgende kennisgeving is van toepassing op software met 
functionaliteit voor het importeren en exporteren van AVC: DIT PRODUCT IS VERSTREKT ONDER DE 
LICENTIE VAN HET AVC-PATENTENPORTFOLIO VOOR HET PERSOONLIJKE, NIET-COMMERCIËLE 
GEBRUIK DOOR EEN CONSUMENT OM (a) VIDEO TE CODEREN OVEREENKOMSTIG DE AVC-
STANDAARD (“AVC-VIDEO”) EN/OF (b) AVC-VIDEO TE DECODEREN DIE IS GECODEERD DOOR EEN 
CONSUMENT DIE IS BETROKKEN BIJ EEN PERSOONLIJKE, NIET-COMMERCIËLE ACTIVITEIT EN/OF IS 
VERKREGEN VAN EEN VIDEOLEVERANCIER DIE EEN LICENTIE HEEFT OM AVC-VIDEO AAN TE BIEDEN. 
ER WORDT GEEN LICENTIE VERLEEND OF GEÏMPLICEERD VOOR ENIG ANDER GEBRUIK. 
AANVULLENDE INFORMATIE IS VERKRIJGBAAR BIJ MPEG LA, L.L.C. ZIE 
http://www.adobe.com/go/mpegla_nl. 

16.15 DISTRIBUTIE VAN MPEG-2. De volgende kennisgeving is van toepassing op Software met 
functionaliteit voor het importeren en exporteren van MPEG-2: PERSOONLIJK GEBRUIK VAN DIT 
PRODUCT DOOR CONSUMENTEN OP EEN MANIER DIE NIET VOLDOET AAN DE STANDAARD MPEG-2 
VOOR HET CODEREN VAN VIDEOGEGEVENS VOOR VERPAKTE MEDIA IS TEN STRENGSTE VERBODEN 
ZONDER LICENTIE UIT HOOFDE VAN TOEPASSELIJKE PATENTEN IN HET MPEG-2-
PATENTENPORTFOLIO. DEZE LICENTIE IS VERKRIJGBAAR BIJ MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, 
SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206, VERENIGDE STATEN. 

16.16 Apple. Als de Software wordt gedownload van de Apple iTunes App Store (“App”) erkent de Klant 
de volgende aanvullende voorwaarden en stemt hij of zij daarmee in: (a) Apple is niet aansprakelijk 
voor de App en de inhoud ervan; (b) het gebruik van de App door de Klant is beperkt tot een niet-
overdraagbare licentie voor het gebruik van de App op elke iPhone™, iPad™ of iPod Touch™ die de Klant 
bezit of beheert zoals is toegestaan in de Servicevoorwaarden van de App Store; (c) Apple is op generlei 
wijze verplicht om te voorzien in onderhoud en ondersteunende diensten voor de App; (d) voor zover 
is toegestaan door de toepasselijke wetgeving, heeft Apple geen garantieverplichting met betrekking 
tot de App en is Adobe verantwoordelijk voor eventuele claims, verliezen, aansprakelijkheid, schade, 
onkosten en uitgaven die zijn toe te schrijven aan het niet naleven van enige garantie zoals uiteengezet 
in deze Overeenkomst; (e) Apple is niet aansprakelijk voor claims met betrekking tot de App of het 
bezit en/of gebruik van de App door de Klant, inclusief, maar niet beperkt tot: (i) claims met betrekking 
tot productaansprakelijkheid; (ii) claims waarin wordt gesteld dat de App niet voldoet aan de 
toepasselijke wettelijke vereisten; en (iii) claims met betrekking tot consumentenbescherming; (f) Apple 



is niet aansprakelijk voor claims door derden waarin wordt gesteld dat de App inbreuk maakt op de 
intellectuele eigendomsrechten van een derde; en (g) Apple en haar dochterondernemingen zijn 
begunstigde derden van deze Overeenkomst met betrekking tot dergelijke Apps en Apple heeft het 
recht de Overeenkomst als een begunstigde derde partij af te dwingen jegens de Klant. 

Indien u vragen hebt over deze Overeenkomst of informatie van Adobe wilt aanvragen, kunt u gebruik 
maken van de bij het product gevoegde adres- en contactgegevens om contact op te nemen met de 
vestiging van Adobe in uw land. 

De naam van deze Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave en alle gerelateerde titels en logo's zijn gedeponeerde handelsmerken of 
handelsmerken van Adobe Systems in de Verenigde Staten en/of andere landen. Alle overige 
handelsmerken zijn het eigendom van hun respectieve eigenaren. 
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ADOBE 
Software License Agreement 

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. BY COPYING, INSTALLING, OR USING ALL OR ANY 
PORTION OF THIS SOFTWARE, YOU (HEREINAFTER “CUSTOMER”) ACCEPT ALL THE TERMS AND 
CONDITIONS OF THIS AGREEMENT, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE PROVISIONS ON 
LICENSE RESTRICTIONS IN SECTION 4, LIMITED WARRANTY IN SECTIONS 6 AND 7, LIMITATION OF 
LIABILITY IN SECTION 8, AND SPECIFIC PROVISIONS AND EXCEPTIONS IN SECTION 16. CUSTOMER 
AGREES THAT THIS AGREEMENT IS LIKE ANY WRITTEN NEGOTIATED AGREEMENT SIGNED BY 
CUSTOMER. THIS AGREEMENT IS ENFORCEABLE AGAINST CUSTOMER. IF CUSTOMER DOES NOT 
AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, CUSTOMER MAY NOT USE THE SOFTWARE. 

Customer may have another written agreement directly with Adobe (e.g., a volume license agreement) 
that supplements or supersedes all or portions of this agreement. The Software is LICENSED, NOT SOLD, 
only in accordance with the terms of this agreement. Use of some Adobe and some non-Adobe 
materials and services included in or accessed through the Software may be subject to additional terms 
and conditions. Notices about non-Adobe materials are available at 
http://www.adobe.com/go/thirdparty. 

The Software may cause Customer’s Computer to AUTOMATICALLY CONNECT TO THE INTERNET. The 
Software may also require activation or registration. Additional information on activation, Internet 
connectivity, and privacy is available in Sections 14 and 16. 

1. Definitions. 

1.1 “Adobe” means Adobe Systems Incorporated, a Delaware corporation, 345 Park Avenue, San Jose, 
California 95110, if this agreement is entered into while Customer is in the United States, Canada, or 
Mexico; otherwise, it means Adobe Systems Software Ireland Limited, 4–6 Riverwalk, Citywest Business 
Campus, Dublin 24, Ireland. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” means Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player, or Authorware 
Player. 

1.3 “Compatible Computer” means a Computer with the recommended operating system and hardware 
configuration as stated in the Documentation. 

1.4 “Computer” means a virtual or physical device that accepts information in digital or similar form and 
manipulates it for a specific result based on a sequence of instructions, including without limitation 
desktop computers, laptops, tablets, mobile devices, telecommunication devices, Internet-connected 
devices, and hardware products capable of operating a wide variety of productivity, entertainment, or 
other software applications. 

1.5 “Customer” means you and any legal entity that obtained the Software and on whose behalf it is 
used; for example, and as applicable, your employer. 

1.6 “Internal Network” means a private, proprietary network resource accessible only by employees and 
individual contractors (i.e., temporary employees) of a specific corporation or similar business entity. 
Internal Network does not include portions of the Internet or any other network community open to the 
public, such as membership or subscription driven groups, associations, and similar organizations. 

1.7 “Output File” means an output file Customer creates with the Software. 

1.8 “Permitted Number” means one (1) unless otherwise indicated under a valid license (e.g., volume 
license) granted by Adobe. 



1.9 “Software” means (a) all of the information with which this agreement is provided, including but not 
limited to: (i) all software files and other computer information; (ii) any proprietary scripting logic 
embedded within exported file formats or used in an Adobe Online Service; (iii) sample and stock 
photographs, images, sounds, clip art and other artistic works bundled with Adobe software or made 
available by Adobe on Adobe’s website for use with the Adobe software and not obtained from Adobe 
through a separate service (unless otherwise noted within that service) or from another party (“Content 
Files”); (iv) related explanatory written materials and files (“Documentation”); and (v) fonts; and (b) any 
modified versions and copies of, and upgrades, updates, and additions to, such information, provided to 
Customer by Adobe at any time, to the extent not provided under separate terms (collectively, 
“Updates”). 

2. Software License; Membership. 

2.1 Software License. This Section 2.1 applies to Customers who have purchased a license to the 
Software but have not purchased a membership-based license or service such as the Creative Cloud 
membership (as described in Section 2.2). 

2.1.1 License Grant. Subject to Customer’s continuous compliance with this Agreement and payment of 
the applicable license fees, Adobe grants Customer a non-exclusive and limited license to install and use 
the Software (a) in the territory or region where Customer obtains the Software from Adobe or Adobe’s 
authorized reseller or as otherwise stated in the Documentation (“Territory”), (b) during the term of such 
license (“License Term”), (c) within the scope of the License Type and on the Permitted Number of 
Customer’s Compatible Computers as specified in the Documentation, and (d) in a manner consistent 
with the terms of this Agreement and applicable Documentation. Unless otherwise defined in this 
Agreement, in the applicable Documentation, or at the time of purchase, License Term shall be 
perpetual. Upon the expiration or termination of the License Term, some or all of the Software may 
cease to operate without prior notice. Upon expiration or termination of the License Term, Customer 
may not use the Software unless Customer has renewed the license. The license granted herein is 
supplemented by specific provisions in Section 16 as related to the use of certain applicable products 
and components that may be included in the Software such as font software, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite, and Adobe Runtimes. 

2.1.2 License Types. 

2.1.2.1 Non-Serialized Software. The Software, or portions of the Software, that are provided without a 
serial number during the License Term may only be installed and used on any number of Compatible 
Computers as part of an organizational deployment plan during the License Term for demonstration, 
evaluation, and training purposes only, and only if any Output Files or other materials produced through 
such use are used only for internal, non-commercial, and non-production purposes. THE NON-
SERIALIZED SOFTWARE IS PROVIDED “AS-IS”. ACCESS TO AND USE OF ANY OUTPUT FILES CREATED 
WITH SUCH NON-SERIALIZED SOFTWARE IS ENTIRELY AT CUSTOMER’S OWN RISK. 

2.1.2.2 Evaluation Software. The Software, or portions of the Software, that are provided with a serial 
number designated for “evaluation purposes” or other similar designation (such as Software or a serial 
number supplied as “EVAL” under a separate agreement) (“Evaluation Software”) may only be installed 
and used on Permitted Number of Compatible Computers during the License Term for demonstration, 
evaluation, and training purposes only, and only if any Output Files or other materials produced through 
such use are used only for internal, non-commercial, and non-production purposes. THE EVALUATION 
SOFTWARE IS PROVIDED “AS IS”. ACCESS TO AND USE OF ANY OUTPUT FILES CREATED WITH SUCH 
EVALUATION SOFTWARE IS ENTIRELY AT CUSTOMER’S OWN RISK. 

2.1.2.3 Subscription Edition. For the Software available on a subscription-basis (“Subscription Edition”), 
Customer may install and use the Subscription Edition only on the Permitted Number of Compatible 
Computer during the License Term. Subject to the Permitted Number of Computers for the Subscription 
Edition, Adobe may allow Customer to install and use the most recent prior version of the Subscription 
Edition and the current version of the Subscription Edition on the same Computer during the License 



Term. Customer agrees that Adobe may change the type of Software (such as specific components, 
versions, platforms, languages, etc.) included in the Subscription Edition at any time and shall not be 
liable to Customer whatsoever for such change. Ongoing access to a Subscription Edition requires: (a) a 
recurring Internet connection to activate, renew, and validate the license, (b) Adobe or its authorized 
reseller’s receipt of recurring subscription payments, and (c) Customer’s agreement to subscription 
terms and other additional terms and conditions that are available at 
http://www.adobe.com/go/paymentterms or at the time of purchase. If Adobe does not receive the 
recurring subscription payment or cannot validate the license periodically, then the Software may 
become inactive without additional notice until Adobe receives the payment or validates the license. 

2.1.3 Portable or Home Computer Use. Subject to the restrictions set forth in Section 2.1.4, the 
primary user of the Computer on which the Software is installed under Section 2.1 (“Primary User”) 
may install a second copy of the Software for his or her exclusive use on either a portable Computer 
or a Computer located at his or her home, provided that the Software on the portable or home 
Computer is not used at the same time as the Software on the primary Computer. 

2.1.4 Restrictions on Secondary Use by Volume Licensees. If the Software was obtained under an Adobe 
volume license program or agreement (such as Adobe Volume Licensing) by any licensee other than an 
educational volume licensee, then the second copy of the Software made under Section 2.1.3 must be 
used solely for the benefit and business of that volume licensee. 

2.1.5 Dual Boot Platform. The Software is licensed for use on a specific operating system platform. 
Customer must purchase a separate license for use of the Software on each operating system platform. 
By way of example, if Customer desires to install the Software on both the Mac OS and Windows 
operating system platforms on a device that runs both of those platforms (i.e., a dual boot machine), 
then Customer must first obtain two separate licenses for the Software. This is true even if two versions 
of the Software, each designed for a different operating system platform, are delivered to Customer on 
the same media. 

2.1.6 Distribution from a Server. As permitted by the Documentation, Customer may copy an image of 
the Software onto a Computer file server within Customer’s Internal Network (“Server”) for the purpose 
of downloading and installing the Software onto Computers within the same Internal Network for use 
only as permitted by this Section 2. 

2.1.7 Server Use. 

2.1.7.1 As permitted in a separate purchasing document or Documentation and subject to license 
restrictions stated in this Agreement, Customer may install the Software on a Server only for the 
purpose of allowing an individual from a Computer within the same Internal Network (“Network User”) 
to access and use the Software. The Network User who has access to such Software on the Server is 
referred to as “Server Software User”. The total number of Server Software Users (not the concurrent 
number of users) may not exceed the Permitted Number. By way of example, if Customer has 
purchased 10 licenses of Software (Permitted Number is 10) and Customer elects to install the Software 
on a Server, then Customer can only allow up to 10 Server Software Users the access to the Software 
(even though Customer may have more than 10 Network Users or fewer than 10 concurrent users of 
the Software). 

2.1.7.2 For clarification and without limitation, the foregoing does not permit Customer to install or 
access (either directly or through commands, data, or instructions) the Software: (a) from or to a 
Computer not part of Customer’s Internal Network; (b) for enabling web hosted workgroups or web 
hosted services available to the public; (c) by any individual or entity to use, download, copy, or 
otherwise benefit from the functionality of the Software unless licensed to do so by Adobe; (d) as a 
component of a system, workflow or service accessible by more than the Permitted Number of users; or 
(e) for operations not initiated by an individual user (e.g., automated server processing). 

2.2 Membership. This Section 2.2 applies to Customers who have purchased a membership-based 
license or service such as the Creative Cloud membership (collectively, “Membership”). 



2.2.1 Adobe Online Services Related to the Membership. Subject to Customer’s continuous compliance 
with this Agreement and payment of the applicable membership fees, if any, Adobe grants Customer a 
non-exclusive, Territory-wide and limited right to access and use the Software and related Adobe 
Online Service (as further described in Section 16.4.1) as part of the Membership, subject to the terms 
stated in this Agreement and the Additional Terms of Use (as the term is defined in Section 14.1.3 
below). 

2.2.2 Software License Related to the Membership. Subject to Customer’s continuous compliance with 
this Agreement and payment of the applicable membership fees, if any, Adobe grants Customer a non-
exclusive and limited license to install and use the Software: (a) in the Territory, (b) during the period 
that the Membership is current and active (“Membership Term”) and (c) in a manner consistent with the 
terms of this Agreement and applicable Documentation. Upon the expiration or termination of the 
Membership Term, (x) some or all of the Software may cease to operate without prior notice and 
(y) Customer may not use the Software unless Customer has renewed the membership. All terms 
related to the specific Software as stated in this Agreement shall remain effective and continue to apply 
to Customer and its use of such Software. 

2.2.3 Restrictions. Customer agrees to the following additional terms and restrictions related to the 
Membership: (a) Adobe may change the type of Software (such as specific products, components, 
versions, platforms, languages, etc.) included in the Membership at any time and shall not be liable to 
Customer whatsoever for such change; (b) Customer may be required to connect to the Internet and log 
in at any time during the Membership Term; (c) Software may automatically connect to the Internet to 
verify Customer’s Membership without notice at any time; and (d) Customer may not enable or allow 
others to use the Software as Customer. 

2.3 Content Files. Unless stated otherwise in the “Read-Me” files, Documentation, or other license(s) 
associated with the Content Files, Customer may use, display, modify, reproduce, and distribute any of 
the Content Files. However, Customer may not distribute the Content Files on a stand-alone basis (i.e., 
in circumstances in which the Content Files constitute the primary value of the product being 
distributed), and Customer may not claim any trademark rights in the Content Files or derivative works 
thereof. Nothing stated herein shall affect the ownership of the Software as stated in Section 3. 

2.4 Sample Application Code. Customer may modify the source code form of those portions of the 
Software programs that are expressly identified as sample code, sample application code, code snippets, 
ActionScript class files, or sample components (each, “Sample Application Code”) in the accompanying 
Documentation solely for the purposes of designing, developing, and testing websites and applications 
developed using Adobe software programs; provided, however, Customer is permitted to copy and 
distribute the Sample Application Code (modified or unmodified) only if all of the following conditions 
are met: (a) Customer distributes only the compiled object code versions of the Sample Application 
Code with its application; (b) Customer does not include the Sample Application Code in any product or 
application designed for website development; and (c) Customer does not use the Adobe name, logos, 
icons, or other Adobe trademarks to market its application. Customer agrees to indemnify, hold 
harmless, and defend Adobe from and against any loss, damage, claims, or lawsuits, including attorney’s 
fees, that arise or result from the use or distribution of its application. 

2.5 Programming Languages. The Software may include portions of the ExtendScript SDK and Pixel 
Bender SDK. Subject to the restrictions contained in this Section 2, Adobe grants to Customer a 
nonexclusive, nontransferable, royalty-free license to use the items in the ExtendScript SDK and Pixel 
Bender SDK only for the purpose of internal development of application programs designed to function 
with Adobe products. Except as expressly provided in this Section 2.5, no portions of the ExtendScript 
SDK or the Pixel Bender SDK may be modified or distributed. Customer agrees to indemnify, hold 
harmless, and defend Adobe from and against any loss, damage, claims, or lawsuits, including attorney’s 
fees, that arise or result from such distribution. 



2.6 Documentation Copies. Customer may make copies of the Documentation for its own internal use in 
connection with use of the Software in accordance with this agreement, but no more than the amount 
reasonably necessary. 

3. Intellectual Property Ownership. 

The Software and any authorized copies that Customer makes are the intellectual property of and are 
owned by Adobe Systems Incorporated and its suppliers. The structure, organization, and source code 
of the Software are the valuable trade secrets and confidential information of Adobe Systems 
Incorporated and its suppliers. The Software is protected by law, including but not limited to the 
copyright laws of the United States and other countries, and by international treaty provisions. Except as 
expressly stated herein, this agreement does not grant Customer any intellectual property rights in the 
Software. All rights not expressly granted are reserved by Adobe and its suppliers. 

4. Restrictions and Requirements. 

4.1 Proprietary Notices. Any permitted copy of the Software (including without limitation 
Documentation) that Customer makes must contain the same copyright and other proprietary notices 
that appear on or in the Software. 

4.2 Use Obligations. Customer agrees that it will not use the Software other than as permitted by this 
agreement and that it will not use the Software in a manner inconsistent with its design or 
Documentation. 

4.3 No Modifications. Except as expressly permitted in Sections 2 or 16, Customer may not modify, port, 
adapt, or translate the Software. 

4.4 No Reverse Engineering. Except as otherwise expressly permitted in Section 16.1, Customer will not 
reverse engineer, decompile, disassemble, or otherwise attempt to discover the source code of the 
Software. 

4.5 No Unbundling. The Software may include various applications and components, may allow access 
to different Adobe Online Services, may support multiple platforms and languages, and may be 
provided to Customer on multiple media or in multiple copies. Nonetheless, the Software is designed 
and provided to Customer as a single product to be used as a single product on Computers as permitted 
herein. Unless otherwise permitted in the Documentation, Customer is not required to install all 
component parts of the Software, but Customer may not unbundle the component parts of the Software 
for use on different Computers. 

4.6 No Transfer. 

4.6.1 CUSTOMER WILL NOT RENT, LEASE, SELL, SUBLICENSE, ASSIGN, OR TRANSFER ITS RIGHTS IN 
THE SOFTWARE (INCLUDING WITHOUT LIMITATION, SOFTWARE OBTAINED THROUGH A WEB 
DOWNLOAD), OR AUTHORIZE ANY PORTION OF THE SOFTWARE TO BE COPIED ONTO ANOTHER 
INDIVIDUAL OR LEGAL ENTITY’S COMPUTER EXCEPT AS MAY BE EXPRESSLY PERMITTED HEREIN. 

4.6.2 Except with regard to Educational Software Products (as defined in Section 16.3), Pre-release 
Software (as defined in Section 16.2), Evaluation Software, not-for-resale copies of the Software, or 
Software obtained through an Adobe volume license program and further subject to Section 4.6.3, 
Customer may permanently transfer all its rights to use the Software to another individual or legal entity 
provided that: (a) Customer also transfers (i) this agreement, (ii) the serial number(s), the Software 
affixed to media provided by Adobe or its authorized distributor, and all other software or hardware 
bundled, packaged, or pre-installed with the Software, including all copies, Updates, and Prior Versions 
(as defined in Section 5, below), and (iii) all copies of font software to such individual or entity; 
(b) Customer retains no Updates, Prior Versions, or copies, including backups and copies stored on a 
Computer; and (c) the receiving party accepts the terms and conditions of this agreement and any other 



terms and conditions under which Customer purchased a valid license to the Software. Additional 
information on transferring volume licensed software is available at 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies. 

4.6.3 If the Software requires recurring activation or registration and Adobe grants Customer’s request to 
be exempted from the requirement of such recurring activation or registration, then in addition to the 
restrictions set forth in the Activation Terms (as defined in Section 14.3), then the right to permanently 
transfer as stated in Section 4.6.2 shall terminate immediately upon the grant of such request. 

4.7 No Service Bureau. Customer will not use or offer the Software on a service bureau basis. 
Section 16.6.3 provides a limited exception for font software only. 

4.8 Adobe Runtime Restrictions. Customer will not use Adobe Runtimes on any non-PC device or with 
any embedded or device version of any operating system. For the avoidance of doubt, and by example 
only, Customer may not use Adobe Runtimes on any (a) mobile device, set top box, handheld, phone, 
game console, TV, DVD player, media center (other than with Windows XP Media Center Edition and its 
successors), electronic billboard or other digital signage, Internet appliance or other Internet-connected 
device, PDA, medical device, ATM, telematic device, gaming machine, home automation system, kiosk, 
remote control device, or any other consumer electronics device; (b) operator-based mobile, cable, 
satellite, or television system; or (c) other closed system device. Additional information on licensing 
Adobe Runtimes is available at http://www.adobe.com/go/licensing. 

4.9 Territory. Customer shall only use the Software and access the Adobe Online Services in the 
Territory and in a manner consistent with the activation policy described at 
http://www.adobe.com/go/activation. Adobe may terminate the license granted herein or suspend the 
Membership or access to the Adobe Online Services if Adobe determines that Customer is using the 
Software or Adobe Online Services outside the Territory. 

5. Updates. 

If the Software is an Update to a prior version of Adobe software (the “Prior Version”), then Customer’s 
use of this Update is conditional upon its retention of the Prior Version. Therefore, if Customer validly 
transfers this Update pursuant to Section 4.6, the Customer must transfer the Prior Version along with it. 
If Customer wishes to use this Update in addition to the Prior Version, then Customer may only do so on 
the same Computer on which it has installed and is using the Prior Version. Any obligations that Adobe 
may have to support Prior Versions during the License Term may end upon the availability of this 
Update. No other use of the Update is permitted. Additional Updates may be licensed to Customer by 
Adobe with additional or different terms. 

6. Limited Warranty. 

Except as otherwise stated in a separate agreement between Adobe and a Software licensee, Adobe 
warrants to the individual or entity that first purchases a license for the Software for use pursuant to the 
terms of this agreement that the Software will perform substantially in accordance with the 
corresponding user manual for the Software for the shorter period of (a) the ninety (90) day period or 
(b) License Term following receipt of the Software (“Warranty Period”) when used on the Compatible 
Computer. Non-substantial variation of performance from the user manual does not establish a 
warranty right. This limited warranty does not apply to the following, which are made available AS-IS 
and without warranty from Adobe: (i) patches; (ii) font software; (iii) Pre-release Software, trial, starter, 
evaluation, product sampler, Evaluation Software, and not-for-resale copies of the Software; 
(iv) websites, Adobe Online Services; and Third Party Online Services; (v) Certified Document Services 
(see Section 16); and (vi) any software made available by Adobe for free via web download from an 
Adobe website. All warranty claims must be made, along with proof of purchase, to the Adobe 
Customer Support Department within such Warranty Period. Additional information on warranty claims 
is available at http://www.adobe.com/go/support. The entire liability of Adobe and its affiliates related 



to such warranty claim and Customer’s sole and exclusive remedy under any warranty will be limited to 
either, at Adobe’s option, support of the Software based on the warranty claim, replacement of the 
Software, or, if support or replacement is not practicable at Adobe’s determination, refund of the license 
fee Customer paid for the Software (if any). THE LIMITED WARRANTY SET FORTH IN THIS SECTION 
GIVES CUSTOMER SPECIFIC LEGAL RIGHTS. CUSTOMER MAY HAVE ADDITIONAL RIGHTS UNDER 
LAW WHICH MAY VARY FROM JURISDICTION TO JURISDICTION. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT 
CUSTOMER’S WARRANTY RIGHTS TO ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. Please see Section 16 
for jurisdiction-specific provisions or contact the Adobe Customer Support Department. 

7. Disclaimer. 

THE LIMITED WARRANTY IN SECTION 6 AND ANY STATUTORY WARRANTY AND REMEDY THAT 
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED UNDER LAW ARE THE ONLY WARRANTIES AND EXCLUSIVE 
REMEDIES APPLICABLE TO THE SOFTWARE. OTHER THAN THOSE OFFERED AND STATUTORY 
WARRANTIES AND REMEDIES, ADOBE, ITS AFFILIATES, SUPPLIERS, AND CERTIFICATE AUTHORITIES 
(DEFINED BELOW) DISCLAIM ALL WARRANTIES, CONDITIONS, REPRESENTATIONS, AND TERMS, 
EXPRESS OR IMPLIED, WHETHER BY STATUTE, COMMON LAW, CUSTOM, USAGE, OR OTHERWISE AS 
TO ANY MATTER, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO PERFORMANCE, SECURITY, NON-INFRINGEMENT 
OF THIRD PARTY RIGHTS, INTEGRATION, MERCHANTABILITY, QUIET ENJOYMENT, SATISFACTORY 
QUALITY, AND FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE. OTHER THAN SUCH OFFERED AND 
STATUTORY WARRANTIES AND REMEDIES, THE SOFTWARE AND ACCESS TO ANY WEBSITES, ADOBE 
OR THIRD PARTY ONLINE SERVICES, AND CERTIFICATE AUTHORITY SERVICES ARE PROVIDED AS-IS 
AND WITH ALL FAULTS. THIS DISCLAIMER OF WARRANTY MAY NOT BE VALID IN SOME 
JURISDICTIONS. CUSTOMER MAY HAVE ADDITIONAL WARRANTY RIGHTS UNDER LAW WHICH MAY 
NOT BE WAIVED OR DISCLAIMED. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT CUSTOMER’S WARRANTY 
RIGHTS TO ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. The provisions of Sections 7 and Section 8 will 
survive the termination of this agreement, howsoever caused, but this will not imply or create any 
continued right to use the Software after termination of this agreement. 

8. Limitation of Liability. 

EXCEPT FOR THE EXCLUSIVE REMEDY OFFERED BY ADOBE ABOVE AND ANY REMEDIES THAT 
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED UNDER LAW, ADOBE, ITS AFFILIATES, SUPPLIERS, AND 
CERTIFICATE AUTHORITIES WILL NOT BE LIABLE TO CUSTOMER FOR ANY LOSS, DAMAGES, CLAIMS, 
OR COSTS WHATSOEVER INCLUDING ANY CONSEQUENTIAL, INDIRECT OR INCIDENTAL DAMAGES, 
ANY LOST PROFITS OR LOST SAVINGS, ANY DAMAGES RESULTING FROM BUSINESS INTERRUPTION, 
PERSONAL INJURY OR FAILURE TO MEET ANY DUTY OF CARE, OR CLAIMS BY A THIRD PARTY, EVEN 
IF AN ADOBE REPRESENTATIVE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH LOSS, DAMAGES, 
CLAIMS, OR COSTS. IN ANY EVENT, ADOBE’S AGGREGATE LIABILITY AND THAT OF ITS AFFILIATES, 
SUPPLIERS, AND CERTIFICATE AUTHORITIES UNDER OR IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT 
WILL BE LIMITED TO THE AMOUNT PAID FOR THE SOFTWARE, IF ANY. THIS LIMITATION WILL APPLY 
EVEN IN THE EVENT OF A FUNDAMENTAL OR MATERIAL BREACH OR A BREACH OF THE 
FUNDAMENTAL OR MATERIAL TERMS OF THIS AGREEMENT. Nothing contained in this agreement 
limits Adobe’s liability to Customer in the event of death or personal injury resulting from Adobe’s 
negligence or for the tort of deceit (fraud). Adobe is acting on behalf of its affiliates, suppliers, and 
Certificate Authorities for the purpose of disclaiming, excluding and limiting obligations, warranties, and 
liability, but in no other respects and for no other purpose. 

THE FOREGOING LIMITATIONS AND EXCLUSIONS APPLY TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE 
LAW IN CUSTOMER’S JURISDICTION. THIS LIMITATION OF LIABILITY MAY NOT BE VALID IN SOME 
JURISDICTIONS. CUSTOMER MAY HAVE RIGHTS THAT CANNOT BE WAIVED UNDER CONSUMER 
PROTECTION AND OTHER LAWS. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT ITS WARRANTY OR REMEDIES TO 
ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. SEE SECTION 16 FOR JURISDICTION-SPECIFIC STATEMENTS. 



9. Export Rules. 

Customer acknowledges that the Software is subject to the U.S. Export Administration Regulations (the 
“EAR”) and that Customer will comply with the EAR. Customer will not export or re-export the Software, 
directly or indirectly, to: (a) any countries that are subject to U.S. export restrictions (including, but not 
limited to, Cuba, Iran, North Korea, Sudan, and Syria), (b) any end user whom Customer knows or has 
reason to know will utilize them in the design, development or production of nuclear, chemical or 
biological weapons, or rocket systems, space launch vehicles, and sounding rockets, or unmanned air 
vehicle systems, or (c) any end user who has been prohibited from participating in the U.S. export 
transactions by any federal agency of the U.S. government. In addition, Customer is responsible for 
complying with any local laws in Customer’s jurisdiction which may impact its right to import, export or 
use the Software. If Adobe has knowledge that a violation has occurred, Adobe may be prohibited from 
providing maintenance and support for the Software. 

10. Governing Law. 

If Customer is a consumer who uses the Software for only personal non-business purposes, then this 
agreement will be governed by the laws of the jurisdiction which Customer purchased the license to use 
the Software. If Customer is not such a consumer, this agreement will be governed by and construed in 
accordance with the substantive laws in force in: (a) the State of California, if a license to the Software is 
obtained when Customer is in the United States, Canada, or Mexico; (b) Japan, if a license to the 
Software is obtained when Customer is in Japan; (c) Singapore, if a license to the Software is obtained 
when Customer is in a member state of the Association of Southeast Asian Nations, Mainland China, 
Hong Kong S.A.R., Macau S.A.R., Taiwan, or the Republic of Korea; or (d) England and Wales, if a license 
to the Software is obtained when Customer is in any jurisdiction not described above. The respective 
courts of Santa Clara County, California when California law applies, Tokyo District Court in Japan, when 
Japanese law applies, and the competent courts of London, England, when the law of England and 
Wales applies, shall each have non-exclusive jurisdiction over all disputes relating to this agreement. 
When Singapore law applies, any dispute arising out of or in connection with this agreement, including 
any question regarding its existence, validity, or termination, shall be referred to and finally resolved by 
arbitration in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of the Singapore International 
Arbitration Centre (“SIAC”) for the time being in force, which rules are deemed to be incorporated by 
reference into this section. There shall be one arbitrator, selected jointly by the parties. If the arbitrator is 
not selected within thirty (30) days of the written demand by a party to submit to arbitration, the 
Chairman of the SIAC shall make the selection. The language of the arbitration shall be English. 
Notwithstanding any provision in this agreement, Adobe or Customer may request any judicial, 
administrative, or other authority to order any provisional or conservatory measure, including injunctive 
relief, specific performance, or other equitable relief, prior to the institution of legal or arbitration 
proceedings, or during the proceedings, for the preservation of its rights and interests or to enforce 
specific terms that are suitable for provisional remedies. This agreement will not be governed by the 
following, the application of which is hereby expressly excluded: (x) the conflict of law rules of any 
jurisdiction, (y) the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, and 
(z) the Uniform Computer Information Transactions Act, as enacted in any jurisdiction. 

11. General Provisions. 

If any part of this agreement is found void and unenforceable, it will not affect the validity of the balance 
of this agreement, which will remain valid and enforceable according to its terms. This agreement may 
only be modified in writing, signed by an authorized officer of Adobe. The English version of this 
agreement will be the version used when interpreting or construing this agreement. This is the entire 
agreement between Adobe and Customer relating to the Software and it supersedes any prior 
representations, discussions, undertakings, communications, or advertising relating to the Software. 



12. Notice to U.S. Government End Users. 

12.1 U.S. Government Licensing of Adobe Technology. Customer agrees that when licensing Adobe 
Software for acquisition by the U.S. Government, or any contractor therefore, Customer will license 
consistent with the policies set forth in 48 C.F.R. Section 12.212 (for civilian agencies) and 48 C.F.R. 
Sections 227.7202-1 and 227.7202-4 (for the Department of Defense). For U.S. Government End Users, 
Adobe agrees to comply with all applicable equal opportunity laws including, if appropriate, the 
provisions of Executive Order 11246, as amended, Section 402 of the Vietnam Era Veterans 
Readjustment Assistance Act of 1974 (38 USC 4212), and Section 503 of the Rehabilitation Act of 1973, 
as amended, and the regulations at 41 CFR Parts 60-1 through 60-60, 60-250, and 60-741. The 
affirmative action clause and regulations contained in the preceding sentence will be incorporated by 
reference into this agreement. 

12.2 Commercial Items. For U.S. Government End Users, Software is a “Commercial Item(s),” as that 
term is defined at 48 C.F.R. Section 2.101, consisting of “Commercial Computer Software” and 
“Commercial Computer Software Documentation,” as such terms are used in 48 C.F.R. Section 12.212 
or 48 C.F.R. Section 227.7202, as applicable. Consistent with 48 C.F.R. Section 12.212 or 48 C.F.R. 
Sections 227.7202-1 through 227.7202-4, as applicable, the Commercial Computer Software and 
Commercial Computer Software Documentation are being licensed to U.S. Government end users 
(a) only as Commercial Items and (b) with only those rights as are granted to all other end users 
pursuant to the terms and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the copyright laws of 
the United States. 

13. Compliance with Licenses. 

If Customer is a business, company, or organization, Customer agrees that, in addition to any license 
compliance checking performed by the Software, Adobe or its authorized representative have the right, 
no more than once every twelve (12) months, upon seven (7) business days’ prior notice to Customer, 
to inspect Customer’s records, systems, and facilities to verify that its use of any and all Adobe software 
or service is in conformity with its valid licenses from Adobe. For example, Adobe has the right to those 
of Customer’s records useful to determine whether installations of the Software have been serialized, 
and Customer shall provide such records to Adobe promptly upon request by Adobe. Additionally, 
Customer shall provide Adobe with all records and information requested by Adobe in order to verify 
that its use of any and all Adobe software is in conformity with its valid licenses from Adobe within 
thirty (30) days of Adobe’s request. Additional information on serialization is available at 
http://www.adobe.com/go/elicensing. 

14. Internet Connectivity and Privacy. 

14.1 Automatic Connections to the Internet. The Software may cause Customer’s Computer, without 
notice, to automatically connect to the Internet and to communicate with an Adobe website or Adobe 
domain for purposes such as license validation and providing Customer with additional information, 
features, or functionality. Unless otherwise specified in Sections 14.2 through 14.7, the following 
provisions apply to all automatic Internet connections by the Software: 

14.1.1 Whenever the Software makes an Internet connection and communicates with an Adobe 
website, whether automatically or due to explicit user request, the Privacy Policy shall apply. Adobe 
Privacy Policy allows tracking of website visits and it addresses in detail the topic of tracking and use of 
cookies, web beacons, and similar devices. 

14.1.2 Whenever the Software connects to Adobe over the Internet, certain Customer information is 
collected and transmitted by the Software to Adobe pursuant to the Adobe Online Privacy Policy 
available at http://www.adobe.com/go/privacy (“Privacy Policy”). 



14.1.3 If Customer accesses an Adobe Online Service (as defined in Section 16.4 below) or activates or 
registers the Software, then additional information such as Customer’s Adobe ID, user name, and 
password may be transmitted to and stored by Adobe pursuant to the Privacy Policy and additional 
terms of use related to such Adobe Online Service (collectively with the Adobe.com terms of use and 
any applicable terms, the “Additional Terms of Use”). 

14.1.4 As permitted by applicable law or as consented to by Customer, Adobe may (a) send Customer 
transactional messages to facilitate the Adobe Online Service or the activation or registration of the 
Software or Adobe Online Service, or (b) deliver in-product marketing to provide information about the 
Software and other Adobe products and Services using information including but not limited to platform 
version, version of the Software, license status, and language. 

14.2 Updating. The Software may cause Customer’s Computer, without additional notice, to 
automatically connect to the Internet (intermittently or on a regular basis) to (a) check for Updates that 
are available for download to and installation on the Computer and (b) notify Adobe of the results of 
installation attempts. 

14.3 Activation. The Software may require Customer to (a) obtain an Adobe ID, (b) activate or reactivate 
the Software, (c) register the software, or (d) validate the Membership. Such requirement may cause 
Customer’s Computer to connect to the Internet without notice on install, on launch, and on a regular 
basis thereafter. Once connected, the Software will collect and transmit information to Adobe as further 
described at http://www.adobe.com/go/activation (“Activation Terms”). Software or Customer may also 
receive information from Adobe related to Customer’s license, subscription, or Membership. Adobe 
may use such information to detect or prevent fraudulent or unauthorized use not in accordance with a 
valid license, subscription, or Membership. Failure to activate or register the Software, validate the 
subscription or Membership, or a determination by Adobe of fraudulent or unauthorized use of the 
Software may result in reduced functionality, inoperability of the Software, or a termination or 
suspension of the subscription or Membership. 

14.4 Deactivation. Customer may deactivate and uninstall the Software from its Computer in order to 
install and activate the Software on another Computer in accordance with this agreement 
(“Deactivation”) and as further described in http://www.adobe.com/go/activation. Deactivation requires 
Internet connectivity. 

14.5 Use of Online Services. The Software may cause Customer’s Computer, without additional notice 
and on an intermittent or regular basis, to automatically connect to the Internet to facilitate Customer’s 
access to content and services that are provided by Adobe or third parties as further described in 
Section 16.4 (Online Services). In addition, the Software may, without additional notice, automatically 
connect to the Internet to update downloadable materials from these online services so as to provide 
immediate availability of these services even when Customer is offline. 

14.6 Digital Certificates. The Software uses digital certificates (as described in Section 16.5) to help 
Customer identify downloaded files (e.g., applications and content) and the publishers of those files. For 
example, Adobe AIR uses digital certificates to help Customer identify the publisher of Adobe AIR 
applications. The Adobe Acrobat family of products also uses digital certificates to sign and validate 
signatures within Portable Document Format (“PDF”) documents and to validate certified PDF 
documents. Customer’s Computer may connect to the Internet at the time of validation of a digital 
certificate. 

14.7 Settings Manager. The Software may include Flash Player. Flash Player may save certain user 
settings by storing them on Customer’s Computer as a local shared object. They are associated with the 
instance of Flash Player on the Computer, allowing Customer to customize runtime features. The Flash 
Player Settings Manager permits Customer to modify such settings, including the ability to limit third 
parties from storing local shared objects or grant third party content the right to access the computer’s 
microphone and camera. Additional information on how to configure settings in its version of Flash 
Player, including information on how to disable local shared objects using the Flash Player Settings 



Manager, is available at http://www.adobe.com/go/settingsmanager. Additional information on local 
shared objects is available at http://www.adobe.com/go/flashplayer_security. 

15. Peer-to-Peer Communications. 

The Software may use Customer’s connection to a local area network, without additional notice, to 
automatically connect to other Adobe software and, in doing so, may indicate on the local area network 
that it is available for communication with other Adobe software. These connections may transmit the 
IP Address of Customer’s connection to the local network. 

16. Specific Provisions and Exceptions. 

This section sets forth specific provisions related to certain products and components of the Software as 
well as limited exceptions to the above terms and conditions. To the extent that any provision in this 
section is in conflict with any other term or condition in this agreement, the terms stated in this section 
will supersede such other term or condition. 

16.1 No Prejudice; European Economic Area Provisions; Australia Mandatory Notice. 

16.1.1 This agreement will not prejudice the statutory rights of any party, including those dealing as 
consumers. For example, for consumers in New Zealand who obtain the Software for personal, 
domestic, or household use (not business purposes), this agreement is subject to the Consumer 
Guarantees Act. 

16.1.2 If Customer obtained the Software in the European Economic Area (EEA), Customer usually 
resides in the EEA and Customer is a consumer (that is its use of the Software is for personal, non-
business related purposes), then Section 6 (Limited Warranty) does not apply to Customer’s purchase 
and use of the Software. Instead, Adobe warrants for a period of 2 years from purchase that the Software 
provides the functionalities set forth in the applicable user manual (the “agreed upon functionalities”) 
when used on the Compatible Computer. Non-substantial variation from the agreed upon 
functionalities will not establish any warranty rights. THIS WARRANTY DOES NOT APPLY TO 
SOFTWARE THAT CUSTOMER USES ON A PRE-RELEASE, TRYOUT, STARTER, OR PRODUCT SAMPLER 
BASIS, OR TO FONT SOFTWARE, OR TO THE EXTENT THE SOFTWARE FAILS TO PERFORM BECAUSE IT 
HAS BEEN ALTERED BY CUSTOMER. To make a warranty claim, Customer must notify the Adobe 
Customer Support Department during this 2 year period, providing details of proof of purchase of the 
Software. Adobe will verify with Customer whether there is a defect in the Software or advise Customer 
that the error arises because Customer has not installed the Software correctly (in which case, Adobe 
shall assist Customer). If there is a defect in the Software, Customer may request from Adobe either a 
refund or a repaired or replacement copy of the Software. Requests must be accompanied by proof of 
purchase. In the event Customer’s warranty details are substantiated, Adobe will meet Customer’s 
request for repaired or replacement Software, unless it is not reasonable for Adobe to do so, in which 
case Adobe will provide Customer with a refund. For warranty assistance, please contact the Adobe 
Customer Support Department. 

Please note that the provisions of Section 8 (Limitation of Liability) will continue to apply to any 
damages claims Customer makes in respect of its use of the Software. Nonetheless, Adobe shall be 
liable for direct losses that are reasonably foreseeable in the event of a breach by Adobe of this 
agreement. Customer is advised to take all reasonable measures to avoid and reduce damages, in 
particular by making back-up copies of the Software and its computer data. 

This agreement, and in particular this Section 16.1.2, is intended to describe Customer’s rights (including 
its statutory rights) in the event there should be problems with its use of the Software. If Customer’s 
statutory rights are greater than this description, its statutory rights shall apply. 

16.1.3 Nothing included in this agreement (including Section 4.4) shall limit any non-waivable right to 
decompile the Software that Customer may enjoy under applicable law. For example, if Customer is 



located in the European Union (EU), Customer may have the right upon certain conditions specified in 
the applicable law to decompile the Software if it is necessary to do so in order to achieve 
interoperability of the Software with another software program, and Customer has first asked Adobe in 
writing to provide the information necessary to achieve such operability and Adobe has not made such 
information available. In addition, such decompilation may only be performed by Customer or someone 
else entitled to use a copy of the Software on Customer’s behalf. Adobe has the right to impose 
reasonable conditions before providing such information. Any information supplied by Adobe or 
obtained by Customer, as permitted hereunder, may only be used by Customer for the purpose 
described herein and may not be disclosed to any third party or used to create any software that is 
substantially similar to the expression of the Software or used for any other act that infringes the 
copyright of Adobe or its licensors. 

16.1.4 If Customer obtains the Software in Australia, then the following provision shall apply, 
notwithstanding anything stated to the contrary in this Agreement:  

NOTICE TO CONSUMERS IN AUSTRALIA:  

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are 
entitled to a replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably 
foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods 
fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. Our software products 
also come with a 90-day limited warranty given by Adobe Systems Software Ireland Limited, with an 
office at 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin, Ireland, as set out in the Agreement. If your 
products do not provide the general features and functions described in the User Documentation in the 
90-day period after delivery to you, please call the Adobe Customer Support Department at 
1800 614 863 with details of your product, serial number, and proof of purchase. You may be required 
to return the software product to the address we provide to you at the time, in which case such return 
will be at your own cost. The benefits under this warranty are in addition to other rights and remedies 
that you may have at law. 

16.2 Pre-release Software Additional Terms. If the Software is pre-commercial release or beta software 
(“Pre-release Software”), then this section applies. The Pre-release Software does not represent final 
product from Adobe, and may contain bugs, errors, and other problems that could cause system or 
other failures and data loss. Adobe may never commercially release the Pre-release Software. If 
Customer received the Pre-release Software pursuant to a separate written agreement, such as the 
Adobe Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software, then Customer’s use of the 
Software is also governed by such agreement. Customer will promptly return or destroy all copies of 
Pre-release Software upon the earlier of Adobe’s request or upon Adobe’s commercial release of such 
Software. CUSTOMER’S USE OF PRE-RELEASE SOFTWARE IS AT ITS OWN RISK. SEE SECTIONS 6 AND 8 
FOR LIMITED WARRANTY AND LIABILITY LIMITATIONS RELATED TO PRE-RELEASE SOFTWARE. 

16.3 Educational Software Product. If the Software is Educational Software Product (Software 
manufactured and distributed for use only by Educational End Users), Customer is not entitled to use 
the Software unless Customer qualify in its jurisdiction as an Educational End User. Please visit 
http://www.adobe.com/go/edu_purchasing to learn about eligibility. Please visit 
http://www.adobe.com/go/store and look for the link for Buying Adobe Products Worldwide to find an 
Adobe Authorized Academic Reseller. 

16.4 Online Services. 

16.4.1 Provided by Adobe. The Software facilitates Customer’s access to content and various services 
that are hosted on websites maintained by Adobe or its affiliates (“Adobe Online Services”). Examples of 
such Adobe Online Services might include, but are not limited to: Adobe BrowserLab, Adobe CS 
Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help, and product Welcome 
Screens. In some cases an Adobe Online Service might appear as a feature or extension within the 
Software even though it is hosted on a website. Access to an Adobe Online Service may require 
Customer to activate the Software, obtain an Adobe ID, consent to Additional Terms of Use, or require a 



separate fee in order to access such Adobe Online Services. Adobe Online Services might not be 
available in all languages or to residents of all countries and Adobe may, at any time and for any reason, 
modify or discontinue the availability of any Adobe Online Service. Adobe also reserves the right to 
begin charging a fee for access to or use of an Adobe Online Service that was previously offered at no 
charge. Section 14 states important information regarding Internet connectivity and Customer’s privacy. 
As stated in Section 14, when the Software accesses an Adobe Online Service, Customer’s use of such 
Adobe Online Service is governed by the Adobe Privacy Policy (http://www.adobe.com/go/privacy), by 
the Adobe.com Terms of Use (http://www.adobe.com/go/terms), and by any Additional Terms of Use 
that might be presented to Customer at that time. 

16.4.2 Provided by Third Parties. The Software may facilitate Customer’s access to websites maintained 
by third parties offering goods, information, software, and services (“Third Party Online Services”). 
Examples of such Third Party Online Services might include, but are not limited to, the Kodak EasyShare 
Gallery service. Customer’s access to and use of any Third Party Online Services is governed by the 
terms, conditions, disclaimers, and notices found on such site or otherwise associated with such Third 
Party Online Services. Adobe does not control, endorse, or accept responsibility for Third Party Online 
Services. Any dealings between Customer and any third party in connection with a Third Party Online 
Service, including such party’s privacy policies and use of Customer’s personal information, delivery of 
and payment for goods and services, and any other terms, conditions, warranties, or representations 
associated with such dealings, are solely between Customer and such third party. Third Party Online 
Services might not be available in all languages or to residents of all countries and Adobe may, at any 
time and for any reason, modify or discontinue the availability of any Third Party Online Service. 

16.4.3 EXCEPT AS EXPRESSLY AGREED BY ADOBE OR ITS AFFILIATES OR A THIRD PARTY IN A 
SEPARATE AGREEMENT, CUSTOMER’S USE OF ADOBE ONLINE SERVICES AND THIRD PARTY ONLINE 
SERVICES IS AT ITS OWN RISK UNDER THE WARRANTY AND LIABILITY LIMITATIONS OF SECTIONS 7 
AND 8. 

16.5 Digital Certificates. 

16.5.1 Use. Digital certificates are issued by third party certificate authorities, including Adobe Certified 
Document Services (CDS) vendors listed at http://www.adobe.com/go/partners_cds and Adobe 
Approved Trust List vendors (“AATL”) listed at http://www.adobe.com/go/aatl (collectively “Certificate 
Authorities”), or can be self-signed. 

16.5.2 Terms and Conditions. Purchase, use, and reliance upon digital certificates is the responsibility of 
Customer and a Certificate Authority. Before Customer relies upon any certified document, digital 
signature, or Certificate Authority services, Customer should review the applicable terms and conditions 
under which the relevant Certificate Authority provides services, including, for example, any subscriber 
agreements, relying party agreements, certificate policies, and practice statements. See the links on 
http://www.adobe.com/go/partners_cds for information about Adobe’s CDS vendors and 
http://www.adobe.com/go/aatl for information about AATL vendors. 

16.5.3 Acknowledgement. Customer agrees that (a) the Software, due to configuration or external 
issues, might show a signature as valid despite the fact a digital certificate may have been revoked or 
expired prior to the time of verification; (b) the security or integrity of a digital certificate may be 
compromised due to an act or omission by the signer of the document, the applicable Certificate 
Authority, or any other third party; and (c) a certificate may be a self-signed certificate not provided by a 
Certificate Authority. CUSTOMER IS SOLELY RESPONSIBLE FOR DECIDING WHETHER OR NOT TO RELY 
ON A CERTIFICATE. UNLESS A SEPARATE WRITTEN WARRANTY IS PROVIDED TO CUSTOMER BY A 
CERTIFICATE AUTHORITY, CUSTOMER'S USE OF DIGITAL CERTIFICATES IS AT ITS SOLE RISK. 

16.5.4 Third-Party Beneficiaries. Customer agrees that any Certificate Authority which the Customer 
relies upon is a third-party beneficiary of this agreement and shall have the right to enforce this 
agreement in its own name as if it were Adobe. 



16.5.5 Indemnity. Customer agrees to hold Adobe and any applicable Certificate Authority (except as 
expressly provided in its terms and conditions) harmless from any and all liabilities, losses, actions, 
damages, or claims (including all reasonable expenses, costs, and attorneys’ fees) arising out of or 
relating to Customer’s use of, or any reliance on, any service of such authority, including, without 
limitation: (a) reliance on an expired or revoked certificate; (b) improper verification of a certificate, 
(c) use of a certificate other than as permitted by any applicable terms and conditions, this agreement or 
applicable law; (d) failure to exercise reasonable judgment under the circumstances in relying on issuer 
services or certificates; or (e) failure to perform any of the obligations as required in the terms and 
conditions related to the services. 

16.6 Font Software. If the Software includes font software: 

16.6.1 Customer may use the font software with the Software on Computers as described in Section 2 
and output the font software to any output device(s) connected to such Computer(s). 

16.6.2 If the Permitted Number of Computers is five (5) or fewer, Customer may download the font 
software to the memory (hard disk or RAM) of one output device connected to at least one of such 
Computers for the purpose of having the font software remain resident in such output device, and of 
one more such output device for every multiple of five represented by the Permitted Number of 
Computers. 

16.6.3 Customer may take a copy of the font(s) Customer has used for a particular file to a commercial 
printer or other service bureau, and such service bureau may use the font(s) to process its file, provided 
such service bureau has a valid license to use that particular font software. 

16.6.4 Customer may embed copies of the font software into its electronic documents for the purpose of 
printing, viewing, and editing the document. No other embedding rights are implied or permitted under 
this license. 

16.6.5 As an exception to the above, the fonts listed at http://www.adobe.com/go/restricted_fonts are 
included with the Software only for purposes of operation of the Software user interface and not for 
inclusion within any Output Files. Such listed fonts are not licensed under this Section 16.6. Customer 
agrees that it will not copy, move, activate or use, or allow any font management tool to copy, move, 
activate or use, such listed fonts in or with any software application, program, or file other than the 
Software. 

16.7 After Effects Render Engine. If the Software includes the full version of Adobe After Effects, then 
Customer may install an unlimited number of Render Engines on Computers within its Internal Network 
which includes at least one Computer on which the full version of the Adobe After Effects software is 
installed. The term “Render Engine” means an installable portion of the Software that allows After 
Effects projects to be rendered but which cannot be used to create or modify projects and does not 
include the complete After Effects user interface. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro, and Adobe Acrobat Suite Features. If the Software includes Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite, or certain features within the above software, then this 
Section 16.8 shall apply. 

16.8.1 Additional Definitions. 

16.8.1.1 “Deploy” means to deliver or otherwise make available, directly or indirectly, by any means 
including but not limited to a network or Internet, an Extended Document to one or more recipients. 

16.8.1.2 “Extended Document” means a PDF file manipulated by the Software to enable the ability to 
locally save documents with filled-in PDF forms. 



16.8.2 The Software may include enabling technology that allows Customer to enable PDF documents 
with certain features through the use of a digital credential located within the Software (“Key”). 
Customer agrees not to access, attempt to access, control, disable, remove, use, or distribute the Key for 
any purpose. 

16.8.3 For any unique Extended Document Customer may only either (a) Deploy such Extended 
Document to an unlimited number of unique recipients, but Customer shall not extract information or 
cause the information to be extracted from more than five hundred (500) unique instances of such 
Extended Document or any hardcopy representation of such Extended Document containing filled form 
fields; or (b) Deploy such Extended Document to no more than five hundred (500) unique recipients 
without limits on the number of times Customer may extract information from such Extended 
Document returned to Customer filled-in by such recipients. Notwithstanding anything herein to the 
contrary, obtaining additional licenses to use Acrobat Standard, Acrobat Pro, or Adobe Acrobat Suite 
shall not increase the foregoing limits (that is, the foregoing limits are the aggregate total limits 
regardless of how many additional licenses to use Acrobat Standard, Acrobat Pro, or Adobe Acrobat 
Suite Customer may have obtained). 

16.9 Flash Player Projectors and Runtime. Customer’s rights to use any Flash player, projector, 
standalone player, plug-in, runtime, or ActiveX control provided to Customer as part of or with the 
Software, or in an Output File shall be governed by terms available at 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage. Unless and except as provided therein, Customer shall 
have no rights to use or distribute such software. 

16.10 Contribute Publishing Services. Subject to the Contribute Publishing Services software end user 
license agreement accompanying such software, Customer shall not connect to the Contribute 
Publishing Services software unless Customer has purchased a license to connect to such Contribute 
Publishing Services software for each individual who may connect to such Contribute Publishing 
Services software; provided, however, that trial versions of Adobe Contribute software may install and 
connect to the Contribute Publishing Services software in accordance with the Contribute Publishing 
Services software end user license agreement. 

16.11 Adobe Presenter. If the Software includes Adobe Presenter and Customer installs or uses the 
Adobe Connect Add-in in connection with the use of the Software, Customer agrees that it will install 
and use such add-in only on a desktop Computer and not on any non-PC product, including, but not 
limited to, a web appliance, set top box, handheld, phone, or web pad device. Further, the portion of the 
Software that is embedded in a presentation, information, or content created and generated using the 
Software (the “Adobe Presenter Run-Time”) may only be used together with the presentation, 
information, or content in which it is embedded. Customer shall not use, and shall cause all licensees of 
such presentation, information, or content not to use, the Adobe Presenter Run-Time other than as 
embedded in such presentation, information or content. In addition, Customer shall not use, and shall 
cause all licensees of such presentation, information, or content not to, modify, reverse engineer, or 
disassemble the Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder with LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
may include the fds.swc library. Customer may use fds.swc only to provide client-side data management 
capabilities and as an output file within software Customer develops, subject to the following: Customer 
may not (a) use fds.swc to enable associations or offline capabilities within software or (b) incorporate 
fds.swc into any software that is similar to Adobe LiveCycle Data Services or BlazeDS. If Customer would 
like to do any of the foregoing, Customer will need to request a separate license from Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. The following terms apply if Software includes certain components or 
features designed to work with or access Digital Publishing Suite, subject to the Additional Terms of Use 
for Digital Publishing Suite. “DPS Desktop Tools” means Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, 
Content Viewer for Desktop, and Digital Publishing Plug-in for InDesign. If the Software includes DPS 
Desktop Tool (or any component thereof), then, except as otherwise provided in this Section 16 or the 
Additional Terms of Use, Customer may install and use the DPS Desktop Tools solely for the purposes of 



(a) creating or producing the content designed to be displayed within the Content Viewer (“Output”), 
(b) evaluating and testing the Output, and (c) where available, accessing and using the Adobe Digital 
Publishing Suite services pursuant to the Additional Terms of Use. Except as otherwise permitted herein, 
Customer may not display, distribute, modify, or publicly perform the DPS Desktop Tools. 

16.14 AVC DISTRIBUTION. The following notice applies to Software containing AVC import and export 
functionality: THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT PORTFOLIO LICENSE FOR THE 
PERSONAL NON-COMMERCIAL USE OF A CONSUMER TO (a) ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH 
THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (b) DECODE AVC VIDEO THAT WAS ENCODED BY A 
CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL NON-COMMERCIAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED 
FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO. NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL 
BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, 
L.L.C. SEE http://www.adobe.com/go/mpegla. 

16.15 MPEG-2 DISTRIBUTION. The following notice applies to Software containing MPEG-2 import and 
export functionality: USE OF THIS PRODUCT OTHER THAN CONSUMER PERSONAL USE IN ANY 
MANNER THAT COMPLIES WITH THE MPEG-2 STANDARD FOR ENCODING VIDEO INFORMATION FOR 
PACKAGED MEDIA IS EXPRESSLY PROHIBITED WITHOUT A LICENSE UNDER APPLICABLE PATENTS IN 
THE MPEG-2 PATENT PORTFOLIO, WHICH LICENSE IS AVAILABLE FROM MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE 
STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. If the Software is downloaded from the Apple iTunes Application Store (“App”), then 
Customer acknowledges and agrees to the following additional terms: (a) Apple has no liability for the 
App and its content; (b) Customer’s use of the App is limited to a non-transferable license to use the 
App on any iPhone™, iPad™ or iPod Touch™ that Customer owns or controls as allowed by the Application 
Store Terms of Service; (c) Apple has no obligation whatsoever to furnish any maintenance and support 
services for the App; (d) to the extent permitted by applicable law, Apple has no warranty obligation to 
the App and Adobe will be responsible for any claims, losses, liabilities, damages, costs, or expenses 
attributable to any failure to conform to any warranty set forth in this Agreement; (e) Apple is not liable 
for any claims relating to the App or Customer’s possession and/or use of the App, including, but not 
limited to: (i) product liability claims; (ii) any claim that the App fails to conform to any applicable legal 
requirement; and (iii) consumer protection claims; (f) Apple is not liable for any third-party claims that 
the App infringes a third party’s intellectual property rights; and (g) Apple and its subsidiaries are third 
party beneficiaries of this Agreement with respect to any such App, and that Apple will have the right to 
enforce the Agreement against Customer as a third party beneficiary. 

If you have any questions regarding this agreement or if you wish to request any information from 
Adobe, please use the address and contact information included with this product to contact the Adobe 
office serving your jurisdiction. 

The name of this Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave, and all related titles and logos are either registered trademarks or trademarks of 
Adobe Systems Incorporated in the United States and/or other countries. All other trademarks are the 
property of their respective owners. 

Gen_WWCombined-en_GB-20111031_1230 



ADOBE 
Software License Agreement 

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. BY COPYING, INSTALLING, OR USING ALL OR ANY 
PORTION OF THIS SOFTWARE, YOU (HEREINAFTER “CUSTOMER”) ACCEPT ALL THE TERMS AND 
CONDITIONS OF THIS AGREEMENT, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE PROVISIONS ON 
LICENSE RESTRICTIONS IN SECTION 4, LIMITED WARRANTY IN SECTIONS 6 AND 7, LIMITATION OF 
LIABILITY IN SECTION 8, AND SPECIFIC PROVISIONS AND EXCEPTIONS IN SECTION 16. CUSTOMER 
AGREES THAT THIS AGREEMENT IS LIKE ANY WRITTEN NEGOTIATED AGREEMENT SIGNED BY 
CUSTOMER. THIS AGREEMENT IS ENFORCEABLE AGAINST CUSTOMER. IF CUSTOMER DOES NOT 
AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, CUSTOMER MAY NOT USE THE SOFTWARE. 

Customer may have another written agreement directly with Adobe (e.g., a volume license agreement) 
that supplements or supersedes all or portions of this agreement. The Software is LICENSED, NOT SOLD, 
only in accordance with the terms of this agreement. Use of some Adobe and some non-Adobe 
materials and services included in or accessed through the Software may be subject to additional terms 
and conditions. Notices about non-Adobe materials are available at 
http://www.adobe.com/go/thirdparty. 

The Software may cause Customer’s Computer to AUTOMATICALLY CONNECT TO THE INTERNET. The 
Software may also require activation or registration. Additional information on activation, Internet 
connectivity, and privacy is available in Sections 14 and 16. 

1. Definitions. 

1.1 “Adobe” means Adobe Systems Incorporated, a Delaware corporation, 345 Park Avenue, San Jose, 
California 95110, if this agreement is entered into while Customer is in the United States, Canada, or 
Mexico; otherwise, it means Adobe Systems Software Ireland Limited, 4–6 Riverwalk, Citywest Business 
Campus, Dublin 24, Ireland. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” means Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player, or Authorware 
Player. 

1.3 “Compatible Computer” means a Computer with the recommended operating system and hardware 
configuration as stated in the Documentation. 

1.4 “Computer” means a virtual or physical device that accepts information in digital or similar form and 
manipulates it for a specific result based on a sequence of instructions, including without limitation 
desktop computers, laptops, tablets, mobile devices, telecommunication devices, Internet-connected 
devices, and hardware products capable of operating a wide variety of productivity, entertainment, or 
other software applications. 

1.5 “Customer” means you and any legal entity that obtained the Software and on whose behalf it is 
used; for example, and as applicable, your employer. 

1.6 “Internal Network” means a private, proprietary network resource accessible only by employees and 
individual contractors (i.e., temporary employees) of a specific corporation or similar business entity. 
Internal Network does not include portions of the Internet or any other network community open to the 
public, such as membership or subscription driven groups, associations, and similar organizations. 

1.7 “Output File” means an output file Customer creates with the Software. 

1.8 “Permitted Number” means one (1) unless otherwise indicated under a valid license (e.g., volume 
license) granted by Adobe. 



1.9 “Software” means (a) all of the information with which this agreement is provided, including but not 
limited to: (i) all software files and other computer information; (ii) any proprietary scripting logic 
embedded within exported file formats or used in an Adobe Online Service; (iii) sample and stock 
photographs, images, sounds, clip art and other artistic works bundled with Adobe software or made 
available by Adobe on Adobe’s website for use with the Adobe software and not obtained from Adobe 
through a separate service (unless otherwise noted within that service) or from another party (“Content 
Files”); (iv) related explanatory written materials and files (“Documentation”); and (v) fonts; and (b) any 
modified versions and copies of, and upgrades, updates, and additions to, such information, provided to 
Customer by Adobe at any time, to the extent not provided under separate terms (collectively, 
“Updates”). 

2. Software License; Membership. 

2.1 Software License. This Section 2.1 applies to Customers who have purchased a license to the 
Software but have not purchased a membership-based license or service such as the Creative Cloud 
membership (as described in Section 2.2). 

2.1.1 License Grant. Subject to Customer’s continuous compliance with this Agreement and payment of 
the applicable license fees, Adobe grants Customer a non-exclusive and limited license to install and use 
the Software (a) in the territory or region where Customer obtains the Software from Adobe or Adobe’s 
authorized reseller or as otherwise stated in the Documentation (“Territory”), (b) during the term of such 
license (“License Term”), (c) within the scope of the License Type and on the Permitted Number of 
Customer’s Compatible Computers as specified in the Documentation, and (d) in a manner consistent 
with the terms of this Agreement and applicable Documentation. Unless otherwise defined in this 
Agreement, in the applicable Documentation, or at the time of purchase, License Term shall be 
perpetual. Upon the expiration or termination of the License Term, some or all of the Software may 
cease to operate without prior notice. Upon expiration or termination of the License Term, Customer 
may not use the Software unless Customer has renewed the license. The license granted herein is 
supplemented by specific provisions in Section 16 as related to the use of certain applicable products 
and components that may be included in the Software such as font software, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite, and Adobe Runtimes. 

2.1.2 License Types. 

2.1.2.1 Non-Serialized Software. The Software, or portions of the Software, that are provided without a 
serial number during the License Term may only be installed and used on any number of Compatible 
Computers as part of an organizational deployment plan during the License Term for demonstration, 
evaluation, and training purposes only, and only if any Output Files or other materials produced through 
such use are used only for internal, non-commercial, and non-production purposes. THE NON-
SERIALIZED SOFTWARE IS PROVIDED “AS-IS”. ACCESS TO AND USE OF ANY OUTPUT FILES CREATED 
WITH SUCH NON-SERIALIZED SOFTWARE IS ENTIRELY AT CUSTOMER’S OWN RISK. 

2.1.2.2 Evaluation Software. The Software, or portions of the Software, that are provided with a serial 
number designated for “evaluation purposes” or other similar designation (such as Software or a serial 
number supplied as “EVAL” under a separate agreement) (“Evaluation Software”) may only be installed 
and used on Permitted Number of Compatible Computers during the License Term for demonstration, 
evaluation, and training purposes only, and only if any Output Files or other materials produced through 
such use are used only for internal, non-commercial, and non-production purposes. THE EVALUATION 
SOFTWARE IS PROVIDED “AS IS”. ACCESS TO AND USE OF ANY OUTPUT FILES CREATED WITH SUCH 
EVALUATION SOFTWARE IS ENTIRELY AT CUSTOMER’S OWN RISK. 

2.1.2.3 Subscription Edition. For the Software available on a subscription-basis (“Subscription Edition”), 
Customer may install and use the Subscription Edition only on the Permitted Number of Compatible 
Computer during the License Term. Subject to the Permitted Number of Computers for the Subscription 
Edition, Adobe may allow Customer to install and use the most recent prior version of the Subscription 
Edition and the current version of the Subscription Edition on the same Computer during the License 



Term. Customer agrees that Adobe may change the type of Software (such as specific components, 
versions, platforms, languages, etc.) included in the Subscription Edition at any time and shall not be 
liable to Customer whatsoever for such change. Ongoing access to a Subscription Edition requires: (a) a 
recurring Internet connection to activate, renew, and validate the license, (b) Adobe or its authorized 
reseller’s receipt of recurring subscription payments, and (c) Customer’s agreement to subscription 
terms and other additional terms and conditions that are available at 
http://www.adobe.com/go/paymentterms or at the time of purchase. If Adobe does not receive the 
recurring subscription payment or cannot validate the license periodically, then the Software may 
become inactive without additional notice until Adobe receives the payment or validates the license. 

2.1.3 Portable or Home Computer Use. Subject to the restrictions set forth in Section 2.1.4, the 
primary user of the Computer on which the Software is installed under Section 2.1 (“Primary User”) 
may install a second copy of the Software for his or her exclusive use on either a portable Computer 
or a Computer located at his or her home, provided that the Software on the portable or home 
Computer is not used at the same time as the Software on the primary Computer. 

2.1.4 Restrictions on Secondary Use by Volume Licensees. If the Software was obtained under an Adobe 
volume license program or agreement (such as Adobe Volume Licensing) by any licensee other than an 
educational volume licensee, then the second copy of the Software made under Section 2.1.3 must be 
used solely for the benefit and business of that volume licensee. 

2.1.5 Dual Boot Platform. The Software is licensed for use on a specific operating system platform. 
Customer must purchase a separate license for use of the Software on each operating system platform. 
By way of example, if Customer desires to install the Software on both the Mac OS and Windows 
operating system platforms on a device that runs both of those platforms (i.e., a dual boot machine), 
then Customer must first obtain two separate licenses for the Software. This is true even if two versions 
of the Software, each designed for a different operating system platform, are delivered to Customer on 
the same media. 

2.1.6 Distribution from a Server. As permitted by the Documentation, Customer may copy an image of 
the Software onto a Computer file server within Customer’s Internal Network (“Server”) for the purpose 
of downloading and installing the Software onto Computers within the same Internal Network for use 
only as permitted by this Section 2. 

2.1.7 Server Use. 

2.1.7.1 As permitted in a separate purchasing document or Documentation and subject to license 
restrictions stated in this Agreement, Customer may install the Software on a Server only for the 
purpose of allowing an individual from a Computer within the same Internal Network (“Network User”) 
to access and use the Software. The Network User who has access to such Software on the Server is 
referred to as “Server Software User”. The total number of Server Software Users (not the concurrent 
number of users) may not exceed the Permitted Number. By way of example, if Customer has 
purchased 10 licenses of Software (Permitted Number is 10) and Customer elects to install the Software 
on a Server, then Customer can only allow up to 10 Server Software Users the access to the Software 
(even though Customer may have more than 10 Network Users or fewer than 10 concurrent users of 
the Software). 

2.1.7.2 For clarification and without limitation, the foregoing does not permit Customer to install or 
access (either directly or through commands, data, or instructions) the Software: (a) from or to a 
Computer not part of Customer’s Internal Network; (b) for enabling web hosted workgroups or web 
hosted services available to the public; (c) by any individual or entity to use, download, copy, or 
otherwise benefit from the functionality of the Software unless licensed to do so by Adobe; (d) as a 
component of a system, workflow or service accessible by more than the Permitted Number of users; or 
(e) for operations not initiated by an individual user (e.g., automated server processing). 

2.2 Membership. This Section 2.2 applies to Customers who have purchased a membership-based 
license or service such as the Creative Cloud membership (collectively, “Membership”). 



2.2.1 Adobe Online Services Related to the Membership. Subject to Customer’s continuous compliance 
with this Agreement and payment of the applicable membership fees, if any, Adobe grants Customer a 
non-exclusive, Territory-wide and limited right to access and use the Software and related Adobe 
Online Service (as further described in Section 16.4.1) as part of the Membership, subject to the terms 
stated in this Agreement and the Additional Terms of Use (as the term is defined in Section 14.1.3 
below). 

2.2.2 Software License Related to the Membership. Subject to Customer’s continuous compliance with 
this Agreement and payment of the applicable membership fees, if any, Adobe grants Customer a non-
exclusive and limited license to install and use the Software: (a) in the Territory, (b) during the period 
that the Membership is current and active (“Membership Term”) and (c) in a manner consistent with the 
terms of this Agreement and applicable Documentation. Upon the expiration or termination of the 
Membership Term, (x) some or all of the Software may cease to operate without prior notice and 
(y) Customer may not use the Software unless Customer has renewed the membership. All terms 
related to the specific Software as stated in this Agreement shall remain effective and continue to apply 
to Customer and its use of such Software. 

2.2.3 Restrictions. Customer agrees to the following additional terms and restrictions related to the 
Membership: (a) Adobe may change the type of Software (such as specific products, components, 
versions, platforms, languages, etc.) included in the Membership at any time and shall not be liable to 
Customer whatsoever for such change; (b) Customer may be required to connect to the Internet and log 
in at any time during the Membership Term; (c) Software may automatically connect to the Internet to 
verify Customer’s Membership without notice at any time; and (d) Customer may not enable or allow 
others to use the Software as Customer. 

2.3 Content Files. Unless stated otherwise in the “Read-Me” files, Documentation, or other license(s) 
associated with the Content Files, Customer may use, display, modify, reproduce, and distribute any of 
the Content Files. However, Customer may not distribute the Content Files on a stand-alone basis (i.e., 
in circumstances in which the Content Files constitute the primary value of the product being 
distributed), and Customer may not claim any trademark rights in the Content Files or derivative works 
thereof. Nothing stated herein shall affect the ownership of the Software as stated in Section 3. 

2.4 Sample Application Code. Customer may modify the source code form of those portions of the 
Software programs that are expressly identified as sample code, sample application code, code snippets, 
ActionScript class files, or sample components (each, “Sample Application Code”) in the accompanying 
Documentation solely for the purposes of designing, developing, and testing websites and applications 
developed using Adobe software programs; provided, however, Customer is permitted to copy and 
distribute the Sample Application Code (modified or unmodified) only if all of the following conditions 
are met: (a) Customer distributes only the compiled object code versions of the Sample Application 
Code with its application; (b) Customer does not include the Sample Application Code in any product or 
application designed for website development; and (c) Customer does not use the Adobe name, logos, 
icons, or other Adobe trademarks to market its application. Customer agrees to indemnify, hold 
harmless, and defend Adobe from and against any loss, damage, claims, or lawsuits, including attorney’s 
fees, that arise or result from the use or distribution of its application. 

2.5 Programming Languages. The Software may include portions of the ExtendScript SDK and Pixel 
Bender SDK. Subject to the restrictions contained in this Section 2, Adobe grants to Customer a 
nonexclusive, nontransferable, royalty-free license to use the items in the ExtendScript SDK and Pixel 
Bender SDK only for the purpose of internal development of application programs designed to function 
with Adobe products. Except as expressly provided in this Section 2.5, no portions of the ExtendScript 
SDK or the Pixel Bender SDK may be modified or distributed. Customer agrees to indemnify, hold 
harmless, and defend Adobe from and against any loss, damage, claims, or lawsuits, including attorney’s 
fees, that arise or result from such distribution. 



2.6 Documentation Copies. Customer may make copies of the Documentation for its own internal use in 
connection with use of the Software in accordance with this agreement, but no more than the amount 
reasonably necessary. 

3. Intellectual Property Ownership. 

The Software and any authorized copies that Customer makes are the intellectual property of and are 
owned by Adobe Systems Incorporated and its suppliers. The structure, organization, and source code 
of the Software are the valuable trade secrets and confidential information of Adobe Systems 
Incorporated and its suppliers. The Software is protected by law, including but not limited to the 
copyright laws of the United States and other countries, and by international treaty provisions. Except as 
expressly stated herein, this agreement does not grant Customer any intellectual property rights in the 
Software. All rights not expressly granted are reserved by Adobe and its suppliers. 

4. Restrictions and Requirements. 

4.1 Proprietary Notices. Any permitted copy of the Software (including without limitation 
Documentation) that Customer makes must contain the same copyright and other proprietary notices 
that appear on or in the Software. 

4.2 Use Obligations. Customer agrees that it will not use the Software other than as permitted by this 
agreement and that it will not use the Software in a manner inconsistent with its design or 
Documentation. 

4.3 No Modifications. Except as expressly permitted in Sections 2 or 16, Customer may not modify, port, 
adapt, or translate the Software. 

4.4 No Reverse Engineering. Except as otherwise expressly permitted in Section 16.1, Customer will not 
reverse engineer, decompile, disassemble, or otherwise attempt to discover the source code of the 
Software. 

4.5 No Unbundling. The Software may include various applications and components, may allow access 
to different Adobe Online Services, may support multiple platforms and languages, and may be 
provided to Customer on multiple media or in multiple copies. Nonetheless, the Software is designed 
and provided to Customer as a single product to be used as a single product on Computers as permitted 
herein. Unless otherwise permitted in the Documentation, Customer is not required to install all 
component parts of the Software, but Customer may not unbundle the component parts of the Software 
for use on different Computers. 

4.6 No Transfer. 

4.6.1 CUSTOMER WILL NOT RENT, LEASE, SELL, SUBLICENSE, ASSIGN, OR TRANSFER ITS RIGHTS IN 
THE SOFTWARE (INCLUDING WITHOUT LIMITATION, SOFTWARE OBTAINED THROUGH A WEB 
DOWNLOAD), OR AUTHORIZE ANY PORTION OF THE SOFTWARE TO BE COPIED ONTO ANOTHER 
INDIVIDUAL OR LEGAL ENTITY’S COMPUTER EXCEPT AS MAY BE EXPRESSLY PERMITTED HEREIN. 

4.6.2 Except with regard to Educational Software Products (as defined in Section 16.3), Pre-release 
Software (as defined in Section 16.2), Evaluation Software, not-for-resale copies of the Software, or 
Software obtained through an Adobe volume license program and further subject to Section 4.6.3, 
Customer may permanently transfer all its rights to use the Software to another individual or legal entity 
provided that: (a) Customer also transfers (i) this agreement, (ii) the serial number(s), the Software 
affixed to media provided by Adobe or its authorized distributor, and all other software or hardware 
bundled, packaged, or pre-installed with the Software, including all copies, Updates, and Prior Versions 
(as defined in Section 5, below), and (iii) all copies of font software to such individual or entity; 
(b) Customer retains no Updates, Prior Versions, or copies, including backups and copies stored on a 
Computer; and (c) the receiving party accepts the terms and conditions of this agreement and any other 



terms and conditions under which Customer purchased a valid license to the Software. Additional 
information on transferring volume licensed software is available at 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies. 

4.6.3 If the Software requires recurring activation or registration and Adobe grants Customer’s request to 
be exempted from the requirement of such recurring activation or registration, then in addition to the 
restrictions set forth in the Activation Terms (as defined in Section 14.3), then the right to permanently 
transfer as stated in Section 4.6.2 shall terminate immediately upon the grant of such request. 

4.7 No Service Bureau. Customer will not use or offer the Software on a service bureau basis. 
Section 16.6.3 provides a limited exception for font software only. 

4.8 Adobe Runtime Restrictions. Customer will not use Adobe Runtimes on any non-PC device or with 
any embedded or device version of any operating system. For the avoidance of doubt, and by example 
only, Customer may not use Adobe Runtimes on any (a) mobile device, set top box, handheld, phone, 
game console, TV, DVD player, media center (other than with Windows XP Media Center Edition and its 
successors), electronic billboard or other digital signage, Internet appliance or other Internet-connected 
device, PDA, medical device, ATM, telematic device, gaming machine, home automation system, kiosk, 
remote control device, or any other consumer electronics device; (b) operator-based mobile, cable, 
satellite, or television system; or (c) other closed system device. Additional information on licensing 
Adobe Runtimes is available at http://www.adobe.com/go/licensing. 

4.9 Territory. Customer shall only use the Software and access the Adobe Online Services in the 
Territory and in a manner consistent with the activation policy described at 
http://www.adobe.com/go/activation. Adobe may terminate the license granted herein or suspend the 
Membership or access to the Adobe Online Services if Adobe determines that Customer is using the 
Software or Adobe Online Services outside the Territory. 

5. Updates. 

If the Software is an Update to a prior version of Adobe software (the “Prior Version”), then Customer’s 
use of this Update is conditional upon its retention of the Prior Version. Therefore, if Customer validly 
transfers this Update pursuant to Section 4.6, the Customer must transfer the Prior Version along with it. 
If Customer wishes to use this Update in addition to the Prior Version, then Customer may only do so on 
the same Computer on which it has installed and is using the Prior Version. Any obligations that Adobe 
may have to support Prior Versions during the License Term may end upon the availability of this 
Update. No other use of the Update is permitted. Additional Updates may be licensed to Customer by 
Adobe with additional or different terms. 

6. Limited Warranty. 

Except as otherwise stated in a separate agreement between Adobe and a Software licensee, Adobe 
warrants to the individual or entity that first purchases a license for the Software for use pursuant to the 
terms of this agreement that the Software will perform substantially in accordance with the 
corresponding user manual for the Software for the shorter period of (a) the ninety (90) day period or 
(b) License Term following receipt of the Software (“Warranty Period”) when used on the Compatible 
Computer. Non-substantial variation of performance from the user manual does not establish a 
warranty right. This limited warranty does not apply to the following, which are made available AS-IS 
and without warranty from Adobe: (i) patches; (ii) font software; (iii) Pre-release Software, trial, starter, 
evaluation, product sampler, Evaluation Software, and not-for-resale copies of the Software; 
(iv) websites, Adobe Online Services; and Third Party Online Services; (v) Certified Document Services 
(see Section 16); and (vi) any software made available by Adobe for free via web download from an 
Adobe website. All warranty claims must be made, along with proof of purchase, to the Adobe 
Customer Support Department within such Warranty Period. Additional information on warranty claims 
is available at http://www.adobe.com/go/support. The entire liability of Adobe and its affiliates related 



to such warranty claim and Customer’s sole and exclusive remedy under any warranty will be limited to 
either, at Adobe’s option, support of the Software based on the warranty claim, replacement of the 
Software, or, if support or replacement is not practicable at Adobe’s determination, refund of the license 
fee Customer paid for the Software (if any). THE LIMITED WARRANTY SET FORTH IN THIS SECTION 
GIVES CUSTOMER SPECIFIC LEGAL RIGHTS. CUSTOMER MAY HAVE ADDITIONAL RIGHTS UNDER 
LAW WHICH MAY VARY FROM JURISDICTION TO JURISDICTION. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT 
CUSTOMER’S WARRANTY RIGHTS TO ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. Please see Section 16 
for jurisdiction-specific provisions or contact the Adobe Customer Support Department. 

7. Disclaimer. 

THE LIMITED WARRANTY IN SECTION 6 AND ANY STATUTORY WARRANTY AND REMEDY THAT 
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED UNDER LAW ARE THE ONLY WARRANTIES AND EXCLUSIVE 
REMEDIES APPLICABLE TO THE SOFTWARE. OTHER THAN THOSE OFFERED AND STATUTORY 
WARRANTIES AND REMEDIES, ADOBE, ITS AFFILIATES, SUPPLIERS, AND CERTIFICATE AUTHORITIES 
(DEFINED BELOW) DISCLAIM ALL WARRANTIES, CONDITIONS, REPRESENTATIONS, AND TERMS, 
EXPRESS OR IMPLIED, WHETHER BY STATUTE, COMMON LAW, CUSTOM, USAGE, OR OTHERWISE AS 
TO ANY MATTER, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO PERFORMANCE, SECURITY, NON-INFRINGEMENT 
OF THIRD PARTY RIGHTS, INTEGRATION, MERCHANTABILITY, QUIET ENJOYMENT, SATISFACTORY 
QUALITY, AND FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE. OTHER THAN SUCH OFFERED AND 
STATUTORY WARRANTIES AND REMEDIES, THE SOFTWARE AND ACCESS TO ANY WEBSITES, ADOBE 
OR THIRD PARTY ONLINE SERVICES, AND CERTIFICATE AUTHORITY SERVICES ARE PROVIDED AS-IS 
AND WITH ALL FAULTS. THIS DISCLAIMER OF WARRANTY MAY NOT BE VALID IN SOME 
JURISDICTIONS. CUSTOMER MAY HAVE ADDITIONAL WARRANTY RIGHTS UNDER LAW WHICH MAY 
NOT BE WAIVED OR DISCLAIMED. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT CUSTOMER’S WARRANTY 
RIGHTS TO ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. The provisions of Sections 7 and Section 8 will 
survive the termination of this agreement, howsoever caused, but this will not imply or create any 
continued right to use the Software after termination of this agreement. 

8. Limitation of Liability. 

EXCEPT FOR THE EXCLUSIVE REMEDY OFFERED BY ADOBE ABOVE AND ANY REMEDIES THAT 
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED UNDER LAW, ADOBE, ITS AFFILIATES, SUPPLIERS, AND 
CERTIFICATE AUTHORITIES WILL NOT BE LIABLE TO CUSTOMER FOR ANY LOSS, DAMAGES, CLAIMS, 
OR COSTS WHATSOEVER INCLUDING ANY CONSEQUENTIAL, INDIRECT OR INCIDENTAL DAMAGES, 
ANY LOST PROFITS OR LOST SAVINGS, ANY DAMAGES RESULTING FROM BUSINESS INTERRUPTION, 
PERSONAL INJURY OR FAILURE TO MEET ANY DUTY OF CARE, OR CLAIMS BY A THIRD PARTY, EVEN 
IF AN ADOBE REPRESENTATIVE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH LOSS, DAMAGES, 
CLAIMS, OR COSTS. IN ANY EVENT, ADOBE’S AGGREGATE LIABILITY AND THAT OF ITS AFFILIATES, 
SUPPLIERS, AND CERTIFICATE AUTHORITIES UNDER OR IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT 
WILL BE LIMITED TO THE AMOUNT PAID FOR THE SOFTWARE, IF ANY. THIS LIMITATION WILL APPLY 
EVEN IN THE EVENT OF A FUNDAMENTAL OR MATERIAL BREACH OR A BREACH OF THE 
FUNDAMENTAL OR MATERIAL TERMS OF THIS AGREEMENT. Nothing contained in this agreement 
limits Adobe’s liability to Customer in the event of death or personal injury resulting from Adobe’s 
negligence or for the tort of deceit (fraud). Adobe is acting on behalf of its affiliates, suppliers, and 
Certificate Authorities for the purpose of disclaiming, excluding and limiting obligations, warranties, and 
liability, but in no other respects and for no other purpose. 

THE FOREGOING LIMITATIONS AND EXCLUSIONS APPLY TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE 
LAW IN CUSTOMER’S JURISDICTION. THIS LIMITATION OF LIABILITY MAY NOT BE VALID IN SOME 
JURISDICTIONS. CUSTOMER MAY HAVE RIGHTS THAT CANNOT BE WAIVED UNDER CONSUMER 
PROTECTION AND OTHER LAWS. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT ITS WARRANTY OR REMEDIES TO 
ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. SEE SECTION 16 FOR JURISDICTION-SPECIFIC STATEMENTS. 



9. Export Rules. 

Customer acknowledges that the Software is subject to the U.S. Export Administration Regulations (the 
“EAR”) and that Customer will comply with the EAR. Customer will not export or re-export the Software, 
directly or indirectly, to: (a) any countries that are subject to U.S. export restrictions (including, but not 
limited to, Cuba, Iran, North Korea, Sudan, and Syria), (b) any end user whom Customer knows or has 
reason to know will utilize them in the design, development or production of nuclear, chemical or 
biological weapons, or rocket systems, space launch vehicles, and sounding rockets, or unmanned air 
vehicle systems, or (c) any end user who has been prohibited from participating in the U.S. export 
transactions by any federal agency of the U.S. government. In addition, Customer is responsible for 
complying with any local laws in Customer’s jurisdiction which may impact its right to import, export or 
use the Software. If Adobe has knowledge that a violation has occurred, Adobe may be prohibited from 
providing maintenance and support for the Software. 

10. Governing Law. 

If Customer is a consumer who uses the Software for only personal non-business purposes, then this 
agreement will be governed by the laws of the jurisdiction which Customer purchased the license to use 
the Software. If Customer is not such a consumer, this agreement will be governed by and construed in 
accordance with the substantive laws in force in: (a) the State of California, if a license to the Software is 
obtained when Customer is in the United States, Canada, or Mexico; (b) Japan, if a license to the 
Software is obtained when Customer is in Japan; (c) Singapore, if a license to the Software is obtained 
when Customer is in a member state of the Association of Southeast Asian Nations, Mainland China, 
Hong Kong S.A.R., Macau S.A.R., Taiwan, or the Republic of Korea; or (d) England and Wales, if a license 
to the Software is obtained when Customer is in any jurisdiction not described above. The respective 
courts of Santa Clara County, California when California law applies, Tokyo District Court in Japan, when 
Japanese law applies, and the competent courts of London, England, when the law of England and 
Wales applies, shall each have non-exclusive jurisdiction over all disputes relating to this agreement. 
When Singapore law applies, any dispute arising out of or in connection with this agreement, including 
any question regarding its existence, validity, or termination, shall be referred to and finally resolved by 
arbitration in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of the Singapore International 
Arbitration Centre (“SIAC”) for the time being in force, which rules are deemed to be incorporated by 
reference into this section. There shall be one arbitrator, selected jointly by the parties. If the arbitrator is 
not selected within thirty (30) days of the written demand by a party to submit to arbitration, the 
Chairman of the SIAC shall make the selection. The language of the arbitration shall be English. 
Notwithstanding any provision in this agreement, Adobe or Customer may request any judicial, 
administrative, or other authority to order any provisional or conservatory measure, including injunctive 
relief, specific performance, or other equitable relief, prior to the institution of legal or arbitration 
proceedings, or during the proceedings, for the preservation of its rights and interests or to enforce 
specific terms that are suitable for provisional remedies. This agreement will not be governed by the 
following, the application of which is hereby expressly excluded: (x) the conflict of law rules of any 
jurisdiction, (y) the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, and 
(z) the Uniform Computer Information Transactions Act, as enacted in any jurisdiction. 

11. General Provisions. 

If any part of this agreement is found void and unenforceable, it will not affect the validity of the balance 
of this agreement, which will remain valid and enforceable according to its terms. This agreement may 
only be modified in writing, signed by an authorized officer of Adobe. The English version of this 
agreement will be the version used when interpreting or construing this agreement. This is the entire 
agreement between Adobe and Customer relating to the Software and it supersedes any prior 
representations, discussions, undertakings, communications, or advertising relating to the Software. 



12. Notice to U.S. Government End Users. 

12.1 U.S. Government Licensing of Adobe Technology. Customer agrees that when licensing Adobe 
Software for acquisition by the U.S. Government, or any contractor therefore, Customer will license 
consistent with the policies set forth in 48 C.F.R. Section 12.212 (for civilian agencies) and 48 C.F.R. 
Sections 227.7202-1 and 227.7202-4 (for the Department of Defense). For U.S. Government End Users, 
Adobe agrees to comply with all applicable equal opportunity laws including, if appropriate, the 
provisions of Executive Order 11246, as amended, Section 402 of the Vietnam Era Veterans 
Readjustment Assistance Act of 1974 (38 USC 4212), and Section 503 of the Rehabilitation Act of 1973, 
as amended, and the regulations at 41 CFR Parts 60-1 through 60-60, 60-250, and 60-741. The 
affirmative action clause and regulations contained in the preceding sentence will be incorporated by 
reference into this agreement. 

12.2 Commercial Items. For U.S. Government End Users, Software is a “Commercial Item(s),” as that 
term is defined at 48 C.F.R. Section 2.101, consisting of “Commercial Computer Software” and 
“Commercial Computer Software Documentation,” as such terms are used in 48 C.F.R. Section 12.212 
or 48 C.F.R. Section 227.7202, as applicable. Consistent with 48 C.F.R. Section 12.212 or 48 C.F.R. 
Sections 227.7202-1 through 227.7202-4, as applicable, the Commercial Computer Software and 
Commercial Computer Software Documentation are being licensed to U.S. Government end users 
(a) only as Commercial Items and (b) with only those rights as are granted to all other end users 
pursuant to the terms and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the copyright laws of 
the United States. 

13. Compliance with Licenses. 

If Customer is a business, company, or organization, Customer agrees that, in addition to any license 
compliance checking performed by the Software, Adobe or its authorized representative have the right, 
no more than once every twelve (12) months, upon seven (7) business days’ prior notice to Customer, 
to inspect Customer’s records, systems, and facilities to verify that its use of any and all Adobe software 
or service is in conformity with its valid licenses from Adobe. For example, Adobe has the right to those 
of Customer’s records useful to determine whether installations of the Software have been serialized, 
and Customer shall provide such records to Adobe promptly upon request by Adobe. Additionally, 
Customer shall provide Adobe with all records and information requested by Adobe in order to verify 
that its use of any and all Adobe software is in conformity with its valid licenses from Adobe within 
thirty (30) days of Adobe’s request. Additional information on serialization is available at 
http://www.adobe.com/go/elicensing. 

14. Internet Connectivity and Privacy. 

14.1 Automatic Connections to the Internet. The Software may cause Customer’s Computer, without 
notice, to automatically connect to the Internet and to communicate with an Adobe website or Adobe 
domain for purposes such as license validation and providing Customer with additional information, 
features, or functionality. Unless otherwise specified in Sections 14.2 through 14.7, the following 
provisions apply to all automatic Internet connections by the Software: 

14.1.1 Whenever the Software makes an Internet connection and communicates with an Adobe 
website, whether automatically or due to explicit user request, the Privacy Policy shall apply. Adobe 
Privacy Policy allows tracking of website visits and it addresses in detail the topic of tracking and use of 
cookies, web beacons, and similar devices. 

14.1.2 Whenever the Software connects to Adobe over the Internet, certain Customer information is 
collected and transmitted by the Software to Adobe pursuant to the Adobe Online Privacy Policy 
available at http://www.adobe.com/go/privacy (“Privacy Policy”). 



14.1.3 If Customer accesses an Adobe Online Service (as defined in Section 16.4 below) or activates or 
registers the Software, then additional information such as Customer’s Adobe ID, user name, and 
password may be transmitted to and stored by Adobe pursuant to the Privacy Policy and additional 
terms of use related to such Adobe Online Service (collectively with the Adobe.com terms of use and 
any applicable terms, the “Additional Terms of Use”). 

14.1.4 As permitted by applicable law or as consented to by Customer, Adobe may (a) send Customer 
transactional messages to facilitate the Adobe Online Service or the activation or registration of the 
Software or Adobe Online Service, or (b) deliver in-product marketing to provide information about the 
Software and other Adobe products and Services using information including but not limited to platform 
version, version of the Software, license status, and language. 

14.2 Updating. The Software may cause Customer’s Computer, without additional notice, to 
automatically connect to the Internet (intermittently or on a regular basis) to (a) check for Updates that 
are available for download to and installation on the Computer and (b) notify Adobe of the results of 
installation attempts. 

14.3 Activation. The Software may require Customer to (a) obtain an Adobe ID, (b) activate or reactivate 
the Software, (c) register the software, or (d) validate the Membership. Such requirement may cause 
Customer’s Computer to connect to the Internet without notice on install, on launch, and on a regular 
basis thereafter. Once connected, the Software will collect and transmit information to Adobe as further 
described at http://www.adobe.com/go/activation (“Activation Terms”). Software or Customer may also 
receive information from Adobe related to Customer’s license, subscription, or Membership. Adobe 
may use such information to detect or prevent fraudulent or unauthorized use not in accordance with a 
valid license, subscription, or Membership. Failure to activate or register the Software, validate the 
subscription or Membership, or a determination by Adobe of fraudulent or unauthorized use of the 
Software may result in reduced functionality, inoperability of the Software, or a termination or 
suspension of the subscription or Membership. 

14.4 Deactivation. Customer may deactivate and uninstall the Software from its Computer in order to 
install and activate the Software on another Computer in accordance with this agreement 
(“Deactivation”) and as further described in http://www.adobe.com/go/activation. Deactivation requires 
Internet connectivity. 

14.5 Use of Online Services. The Software may cause Customer’s Computer, without additional notice 
and on an intermittent or regular basis, to automatically connect to the Internet to facilitate Customer’s 
access to content and services that are provided by Adobe or third parties as further described in 
Section 16.4 (Online Services). In addition, the Software may, without additional notice, automatically 
connect to the Internet to update downloadable materials from these online services so as to provide 
immediate availability of these services even when Customer is offline. 

14.6 Digital Certificates. The Software uses digital certificates (as described in Section 16.5) to help 
Customer identify downloaded files (e.g., applications and content) and the publishers of those files. For 
example, Adobe AIR uses digital certificates to help Customer identify the publisher of Adobe AIR 
applications. The Adobe Acrobat family of products also uses digital certificates to sign and validate 
signatures within Portable Document Format (“PDF”) documents and to validate certified PDF 
documents. Customer’s Computer may connect to the Internet at the time of validation of a digital 
certificate. 

14.7 Settings Manager. The Software may include Flash Player. Flash Player may save certain user 
settings by storing them on Customer’s Computer as a local shared object. They are associated with the 
instance of Flash Player on the Computer, allowing Customer to customize runtime features. The Flash 
Player Settings Manager permits Customer to modify such settings, including the ability to limit third 
parties from storing local shared objects or grant third party content the right to access the computer’s 
microphone and camera. Additional information on how to configure settings in its version of Flash 
Player, including information on how to disable local shared objects using the Flash Player Settings 



Manager, is available at http://www.adobe.com/go/settingsmanager. Additional information on local 
shared objects is available at http://www.adobe.com/go/flashplayer_security. 

15. Peer-to-Peer Communications. 

The Software may use Customer’s connection to a local area network, without additional notice, to 
automatically connect to other Adobe software and, in doing so, may indicate on the local area network 
that it is available for communication with other Adobe software. These connections may transmit the 
IP Address of Customer’s connection to the local network. 

16. Specific Provisions and Exceptions. 

This section sets forth specific provisions related to certain products and components of the Software as 
well as limited exceptions to the above terms and conditions. To the extent that any provision in this 
section is in conflict with any other term or condition in this agreement, the terms stated in this section 
will supersede such other term or condition. 

16.1 No Prejudice; European Economic Area Provisions; Australia Mandatory Notice. 

16.1.1 This agreement will not prejudice the statutory rights of any party, including those dealing as 
consumers. For example, for consumers in New Zealand who obtain the Software for personal, 
domestic, or household use (not business purposes), this agreement is subject to the Consumer 
Guarantees Act. 

16.1.2 If Customer obtained the Software in the European Economic Area (EEA), Customer usually 
resides in the EEA and Customer is a consumer (that is its use of the Software is for personal, non-
business related purposes), then Section 6 (Limited Warranty) does not apply to Customer’s purchase 
and use of the Software. Instead, Adobe warrants for a period of 2 years from purchase that the Software 
provides the functionalities set forth in the applicable user manual (the “agreed upon functionalities”) 
when used on the Compatible Computer. Non-substantial variation from the agreed upon 
functionalities will not establish any warranty rights. THIS WARRANTY DOES NOT APPLY TO 
SOFTWARE THAT CUSTOMER USES ON A PRE-RELEASE, TRYOUT, STARTER, OR PRODUCT SAMPLER 
BASIS, OR TO FONT SOFTWARE, OR TO THE EXTENT THE SOFTWARE FAILS TO PERFORM BECAUSE IT 
HAS BEEN ALTERED BY CUSTOMER. To make a warranty claim, Customer must notify the Adobe 
Customer Support Department during this 2 year period, providing details of proof of purchase of the 
Software. Adobe will verify with Customer whether there is a defect in the Software or advise Customer 
that the error arises because Customer has not installed the Software correctly (in which case, Adobe 
shall assist Customer). If there is a defect in the Software, Customer may request from Adobe either a 
refund or a repaired or replacement copy of the Software. Requests must be accompanied by proof of 
purchase. In the event Customer’s warranty details are substantiated, Adobe will meet Customer’s 
request for repaired or replacement Software, unless it is not reasonable for Adobe to do so, in which 
case Adobe will provide Customer with a refund. For warranty assistance, please contact the Adobe 
Customer Support Department. 

Please note that the provisions of Section 8 (Limitation of Liability) will continue to apply to any 
damages claims Customer makes in respect of its use of the Software. Nonetheless, Adobe shall be 
liable for direct losses that are reasonably foreseeable in the event of a breach by Adobe of this 
agreement. Customer is advised to take all reasonable measures to avoid and reduce damages, in 
particular by making back-up copies of the Software and its computer data. 

This agreement, and in particular this Section 16.1.2, is intended to describe Customer’s rights (including 
its statutory rights) in the event there should be problems with its use of the Software. If Customer’s 
statutory rights are greater than this description, its statutory rights shall apply. 

16.1.3 Nothing included in this agreement (including Section 4.4) shall limit any non-waivable right to 
decompile the Software that Customer may enjoy under applicable law. For example, if Customer is 



located in the European Union (EU), Customer may have the right upon certain conditions specified in 
the applicable law to decompile the Software if it is necessary to do so in order to achieve 
interoperability of the Software with another software program, and Customer has first asked Adobe in 
writing to provide the information necessary to achieve such operability and Adobe has not made such 
information available. In addition, such decompilation may only be performed by Customer or someone 
else entitled to use a copy of the Software on Customer’s behalf. Adobe has the right to impose 
reasonable conditions before providing such information. Any information supplied by Adobe or 
obtained by Customer, as permitted hereunder, may only be used by Customer for the purpose 
described herein and may not be disclosed to any third party or used to create any software that is 
substantially similar to the expression of the Software or used for any other act that infringes the 
copyright of Adobe or its licensors. 

16.1.4 If Customer obtains the Software in Australia, then the following provision shall apply, 
notwithstanding anything stated to the contrary in this Agreement:  

NOTICE TO CONSUMERS IN AUSTRALIA:  

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are 
entitled to a replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably 
foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods 
fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. Our software products 
also come with a 90-day limited warranty given by Adobe Systems Software Ireland Limited, with an 
office at 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin, Ireland, as set out in the Agreement. If your 
products do not provide the general features and functions described in the User Documentation in the 
90-day period after delivery to you, please call the Adobe Customer Support Department at 
1800 614 863 with details of your product, serial number, and proof of purchase. You may be required 
to return the software product to the address we provide to you at the time, in which case such return 
will be at your own cost. The benefits under this warranty are in addition to other rights and remedies 
that you may have at law. 

16.2 Pre-release Software Additional Terms. If the Software is pre-commercial release or beta software 
(“Pre-release Software”), then this section applies. The Pre-release Software does not represent final 
product from Adobe, and may contain bugs, errors, and other problems that could cause system or 
other failures and data loss. Adobe may never commercially release the Pre-release Software. If 
Customer received the Pre-release Software pursuant to a separate written agreement, such as the 
Adobe Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software, then Customer’s use of the 
Software is also governed by such agreement. Customer will promptly return or destroy all copies of 
Pre-release Software upon the earlier of Adobe’s request or upon Adobe’s commercial release of such 
Software. CUSTOMER’S USE OF PRE-RELEASE SOFTWARE IS AT ITS OWN RISK. SEE SECTIONS 6 AND 8 
FOR LIMITED WARRANTY AND LIABILITY LIMITATIONS RELATED TO PRE-RELEASE SOFTWARE. 

16.3 Educational Software Product. If the Software is Educational Software Product (Software 
manufactured and distributed for use only by Educational End Users), Customer is not entitled to use 
the Software unless Customer qualify in its jurisdiction as an Educational End User. Please visit 
http://www.adobe.com/go/edu_purchasing to learn about eligibility. Please visit 
http://www.adobe.com/go/store and look for the link for Buying Adobe Products Worldwide to find an 
Adobe Authorized Academic Reseller. 

16.4 Online Services. 

16.4.1 Provided by Adobe. The Software facilitates Customer’s access to content and various services 
that are hosted on websites maintained by Adobe or its affiliates (“Adobe Online Services”). Examples of 
such Adobe Online Services might include, but are not limited to: Adobe BrowserLab, Adobe CS 
Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help, and product Welcome 
Screens. In some cases an Adobe Online Service might appear as a feature or extension within the 
Software even though it is hosted on a website. Access to an Adobe Online Service may require 
Customer to activate the Software, obtain an Adobe ID, consent to Additional Terms of Use, or require a 



separate fee in order to access such Adobe Online Services. Adobe Online Services might not be 
available in all languages or to residents of all countries and Adobe may, at any time and for any reason, 
modify or discontinue the availability of any Adobe Online Service. Adobe also reserves the right to 
begin charging a fee for access to or use of an Adobe Online Service that was previously offered at no 
charge. Section 14 states important information regarding Internet connectivity and Customer’s privacy. 
As stated in Section 14, when the Software accesses an Adobe Online Service, Customer’s use of such 
Adobe Online Service is governed by the Adobe Privacy Policy (http://www.adobe.com/go/privacy), by 
the Adobe.com Terms of Use (http://www.adobe.com/go/terms), and by any Additional Terms of Use 
that might be presented to Customer at that time. 

16.4.2 Provided by Third Parties. The Software may facilitate Customer’s access to websites maintained 
by third parties offering goods, information, software, and services (“Third Party Online Services”). 
Examples of such Third Party Online Services might include, but are not limited to, the Kodak EasyShare 
Gallery service. Customer’s access to and use of any Third Party Online Services is governed by the 
terms, conditions, disclaimers, and notices found on such site or otherwise associated with such Third 
Party Online Services. Adobe does not control, endorse, or accept responsibility for Third Party Online 
Services. Any dealings between Customer and any third party in connection with a Third Party Online 
Service, including such party’s privacy policies and use of Customer’s personal information, delivery of 
and payment for goods and services, and any other terms, conditions, warranties, or representations 
associated with such dealings, are solely between Customer and such third party. Third Party Online 
Services might not be available in all languages or to residents of all countries and Adobe may, at any 
time and for any reason, modify or discontinue the availability of any Third Party Online Service. 

16.4.3 EXCEPT AS EXPRESSLY AGREED BY ADOBE OR ITS AFFILIATES OR A THIRD PARTY IN A 
SEPARATE AGREEMENT, CUSTOMER’S USE OF ADOBE ONLINE SERVICES AND THIRD PARTY ONLINE 
SERVICES IS AT ITS OWN RISK UNDER THE WARRANTY AND LIABILITY LIMITATIONS OF SECTIONS 7 
AND 8. 

16.5 Digital Certificates. 

16.5.1 Use. Digital certificates are issued by third party certificate authorities, including Adobe Certified 
Document Services (CDS) vendors listed at http://www.adobe.com/go/partners_cds and Adobe 
Approved Trust List vendors (“AATL”) listed at http://www.adobe.com/go/aatl (collectively “Certificate 
Authorities”), or can be self-signed. 

16.5.2 Terms and Conditions. Purchase, use, and reliance upon digital certificates is the responsibility of 
Customer and a Certificate Authority. Before Customer relies upon any certified document, digital 
signature, or Certificate Authority services, Customer should review the applicable terms and conditions 
under which the relevant Certificate Authority provides services, including, for example, any subscriber 
agreements, relying party agreements, certificate policies, and practice statements. See the links on 
http://www.adobe.com/go/partners_cds for information about Adobe’s CDS vendors and 
http://www.adobe.com/go/aatl for information about AATL vendors. 

16.5.3 Acknowledgement. Customer agrees that (a) the Software, due to configuration or external 
issues, might show a signature as valid despite the fact a digital certificate may have been revoked or 
expired prior to the time of verification; (b) the security or integrity of a digital certificate may be 
compromised due to an act or omission by the signer of the document, the applicable Certificate 
Authority, or any other third party; and (c) a certificate may be a self-signed certificate not provided by a 
Certificate Authority. CUSTOMER IS SOLELY RESPONSIBLE FOR DECIDING WHETHER OR NOT TO RELY 
ON A CERTIFICATE. UNLESS A SEPARATE WRITTEN WARRANTY IS PROVIDED TO CUSTOMER BY A 
CERTIFICATE AUTHORITY, CUSTOMER'S USE OF DIGITAL CERTIFICATES IS AT ITS SOLE RISK. 

16.5.4 Third-Party Beneficiaries. Customer agrees that any Certificate Authority which the Customer 
relies upon is a third-party beneficiary of this agreement and shall have the right to enforce this 
agreement in its own name as if it were Adobe. 



16.5.5 Indemnity. Customer agrees to hold Adobe and any applicable Certificate Authority (except as 
expressly provided in its terms and conditions) harmless from any and all liabilities, losses, actions, 
damages, or claims (including all reasonable expenses, costs, and attorneys’ fees) arising out of or 
relating to Customer’s use of, or any reliance on, any service of such authority, including, without 
limitation: (a) reliance on an expired or revoked certificate; (b) improper verification of a certificate, 
(c) use of a certificate other than as permitted by any applicable terms and conditions, this agreement or 
applicable law; (d) failure to exercise reasonable judgment under the circumstances in relying on issuer 
services or certificates; or (e) failure to perform any of the obligations as required in the terms and 
conditions related to the services. 

16.6 Font Software. If the Software includes font software: 

16.6.1 Customer may use the font software with the Software on Computers as described in Section 2 
and output the font software to any output device(s) connected to such Computer(s). 

16.6.2 If the Permitted Number of Computers is five (5) or fewer, Customer may download the font 
software to the memory (hard disk or RAM) of one output device connected to at least one of such 
Computers for the purpose of having the font software remain resident in such output device, and of 
one more such output device for every multiple of five represented by the Permitted Number of 
Computers. 

16.6.3 Customer may take a copy of the font(s) Customer has used for a particular file to a commercial 
printer or other service bureau, and such service bureau may use the font(s) to process its file, provided 
such service bureau has a valid license to use that particular font software. 

16.6.4 Customer may embed copies of the font software into its electronic documents for the purpose of 
printing, viewing, and editing the document. No other embedding rights are implied or permitted under 
this license. 

16.6.5 As an exception to the above, the fonts listed at http://www.adobe.com/go/restricted_fonts are 
included with the Software only for purposes of operation of the Software user interface and not for 
inclusion within any Output Files. Such listed fonts are not licensed under this Section 16.6. Customer 
agrees that it will not copy, move, activate or use, or allow any font management tool to copy, move, 
activate or use, such listed fonts in or with any software application, program, or file other than the 
Software. 

16.7 After Effects Render Engine. If the Software includes the full version of Adobe After Effects, then 
Customer may install an unlimited number of Render Engines on Computers within its Internal Network 
which includes at least one Computer on which the full version of the Adobe After Effects software is 
installed. The term “Render Engine” means an installable portion of the Software that allows After 
Effects projects to be rendered but which cannot be used to create or modify projects and does not 
include the complete After Effects user interface. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro, and Adobe Acrobat Suite Features. If the Software includes Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite, or certain features within the above software, then this 
Section 16.8 shall apply. 

16.8.1 Additional Definitions. 

16.8.1.1 “Deploy” means to deliver or otherwise make available, directly or indirectly, by any means 
including but not limited to a network or Internet, an Extended Document to one or more recipients. 

16.8.1.2 “Extended Document” means a PDF file manipulated by the Software to enable the ability to 
locally save documents with filled-in PDF forms. 



16.8.2 The Software may include enabling technology that allows Customer to enable PDF documents 
with certain features through the use of a digital credential located within the Software (“Key”). 
Customer agrees not to access, attempt to access, control, disable, remove, use, or distribute the Key for 
any purpose. 

16.8.3 For any unique Extended Document Customer may only either (a) Deploy such Extended 
Document to an unlimited number of unique recipients, but Customer shall not extract information or 
cause the information to be extracted from more than five hundred (500) unique instances of such 
Extended Document or any hardcopy representation of such Extended Document containing filled form 
fields; or (b) Deploy such Extended Document to no more than five hundred (500) unique recipients 
without limits on the number of times Customer may extract information from such Extended 
Document returned to Customer filled-in by such recipients. Notwithstanding anything herein to the 
contrary, obtaining additional licenses to use Acrobat Standard, Acrobat Pro, or Adobe Acrobat Suite 
shall not increase the foregoing limits (that is, the foregoing limits are the aggregate total limits 
regardless of how many additional licenses to use Acrobat Standard, Acrobat Pro, or Adobe Acrobat 
Suite Customer may have obtained). 

16.9 Flash Player Projectors and Runtime. Customer’s rights to use any Flash player, projector, 
standalone player, plug-in, runtime, or ActiveX control provided to Customer as part of or with the 
Software, or in an Output File shall be governed by terms available at 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage. Unless and except as provided therein, Customer shall 
have no rights to use or distribute such software. 

16.10 Contribute Publishing Services. Subject to the Contribute Publishing Services software end user 
license agreement accompanying such software, Customer shall not connect to the Contribute 
Publishing Services software unless Customer has purchased a license to connect to such Contribute 
Publishing Services software for each individual who may connect to such Contribute Publishing 
Services software; provided, however, that trial versions of Adobe Contribute software may install and 
connect to the Contribute Publishing Services software in accordance with the Contribute Publishing 
Services software end user license agreement. 

16.11 Adobe Presenter. If the Software includes Adobe Presenter and Customer installs or uses the 
Adobe Connect Add-in in connection with the use of the Software, Customer agrees that it will install 
and use such add-in only on a desktop Computer and not on any non-PC product, including, but not 
limited to, a web appliance, set top box, handheld, phone, or web pad device. Further, the portion of the 
Software that is embedded in a presentation, information, or content created and generated using the 
Software (the “Adobe Presenter Run-Time”) may only be used together with the presentation, 
information, or content in which it is embedded. Customer shall not use, and shall cause all licensees of 
such presentation, information, or content not to use, the Adobe Presenter Run-Time other than as 
embedded in such presentation, information or content. In addition, Customer shall not use, and shall 
cause all licensees of such presentation, information, or content not to, modify, reverse engineer, or 
disassemble the Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder with LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
may include the fds.swc library. Customer may use fds.swc only to provide client-side data management 
capabilities and as an output file within software Customer develops, subject to the following: Customer 
may not (a) use fds.swc to enable associations or offline capabilities within software or (b) incorporate 
fds.swc into any software that is similar to Adobe LiveCycle Data Services or BlazeDS. If Customer would 
like to do any of the foregoing, Customer will need to request a separate license from Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. The following terms apply if Software includes certain components or 
features designed to work with or access Digital Publishing Suite, subject to the Additional Terms of Use 
for Digital Publishing Suite. “DPS Desktop Tools” means Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, 
Content Viewer for Desktop, and Digital Publishing Plug-in for InDesign. If the Software includes DPS 
Desktop Tool (or any component thereof), then, except as otherwise provided in this Section 16 or the 
Additional Terms of Use, Customer may install and use the DPS Desktop Tools solely for the purposes of 



(a) creating or producing the content designed to be displayed within the Content Viewer (“Output”), 
(b) evaluating and testing the Output, and (c) where available, accessing and using the Adobe Digital 
Publishing Suite services pursuant to the Additional Terms of Use. Except as otherwise permitted herein, 
Customer may not display, distribute, modify, or publicly perform the DPS Desktop Tools. 

16.14 AVC DISTRIBUTION. The following notice applies to Software containing AVC import and export 
functionality: THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT PORTFOLIO LICENSE FOR THE 
PERSONAL NON-COMMERCIAL USE OF A CONSUMER TO (a) ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH 
THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (b) DECODE AVC VIDEO THAT WAS ENCODED BY A 
CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL NON-COMMERCIAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED 
FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO. NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL 
BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, 
L.L.C. SEE http://www.adobe.com/go/mpegla. 

16.15 MPEG-2 DISTRIBUTION. The following notice applies to Software containing MPEG-2 import and 
export functionality: USE OF THIS PRODUCT OTHER THAN CONSUMER PERSONAL USE IN ANY 
MANNER THAT COMPLIES WITH THE MPEG-2 STANDARD FOR ENCODING VIDEO INFORMATION FOR 
PACKAGED MEDIA IS EXPRESSLY PROHIBITED WITHOUT A LICENSE UNDER APPLICABLE PATENTS IN 
THE MPEG-2 PATENT PORTFOLIO, WHICH LICENSE IS AVAILABLE FROM MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE 
STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. If the Software is downloaded from the Apple iTunes Application Store (“App”), then 
Customer acknowledges and agrees to the following additional terms: (a) Apple has no liability for the 
App and its content; (b) Customer’s use of the App is limited to a non-transferable license to use the 
App on any iPhone™, iPad™ or iPod Touch™ that Customer owns or controls as allowed by the Application 
Store Terms of Service; (c) Apple has no obligation whatsoever to furnish any maintenance and support 
services for the App; (d) to the extent permitted by applicable law, Apple has no warranty obligation to 
the App and Adobe will be responsible for any claims, losses, liabilities, damages, costs, or expenses 
attributable to any failure to conform to any warranty set forth in this Agreement; (e) Apple is not liable 
for any claims relating to the App or Customer’s possession and/or use of the App, including, but not 
limited to: (i) product liability claims; (ii) any claim that the App fails to conform to any applicable legal 
requirement; and (iii) consumer protection claims; (f) Apple is not liable for any third-party claims that 
the App infringes a third party’s intellectual property rights; and (g) Apple and its subsidiaries are third 
party beneficiaries of this Agreement with respect to any such App, and that Apple will have the right to 
enforce the Agreement against Customer as a third party beneficiary. 

If you have any questions regarding this agreement or if you wish to request any information from 
Adobe, please use the address and contact information included with this product to contact the Adobe 
office serving your jurisdiction. 

The name of this Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave, and all related titles and logos are either registered trademarks or trademarks of 
Adobe Systems Incorporated in the United States and/or other countries. All other trademarks are the 
property of their respective owners. 
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ADOBE 
Ohjelmiston käyttöoikeussopimus 

LUE TÄMÄ SOPIMUS HUOLELLISESTI. KOPIOIMALLA TAI ASENTAMALLA OHJELMISTON TAI SEN 
OSAN TAI KÄYTTÄMÄLLÄ OHJELMISTOA TAI JOTAKIN SEN OSAA SINÄ (TÄSTÄ ETEENPÄIN 
”KÄYTTÄJÄ”) HYVÄKSYT KAIKKI TÄMÄN SOPIMUKSEN SISÄLTÄMÄT EHDOT, MUKAAN LUKIEN 
RAJOITUKSETTA NE SÄÄDÖKSET, JOTKA KOSKEVAT KÄYTÖN RAJOITUSTA (KOHDASSA 4), 
RAJOITETTUA TAKUUTA (KOHDISSA 6 JA 7) JA VASTUUNRAJOITUSTA (KOHDASSA 8), SEKÄ 
KOHDASSA 16 MAINITUT ERITYISET SÄÄDÖKSET JA POIKKEUKSET. KÄYTTÄJÄ HYVÄKSYY, ETTÄ 
TÄMÄ SOPIMUS ON KUIN MIKÄ TAHANSA KÄYTTÄJÄN NEUVOTTELEMA KIRJALLINEN SOPIMUS, 
JONKA KÄYTTÄJÄ ALLEKIRJOITTAA. TÄMÄ SOPIMUS ON TÄYTÄNTÖÖNPANTAVISSA KÄYTTÄJÄÄ 
VASTAAN. MIKÄLI KÄYTTÄJÄ EI HYVÄKSY TÄMÄN SOPIMUKSEN EHTOJA, KÄYTTÄJÄ EI SAA 
KÄYTTÄÄ OHJELMISTOA. 

Käyttäjällä voi olla muu kirjallinen sopimus suoraan Adoben kanssa (esim. määrälisenssisopimus), joka 
täydentää tätä sopimusta tai syrjäyttää tämän sopimuksen osittain tai kokonaan. Ohjelmistoa EI 
MYYDÄ, vaan ohjelmistoon myönnetään KÄYTTÖOIKEUS vain tämän sopimuksen ehtojen mukaisesti. 
Joihinkin Adoben ja muiden osapuolten materiaaleihin ja palveluihin, jotka sisältyvät ohjelmistoon tai 
joita voi käyttää ohjelmiston kautta, saattaa liittyä muita ehtoja. Muiden osapuolten materiaaleja 
koskevia ilmoituksia löytyy sivulta http://www.adobe.com/go/thirdparty_fi. 

Ohjelmisto saattaa YHDISTÄÄ käyttäjän tietokoneen AUTOMAATTISESTI INTERNETIIN. Ohjelmisto 
saattaa myös vaatia aktivoimista tai rekisteröintiä. Lisätietoja aktivoinnista, Internet-yhteydestä ja 
tietosuojasta löytyy kohdista 14 ja 16. 

1. Määritelmät. 

1.1 ”Adobe” tarkoittaa Adobe Systems Incorporated -nimistä delawarelaista osakeyhtiötä (osoite: 
345 Park Avenue, San Jose, California 95110, USA), mikäli tämä sopimus astuu voimaan ollessasi 
Yhdysvalloissa, Kanadassa tai Meksikossa; muussa tapauksessa se tarkoittaa Adobe Systems Software 
Ireland Limited -nimistä yhtiötä (osoite: 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland). 

1.2 ”Adobe Runtime(s)” tarkoittaa seuraavia ohjelmistoja: Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave 
Player tai Authorware Player. 

1.3 ”Yhteensopiva tietokone” tarkoittaa tietokonetta, jossa on suositeltu käyttöjärjestelmä ja 
dokumentaatiossa ilmaistut laitteiston määritykset. 

1.4 ”Tietokone” tarkoittaa virtuaalista tai fyysistä laitetta, joka hyväksyy tietoa digitaalisessa tai sitä 
vastaavassa muodossa ja käsittelee tätä tietoa sille annettujen ohjeiden mukaisesti tietyn tuloksen 
aikaansaamiseksi. Tietokoneisiin luetaan rajoituksetta mukaan pöytätietokoneet, kannettavat 
tietokoneet, tablet-tietokoneet, mobiililaitteet, televiestimet, Internetiin yhdistyvät laitteistot sekä 
laitteistotuotteet, joissa toimivat monet erityyppiset tuotanto-, viihde- ja muut ohjelmistosovellukset. 

1.5 ”Käyttäjä” tarkoittaa sinua ja ketä tahansa oikeushenkilöä, joka on hankkinut ohjelmiston ja jonka 
puolesta ohjelmistoa käytetään; tämä voi, soveltuvissa tapauksissa, olla esimerkiksi työnantajasi. 

1.6 ”Sisäinen verkko” tarkoittaa yksityistä tietoverkkoa, johon on pääsy ainoastaan tietyn yhtiön tai 
vastaavan liiketoimintayksikön työntekijöillä ja yksittäisillä sopimuskumppaneilla (kuten tilapäisillä 
työntekijöillä). Sisäinen verkko ei käsitä Internetin osia tai muuta yleisölle avointa verkkoyhteisöä, kuten 
jäsenyyteen tai tilaukseen perustuvat ryhmät, yhdistykset ja vastaavat organisaatiot. 

1.7 ”Tulostustiedosto” tarkoittaa käyttäjän ohjelmiston avulla luomaa tulostustiedostoa. 



1.8 ”Sallittu lukumäärä” tarkoittaa yhtä (1), mikäli voimassa oleva Adoben myöntämä käyttöoikeus 
(esimerkiksi määrälisenssi) ei toisin määrää. 

1.9 ”Ohjelmisto” tarkoittaa (a) kaikkea tämän sopimuksen yhteydessä toimitettua tietoa, mukaan lukien 
seuraavat tiedot mutta ei näihin rajoittuen: (i) kaikki ohjelmistotiedostot ja tietokoneisiin liittyvät tiedot, 
(ii) kaikki suojattujen komentosarjojen logiikka, jota käytetään Adoben online-palvelussa tai joka 
sisältyy vietyihin tiedostomuotoihin; (iii) näyte- ja varusvalokuvat, kuvat, äänitiedostot, Clip Art -kuvat ja 
muut taiteelliset tuotokset, jotka kuuluvat Adobe-ohjelmistoihin tai jotka Adobe on laittanut Adoben 
verkkosivustolle käytettäväksi Adoben ohjelmistojen kanssa ja joita ei ole hankittu Adobelta jonkin 
erillispalvelun kautta (ellei palvelussa toisin mainita) tai muulta osapuolelta (”sisältötiedostot”); 
(iv) kirjalliset selittävät materiaalit ja tiedostot (”dokumentaatio”); ja (v) fontit; ja (b) kaikki mainitun 
tiedon muokatut versiot ja kopiot, parannukset, päivitykset ja lisäykset (yleisemmin ”päivitykset”), jotka 
Adobe on toimittanut käyttäjälle milloin tahansa, siinä laajuudessa kuin ei ole erillisellä sopimuksella 
sovittu. 

2. Ohjelmiston käyttöoikeus; jäsenyys. 

2.1 Ohjelmiston käyttöoikeus. Kohta 2.1 tarkoittaa käyttäjiä, jotka ovat ostaneet käyttöoikeuden 
ohjelmistoon mutta eivät ole ostaneet jäsenyyteen perustuvaa käyttöoikeutta tai palvelua, kuten 
Creative Cloude -jäsenyyttä (kuten kuvattu kohdassa 2.2). 

2.1.1 Ohjelmiston käyttöoikeus. Mikäli käyttäjä noudattaa aina sopimusta ja maksaa soveltuvan 
käyttöoikeusmaksun, Adobe myöntää käyttäjälle ei-yksinomaisen oikeuden asentaa ohjelmiston ja 
käyttää sitä (a) sillä alueella, jossa käyttäjä hankkii ohjelmiston Adobelta tai Adoben valtuuttamalta 
jälleenmyyjältä tai muulla dokumentaatiossa ilmoitetulla tavalla (”alue”); (b) sinä aikana, kun kyseinen 
käyttöoikeus on voimassa (”käyttöoikeuden voimassaoloaika”); (c) lisenssityypin rajoitusten mukaisesti 
ja sallitussa lukumäärässä ohjelmiston kanssa yhteensopivia tietokoneita (kuten dokumentaatiossa on 
eritelty); ja (d) tässä sopimuksessa ja sovellettavassa dokumentaatiossa olevien ehtojen mukaisesti. 
Mikäli sopimuksessa, soveltuvassa dokumentaatiossa tai oston hetkellä ei muuta määrätä, 
käyttöoikeussopimuksen voimassaoloaika on jatkuva. Käyttöoikeussopimuksen voimassaoloajan 
kuluttua umpeen osa ohjelmistosta tai koko ohjelmisto voi lakata toimimasta ilman ennakkovaroitusta. 
Käyttöoikeussopimuksen voimassaoloajan kuluttua umpeen käyttäjä ei voi käyttää ohjelmistoa, ellei 
hän ole uusinut käyttöoikeutta. Tässä myönnettyyn käyttöoikeuteen kuuluu kohdassa 16 erityisiä 
ehtoja, jotka liittyvät joidenkin soveltuvien, ohjelmistoon sisällytettävissä olevien tuotteiden ja 
komponenttien käyttöön. Näitä ovat fonttiohjelmisto, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, 
Contribute, Abode Device Central, Flash Player, Flash Builder, Folio Producer ja Adobe Runtimes. 

2.1.2 Lisenssityypit. 

2.1.2.1 Ei-sarjanumeroitu ohjelmisto. Ohjelmisto tai ohjelmiston osat, jotka toimitetaan käyttöoikeuden 
voimassaoloaikana ilman sarjanumeroa, voidaan asentaa ja niitä voidaan käyttää käyttöoikeuden 
voimassaoloaikana kuinka monessa yhteensopivassa tietokoneessa tahansa osana organisaation 
käyttöönottosuunnitelmaa esittely-, arviointi- ja koulutustarkoituksia varten vain ja ainoastaan, mikäli 
tällaisessa käytössä tuotettuja tulostusmateriaaleja tai muuta materiaalia käytetään ainoastaan sisäisiin, 
ei-kaupallisiin ja ei-tuotannollisiin tarkoituksiin. EI-SARJANUMEROITU OHJELMISTO TOIMITETAAN 
”SELLAISENAAN”. TÄLLAISELLA EI-SARJANUMEROIDULLA OHJELMISTOLLA LUOTUJEN 
TULOSTUSTIEDOSTOJEN AVAAMINEN JA KÄYTTÖ ON KOKONAAN KÄYTTÄJÄN OMALLA 
VASTUULLA. 

2.1.2.2 Arviointiohjelmisto. Ohjelmisto tai ohjelmiston osat, jotka toimitetaan ”arviointikäyttöön” tai 
muuhun vastaavaan tarkoitukseen määrätyllä sarjanumerolla (kuten erillisellä sopimuksella ”EVAL”-
määrityksellä varustettu ohjelmisto tai sarjanumero) (”arviointiohjelmisto”), voidaan asentaa ja käyttää 
sallitussa lukumäärässä ohjelmiston kanssa yhteensopivia tietokoneita käyttöoikeuden 
voimassaoloaikana vain esittely-, arviointi- ja koulutustarkoituksia varten ja vain, mikäli tällaisessa 
käytössä tuotettuja tulostustiedostoja tai muita materiaaleja käytetään ainoastaan sisäisiin, ei-
kaupallisiin ja ei-tuotannollisiin tarkoituksiin. ARVIOINTIOHJELMISTO TOIMITETAAN ”SELLAISENAAN”. 



TÄLLAISELLA ARVIOINTIOHJELMISTOLLA LUOTUJEN TULOSTUSTIEDOSTOJEN AVAAMINEN JA 
KÄYTTÖ ON KOKONAAN KÄYTTÄJÄN OMALLA VASTUULLA. 

2.1.2.3 Tilattu versio. Tilauksesta saatavilla olevan ohjelmiston kyseessä ollessa (”tilattu versio”) käyttäjä 
saa asentaa ja käyttää tilattua versiota vain sallitussa määrässä yhteensopivia tietokoneita 
käyttöoikeuden voimassaoloaikana. Tilatulle versiolle sallitusta tietokoneiden lukumäärästä riippuen 
Adobe voi antaa käyttäjän asentaa ja käyttää käyttöoikeuden voimassaoloaikana samalla koneella 
tilatun version edeltävää uusinta versiota sekä nykyistä versiosta. Käyttäjä suostuu siihen, että Adobe voi 
vaihtaa tilattuun versioon kuuluvaa ohjelmistotyyppiä (kuten tiettyjä komponentteja, versioita, 
ohjelmistoalustoja, kieliä jne.) milloin tahansa, eikä sitä voida pitää vastuussa käyttäjälle mistään 
tämänlaisesta muutoksesta. Tilatun version jatkuva käyttö edellyttää seuraavia asioita: (a) säännöllisesti 
käytössä olevaa Internet-yhteyttä, jolla aktivoidaan, uusitaan ja vahvistetaan käyttöoikeus, (b) Adoben 
tai sen valtuutetun jälleenmyyjän kuittia säännöllisesti suoritetuista tilausmaksuista, ja (c) sen, että 
käyttäjä on hyväksynyt tilausehdot ja muut lisäehdot, jotka ovat saatavilla osoitteessa 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_fi tai oston hetkellä. Mikäli Adobelle ei makseta 
säännöllisesti tilausmaksuja eikä se voi vahvistaa käyttöoikeutta määräajoin, ohjelmisto voi lakata 
toimimasta ilman ennakkovaroitusta, eikä se toimi uudestaan, ennen kuin Adobe vastaanottaa 
tilausmaksun tai vahvistaa käyttöoikeuden. 

2.1.3 Käyttö kannettavassa tietokoneessa tai kotitietokoneessa. Ottaen huomioon kohdassa 2.1.4 
mainitut rajoitukset, sen tietokoneen ensisijainen käyttäjä, johon ohjelmisto on asennettu 
kohdan 2.1 (”ensisijainen käyttäjä”) mukaisesti, voi asentaa toisen kopion ohjelmistosta 
yksinomaiseen käyttöönsä kannettavaan tietokoneeseen tai kotitietokoneeseen edellyttäen, että 
kannettavassa tietokoneessa tai kotitietokoneessa olevaa ohjelmistoa ei käytetä yhtä aikaa 
ensisijaisella tietokoneella olevan ohjelmiston kanssa. 

2.1.4 Määrälisenssinhaltijoiden toimesta tapahtuvalle toissijaiselle käytölle asetetut rajoitukset. Mikäli 
joku muu käyttöoikeudenhaltija kuin opetuskäyttöä koskeva määrälisenssinhaltija on hankkinut 
ohjelmiston Adoben määrälisenssiohjelman tai sopimuksen (kuten Adoben määrälisenssiohjelman) 
nojalla, kohdan 2.1.3 mukaisesti valmistettua ohjelmiston kopiota on käytettävä ainoastaan kyseisen 
määrälisenssinhaltijan hyväksi ja tämän liiketoimintatarkoituksiin. 

2.1.5 Kaksoiskäynnistys eri käyttöjärjestelmissä. Ohjelmistolle myönnetty käyttöoikeus on 
käyttöjärjestelmäkohtainen. Ohjelmistosta on ostettava erillinen lisenssi jokaista eri käyttöjärjestelmää 
varten. Jos ohjelmisto halutaan esimerkiksi asentaa sekä Mac OS- ja Windows-käyttöjärjestelmiä 
käyttävään tietokoneeseen (kaksoiskäynnistys) molemmissa käyttöjärjestelmissä käytettäväksi, 
ohjelmasta on hankittava kaksi erillistä lisenssiä. Tämä pätee silloinkin, kun ohjelmistosta toimitetaan 
käyttäjälle kaksi erillistä käyttöjärjestelmäversiota samalla tallennusvälineellä. 

2.1.6 Jakelu palvelimelta. Kuten dokumentaatiossa sallitaan, käyttäjä voi kopioida ohjelmiston 
levykuvan käyttäjän sisäisen verkon tiedostopalvelimelle (”palvelin”) ohjelmiston lataamiseksi ja 
asentamiseksi saman sisäisen verkon tietokoneisiin vain kohdassa 2 sallittua käyttöä varten. 

2.1.7 Palvelinkäyttö. 

2.1.7.1 Kuten erillisessä ostoasiakirjassa tai dokumentaatiossa sallitaan, ja tässä sopimuksessa 
ilmoitettujen käyttöoikeusrajoitusten mukaisesti, käyttäjä voi asentaa ohjelmiston palvelimeen vain 
antaakseen samaan sisäiseen verkkoon kuuluvan koneen käyttäjän (”verkon käyttäjä”) päästä 
käyttämään ohjelmistoa. Verkon käyttäjää, joka pääsee käyttämään ohjelmistoa palvelimen kautta, 
kutsutaan ”ohjelmiston palvelinkäyttäjäksi”. Ohjelmiston palvelinkäyttäjien kokonaislukumäärä (joka ei 
tarkoita samaa kuin yhtäaikaisten käyttäjien määrä) ei saa ylittää sallittua lukumäärää. Esimerkki: mikäli 
käyttäjä on ostanut ohjelmistolle 10 lisenssiä (sallittu määrä on 10) ja käyttäjä päättää asentaa 
ohjelmiston palvelimeen, käyttäjä voi antaa korkeintaan 10 ohjelmiston palvelinkäyttäjän käyttää 
ohjelmistoa (vaikka käyttäjällä olisi enemmän kuin 10 verkon käyttäjää tai vähemmän kuin 10 
ohjelmiston yhtäaikaista käyttäjää). 



2.1.7.2 Selvyyden vuoksi ja rajoituksetta, edellä mainittu ei salli ohjelmiston asennusta tai käyttöä (joko 
suoraan tai komentojen, tietojen syötön tai ohjeiden avulla): (a) sisäiseen verkkoon kuulumattomalta 
tietokoneelta käsin tai tällaiselle tietokoneelle, (b) verkkosivustolla ylläpidettyjen työryhmien tai 
yleisesti käytettävien, verkkosivustolla ylläpidettyjen palvelujen mahdollistamiseksi, (c) kenenkään 
henkilön tai oikeushenkilön toimesta, kun tarkoituksena on ohjelmiston käyttö, lataaminen, 
kopioiminen tai muu ohjelmiston toiminnallisuuden hyödyntäminen, ellei Adobe ole myöntänyt näihin 
toimiin käyttöoikeutta, (d) osana järjestelmää, työnkulkua tai palvelua, joka on useamman käyttäjän 
kuin sallitun lukumäärän mukaisen määrän käytettävissä, tai (e) sellaisia toimintoja varten, joita 
yksittäinen käyttäjä ei ole aloittanut (esim. automatisoitu palvelinprosessointi). 

2.2 Jäsenyys. Kohta 2.2 koskee käyttäjiä, jotka ovat ostaneet jäsenyyteen perustuvan käyttöoikeuden tai 
palvelun, kuten Creative Cloude -jäsenyyden (yleisemmin ”jäsenyys”). 

2.2.1 Jäsenyyteen liittyvät Adoben online-palvelut. Mikäli käyttäjä noudattaa aina sopimusta ja maksaa 
soveltuvat käyttöoikeusmaksut, mikäli niitä on, Adobe myöntää käyttäjälle ei-yksinomaisen, koko 
alueen laajuisen ja rajoitetun oikeuden käyttää ohjelmistoa ja siihen liittyvää Adoben online-palvelua 
(kuten kuvattu kohdassa 16.4.1) jäsenyyden osana, tässä sopimuksessa olevien ehtojen ja 
lisäkäyttöehtojen mukaisesti (kuten ehto on määritelty edempänä kohdassa 14.1.3). 

2.2.2 Jäsenyyteen liittyvä ohjelmiston käyttöoikeus. Mikäli käyttäjä noudattaa aina sopimusta ja maksaa 
soveltuvat käyttöoikeusmaksut, mikäli niitä on, Adobe takaa käyttäjälle ei-yksinomaisen ja rajoitetun 
oikeuden asentaa ja käyttää ohjelmistoa: (a) alueella, (b) sinä aikana, kun jäsenyys on voimassa 
(”jäsenyyden voimassaoloaika”), ja (c) tämän sopimuksen ja soveltuvan dokumentaation mukaisesti. 
Jäsenyyden voimassaoloajan kuluttua umpeen (x) jotkin osat ohjelmistosta tai koko ohjelmisto voi 
lakata toimimasta ilman ennakkovaroitusta, eikä (y) käyttäjä voi käyttää ohjelmistoa ennen kuin on 
uudistanut jäsenyytensä. Kaikki ohjelmistoon liittyvät ehdot, kuten ilmoitettu tässä sopimuksessa, 
pysyvät voimassa ja niitä sovelletaan sekä käyttäjään että ohjelmiston käyttöön. 

2.2.3 Rajoitukset. Käyttäjä suostuu noudattamaan seuraavia jäsenyyteen liittyviä lisäehtoja ja rajoituksia: 
(a) Adobe voi muuttaa jäsenyyteen kuuluvaa ohjelmistotyyppiä (kuten tiettyjä tuotteita, komponentteja, 
versioita, ohjelmistoalustoja, kieliä jne.) milloin tahansa, eikä sitä voida pitää vastuussa käyttäjälle 
mistään tämänlaisesta muutoksesta; (b) käyttäjää voidaan vaatia muodostamaan yhteys Internetiin ja 
kirjautumaan milloin tahansa jäsenyyden voimassaoloaikana; (c) ohjelmisto voi ilman erillistä ilmoitusta 
muodostaa milloin tahansa automaattisesti yhteyden Internetiin vahvistaakseen käyttäjän jäsenyyden; 
ja (d) käyttäjän ei tule sallia, että muut käyttävät ohjelmistoa käyttäjän ominaisuudessa. 

2.3 Sisältötiedostot. Mikäli ”Lue minut” -tiedostoissa, dokumentaatiossa tai muissa sisältötiedostoihin 
liittyvissä lisensseissä ei muuta määrätä, käyttäjä voi käyttää, tuoda näyttöön, muokata, jäljentää ja jakaa 
edelleen kaikkia sisältötiedostoja. Käyttäjä ei kuitenkaan saa levittää sisältötiedostoja erillisinä (toisin 
sanoen siten, että sisältötiedostot muodostavat levitettävän tuotteen tärkeimmän osan) eikä hän voi 
vaatia tavaramerkkioikeuksia sisältötiedostoihin tai niistä johdettuihin tuotoksiin. Mikään tässä 
ilmoitettu ei vaikuta ohjelmiston omistukseen, kuten ilmoitettu kohdassa 3. 

2.4 Mallisovelluskoodi. Käyttäjä saa muokata ohjelmistojen sellaisten osien lähdekoodimuotoa, jotka on 
erityisesti yksilöity ohjelmiston mukana toimitetussa dokumentaatiossa mallikoodiksi, 
mallisovelluskoodiksi, koodinosiksi, ActionScript-luokan tiedostoiksi tai mallikomponenteiksi (kukin 
erikseen ”mallisovelluskoodi”), yksinomaan suunnitellakseen, kehittääkseen ja testatakseen Adoben 
ohjelmistojen avulla kehitettyjä verkkosivustoja ja sovelluksia, kuitenkin sillä ehdolla, että käyttäjä saa 
kopioida ja levittää (muokattua tai muokkaamatonta) mallisovelluskoodia ainoastaan, jos seuraavat 
ehdot täyttyvät: (a) käyttäjä levittää vain käännettyjä objektikoodiversioita mallisovelluskoodista 
yhdessä oman sovelluksensa kanssa, (b) käyttäjä ei sisällytä mallisovelluskoodia mihinkään sellaiseen 
tuotteeseen tai sovellukseen, joka on suunniteltu verkkosivuston kehittämiseen, ja (c) käyttäjä ei käytä 
Adoben nimeä, logoja, kuvakkeita tai muita Adoben tavaramerkkejä markkinoidakseen omia 
sovelluksiaan. Käyttäjä sitoutuu suojaamaan ja puolustamaan Adobea kaikkia menetyksiä, vahinkoja, 
vaatimuksia tai haasteita vastaan ja korvaamaan tällaisesta toiminnasta aiheutuneet kulut, mukaan 
lukien asianajopalkkiot, jotka aiheutuvat käyttäjän sovelluksen käytöstä tai levityksestä. 



2.5 Ohjelmointikielet. Ohjelmisto saattaa sisältää ExtendScript SDK- ja Pixel Bender SDK -sovellusten 
osia. Adobe myöntää käyttäjälle kohdassa 2 esitetyt rajoitukset huomioiden yleisen, ei-siirrettävän ja 
maksuttoman lisenssin ExtendScript SDK- ja Pixel Bender SDK -sovellusten osien käyttämiseksi 
ainoastaan Adoben tuotteiden kanssa toimivien sovellusten sisäistä kehitystyötä varten. Käyttäjä ei saa 
muokata tai jakaa mitään muita ExtendScript SDK- ja Pixel Bender SDK -sovellusten osia kohdassa 2.5 
esitettyjä tietoja lukuun ottamatta. Käyttäjä sitoutuu suojaamaan ja puolustamaan Adobea kaikkia 
tappioita, vahinkoja, vaatimuksia tai haasteita vastaan ja korvaamaan tällaisesta aiheutuneet kulut, 
mukaan lukien asianajopalkkiot, jotka aiheutuvat kyseisestä levityksestä. 

2.6 Dokumentaatiokopiot. Käyttäjä saa tehdä kopioita dokumentaatiosta omaan sisäiseen käyttöönsä 
ohjelmiston tämän sopimuksen mukaiseen käyttöön liittyen, mutta ei enempää kuin on kohtuullisesti 
tarpeellista. 

3. Immateriaalioikeuksien omistus. 

Ohjelmisto ja kaikki käyttäjän siitä valmistamat luvalliset kopiot ovat Adobe Systems 
Incorporated -yhtiön ja sen toimittajien omaisuutta, joka on immateriaalioikeuksin suojattua. 
Ohjelmiston rakenne, järjestely ja lähdekoodi ovat Adobe Systems Incorporated -yhtiön ja sen 
toimittajien arvokkaita liikesalaisuuksia ja luottamuksellista tietoa. Ohjelmisto on suojattu lailla (mukaan 
lukien, vaikka ei niihin rajoittuen, Yhdysvaltain sekä muiden maiden tekijänoikeuslaki) sekä 
kansainvälisillä sopimusmääräyksillä. Ellei tässä sopimuksessa nimenomaisesti muuta todeta, tämä 
sopimus ei luo käyttäjälle minkäänlaisia ohjelmistoa koskevia immateriaalioikeuksia. Adobe ja sen 
toimittajat pidättävät kaikki oikeudet, joita ei ole tässä sopimuksessa nimenomaan myönnetty. 

4. Rajoitukset ja vaatimukset. 

4.1 Omistusoikeutta koskevat ilmoitukset. Käyttäjän ohjelmistosta (mukaan lukien rajoituksetta 
dokumentaatiosta) tekemien sallittujen kopioiden tulee sisältää samat tekijänoikeutta ja muita 
omistusoikeuksia koskevat ilmoitukset, jotka käyvät ilmi ohjelmistosta. 

4.2 Käyttäjän velvollisuudet. Käyttäjä hyväksyy, ettei hän saa käyttää ohjelmistoa muulla kuin tässä 
sopimuksessa hyväksytyllä tavalla ja ettei hän saa käyttää ohjelmistoa sen käyttötarkoituksista tai 
dokumentaatiosta poikkeavalla tavalla. 

4.3 Muuttamiskielto. Lukuun ottamatta mitä kohdissa 2 ja 16 nimenomaisesti sallitaan, käyttäjä ei saa 
muokata, portata, mukauttaa tai kääntää ohjelmistoa. 

4.4 Takaisinmallinnuskielto. Lukuun ottamatta mitä kohdassa 16.1 nimenomaisesti sallitaan, käyttäjä ei 
saa takaisinmallintaa, kääntää takaisin, purkaa tai muulla tavoin yrittää selvittää ohjelmiston 
lähdekoodia. 

4.5 Erottamiskielto. Ohjelmisto voi sisältää erilaisia sovelluksia ja komponentteja, ja se saattaa sallia 
pääsyn Adoben erilaisiin online-palveluihin sekä tukea useita ohjelmistoalustoja ja kieliä. Ohjelmisto 
voidaan toimittaa käyttäjälle useammalla tallennusvälineellä tai useina kopioina. Tästä huolimatta 
ohjelmisto on suunniteltu ja se toimitetaan käyttäjälle yksittäisenä tuotteena käytettäväksi tietokoneissa 
yksittäisenä tuotteena, kuten tässä tekstissä sallitaan. Ellei dokumentaatiossa muuta sallita, käyttäjän ei 
tarvitse asentaa kaikkia ohjelmiston osia, mutta käyttäjä ei saa erottaa ohjelmiston osia käytettäväksi eri 
tietokoneissa. 

4.6 Siirtämiskielto. 

4.6.1 KÄYTTÄJÄ EI SAA VUOKRATA TAI MYYDÄ OIKEUKSIAAN OHJELMISTOON (MUKAAN LUKIEN 
RAJOITUKSETTA KAIKKI VERKOSTA LATAAMALLA SAATU OHJELMISTO), MYÖNTÄÄ NIIHIN 
ALIKÄYTTÖOIKEUKSIA, LUOVUTTAA TAI SIIRTÄÄ NIITÄ TAIKKA VALTUUTTAA MINKÄÄN 
OHJELMISTON OSAN KOPIOIMISTA TOISEN YKSITYISHENKILÖN TAI OIKEUSHENKILÖN 
TIETOKONEELLE, MUUTOIN KUIN TÄSSÄ SOPIMUKSESSA ON NIMENOMAISESTI SALLITTU. 



4.6.2 Opetuskäyttöön tarkoitettuja ohjelmistotuotteita (kuten määritelty kohdassa 16.3), 
ennakkojulkaisuohjelmistoa (kuten määritelty kohdassa 16.2), arviointiohjelmistoa, ei-jälleenmyytiin 
tarkoitettuja ohjelmistokopioita tai Adoben määrälisenssiohjelman nojalla hankittua ohjelmistoa lukuun 
ottamatta sekä kohdan 4.6.3 rajoissa, käyttäjä voi siirtää pysyvästi kaikki oikeutensa ohjelmiston 
käyttöön toiselle yksityishenkilölle tai juridiselle henkilölle seuraavien ehtojen mukaisesti: (a) käyttäjä 
siirtää kyseiselle henkilölle myös (i) tämän sopimuksen, (ii) sarjanumeron tai -numerot, Adoben tai sen 
valtuutettujen jälleenmyyjien toimittamaan tietovälineeseen yhdistetyn ohjelmiston ja kaikki 
ohjelmistoon liitetyt tai sen yhteyteen ennalta asennetut ohjelmistot ja laitteet, mukaan lukien kaikki 
kopiot, päivitykset ja edeltävät versiot (alla olevassa kohdassa 5 määritetyllä tavalla), ja (iii) kaikki 
fonttiohjelmiston kopiot; (b) käyttäjä ei säilytä itsellään mitään päivityksiä, edeltäviä versioita tai 
kopioita mukaan lukien varmuuskopiot ja tietokoneelle tallennetut kopiot; ja (c) ohjelmiston oikeudet 
vastaanottava osapuoli hyväksyy tämän sopimuksen ehdot sekä mahdolliset muut ehdot, joiden 
sitomana käyttäjä on hankkinut ohjelmiston voimassa olevan käyttöoikeuden. Lisätietoa 
määrälisenssiohjelmiston siirto-oikeuksista on saatavissa osoitteessa 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_fi. 

4.6.3 Mikäli ohjelmisto vaatii säännöllistä aktivointia tai rekisteröintiä ja Adobe myöntyy käyttäjän 
pyyntöön vapauttaa tämä säännöllisestä aktivointi- tai rekisteröintivaatimuksesta, tällöin 
aktivointiehdoissa (kuten ne kohdassa 14.3 määritellään) esitettyjen rajoitusten lisäksi oikeus pysyvään 
siirtoon, kuten kohdassa 4.6.2 ilmoitetaan, loppuu välittömästi Adoben myönnyttyä kyseiseen 
pyyntöön. 

4.7 Palvelukeskuskielto. Käyttäjä ei saa käyttää tai tarjota ohjelmistoa palveluskeskuspohjalta. 
Kohdassa 16.6.3 on myönnetty rajoitettu poikkeus ainoastaan fonttiohjelmistolle. 

4.8 Adobe Runtimea koskevat rajoitukset. Käyttäjä ei saa käyttää Adobe Runtime -ohjelmia missään 
laitteessa, mikä ei ole PC, eikä käyttää Adobe Runtimea minkään laiteversio- tai sisäänrakennetun 
käyttöjärjestelmän kanssa. Epäselvyyksien välttämiseksi käyttäjä ei voi käyttää Adobe Runtimea 
esimerkiksi (a) mobiililaitteissa, tv-sovittimissa, kämmentietokoneissa, puhelimissa, pelikonsoleissa, 
televisioissa, DVD-soittimissa, mediakeskuksissa (muut kuin Windows XP Media Center Edition ja sen 
seuraajat), sähköisissä ilmoitustauluissa tai muissa digitaalisissa ilmoituslaitteissa, verkkolaitteissa 
(Internet appliance) tai muissa Internetiin kytketyissä laitteissa, kämmenmikroissa, terveydenhuollon 
laitteissa, pankkiautomaateissa, telemaattisissa laitteissa, pelikoneissa, kotiautomaatiojärjestelmissä, 
kioskeissa, kaukosäädinlaitteissa tai missä tahansa muussa kuluttajaelektroniikkalaitteessa, 
(b) operaattoripohjaisissa mobiili-, kaapeli- satelliitti- tai televisiojärjestelmissä tai (c) muissa suljetun 
järjestelmän laitteissa. Lisätietoja Adobe Runtimesin lisensoinnista on osoitteessa 
http://www.adobe.com/go/licensing_fi. 

4.9 Alue. Asiakas saa käyttää ohjelmistoa ja Adobe Online -palveluita sillä alueella ja sillä tavalla kuin 
osoitteessa http://www.adobe.com/go/activation_fi kuvatussa aktivointikäytännössä kuvataan. Adobe 
voi lakkauttaa tässä myönnetyn käyttöoikeuden tai keskeyttää jäsenyyden tai Adobe Online -
palveluiden käytön, jos Adobe päättää, että asiakas käyttää ohjelmistoa tai Adobe Online -palveluita 
alueen ulkopuolella. 

5. Päivitykset. 

Mikäli ohjelmisto on Adobe-ohjelmiston edeltävän version päivitys (”edeltävä versio”), käyttäjän oikeus 
päivityksen käyttöön riippuu ohjelmiston edeltävän version säilyttämisestä. Jos käyttäjä siis siirtää tämän 
päivityksen laillisesti kohdan 4.6 mukaisesti, sen mukana pitää siirtää edeltävä versio. Jos käyttäjä 
haluaa käyttää edeltävän version lisäksi tätä päivitystä, se on luvallista vain samalla tietokoneella, johon 
edeltävä versio on asennettu ja jossa sitä käytetään. Kaikki Adoben mahdolliset velvoitteet, jotka 
liittyvät edeltävien versioiden tukemiseen käyttöoikeuden voimassaoloaikana, saattavat loppua, kun 
tämä päivitys on saatavilla. Päivityksen muu käyttö ei ole sallittua. Adobe saattaa myöntää käyttäjälle 
lisäpäivitysten käyttöoikeudet lisäehdoilla tai muilla ehdoilla. 



6. Rajoitettu takuu. 

Mikäli muuta ei ilmoiteta erillisessä, Adoben ja ohjelmiston käyttöoikeudenhaltijan solmimassa 
sopimuksessa, Adobe takaa sille yksittäiselle käyttäjälle tai oikeushenkilölle, joka ensimmäisenä hankkii 
käyttöoikeuden ohjelmistoon tämän sopimuksen mukaista käyttöä varten, että ohjelmisto toimii 
olennaisilta osiltaan ohjelmiston vastaavan käyttöohjeen mukaisesti lyhyemmän ajan, joko 
(a) yhdeksänkymmenen (90) päivän ajan tai (b) käyttöoikeuden voimassaoloajan ohjelmiston 
vastaanottamisesta (”takuuaika”), kun ohjelmistoa käytetään yhteensopivassa tietokoneessa. Toiminnan 
epäoleelliset poikkeamat käyttöohjeesta eivät muodosta oikeutta takuuseen. Rajoitettua takuuta ei 
sovelleta seuraaviin, jotka Adobe toimittaa SELLAISINAAN ja ilman Adoben takuuta: 
(i) paikkaukset,(ii) fonttiohjelmistot; (iii) ennakkojulkaisuohjelmistot, kokeiluversiot, aloitusversiot, 
arviointiversiot, näytetuotteet, arviointiohjelmistot ja ei-jälleenmyytävät ohjelmistokopiot; 
(iv) verkkosivustot, Adoben online-palvelut; ja kolmansien osapuolien online-palvelut; (v) Certified 
Document Service -palvelut (katso kohta 16); ja (vi) kaikki Adoben verkkosivustoilta ilmaiseksi 
ladattavissa olevat ohjelmistot. Kaikki takuuvaatimukset tulee esittää yhdessä ostotositteen kanssa 
Adoben asiakastukiosastolle sanotun yhdeksänkymmenen (90) päivän kuluessa. Lisätietoja 
takuuvaatimuksen esittämisestä on osoitteessa http://www.adobe.com/go/support_fi. Adoben ja sen 
konserniyhtiöiden (sanottuun takuuvaatimukseen liittyvä) vastuu kokonaisuudessaan sekä käyttäjän 
ainoa ja yksinomainen oikeus vahingonkorvauksiin, minkä takuun nojalla tahansa, rajoittuvat Adoben 
valinnan mukaan vaihtoehtoisesti joko ohjelmiston tukeen takuuvaatimuksen perusteella, ohjelmiston 
vaihtamiseen toiseen tai, mikäli tuki tai vaihtaminen ei ole Adoben mukaan mahdollista, ohjelmistosta 
mahdollisesti maksetun käyttöoikeusmaksun palauttamiseen. TÄSSÄ KOHDASSA ESITETTY 
RAJOITETTU TAKUU ANTAA KÄYTTÄJÄLLE ERITYISIÄ LAILLISIA OIKEUKSIA. KÄYTTÄJÄLLÄ SAATTAA 
OLLA LAIN MUKAAN MUUNLAISIA OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT LAINKÄYTTÖALUEITTAIN. 
ADOBE EI PYRI RAJOITTAMAAN KÄYTTÄJÄN TAKUUOIKEUKSIA MILLÄÄN LAINSÄÄDÄNNÖN 
VASTAISELLA TAVALLA. Katso eri lainkäyttöalueita koskevat säännökset kohdasta 16 tai ota yhteyttä 
Adoben asiakastukiosastoon. 

7. Vastuuvapauslauseke. 

OHJELMISTOA KOSKEVAT VAIN KOHDAN 6 RAJOITETTU TAKUU JA MAHDOLLISET LAKISÄÄTEISET 
TAKUUT JA KORVAUKSET, JOITA EI VOIDA LAIN MUKAAN RAJOITTAA TAI SULKEA POIS. 
MYÖNNETTYJÄ TAKUITA JA LAKISÄÄTEISIÄ TAKUITA JA KORVAUKSIA LUKUUN OTTAMATTA 
ADOBE JA SEN KONSERNIYHTIÖT, TOIMITTAJAT JA SERTIFIOINTITAHOT (MÄÄRITETTY JÄLJEMPÄNÄ) 
KIISTÄVÄT KAIKKI MUUT NIMENOMAISESTI ILMAISTUT, OLETETUT, LAISTA, 
TUOMIOISTUINKÄYTÄNNÖSTÄ, TAVASTA, KÄYTÄNNÖSTÄ TAI MUUSTA SYYSTÄ JOHTUVAT 
TAKUUT, VASTUUT, EHDOT JA VAKUUTUKSET, MUKAAN LUKIEN (MUTTA EI NIIHIN RAJOITTUEN) 
SUORITUSKYKY, TURVALLISUUS KOLMANSIEN OSAPUOLTEN OIKEUKSIEN LOUKKAAMATTOMUUS, 
INTEGRAATIO, TUOTTEEN SOVELTUVUUS KAUPANKÄYNTIIN, TUOTTEEN HÄIRIÖTÖN KÄYTTÖ, 
TYYDYTTÄVÄ LAATU TAI SOPIVUUS TIETTYYN KÄYTTÖTARKOITUKSEEN. MYÖNNETTYJÄ TAKUITA 
JA LAKISÄÄTEISIÄ TAKUITA JA HYVITYKSIÄ LUKUUN OTTAMATTA OHJELMISTO JA PÄÄSY KAIKKIIN 
VERKKOSIVUSTOIHIN, ADOBEN JA MUIDEN PALVELUNTARJOAJIEN ONLINE-PALVELUT JA 
SERTIFIOINTITAHOJEN PALVELUT TOIMITETAAN SELLAISINA KUIN NE OVAT JA MAHDOLLISINE 
VIKOINEEN. TÄMÄ TAKUUN VASTUUVAPAUSLAUSEKE EI VÄLTTÄMÄTTÄ OLE VOIMASSA JOILLAKIN 
LAINSÄÄDÄNTÖALUEILLA. LISÄKSI KÄYTTÄJÄLLÄ SAATTAA OLLA LAIN MUKAAN MUITA 
TAKUUSEEN LIITTYVIÄ OIKEUKSIA, JOITA EI VOIDA POISSULKEA TAI KIISTÄÄ. ADOBE EI PYRI 
RAJOITTAMAAN KÄYTTÄJÄN TAKUUOIKEUKSIA MILLÄÄN LAINSÄÄDÄNNÖN VASTAISELLA 
TAVALLA. Kohtien 7 ja 8 ehdot pysyvät voimassa tämän sopimuksen voimassaolon päättymisestä 
huolimatta riippumatta siitä, mistä syystä se on aiheutunut. Tämä ei kuitenkaan tarkoita tai luo 
minkäänlaista jatkuvaa oikeutta käyttää ohjelmistoa tämän sopimuksen voimassaolon päättymisen 
jälkeen. 



8. Vastuunrajoitus. 

LUKUUN OTTAMATTA EDELLÄ MAINITTUA ADOBEN TARJOAMAA YKSINOMAISTA HYVITYSTÄ JA 
HYVITYKSIÄ, JOITA EI VOIDA LAIN MUKAAN RAJOITTAA TAI POISSULKEA, ADOBE, SEN 
KONSERNIYHTIÖT, TOIMITTAJAT TAI SERTIFIOINTITAHOT EIVÄT VASTAA KÄYTTÄJÄLLE 
MINKÄÄNLAISISTA MENETYKSISTÄ, VAHINGOISTA, VAATIMUKSISTA TAI KULUISTA MUKAAN LUKIEN 
VÄLILLISET TAI SATUNNAISET VAHINGOT, ANSION TAI SÄÄSTÖJEN MENETYKSET, LIIKETOIMINNAN 
KESKEYTYKSESTÄ, HENKILÖVAHINGOSTA TAI HUOLENPITOVELVOLLISUUDEN LAIMINLYÖNNISTÄ 
JOHTUVAT VAHINGOT JA KOLMANNEN OSAPUOLEN VAATEET, VAIKKA ADOBEN EDUSTAJALLE 
OLISI ILMOITETTU TÄLLAISTEN MENETYSTEN, VAHINKOJEN, VAATIMUSTEN TAI KULUJEN 
MAHDOLLISUUDESTA. ADOBEN JA SEN KONSERNIYHTIÖIDEN, TOIMITTAJIEN JA 
SERTIFIOINTITAHOJEN TÄHÄN SOPIMUKSEEN PERUSTUVA KOKONAISVASTUU RAJOITTUU JOKA 
TAPAUKSESSA ENINTÄÄN OHJELMISTOSTA MAHDOLLISESTI MAKSETTUUN SUMMAAN. TÄTÄ 
RAJOITUSTA SOVELLETAAN MYÖS TÄMÄN SOPIMUKSEN OLENNAISEEN SOPIMUSRIKKOMUKSEEN 
TAI RIKOTTAESSA SEN OLENNAISIA SOPIMUSEHTOJA. Mikään tässä sopimuksessa ei rajoita Adoben 
vastuuta käyttäjää kohtaan Adoben tuottamuksesta tai vilpillisyydestä (petos) aiheutuneesta 
kuolemasta tai henkilövahingosta. Adobe toimii konserniyhtiöidensä, toimittajiensa ja sertifiointitahojen 
puolesta ainoastaan kiistääkseen, rajatakseen ja rajoittaakseen velvoitteita, takuita ja vastuita, ei muussa 
suhteessa tai tarkoituksessa. 

EDELLÄ OLEVAT RAJOITUKSET OVAT VOIMASSA KÄYTTÄJÄN LAINSÄÄDÄNTÖALUEEN 
SOVELTUVAN LAIN SALLIMISSA RAJOISSA . TÄMÄ VASTUUNRAJOITUS EI VÄLTTÄMÄTTÄ OLE 
VOIMASSA JOILLAKIN LAINSÄÄDÄNTÖALUEILLA. KÄYTTÄJÄLLÄ SAATTAA OLLA 
KULUTTAJANSUOJALAKIIN JA MUIHIN LAKEIHIN PERUSTUVIA OIKEUKSIA, JOITA EI VOIDA SULKEA 
POIS. ADOBE EI PYRI RAJOITTAMAAN KÄYTTÄJÄN TAKUUTA TAI KORVAUKSIA MILLÄÄN 
LAINSÄÄDÄNNÖN VASTAISELLA TAVALLA. ERI LAINKÄYTTÖALUEITA KOSKEVAT TIEDOT OVAT 
KOHDASSA 16. 

9. Vientisäännökset. 

Käyttäjä hyväksyy, että ohjelmistoa koskevat Yhdysvaltain vientiä koskevat lait ("EAR"), ja että hänen on 
noudatettava EAR:ia. Käyttäjä ei vie tai jälleenvie ohjelmistoa suoraan tai välillisesti: a) mihinkään 
Yhdysvaltain vientirajoituksien alaiseen maahan (luettelossa ovat muun muassa Kuuba, Iran, Pohjois-
Korea, Sudan ja Syyria), (b) kenellekään loppukäyttäjälle, jonka asiakas tietää tai josta asiakkaalla on 
syytä tietää tämän käyttävän ohjelmistoa ydinaseiden, kemiallisten aseiden tai biologisten aseiden tai 
rakettijärjestelmien, avaruusrakettijärjestelmien, tutkimusrakettien tai miehittämättömien 
ilmalaitejärjestelmien suunnitteluun, kehittämiseen tai tuottamiseen, tai (c) kenellekään 
loppukäyttäjälle, jota jokin Yhdysvaltain liittovaltion taho on kieltänyt osallistumasta mihinkään 
Yhdysvaltain vientitoimintoihin. Lisäksi käyttäjä on vastuussa paikallisen lainsäädäntöalueen niiden 
lakien noudattamisesta, jotka saattavat vaikuttaa käyttäjän oikeuteen tuoda, viedä tai käyttää 
ohjelmistoa. Jos Adobe on saanut tietää, että ehtoja on rikottu, Adobea voidaan estää tarjoamasta 
ohjelmistolle ylläpito- ja huoltotukea. 

10. Sovellettava laki. 

Jos käyttäjä on kuluttaja, joka käyttää ohjelmistoa ainoastaan henkilökohtaisiin, ei-liiketoiminnallisiin 
tarkoituksiin, tähän sopimukseen sovelletaan sen lainsäädäntöalueen lakeja, josta ohjelman 
käyttöoikeus on hankittu. Jos käyttäjä ei ole sanottu kuluttaja, tähän sopimukseen ja sen tulkintaan 
sovelletaan seuraavien maiden voimassaolevia lakeja: (a) Kalifornian osavaltio, jos ohjelmiston 
käyttöoikeus on hankittu Yhdysvalloissa, Kanadassa tai Meksikossa, (b) Japani, jos ohjelmiston 
käyttöoikeus on hankittu Japanissa, (c) Singapore, jos ohjelmiston käyttöoikeus on hankittu ASEAN-
jäsenvaltiossa, Kiinan kansantasavallassa, Hongkongin erityishallintoalueella, Macaon 
erityishallintoalueella, Taiwanissa tai Korean tasavallassa; tai (d) Englanti ja Wales, jos ohjelmiston 
käyttöoikeus on hankittu muulla kuin edellä mainituilla lainkäyttöalueilla. Vastaavasti kaikissa tähän 



sopimukseen liittyvissä kiistoissa ei-yksinomainen tuomiovalta Kalifornian lakia sovellettaessa on Santa 
Claran piirikunnan tuomioistuimella, Japanin lakia sovellettaessa Tokion aluetuomioistuimella ja 
Englannin ja Walesin lakia sovellettaessa Lontoon toimivaltaisilla tuomioistuimilla. Singaporen lakia 
sovellettaessa kaikki tästä sopimuksesta johtuvat tai sopimukseen liittyvät kiistat, mukaan lukien 
sopimuksen olemassaolo, pätevyys tai päättäminen, siirretään välimieskäsittelyn päätettäviksi 
Singaporessa SIACin (Singapore International Arbitration Centre) sillä hetkellä voimassa olevien 
välimiessäännösten mukaisesti, jotka sisällytetään sopimukseen tällä viittauksella. Käytettävissä on yksi 
osapuolten yhdessä valitsema välimies. Mikäli välimiestä ei valita kolmenkymmenen (30) päivän 
kuluessa osapuolen kirjallisesta välimieskäsittelyn vaatimuksesta, SIACin puheenjohtaja tekee valinnan. 
Välimieskäsittelyssä käytettävä kieli on englanti. Huolimatta mistään tämän sopimuksen ehdoista, 
Adobe tai käyttäjä voi pyytää lainsäädännöllistä, hallinnollista tai muuta viranomaista määräämään 
väliaikaisen tai voimassapitävän toimenpiteen, mukaan lukien kieltotoimet, tietyt toimet tai muut 
vastaavat vasteet ennen laillisia tai välimieskäsittelytoimia tai näiden toimien aikana osapuolen 
oikeuksien ja etujen säilyttämiseksi tai tiettyjen mahdollisesti korvausten alaisten ehtojen 
ylläpitämiseksi. Tähän sopimukseen ei sovelleta seuraavia, jotka suljetaan tässä nimenomaisesti pois: 
(x) minkään lainkäyttöalueen lainvalintaa koskevia säännöksiä, (y) yleissopimusta kansainvälistä tavaran 
kauppaa koskevista sopimuksista (ns. YK:n kauppalaki) tai (z) Uniform Computer Information 
Transactions Act -lakia millään lainkäyttöalueella säädetyssä muodossa. 

11. Yleiset määräykset. 

Mikäli ilmenee, että jokin osa tästä sopimuksesta on mitätön tai täytäntöönpanokelvoton, tämä seikka 
ei vaikuta sopimuksen jäljelle jäävien osien pätevyyteen, vaan sopimus säilyy muilta osin sitovana ja 
täytäntöönpanokelpoisena ehtojensa mukaisesti. Tätä sopimusta voidaan muuttaa ainoastaan 
kirjallisesti edellyttäen, että Adoben siihen valtuuttama toimihenkilö allekirjoittaa muutoksen. Tämän 
sopimuksen tulkinnassa käytetään sopimuksen englanninkielistä versiota. Tämä sopimus muodostaa 
koko Adoben ja käyttäjän välisen ohjelmistoa koskevan sopimuksen, ja se syrjäyttää kaikki aikaisemmat 
ohjelmistoa koskevat esitykset, keskustelut, sitoumukset, yhteydenpidot ja mainonnan. 

12. Tiedotus Yhdysvaltain valtionhallinnon palveluksessa oleville loppukäyttäjille. 

12.1 Yhdysvaltain valtionhallinnon Adobe-teknologian käyttöoikeudet. Käyttäjä suostuu siihen, että 
käyttäjän hankittaessa lisenssin Yhdysvaltain valtionhallinnolle tai mille tahansa sen toimeksisaajista, 
käyttöoikeuden on noudatettava (siviiliviranomaisten kyseessä ollessa) säädöksessä 48 C.F.R. § 12.212 
määrättyjä käytäntöjä sekä (puolustusministeriön kyseessä ollessa) säädöksessä 48 C.F.R. § 227.7202-1 
ja § 227.7202-4 määrättyjä käytäntöjä. Yhdysvaltain valtionhallinnon palveluksessa olevien 
loppukäyttäjien osalta Adobe noudattaa sovellettavissa olevia tasavertaisten mahdollisuuksien 
takaamiseksi säädettyjä lakeja mukaan lukien mahdollisuuksien mukaan toimeenpanomääräystä 
(Executive Order) 11246 muutoksineen, Vietnamin sodan veteraanien sopeuttamisen avustamisesta 
vuonna 1974 annetun lain (38 USC 4212) §:ää 402 ja vuonna 1973 annetun kuntoutuslain §:ää 503 
muutoksineen sekä säännöksen 41 CFR osia 601 - 6060, 60250 ja 60741. Viittauksella sisällytetään 
tähän sopimukseen tasavertaisuuslaki (Affirmative Action Clause) ja edeltävän lauseen sisältämät 
säännökset. 

12.2 Kauppatavarat. Yhdysvaltain valtionhallinnon palveluksessa olevien loppukäyttäjien osalta 
ohjelmisto on kauppatavaraa (Commercial Item), kuten termi on määritelty kappaleen 48 C.F.R. 
§:ssä 2.101. Nämä kauppatavarat koostuvat kappaleissa 48 C.F.R. (§ 12.212) ja 48 C.F.R. (§ 227.7202) 
käytettyjen soveltuvien termien mukaisista kaupallisista tietokoneohjelmistoista (Commercial Computer 
Software) ja kaupallisen tietokoneohjelmiston dokumentaatiosta (Commercial Computer Software 
Documentation). Soveltuvasti kappaleiden 48 C.F.R. (§ 12.212) ja 48 C.F.R., (§ 227.7202-1 – 227.7202-4) 
mukaisesti kaupalliseen tietokoneohjelmistoon ja kaupallisen tietokoneohjelmiston dokumentaatioon 
myönnetään käyttöoikeus Yhdysvaltain valtionhallinnon palveluksessa oleville loppukäyttäjille (a) vain 
kauppatavaroina (Commercial Items) ja (b) vain niillä oikeuksilla, jotka on myönnetty kaikille muille 



loppukäyttäjille tässä mainittujen ehtojen mukaisesti. Julkaisemattoman materiaalin oikeudet 
pidätetään Yhdysvaltain tekijänoikeuslakien mukaisesti. 

13. Käyttöoikeuksien noudattaminen. 

Jos käyttäjänä on liikeyritys, yhtiö tai organisaatio, käyttäjä sitoutuu siihen, että ohjelmiston 
mahdollisesti suorittamien käyttöoikeusvahvistuksien lisäksi Adobella tai sen valtuutetulla edustajalla 
on oikeus tarkastaa seitsemän (7) päivän ennakkoilmoituksella, ei kuitenkaan useammin kuin 
kahdentoista (12) kuukauden välein, käyttäjän tallenteet, järjestelmät ja tilat varmistaakseen, että 
Adoben kaikkien ohjelmistojen ja palvelujen käyttö on Adoben käyttäjälle myöntämän, voimassaolevan 
käyttöoikeussopimuksen mukaista. Adobella on esimerkiksi oikeus käyttäjän niihin tallenteisiin, joiden 
avulla voidaan määrittää, onko ohjelmiston asennukset sarjanumeroitu, ja käyttäjän on annettava 
kyseiset tallenteet Adobelle viipymättä Adoben niitä pyytäessä. Lisäksi käyttäjä antaa Adobelle kaikki 
Adoben pyytämät tallenteet ja tiedot kolmenkymmenen (30) päivän kuluessa Adoben pyynnöstä, jolla 
varmistetaan, että käyttäjän Adobe-ohjelmistojen käyttö on voimassa olevien käyttöoikeuksien 
mukaista. Lisätietoja sarjanumeroinnista on osoitteessa http://www.adobe.com/go/elicensing_fi. 

14. Internet-yhteys ja tietosuoja. 

14.1 Automaattinen Internet-yhteyden luonti. Ohjelmisto voi yhdistää tietokoneen automaattisesti ja 
ilman erillistä ilmoitusta Internetiin ja Adoben verkkosivustoon tai toimialueeseen. Tarkoituksena voi 
olla esimerkiksi käyttöoikeuden vahvistaminen tai lisätietojen ja uusien ominaisuuksien sekä 
toimintojen välittäminen käyttäjälle. Ellei kohdissa 14.2–14.7 toisin mainita, seuraavat määräykset 
koskevat kaikkia ohjelmiston luomia automaattisia Internet-yhteyksiä: 

14.1.1 Ohjelmiston muodostaessa yhteyden Internetiin ja kommunikoidessa Adoben verkkosivuston 
kanssa, joko automaattisesti tai käyttäjän pyynnöstä, noudatetaan tietosuojakäytäntöä. Adoben 
tietosuojakäytäntö mahdollistaa verkkosivustoilla käyntien seurannan. Lisäksi siinä on kuvattu 
yksityiskohtaisesti evästeiden, jäljitteiden ja vastaavien sovellusten seuranta ja käyttö. 

14.1.2 Kun ohjelmisto muodostaa Internetin kautta yhteyden Adobeen, ohjelmisto kerää ja välittää 
Adobelle joitakin käyttäjää koskevia tietoja noudattaen Adoben online-tietosuojalausuntoa, joka löytyy 
osoitteesta http://www.adobe.com/go/privacy_fi (”Yksityisyyttä koskeva toimintaohjelma”). 

14.1.3 Jos käyttäjä kirjautuu Adoben online-palveluun (määritelty alla kohdassa 16.4) tai aktivoi tai 
rekisteröi ohjelmiston, tietyt lisätiedot, kuten käyttäjän Adoben käyttäjätunnus, käyttäjänimi ja salasana 
voidaan lähettää Adobelle ja Adobe saattaa tallentaa ne tietosuojakäytäntöä noudattaen ja tällaista 
Adoben online-palvelua koskevien muiden käyttöehtojen mukaisesti (yleisemmin Adobe.comin 
käyttöehtojen ja sovellettavissa olevien ehtojen kanssa ”lisäkäyttöehdot”). 

14.1.4 Kuten soveltuva laki sallii, tai käyttäjän suostumuksen nojalla, Adobe voi (a) lähettää käyttäjälle 
tapahtumaviestejä edistääkseen Adoben online-palvelua tai ohjelmiston tai Adoben online-palvelun 
aktivointia tai rekisteriöintiä, tai (b) suorittaa tuotteensisäistä markkinointia jakaakseen tietoa 
ohjelmistosta ja muista Adoben tuotteista ja palveluista käyttämällä tietoja, mukaan lukien (mutta ei 
niihin rajoittuen) ohjelmistoalustan versiota, ohjelmistoversiota, käyttöoikeuden tilaa ja kielitietoja. 

14.2 Päivitykset. Ohjelmisto saattaa kytkeä käyttäjän tietokoneen automaattisesti Internetiin ilman 
erillistä ilmoitusta (ajoittain tai säännöllisesti) (a) koneelle ladattavien ja asennettavien päivitysten 
tarkistamiseksi ja (b) ilmoittaakseen Adobelle asennusyritysten tulokset. 

14.3 Aktivointi. Ohjelmisto voi vaatia käyttäjää (a) hankkimaan Adoben käyttäjätunnuksen, 
(b) aktivoimaan ohjelmiston tai aktivoimaan sen uudelleen, (c) rekisteröimään ohjelmiston tai 
(d) vahvistamaan jäsenyyden. Tämän vaatimuksen johdosta käyttäjän tietokone voi kytkeytyä 
automaattisesti Internetiin ilman erillistä ilmoitusta asennuksen tai käynnistyksen yhteydessä ja 
säännölllisesti tämän jälkeen.  Yhteyden muodostamisen jälkeen ohjelmisto kerää tietoja ja lähettää ne 
Adobelle osoitteessa http://www.adobe.com/go/activation_fi kuvatulla tavalla (”aktivointiehdot”). 



Ohjelmisto tai käyttäjä voi myös vastaanottaa Adobelta tietoja, jotka liittyvät käyttäjän käyttöoikeuteen, 
tilaukseen tai jäsenyyteen. Adobe voi käyttää näitä tietoja havaitakseen tai estääkseen voimassa olevan 
käyttöoikeussopimuksen, tilauksen tai jäsenyyden vastaisen vilpillisen tai valtuuttamattoman käytön. 
Mikäli ohjelmistoa ei aktivoida tai rekisteröidä, tilausta tai jäsenyyttä ei vahvisteta tai Adobe huomaa 
ohjelmistoa käytettävän vilpillisesti tai ilman valtuuksia, seurauksena voi olla ohjelmiston joidenkin 
toimintojen estyminen, ohjelmiston toiminnan loppuminen tai jäsenyyden tai tilauksen keskeyttäminen 
tai lopettaminen. 

14.4 Käytöstä poistaminen. Käyttäjä voi poistaa ohjelmiston käytön ja poistaa asennuksen 
tietokoneestaan asentaakseen ja ottaakseen ohjelmiston käyttöön toisessa tietokoneessa tämän 
sopimuksen mukaisesti (”käytöstä poistaminen”), kuten osoitteessa 
http://www.adobe.com/go/activation_fi kuvataan. Käytöstä poistaminen vaatii Internet-yhteyden 
muodostamista. 

14.5 Online-palveluiden käyttäminen. Ohjelmisto saattaa kytkeä käyttäjän tietokoneen automaattisesti 
Internetiin ilman erillistä ilmoitusta joko ajoittain tai säännöllisesti Adoben tai kolmansien osapuolien 
tarjoaman sisällön ja palveluiden saannin helpottamiseksi kohdassa 16.4 (online-palvelut) kuvatulla 
tavalla. Ohjelmisto voi lisäksi muodostaa yhteyden Internetiin automaattisesti ilman erillistä ilmoitusta 
ladattavien materiaalien päivittämiseksi kyseisistä online-palveluista heti niiden ilmestyttyä jopa silloin, 
kun Internet-yhteyttä ei ole muodostettu. 

14.6 Digitaaliset sertifikaatit. Ohjelmisto käyttää digitaalisia sertifikaatteja (kuten kohdassa 16.5 on 
kuvattu), joiden avulla käyttäjä voi tunnistaa ladatut tiedostot (esimerkiksi sovellukset ja sisältö) sekä 
tiedostojen julkaisijat. Esimerkiksi Adobe AIR käyttää digitaalisia sertifikaatteja auttaakseen käyttäjää 
tunnistamaan Adobe AIR -sovellusten julkaisijan. Adobe Acrobat -tuoteperhe myös käyttää digitaalisia 
sertifikaatteja PDF-asiakirjojen (Portable Document Format-tiedostojen) allekirjoittamiseksi ja niiden 
sisältämien allekirjoitusten varmentamiseksi sekä sertifioitujen PDF-asiakirjojen varmentamiseksi. 
Käyttäjän tietokone voi luoda yhteyden Internetiin digitaalisen sertifikaatin varmentamisen aikana. 

14.7 Asetustenhallintaohjelma. Ohjelmisto voi sisältää Flash Playerin. Flash Player saattaa tallentaa 
jotkut käyttäjäasetukset käyttäjän tietokoneeseen paikallisesti jaettuina. Ne liittyvät käyttäjän 
tietokoneeseen asennettuun Flash Playerin versioon, jolla käyttäjä voi mukauttaa suorituksenaikaisia 
ominaisuuksia. Käyttäjä voi muokata näitä asetuksia Flash Playerin asetustenhallintaohjelmalla. 
Käyttäjällä on myös mahdollisuus rajoittaa kolmansien osapuolien oikeutta tallentaa paikallisesti 
jaettuja kohteita tai myöntää kolmannen osapuolen sisällölle oikeuden käyttää tietokoneen mikrofonia 
ja kameraa. Lisätietoja käyttäjän Flash Playerin version asetusten määrittämisestä ja siitä, miten 
kohteiden paikallinen jakaminen poistetaan käytöstä Flash Playerin asetustenhallintaohjelmalla, on 
osoitteessa http://www.adobe.com/go/settingsmanager_fi. Lisätietoja kohteiden paikallisesta 
jakamisesta on osoitteessa http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_fi. 

15. Vertaiskommunikaatio. 

Ohjelmisto voi hyödyntää käyttäjän yhteyttä paikallisverkkoon ja muodostaa ilman erillistä ilmoitusta 
automaattisesti yhteyden muihin Adoben ohjelmistoihin ilmaisten samalla olevansa käytettävissä 
tiedonsiirtoon kyseisten ohjelmistojen kanssa. Nämä yhteydet voivat lähettää käyttäjän IP-osoitteen 
paikallisverkkoon. 

16. Erityisehdot ja poikkeukset. 

Tässä kohdassa on määritelty tiettyjä ohjelmiston komponentteja ja tuotteita koskevia erityisehtoja sekä 
rajoitettuja poikkeuksia edellä määriteltyihin ehtoihin ja määräyksiin. Mikäli mikä tahansa tässä 
kohdassa määritelty ehto on ristiriidassa muiden tämän sopimuksen ehtojen tai määräysten kanssa, 
tämä kohta syrjäyttää sellaisen toisen ehdon tai määräyksen. 



16.1 Oikeuksien rajoittamattomuus, Euroopan talousalueen ehdot, pakollinen australialainen ilmoitus. 

16.1.1 Tämä sopimus ei rajoita minkään osapuolen lakiin perustuvia oikeuksia, kuluttajat mukaan 
lukien. Esimerkiksi sellaisten Uudessa-Seelannissa asuvien kuluttajien osalta, jotka ovat hankkineet 
ohjelmiston henkilökohtaiseen, koti- tai kotitalouskäyttöön (ei yrityskäyttöön), tähän sopimukseen 
sovelletaan Consumer Guarantees Act -lakia. 

16.1.2 Mikäli käyttäjä on hankkinut ohjelmiston Euroopan talousalueen (ETAn) alueella, ETA on hänen 
tavanmukainen asuinpaikkansa ja käyttäjä on kuluttaja (eli hän käyttää ohjelmistoa henkilökohtaiseen 
käyttöön, ei liiketoimintatarkoituksiin), ohjelmiston hankintaan ja käyttöön ei sovelleta kohtaa 6 
(”Rajoitettu takuu”). Sen sijaan Adobe takaa, että ohjelmisto tarjoaa soveltuvassa käyttöohjeessa kuvatut 
toiminnot (”sovitut toiminnot”) kahden vuoden ajan ostosta, kun sitä käytetään yhteensopivassa 
tietokoneessa. Epäoleelliset poikkeamat sovituista toiminnoista eivät muodosta oikeutta takuuseen. 
TÄTÄ TAKUUTA EI SOVELLETA OHJELMISTOON, JOTA KÄYTETÄÄN ENNAKKOJULKAISUNA, 
KOKEILUVERSIONA, ALOITUSVERSIONA TAI NÄYTETUOTTEENA, TAI FONTTIOHJELMISTOON TAI JOS 
OHJELMISTON ONGELMAT JOHTUVAT KÄYTTÄJÄN OHJELMISTOON TEKEMISTÄ MUUTOKSISTA. 
Takuuvaatimus on esitettävä Adoben asiakastukiosastolle näiden kahden vuoden aikana, ja samalla on 
esitettävä ohjelmiston ostotosite. Adobe tarkistaa käyttäjän kanssa, onko virhe ohjelmistossa, tai 
ilmoittaa käyttäjälle, että virhe johtuu siitä, että ohjelmistoa ei ole asennettu oikein (tässä tapauksessa 
Adobe avustaa käyttäjää). Jos ohjelmistossa on virhe, käyttäjä voi pyytää Adobelta joko hyvitystä tai 
ohjelmiston kopion korjaamista/vaihtamista. Pyyntöihin on liitettävä ostotosite. Mikäli käyttäjän oikeus 
takuuseen vahvistetaan, Adobe vastaa pyyntöön korjaamalla/vaihtamalla ohjelmiston, tai jos tämä ei 
ole Adoben kannalta kohtuullista, Adobe tarjoaa käyttäjälle hyvityksen. Lisätietoja takuusta saa 
ottamalla yhteyttä Adoben asiakastukiosastoon. 

Huomaa, että kohdan 8 (”Vastuunrajoitus”) ehdot ovat voimassa kaikissa käyttäjän tekemissä, 
ohjelmiston käyttöön liittyvissä vahingonkorvausvaatimuksissa. Adobe on kuitenkin velvollinen 
korvaamaan suorat, kohtuudella ennakoitavissa olevat menetykset, jos Adobe rikkoo tätä sopimusta. 
Suosittelemme käyttäjää ryhtymään kaikkiin kohtuullisiin toimenpiteisiin välttääkseen ja vähentääkseen 
vahinkojen syntymistä, erityisesti ottamalla ohjelmistosta tai tietokoneen tiedoista varmuuskopiot. 

Tässä sopimuksessa ja etenkin tässä kohdassa 16.1.2 kuvataan käyttäjän oikeudet (lakiin perustuvat 
oikeudet mukaan lukien) siltä varalta, että ohjelmiston käytössä ilmenee ongelmia. Jos käyttäjän lakiin 
perustuvat oikeudet ovat laajemmat kuin tässä kuvatut, sovelletaan lakiin perustuvia oikeuksia. 

16.1.3 Mikään tässä sopimuksessa mainittu (mukaan lukien kohta 4.4) ei rajoita sovellettavassa laissa 
mahdollisesti määrättyjä, käyttäjän luovuttamattomia oikeuksia ohjelmiston purkamiseen. Esimerkiksi 
Euroopan unioniin (EU) kuuluvalla käyttäjällä saattaa olla sovellettavassa laissa määritellyissä tietyissä 
tilanteissa oikeus purkaa ohjelmisto, jos se on välttämätöntä ohjelman toiminnan sovittamiseksi toisen 
sovellusohjelman kanssa käytettäväksi ja käyttäjä on ensin kirjallisesti pyytänyt Adobelta tähän 
tarvittavia tietoja, joita Adobe ei ole toimittanut. Tämän lisäksi tällaisen purkamisen saa suorittaa 
ainoastaan käyttäjä tai käyttäjän puolesta ohjelmiston kopion käyttöön oikeutettu henkilö. Adobella on 
oikeus määrätä kohtuullisia ehtoja ennen kyseisten tietojen toimittamista. Käyttäjä saa käyttää Adoben 
toimittamia tai käyttäjän hankkimia tietoja vain tässä sallitulla tavalla tässä kuvattuun tarkoitukseen, 
eikä tietoja saa paljastaa kolmansille osapuolille tai käyttää ohjelmiston ilmettä olennaisesti vastaavan 
ohjelmiston luomiseen tai käyttää tavalla, joka loukkaa Adoben tai sen lisensoijien tekijänoikeuksia. 

16.1.4 Jos asiakas hankkii ohjelmiston Australiasta, seuraavat ehdot ovat voimassa, riippumatta tämän 
sopimuksen muista kohdista: 

ILMOITUS AUSTRALIALAISILLE KULUTTAJILLE: 

Tuotteisiimme sisältyy takuu, jota ei voi jättää pois Australian kuluttajansuojalain mukaan. Sinulla on 
oikeus saada uusi versio tai takaisinmaksu suurten vikojen tapauksessa sekä korvaus kohtuullisesti 
ennakoitavasta menetyksestä tai vahingosta. Sinulla on myös oikeus saada tuotteet korjattua tai 
vaihdettua, jos tuotteet eivät ole hyväksyttävää laatua ja vika ei ole suuri vika. Ohjelmistotuotteisiimme 
sisältyy 90 päivän rajoitettu takuu, jonka myöntää Adobe Systems Software Ireland Limited, jonka 



toimisto on osoitteessa 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland, kuten 
sopimuksessa ilmoitetaan. Jos tuotteet eivät tarjoa käyttäjäasiakirjoissa kuvattuja yleisiä ominaisuuksia 
ja toimintoja 90 päivän sisällä tuotteiden toimittamisesta sinulle, soita Adoben asiakastukeen numeroon 
1800 614 863 ja kerro tuotteesi tiedot, sarjanumero ja ostokuitin tiedot. Sinua voidaan pyytää 
palauttamaan ohjelmistotuote antamaamme osoitteeseen, jolloin palautuskulut lankeavat sinulle. 
Tämän takuun myöntämät edut ovat muiden lain mukaisten oikeuksien ja korjauskeinojen lisänä. 

16.2 Ennakkojulkaisuohjelmistoa koskevat lisäehdot. Mikäli ohjelmisto on ennakkojulkaisu tai beeta-
versio (”ennakkojulkaisuohjelmisto”), sovelletaan tätä kohtaa. Ennakkojulkaisuohjelmisto ei vastaa 
Adoben lopullista tuotetta. Se voi sisältää vikoja, virheitä ja muita ongelmia, jotka voivat aiheuttaa 
järjestelmäongelmia sekä tietojen häviämistä. Adobe ei välttämättä koskaan julkaise tai muuten saata 
ennakkojulkaisuohjelmistoa kaupalliseen jakeluun. Mikäli käyttäjä on vastaanottanut 
ennakkojulkaisuohjelmiston erillisen kirjallisen sopimuksen mukaisesti, kuten Adobe Systems 
Incorporatedin ennakkojulkaisuohjelmiston käyttöoikeussopimuksen mukaisesti, sopimus koskee myös 
ohjelmiston käyttöä. Käyttäjä sitoutuu välittömästi palauttamaan tai tuhoamaan kaikki kopiot 
ennakkojulkaisuohjelmistosta Adoben pyynnöstä tai Adoben julkaistessa ohjelmiston kaupalliseen 
levitykseen. KÄYTTÄJÄ KÄYTTÄÄ ENNAKKOJULKAISUOHJELMISTOA OMALLA VASTUULLAAN. 
ENNAKKOJULKAISUOHJELMISTOIHIN LIITTYVÄT VASTUUNRAJOITUKSET SEKÄ RAJOITETTU TAKUU 
ON MÄÄRITELTY KOHDISSA 6 JA 8. 

16.3 Opetuskäyttöön tarkoitettu ohjelmistotuote. Mikäli ohjelmisto on opetuskäyttöön tarkoitettu 
ohjelmistotuote (vain koulutusalaan liittyvän loppukäyttäjän käyttöön valmistettu ja jaettu ohjelmisto), 
käyttäjä ei ole oikeutettu käyttämään ohjelmistoa, ellei häntä omalla lainkäyttöalueellaan voida 
määrittää koulutusalaan liittyväksi loppukäyttäjäksi. Tietoja tällaiseen käyttöön oikeuttavasta 
kelpoisuudesta löytyy sivulta http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_fi. Adoben valtuutttamat 
koulutustuotteiden jälleenmyyjät löytyvät http://www.adobe.com/go/store_fi -sivustolla olevasta 
Buying Adobe Products Worldwide -linkistä. 

16.4 Online-palvelut. 

16.4.1 Adoben tarjoamat palvelut. Ohjelmisto helpottaa käyttäjän pääsyä Adoben tai sen 
konserniyhtiöiden ylläpitämillä verkkosivustoilla olevaan sisältö- ja palvelutarjontaan (Adoben online-
palvelut). Adoben online-palveluja ovat muun muassa: Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business 
Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help, ja tuote Welcome Screens. Adoben 
online-palvelu voi joissakin tapauksissa vaikuttaa ohjelmiston toiminnolta tai laajennukselta, vaikka se 
sijaitseekin verkkosivustolla. Adoben online-palvelun käyttäminen voi vaatia, että käyttäjä aktivoi 
ohjelmiston, hankkii Adoben käyttäjätunnuksen, hyväksyy käyttöä koskevat lisäehdot tai suorittaa 
erillisen maksun Adoben kyseisen online-palvelun käyttämisestä. Adoben online-palveluja ei ole 
välttämättä saatavissa kaikilla kielillä ja kaikissa maissa ja Adobe voi milloin tahansa oman harkintansa 
mukaan muuttaa tai keskeyttää minkä tahansa online-palvelun saatavuuden. Adobe pidättää itsellään 
myös oikeuden veloittaa tulevaisuudessa maksuja aiemmin ilmaiseksi tarjotuista Adoben online-
palveluista. Kohdassa 14 on tärkeitä tietoja Internet-yhteyksien muodostamisesta ja käyttäjän 
tietosuojasta. Kuten kohdassa 14 todetaan, kun ohjelmisto luo yhteyden Adoben online-palveluun, 
kyseisen Adoben online-palvelun käyttöön sovelletaan Adoben online-tietosuojalausuntoa 
(http://www.adobe.com/go/privacy_fi), Adobe.comin käyttöehtoja 
(http://www.adobe.com/go/terms_fi), ja käyttäjälle käyttöhetkellä mahdollisesti esitettyjä 
lisäkäyttöehtoja. 

16.4.2 Kolmansien osapuolien tarjoamat palvelut. Ohjelmisto voi helpottaa käyttäjän pääsyä 
kolmansien osapuolien ylläpitämiin verkkosivustoihin, joilla tarjotaan tuotteita, informaatiota, 
ohjelmistoa ja palveluja (”kolmansien osapuolien online-palvelut”). Kolmansien osapuolien online-
palveluja ovat muun muassa Kodak EasyShare Gallery -palvelu. Käyttäjän oikeuteen käyttää kolmansien 
osapuolien online-palveluja sovelletaan niitä ehtoja, vastuuvapauslausekkeita ja ilmoituksia, jotka 
kyseisillä sivuilla on esitetty tai jotka muulla tavoin liittyvät kyseisiin kolmansien osapuolien online-
palveluihin. Adobe ei valvo tai tue kolmansien osapuolien tarjoamia online-palveluja eikä hyväksy 
vastuuta niistä. Kaikki käyttäjän ja kolmannen osapuolen välillä olevat, kolmannen osapuolen online-



palveluja koskevat sopimukset, mukaan lukien kyseisen osapuolen tietosuojakäytännöt ja käyttäjän 
henkilötietojen käyttöä koskevat sopimukset, tavaroiden ja palvelujen toimittamista ja maksua koskevat 
sopimukset sekä kaikki muut tällaisiin sopimuksiin liittyvät ehdot, takuut ja vakuutukset koskevat 
yksinomaan käyttäjää ja kyseistä kolmatta osapuolta. Kolmansien osapuolien online-palveluja ei 
välttämättä ole saatavissa kaikilla kielillä ja kaikissa maissa ja Adobe voi milloin tahansa oman 
harkintansa mukaan muuttaa tai poistaa minkä tahansa kolmannen osapuolen online-palvelun 
saatavuuden. 

16.4.3 KÄYTTÄJÄ KÄYTTÄÄ ADOBEN ONLINE-PALVELUJA JA KOLMANSIEN OSAPUOLIEN ONLINE-
PALVELUJA OMALLA VASTUULLAAN, ELLEI SIITÄ OLE NIMENOMAISESTI SOVITTU TOISIN ADOBEN, 
ADOBEN KONSERNIYHTIÖIDEN TAI KOLMANNEN OSAPUOLEN KANSSA TEHTÄVÄLLÄ ERILLISELLÄ 
SOPIMUKSELLA. NÄIDEN PALVELUJEN KÄYTTÖÖN SOVELLETAAN KOHTIEN 7 JA 8 TAKUU- JA 
VASTUUNRAJOITUSEHTOJA. 

16.5 Digitaaliset sertifikaatit. 

16.5.1 Käyttö. Digitaalisia sertifikaatteja myöntävät kolmannen osapuolen sertifiointitahot, mukaan 
lukien Adobe Certified Document Services (CDS) -myyjät, jotka on lueteltu osoitteessa 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_fi, ja Adobe Approved Trust List -myyjät (”AATL”), jotka on 
lueteltu osoitteessa http://www.adobe.com/go/aatl_fi, (yleisemmin ”sertifiointitahot”). Digitaaliset 
sertifikaatit voivat myös olla itse allekirjoitettuja. 

16.5.2 Ehdot. Käyttäjä ja sertifiointitaho ovat vastuussa digitaalisten sertifikaattien hankinnasta, käytöstä 
ja niihin luottamisesta. Ennen kuin käyttäjä luottaa mihinkään sertifioituun dokumenttiin, digitaaliseen 
allekirjoitukseen tai sertifiointitahon palveluun, käyttäjän tulee lukea sertifiointitahon palveluihin 
sovellettavat toimitusehdot, mukaan lukien esimerkiksi tilaajasopimukset, luotettujen osapuolten 
sopimukset, sertifikaattikäytännöt ja käytäntöä koskevat ilmoitukset. Lisätietoja Adoben CDS-myyjistä 
on osoitteessa http://www.adobe.com/go/partners_cds_fi. Lisätietoja AATL-myyjistä on osoitteessa 
http://www.adobe.com/go/aatl_fi. 

16.5.3 Hyväksyminen. Käyttäjä hyväksyy, että (a) ohjelmisto saattaa määrityssyistä tai ulkoisista syistä 
näyttää voimassa olevan allekirjoituksen, vaikka digitaalinen sertifikaatti on saatettu peruuttaa tai se on 
saattanut raueta ennen varmennusta, (b) digitaalisen sertifikaatin turvallisuus tai eheys on voinut 
vaarantua dokumentin allekirjoittajan, vastaavan sertifiointitahon tai muun kolmannen osapuolen 
toimenpiteestä tai laiminlyönnistä, ja (c) sertifikaatti voi olla itse allekirjoitettu, eikä sertifiointitahon 
toimittama. KÄYTTÄJÄ ON YKSIN VASTUUSSA SERTIFIKAATTIIN LUOTTAMISESTA. ELLEI 
SERTIFIOINTITAHO OLE ANTANUT KÄYTTÄJÄLLE ERILLISTÄ KIRJALLISTA TAKUUTA, DIGITAALISEN 
SERTIFIKAATIN KÄYTTÖ ON YKSINOMAAN KÄYTTÄJÄN VASTUULLA. 

16.5.4 Kolmantena osapuolena olevat edunsaajat. Käyttäjä hyväksyy, että mikä tahansa sertifiointitaho, 
johon käyttäjä luottaa, on kolmantena osapuolena tässä sopimuksessa, ja että sillä on oikeus omissa 
nimissään vaatia ehtojen täytäntöönpanoa samoin kuin Adobella olisi oikeus vaatia sitä. 

16.5.5 Vahingonkorvaus. Käyttäjä hyväksyy, ettei Adobe tai mikään soveltuva sertifiointitaho (ellei sen 
ehdoissa nimenomaisesti muuta todeta) ole vastuussa mistään vastuuvelvollisuuksista, menetyksistä, 
toimista, vahingoista tai vaatimuksista (mukaan lukien kaikki kohtuulliset kustannukset, kulut ja 
lakimiehen palkkiot), jotka aiheutuvat tai liittyvät asianomaisen tahon palvelujen käyttöön tai siihen 
luottamiseen, mukaan lukien rajoituksetta: (a) luottaminen päättyneeseen tai peruutettuun 
sertifikaattiin, (b) sertifikaatin riittämätön varmennus, (c) muun kuin soveltuvien ehtojen, tämän 
sopimuksen tai soveltuvan lainsäädännön mukaisen sertifikaatin käyttäminen, (d) kohtuullisen 
harkinnan laiminlyöminen julkaisijan palveluihin tai sertifikaatteihin luotettaessa tai (e) palveluita 
koskevissa ehdoissa määritettyjen velvoitteiden laiminlyönti. 

16.6 Fonttiohjelmisto. Mikäli ohjelmisto sisältää fonttiohjelmiston: 

16.6.1 Käyttäjä voi käyttää fonttiohjelmistoa tietokoneissa yhdessä ohjelmiston kanssa kohdassa 2 
kuvatulla tavalla ja tulostaa fonttiohjelmiston millä tahansa tietokoneeseen kytketyllä tulostimella. 



16.6.2 Mikäli tietokoneiden sallittu lukumäärä on viisi (5) tai vähemmän, käyttäjä voi ladata 
fonttiohjelmiston yhden vähintään yhteen tietokoneeseen kytketyn tulostimen muistiin (kiintolevy tai 
RAM-muisti), jotta fonttiohjelmistoa voidaan käyttää pysyvästi tällaisessa tulostimessa, ja vielä yhden 
tällaisen tulostimen muistiin jokaista viittä, sallittuun lukumäärään lukeutuvaa tietokonetta kohden. 

16.6.3 Käyttäjällä on oikeus kopioida käyttäjän tiedostossa käyttämä fontti tai fontit ammattimaisessa 
käytössä olevaan tulostimeen tai muun käyttäjälle palveluja tarjoavan tahon käyttöön. Käyttäjälle 
palveluja tarjoavalla taholla on oikeus käyttää kirjasimia käyttäjän tiedoston käsittelemiseen, mikäli 
palveluja tarjoavalla taholla on voimassa oleva käyttöoikeus käyttää kyseistä fonttiohjelmistoa. 

16.6.4 Käyttäjällä on oikeus sulauttaa fonttiohjelmiston kopioita käyttäjän sähköisessä muodossa oleviin 
asiakirjoihin näiden asiakirjojen tulostamista, katselua ja muokkaamista varten. Mitään muita 
sulauttamisoikeuksia ei anneta tai sallita tämän käyttöoikeuden perusteella. 

16.6.5 Poikkeuksena edellä mainittuun, osoitteessa http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_fi 
luetellut fontit on sisällytetty ohjelmistoon ainoastaan ohjelmiston käyttöliittymän toimintatarkoituksia 
varten, ei mihinkään tulostustiedostoon sisällytettäviksi. Kyseisiin lueteltuihin fontteihin ei myönnetä 
käyttöoikeutta tämän sopimuksen kohdan 16.6 nojalla. Käyttäjä hyväksyy, että hän ei kopioi, siirrä, 
aktivoi, käytä tai salli minkään fonttien hallintatyökalun kopioida, siirtää, aktivoida tai käyttää kyseisiä 
lueteltuja fontteja mihinkään tästä ohjelmistosta poikkeavaan ohjelmistosovellukseen, ohjelmaan tai 
tiedostoon, eikä hän salli fonttien käyttöä minkään tästä ohjelmistosta poikkeavan 
ohjelmistosovelluksen, ohjelman tai tiedoston kanssa. 

16.7 After Effects Render Engine. Mikäli ohjelmisto sisältää täyden version Adobe After 
Effects -ohjelmasta, käyttäjällä on oikeus asentaa rajoittamaton määrä Render Engine -ohjelmia 
tietokoneisiin käyttäjän sisäisessä tietoverkossa, joka sisältää vähintään yhden tietokoneen, johon on 
asennettu Adobe After Effects -ohjelman täydellinen versio. Käsitteellä ”Render Engine” tarkoitetaan 
asennettavaa toiminnallista osaa ohjelmistosta, jolla pystytään hahmontamaan After Effects -projekteja, 
mutta jota ei voida käyttää projektien luomiseen tai muuttamiseen ja joka ei sisällä täydellistä After 
Effects -käyttöliittymää. 

16.8 Acrobat Standard-, Acrobat Pro- ja Adobe Acrobat Suite -toiminnot. Mikäli ohjelmistoon kuuluu 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite tai joitakin niihin kuuluvia toimintoja, sovelletaan 
kohtaa 16.8. 

16.8.1 Lisämääritelmät. 

16.8.1.1 ”Hyödyntäminen” tarkoittaa laajennetun dokumentin toimittamista suoraan tai välillisesti millä 
tahansa tavalla, mukaan lukien (mutta ei niihin rajoittuen) verkon tai Internetin välityksellä, yhdelle tai 
useammalle vastaanottajalle tai laajennetun dokumentin saattamista heidän saatavilleen muulla tavoin 
suoraan tai välillisesti. 

16.8.1.2 ”Laajennettu dokumentti” tarkoittaa ohjelmistolla käsiteltyä PDF-tiedostoa, mikä mahdollistaa 
täytettyjä PDF-lomakkeita sisältävien asiakirjojen tallentamisen paikallisesti. 

16.8.2 Ohjelmisto voi sisältää teknologiaa, jonka avulla käyttäjä voi aktivoida tietyillä ominaisuuksilla 
varustettuja PDF-asiakirjoja käyttämällä ohjelmistoon sijoitettua sähköistä valtuutusta (”avain”). Käyttäjä 
sitoutuu olemaan ottamatta yhteyttä ja yrittämättä yhteydenottoa ja olemaan valvomatta, tekemättä 
toimintakyvyttömäksi, poistamatta, käyttämättä tai jakelematta avainta mihinkään tarkoitukseen. 

16.8.3 Minkä tahansa laajennetun dokumentin osalta käyttäjä saa ainoastaan joko (a) hyödyntää 
kyseistä laajennettua dokumenttia osoittamalla sen rajoittamattomalle määrälle yksittäisiä 
vastaanottajia, mutta hän ei saa kerätä tietoja tai aiheuttaa niiden keräämistä enempää kuin kyseisen, 
täytettyjä lomakekenttiä sisältävän laajennetun dokumentin tai sen mahdollisen paperikopion 
viidensadan (500) yksittäisen otoksen verran, tai (b) hyödyntää kyseistä laajennettua dokumenttia 
osoittamalla sen enintään viidellesadalle (500) yksittäiselle vastaanottajalle rajoittamatta niiden 
kertojen lukumäärää, jolloin käyttäjä saa kerätä tietoja kyseisestä laajennetusta dokumentista, jonka 
kyseinen vastaanottaja on palauttanut täytettynä käyttäjälle. Huolimatta siitä, mitä muuta tässä 



sopimuksessa on mahdollisesti todettu, lisäkäyttöoikeuksien hankkiminen Acrobat Standard-, Acrobat 
Pro- tai Adobe Acrobat Suite -ohjelman käyttämiseksi ei lisää edellä mainittuja rajoituksia (eli edellä 
mainitut rajoitukset muodostavat kaikki rajoitukset kokonaisuudessaan riippumatta siitä, kuinka monta 
lisäkäyttöoikeutta käyttäjä on mahdollisesti hankkinut Acrobat Standard-, Acrobat Pro- tai Adobe 
Acrobat Suite -ohjelman käyttämiseksi). 

16.9 Flash Player -projektorit ja Runtime. Käyttäjän oikeuteen käyttää kaikkia ohjelmiston osana tai sen 
mukana toimitettuja tai tulostustiedostossa olevia Flash-toistimia, projektoreja, itsenäisiä toistimia, 
laajennuksia tai ajoympäristöjä tai ActiveX-ohjaimia sovelletaan seuraavassa linkissä esitettyjä ehtoja: 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_fi. Sen lisäksi ja ellei edellä olevasta linkistä muuta johdu, 
käyttäjällä ei ole oikeutta käyttää tai jaella kyseisiä ohjelmistoja. 

16.10 Contribute Publishing Services. Contribute Publishing Services -ohjelman mukana toimitetun 
loppukäyttäjän käyttöoikeussopimuksen ehtojen mukaisesti käyttäjä ei saa muodostaa yhteyttä 
Contribute Publishing Services -ohjelmaan, ellei käyttäjä ole hankkinut tämän käyttöoikeutta jokaista 
yksittäistä henkilöä kohti, jolla on mahdollisuus muodostaa siihen yhteys, edellyttäen kuitenkin, että 
Adoben Contribute -ohjelman kokeiluversiot voidaan asentaa ja kytkeä Contribute Publishing Services -
ohjelmaan asianomaisen loppukäyttäjän käyttöoikeussopimuksen mukaisesti. 

16.11 Adobe Presenter. Mikäli ohjelmisto sisältää Adobe Presenter -ohjelman, ja jos käyttäjä asentaa 
Adobe Acrobat Connect Add-in -sovelluksen ohjelmiston käytön yhteydessä tai käyttää sitä sen 
yhteydessä, käyttäjä sitoutuu asentamaan Adobe Acrobat Connect Add-in -sovelluksen vain 
pöytätietokoneeseen eikä muuhun laitteeseen ja käyttämään sitä ainoastaan siinä eikä muussa PC:stä 
poikkeavassa laitteessa, mukaan lukien rajoituksetta verkkolaite, tv-sovitin (digitaalisovitin), 
kämmentietokone, puhelin tai kosketusnäyttölaite. Tämän lisäksi ohjelmiston (Adobe Presenter Run-
Time) avulla luotuun, esitykseen, tietoihin tai sisältöön sulautetun ohjelmiston osaa saa käyttää 
ainoastaan yhdessä esityksen, tietojen tai sisällön kanssa, johon se on sulautettu. Käyttäjä ei saa käyttää 
ja käyttäjän tulee huolehtia siitä, ettei kukaan muukaan kyseiseen esitykseen, tietoihin tai sisältöön 
käyttöoikeuden hankkinut käytä Adobe Presenter Run-Timea muutoin kuin kyseiseen esitykseen, 
tietoihin tai sisältöön sulautettuna. Käyttäjä ei saa myöskään muokata Adobe Presenter Run-Time -
ohjelmaa, takaisinmallintaa tai purkaa sitä osiin, ja käyttäjän tulee huolehtia siitä, ettei kukaan muu 
kyseiseen esitykseen, tietoihin tai sisältöön käyttöoikeuden hankkinut muokkaa Adobe Presenter Run‑
Time -ohjelmaa, takaisinmallinna tai pura sitä osiin. 

16.12 Flash Builder ja LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Abobe Flash Builder -
ohjelmaan saattaa sisältyä fds.swc-kirjasto. Käyttäjä saa käyttää fds.swc:tä ainoastaan asiakaspuolen 
tiedonhallintatoimintojen tuottamiseen ja tulostustiedostona käyttäjän kehittämässä ohjelmistossa 
seuraavien ehtojen mukaisesti. Käyttäjä ei saa (a) käyttää fds.swc:tä ohjelmiston sisältämien 
assosiaatioiden tai offline-toimintojen mahdollistamiseksi tai (b) sisällyttää fds.swc:tä mihinkään Abode 
LiveCycle Data Services tai BlazeDS- ohjelmistoja vastaavaan ohjelmistoon. Mikäli käyttäjä haluaa tehdä 
joitakin edellä mainituista, käyttäjän on hankittava erillinen käyttöoikeus Adobelta. 

16.13 Digital Publishing Suite. Seuraavat ehdot ovat voimassa, Digital Publishing Suiten käyttöä 
koskevien lisäehtojen sallimissa rajoissa, jos ohjelmistoon kuuluu tiettyjä komponentteja tai 
ominaisuuksia, jotka on suunniteltu toimivaksi Digital Publishing Suiten kanssa tai sitä käyttäen. 
Käsitteellä DPS-työpöytätyökalut tarkoitetaan seuraavia ohjelmistoja: Folio Overlays Panel, Folio Builder 
Panel, Content Viewer for Desktop ja Digital Publishing Plug-in for InDesign. Mikäli ohjelmistoon kuuluu 
DPS-työpöytätyökalu (tai mikään sen osa), ja mikäli muuta ei ole määrätty osassa 16 tai 
lisäkäyttöehdoissa, käyttäjä voi asentaa DPS-työpöytätyökalut ja käyttää niitä ainoastaan seuraaviin 
tarkoituksiin: (a) Content Viewer -katseluohjelmalla esitettäväksi suunnitellun sisällön luomiseksi tai 
tuottamiseksi (tuotos), (b) tuotoksen arvioimiseksi ja testaamiseksi ja (c), mikäli saatavilla, Adobe Digital 
Publishing Suite -palvelujen käyttämiseksi lisäkäyttöohjeiden mukaisesti. Mikäli tässä tekstissä ei muuta 
määrätä, käyttäjä ei voi tuoda näyttöön, jakaa, muuttaa tai julkisesti esittää DPS-työpöytätyökaluja. 



16.14 AVC-JAKELU. Seuraava ilmoitus koskee AVC-tuonti- ja -vientitoiminnon sisältävää ohjelmistoa: 
TÄHÄN TUOTTEESEEN MYÖNNETÄÄN KÄYTTÖOIKEUS AVC PATENT PORTFOLIO -KÄYTTÖOIKEUDEN 
NOJALLA KULUTTAJAN HENKILÖKOHTAISEEN, EI-KAUPALLISEEN KÄYTTÖÖN (a) VIDEON AVC-
STANDARDIN MUKAISEKSI KOODAAMISEKSI (AVC-VIDEO) JA/TAI (b) SELLAISEN AVC-VIDEON 
KOODIN PURKAMISEKSI, JONKA ON KOODANNUT HENKILÖKOHTAISTA EI-KAUPALLISTA 
TOIMINTAA HARJOITTANUT KULUTTAJA JA/TAI JOKA ON HANKITTU VIDEOTOIMITTAJALTA, JOLLA 
ON KÄYTTÖOIKEUDEN NOJALLA OIKEUS TOIMITTAA AVC-VIDEOITA. MITÄÄN NIMENOMAISTA TAI 
OLETETTUA KÄYTTÖOIKEUTTA EI MYÖNNETÄ MIHINKÄÄN MUUHUN TARKOITUKSEEN. LISÄTIETOJA 
ON MPEG LA, L.L.C.:n SIVUSTOLLA OSOITTEESSA http://www.adobe.com/go/mpegla_fi. 

16.15 MPEG-2 -JAKELU. Seuraava ilmoitus koskee MPEG-2-tuonti- ja -vientitoiminnon sisältävää 
ohjelmistoa: TÄMÄN TUOTTEEN KÄYTTÖ MUUHUN KUIN KULUTTAJAN HENKILÖKOHTAISEEN 
KÄYTTÖÖN MILLÄ TAHANSA TAVALLA, JOSSA NOUDATETAAN MPEG-2-STANDARDIA VIDEOTIEDON 
KOODAUKSEEN PAKATTUA MEDIAA VARTEN, ON NIMENOMAISESTI KIELLETTY ILMAN 
KÄYTTÖOIKEUTTA, JONKA MYÖNTÄMINEN PERUSTUU MPEG-2-PATENTTIPORTFOLIOON 
SISÄLTYVIIN SOVELTUVIIN PATENTTEIHIN, JA JOKA ON SAATAVILLA OSOITTEESTA MPEG LA, L.L.C. 
250 STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206, USA. 

16.16 Apple. Jos ohjelmisto on ladattu Apple iTunes Application Storesta (”App”), asiakas vahvistaa ja h 
yväksyy seuraavat lisäehdot: (a) Apple ei ole korvausvelvollinen sovelluksesta eikä sen sisällöstä; 
(b) asiakkaiden sovelluksen käyttö rajoittuu siirtämättömään käyttöoikeuteen käyttää sovellusta missä 
tahansa asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa iPhonessa™, iPadissa™ tai iPod Touchissa™, Application 
Storen käyttöehtojen sallimalla tavalla; (c) Applella ei ole minkäänlaista velvollisuutta tarjota 
sovellukselle huolto- tai tukipalveluita; (d) soveltuvien lakien sallimassa määrin, Applella ei ole 
takuuvelvollisuutta sovelluksesta ja Adobe on vastuussa kaikista vaatimuksista, menetyksistä, 
korvausvelvollisuuksista, korvauksista, kuluista ja maksuista, jotka johtuvat siitä, että tämän sopimuksen 
takuuta ei ole noudatettu; (e) Apple ei ole korvausvelvollinen mistään vaatimuksista, jotka liittyvät 
sovellukseen tai siihen, että asiakas omistaa sovelluksen ja/tai käyttää sitä, sisältäen seuraavat (mutta ei 
rajoittuen niihin): (i) tuotteen korvausvaatimukset; (ii) kaikki vaatimukset, joiden mukaan sovellus ei 
noudata soveltuvia lakivaatimuksia; ja (iii) kuluttajansuojavaatimukset; (f) Apple ei ole 
korvausvelvollinen mistään kolmannen osapuolen vaatimuksista, joiden mukaan sovellus loukkaa 
kolmannen osapuolen aineettoman omaisuuden oikeuksia; ja (g) Apple ja sen tytäryhtiöt ovat tämän 
sopimuksen kolmannen osapuolen edunsaajia tällaisten sovellusten suhteen, ja Applella on oikeus 
käyttää tätä sopimusta asiakasta vastaan kolmannen osapuolen edunsaajana. 

Mikäli käyttäjällä on tätä sopimusta koskevia kysymyksiä tai mikäli käyttäjä haluaa Adobelta lisätietoja, 
käyttäjä voi ottaa yhteyden paikallisella lainkäyttöalueella sijaitsevaan Adoben toimistoon, jonka osoite 
ja muut yhteystiedot sisältyvät tähän tuotteeseen. 

Tämän ohjelmiston nimi, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave, ja kaikki niihin liittyvät nimet ja logot ovat joko rekisteröityjä tavaramerkkejä tai 
Adobe Systems Incorporatedin tavaramerkkejä Yhdysvalloissa ja/tai muissa maissa. Kaikki muut 
tavaramerkit ovat vastaavasti näiden omistajien omaisuutta. 
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ADOBE 
Contrat de Licence de Logiciel 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT CONTRAT. EN COPIANT, EN INSTALLANT OU EN 
UTILISANT CE LOGICIEL, VOUS (CI-APRES LE « CLIENT ») ACCEPTEZ TOUTES LES DISPOSITIONS DU 
PRESENT CONTRAT, Y COMPRIS ET SANS LIMITATION LES DISPOSITIONS CONCERNANT LES 
RESTRICTIONS SUR LA LICENCE A L’ARTICLE 4, LA GARANTIE LIMITEE DECRITE AUX ARTICLES 6 ET 7, 
LA LIMITATION DE RESPONSABILITE DECRITE A L’ARTICLE 8 ET LES DISPOSITIONS ET EXCEPTIONS 
PARTICULIERES DECRITES A L’ARTICLE 16. LE CLIENT RECONNAIT ET ACCEPTE QUE LE PRESENT 
CONTRAT A LA MEME VALEUR JURIDIQUE QUE TOUT CONTRAT ECRIT NEGOCIE ET SIGNE PAR LE 
CLIENT. LE PRESENT CONTRAT EST OPPOSABLE AU CLIENT. SI LE CLIENT N’ACCEPTE PAS LES 
DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT, IL NE DOIT PAS UTILISER LE LOGICIEL. 

Le Client peut avoir conclu un autre contrat écrit directement avec Adobe (par ex. : un contrat de 
licence de volume) qui complète ou remplace tout ou partie du présent contrat. Le Logiciel FAIT 
L’OBJET D’UNE CONCESSION DE LICENCE ET NON D’UNE VENTE, conformément aux seules 
dispositions du présent contrat. L’utilisation de certains composants et services Adobe et non-Adobe 
intégrés au logiciel ou auxquels on accède par le biais du logiciel peut être soumise à des conditions 
supplémentaires. Vous pouvez obtenir des notifications relatives aux composants non-Adobe sur le site 
http://www.adobe.com/go/thirdparty_fr. 

Le Logiciel peut CONNECTER AUTOMATIQUEMENT l’Ordinateur du Client A INTERNET. Le Logiciel 
peut également exiger une activation ou une inscription. Pour plus d’informations sur l’activation, la 
connectivité à Internet et la confidentialité, référez-vous aux Articles 14 et 16. 

1. Définitions. 

1.1 Le terme « Adobe » désigne Adobe Systems Incorporated, société inscrite au registre de commerce 
du Delaware, 345 Park Avenue, San Jose, Californie 95110, Etats-Unis, si ce contrat est conclu alors que 
le Client réside aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique. Sinon, ce terme désigne Adobe Systems 
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlande. 

1.2 L’expression « Moteur(s) d’exécution Adobe Runtime » signifie Adobe AIR, Adobe Flash Player, 
Shockwave Player ou Authorware Player. 

1.3 Le terme « Ordinateur compatible » désigne un Ordinateur possédant le système d’exploitation et 
la configuration matérielle recommandés tel qu’indiqué dans la Documentation. 

1.4 Le terme « Ordinateur » désigne un appareil virtuel ou physique qui accepte les données au format 
numérique ou dans un format similaire et les traite en vue d’obtenir des résultats spécifiques à partir 
d’une séquence d’instructions, y compris mais sans s’y limiter, les ordinateurs de bureau, les ordinateurs 
portables, les tablettes, les appareils mobiles, les appareils de télécommunication, les appareils 
connectés à Internet et les produits matériels pouvant exécuter une vaste gamme d’applications de 
productivité, de divertissement et d’autres applications logicielles. 

1.5 Le terme « Client » vous désigne personnellement ainsi que toute société ayant obtenu le Logiciel 
et pour le compte de laquelle il est utilisé ; par exemple, le cas échéant, votre employeur. 

1.6 Le terme « Réseau interne » désigne un réseau privé et exclusif, accessible uniquement par les 
employés et les sous-traitants individuels (par exemple : des intérimaires) d’une société particulière ou 
de toute entité commerciale semblable. L’expression « Réseau interne » ne désigne pas Internet ou 
tout autre réseau communautaire ouvert au public, comme les associations et organisations similaires 
fonctionnant par voie d’adhésion ou de souscription. 

1.7 L’expression « Fichier de sortie » signifie un fichier créé en utilisant le Logiciel. 



1.8 L’expression « Nombre autorisé » désigne le chiffre un (1), sauf disposition contraire de toute 
licence valide (par exemple une licence en volume) concédée par Adobe. 

1.9 Le terme « Logiciel » désigne (a) toutes les informations avec lesquelles le présent contrat est 
fourni, y compris notamment : (i) tous les fichiers logiciels et autres données informatiques ; (ii) toute 
logique de script privée intégrée dans des formats de fichiers exportés ou utilisés dans un Service en 
ligne d’Adobe ; (iii) des échantillons et galeries de photos, des images, des fichiers sonores, des dessins 
et d’autres œuvres artistiques fournis avec des logiciels Adobe ou mis en ligne par Adobe sur leur site et 
pouvant être utilisés avec les logiciels Adobe et non obtenus auprès d’Adobe via un service distinct (sauf 
disposition contraire dans le cadre du service) ou d’un tiers (les « Fichiers de contenu ») ; (iv) des 
fichiers et documents annexes écrits explicatifs (la « Documentation ») et (v) des polices de caractères, 
ainsi que (b) toutes les versions modifiées et leurs copies, ainsi que les mises à niveau, mises à jour et 
compléments à ces données qui sont fournis au Client par Adobe à tout moment, sauf si ceux-ci sont 
fournis dans le cadre de dispositions distinctes (ci-après collectivement les « Mises à jour »). 

2. Licence de Logiciel ; Adhésion. 

2.1 Licence de Logiciel. Le présent article 2.1 s’applique uniquement aux Clients qui ont acquis une 
licence pour le Logiciel mais qui n’ont pas acquis une licence ou un service dépendants d’une adhésion 
tels que l’adhésion au service Creative Cloud (tel que décrit à l’article 2.2). 

2.1.1 Concession de Licence. Sous réserve du respect par le Client du présent Contrat et du paiement 
des droits d’adhésion applicables, Adobe accorde au Client une licence non exclusive et limitée pour 
installer et utiliser le Logiciel (a) sur le territoire ou dans la région dans laquelle le Client a acquis le 
Logiciel auprès d’Adobe ou d’un revendeur agréé par Adobe ou de toute autre manière évoquée dans 
la Documentation (le « Territoire »), (b) au cours de la période de validité de ladite Licence (la 
« Période de validité de la Licence »), (c) dans le cadre du Type de Licence et en fonction du Nombre 
autorisé d’Ordinateurs compatibles du Client tel que cela est spécifié dans la Documentation et 
(d) conformément aux dispositions du présent Contrat et de la Documentation applicable. Sauf mention 
contraire stipulée dans le présent Contrat, la Documentation applicable ou au moment de l’achat, la 
Période de validité de la Licence est perpétuelle. Dès l’expiration ou la résiliation de la Période de 
validité de la Licence, tout ou partie du Logiciel peut cesser de fonctionner sans préavis. Dès l’expiration 
ou la résiliation de la Période de validité de la Licence, il n’est plus possible d’utiliser le Logiciel sauf si la 
licence a été renouvelée. La licence concédée dans les présentes est complétée par des dispositions 
spécifiques exposées à l’Article 16 relatives à l’usage de certains produits et composants adaptés 
pouvant être inclus dans le Logiciel, tels que le logiciel de polices de caractères, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite et les Moteurs 
d’exécution Adobe Runtime. 

2.1.2 Types de Licence. 

2.1.2.1 Logiciel sans numéro de série. Le Logiciel, ou les parties du Logiciel fournies sans numéro de 
série au cours de la Période de validité de la Licence peuvent être installés et utilisés sur n’importe quel 
nombre d’Ordinateurs dans le cadre d’un plan de déploiement d’entreprise pendant la Période de 
validité de la Licence uniquement à des fins de démonstration, d’évaluation et de formation et 
seulement si les Fichiers de sortie ou autres matériels créés par ce biais sont uniquement destinés à une 
utilisation interne, non commerciale et non productive. LE LOGICIEL SANS NUMERO DE SERIE EST 
FOURNI « EN L’ETAT ». L’ACCES A TOUS LES FICHIERS DE SORTIE CREES AVEC LEDIT LOGICIEL SANS 
NUMERO DE SERIE, DE MEME QUE LEUR UTILISATION, S’EFFECTUENT AUX PROPRES RISQUES DU 
CLIENT. 

2.1.2.2 Logiciels d’Evaluation. Le Logiciel, ou les parties du Logiciel, fournis avec un numéro de série et 
désignés « à des fins d’évaluation » ou avec une désignation identique (telle qu’un Logiciel ou un 
numéro de série fourni comme « EVAL » dans un contrat distinct) (un « Logiciel d’évaluation ») 
peuvent être installés et utilisés sur un Nombre autorisé d’Ordinateurs compatibles pendant la Période 
de validité de la Licence, uniquement à des fins de démonstration, d’évaluation et de formation, et 



seulement si les Fichiers de sortie ou autres matériels créés par ce biais sont uniquement destinés à une 
utilisation interne, non commerciale et non productive. LE LOGICIEL D’EVALUATION EST FOURNI « EN 
L’ETAT ». L’ACCES A TOUS LES FICHIERS DE SORTIE CREES AVEC LEDIT LOGICIEL D’EVALUATION, DE 
MEME QUE LEUR UTILISATION, S’EFFECTUENT AUX PROPRES RISQUES DU CLIENT. 

2.1.2.3 Abonnement. Pour les Logiciels disponibles moyennant un abonnement (l’« Abonnement »), le 
Client ne peut installer et utiliser l’abonnement que sur un Nombre autorisé d’Ordinateurs compatibles 
pendant la Période de validité de la Licence. En fonction du Nombre autorisé d’Ordinateurs pour 
l’Abonnement, Adobe peut autoriser le Client à installer et à utiliser la version antérieure la plus récente 
de l’Abonnement et la version actuelle de l’Abonnement sur le même Ordinateur pendant la Période de 
validité de la Licence. Le Client accepte qu’Adobe puisse modifier le type de Logiciel (par exemple : les 
composants, les versions, les plates-formes, les langues, etc.) compris dans l’Abonnement à tout 
moment et qu’il ne soit, en aucun cas, tenu responsable envers le Client desdites modifications. L’accès 
continu à un Abonnement requiert : (a) une connexion permanente à Internet pour activer, renouveler 
et valider la Licence, (b) la réception du paiement périodique de l’Abonnement par Adobe ou ses 
revendeurs agréés et (c) l’acceptation par le Client des conditions d’abonnement et des autres 
dispositions et conditions supplémentaires disponibles sur http://www.adobe.com/go/paymentterms_fr 
ou au moment de l’achat. Si Adobe ne reçoit pas le paiement périodique de l’abonnement ou ne peut 
pas valider la licence régulièrement, il est possible que le Logiciel soit rendu inactif sans avis préalable 
jusqu’à ce qu’Adobe reçoive le paiement ou valide la licence. 

2.1.3 Utilisation sur Ordinateur Portable ou Privé. Sous réserve des limitations prévues à 
l’Article 2.1.4, l’utilisateur principal de l’Ordinateur sur lequel le Logiciel est installé (l’« Utilisateur 
principal »), peut, dans les limites décrites à l’Article 2.1, installer une seconde copie du Logiciel 
pour son utilisation personnelle exclusivement sur un Ordinateur portable ou sur un Ordinateur 
privé installé à son domicile personnel, à condition que le Logiciel installé sur cet Ordinateur 
portable ou privé ne soit pas en même temps utilisé sur l’Ordinateur principal. 

2.1.4 Limitations relatives à l’usage secondaire par les licenciés en volume. Dans le cas où le Logiciel 
aurait été obtenu par un licencié autre qu’un licencié en volume d’éducation par le biais d’un 
programme ou un contrat de licence en volume Adobe (par exemple, « Achat de licences en 
volume »), la seconde copie du Logiciel effectuée en application de l’Article 2.1.3 ne peut être utilisée 
qu’au bénéfice et dans le cadre de l’activité dudit licencié en volume. 

2.1.5 Configuration à amorçage double. Le Logiciel est sous licence pour l’utilisation sur un système 
d’exploitation bien précis. Le Client doit acheter une licence distincte pour l’usage du Logiciel sur 
chaque système d’exploitation. Si le Client souhaite, par exemple, installer le Logiciel sur les systèmes 
d’exploitation Mac OS et Windows sur un même ordinateur qui exécute ces deux plates-formes (c’est-à-
dire, une machine à amorçage double), il doit obtenir deux licences individuelles du Logiciel. Cela 
s’applique même si les deux versions du Logiciel, conçues pour différents systèmes d’exploitation, sont 
fournies sur le même support. 

2.1.6 Distribution via un serveur. Le Client est autorisé par la Documentation à copier une image du 
Logiciel sur un serveur de fichiers informatiques du Réseau interne du Client (le « Serveur ») afin de 
télécharger et d’installer le Logiciel sur d’autres Ordinateurs appartenant au même Réseau interne 
uniquement dans les limites décrites au présent Article 2. 

2.1.7 Utilisation du serveur. 

2.1.7.1 Comme le permet un document d’achat distinct ou la Documentation et sous réserve des 
limitations de la licence exposées dans le présent Contrat, le Client peut installer le Logiciel sur un 
Serveur dans le seul but de permettre l’accès et l’utilisation du Logiciel à une personne à partir d’un 
Ordinateur appartenant au même Réseau interne (l’« Utilisateur du réseau »). L’Utilisateur du réseau 
qui a accès au dit Logiciel sur le Serveur est désigné par l’expression « Utilisateur du Logiciel sur le 
Serveur ». Le nombre total d’Utilisateur du Logiciel sur le Serveur (et non le nombre d’utilisateurs 
simultanés) ne peut pas dépasser le Nombre autorisé. A titre d’exemple, si le Client a acheté 10 licences 
du Logiciel (le Nombre autorisé est 10) et qu’il choisit d’installer le Logiciel sur un Serveur, le Client ne 



peut autoriser que 10 Utilisateurs du Logiciel sur le Serveur à accéder au Logiciel (même s’il peut y avoir 
plus de 10 Utilisateurs du réseau ou moins de 10 utilisateurs simultanés du Logiciel). 

2.1.7.2 Afin d’apporter davantage d’explications et sans limitations, ce qui précède n’autorise pas le 
Client à installer le Logiciel ou à y accéder (que ce soit directement ou à l’aide de commandes, de 
données ou d’instructions) : (a) depuis, ou à destination d’un Ordinateur ne faisant pas partie du Réseau 
interne du Client ; (b) pour activer des groupes de travail ou des services hébergés sur le Web 
accessibles à tous ; (c) par une personne physique ou morale non habilitée à utiliser, télécharger, copier 
la fonctionnalité du Logiciel ou à en bénéficier, d’une manière quelconque, sauf sous licence d’Adobe ; 
(d) en tant que composant d’un système, d’un flux de travaux ou d’un service accessible par plus 
d’utilisateurs que le Nombre autorisé ou (e) pour des opérations qui ne sont pas initiées par un 
utilisateur individuel (par exemple, le traitement automatisé des données sur un serveur). 

2.2 Adhésion. Le présent Article 2.2 s’applique aux Clients qui ont acquis une licence ou un service 
dépendants d’une adhésion tels que l’adhésion au service Creative Cloud (collectivement, 
l’« Adhésion »). 

2.2.1 Services en ligne d’Adobe relatifs à l’Adhésion. Sous réserve du respect par le Client du présent 
Contrat et du paiement des droits d’adhésion applicables, le cas échéant, Adobe accorde au Client un 
droit non exclusif et limité sur tout le Territoire pour installer et utiliser le Logiciel ainsi que les Services 
en ligne d’Adobe connexes (conformément aux dispositions ultérieures de l’Article 16.4.1) dans le cadre 
de l’Adhésion, soumis aux conditions évoquées dans le présent Contrat et aux Conditions d’utilisation 
supplémentaires (telles que définies ci-dessous à l’Article 14.1.3). 

2.2.2 Licence de Logiciel relative à l’Adhésion. Sous réserve du respect par le Client du présent Contrat 
et du paiement des droits d’adhésion applicables, le cas échéant, Adobe accorde au Client une licence 
non exclusive et limitée pour installer et utiliser le Logiciel : (a) sur le Territoire, (b) pendant la période 
de validité et d’activation de l’Adhésion (la « Durée d’adhésion ») et (c) conformément aux conditions 
du présent Contrat et à la Documentation applicable. Dès l’expiration ou la résiliation de la Durée 
d’adhésion, (x) tout ou partie du Logiciel peut cesser de fonctionner sans notification préalable et (y) le 
Client n’est plus autorisé à utiliser le Logiciel à moins que l’adhésion n’ait été renouvelée. Toutes les 
conditions relatives au Logiciel spécifique telles qu’indiquées dans le présent Contrat restent effectives 
et s’appliquent toujours au Client et à son utilisation dudit Logiciel. 

2.2.3 Limitations. Le Client accepte les dispositions et les limitations supplémentaires suivantes relatives 
à l’Adhésion : (a) Adobe peut modifier le type de Logiciel (par exemple : les produits spécifiques, les 
composants, les versions, les plates-formes, les langues, etc.) compris dans l’Adhésion à tout moment et 
n’est en aucun cas tenu responsable envers le Client desdites modifications ; (b) le Client peut être 
obligé de se connecter à Internet et de saisir ses informations de connexion à tout moment pendant la 
Durée de l’adhésion ; (c) le Logiciel peut se connecter automatiquement à Internet afin de vérifier 
l’Adhésion du Client sans notification préalable à tout moment et (d) le Client ne doit pas habiliter ou 
autoriser d’autres personnes à utiliser le Logiciel en son nom. 

2.3 Fichiers de contenu. Sauf dispositions contraires contenues dans les fichiers « Lisez-moi », la 
Documentation ou toute autre licence associée aux Fichiers de contenu, le Client est autorisé à utiliser, 
afficher à l’écran, modifier, reproduire et distribuer tous les Fichiers de contenu. Toutefois, le Client n’est 
pas autorisé à distribuer les Fichiers de contenu seuls (c’est-à-dire s’ils constituent la valeur principale du 
produit distribué) et n’est pas autorisé à revendiquer un droit sur une marque relative aux Fichiers de 
contenu ou à toute œuvre dérivée. Aucune de ces dispositions n’affecte la propriété du Logiciel selon 
l’Article 3. 

2.4 Exemple de code d’application. Le Client a la possibilité de modifier le format du code source des 
Logiciels qui sont expressément identifiés comme des exemples de code, exemples de code 
d’application, fragments de code, fichiers de classe ActionScript ou exemples de composants (chacun 
constituant un « Exemple de code d’application ») dans la Documentation accompagnant ces derniers, 
uniquement à des fins de conception, de développement et de contrôle de sites Web et d’applications 
développés en utilisant des logiciels Adobe ; sous réserve de n’être autorisé à copier et à distribuer 



l’Exemple de code d’application (modifié ou non modifié) qu’à condition de respecter l’ensemble des 
conditions suivantes : (a) que le Client distribue uniquement les versions de l’objet compilé de 
l’Exemple de code d’application avec son application ; (b) que le Client n’inclut pas l’Exemple de code 
d’application dans un produit ou une application conçu à des fins de développement de site Web ; et 
(c) qu’il n’utilise pas le nom d’Adobe, les logos, les icônes ou les autres marques d’Adobe pour 
commercialiser son application. Le Client s’engage à indemniser, à exempter de toute responsabilité et 
à défendre Adobe contre toute perte, tout dommage, toute réclamation ou action en justice, y compris 
les frais d’avocats qui pourraient découler ou résulter de l’usage ou de la distribution de son application. 

2.5 Langages de programmation. Le Logiciel peut comprendre des parties du kit de développement 
logiciel (le « SDK », « Software Development Kit ») d’ExtendScript et de Pixel Bender. Sous réserve des 
limitations contenues dans le présent Article 2, Adobe confère au Client une licence non exclusive, non 
cessible et libre de droits uniquement en vue d’utiliser les éléments du SDK d’ExtendScript et de Pixel 
Bender dans le cadre d’activités de développement interne de programmes d’application destinés à 
fonctionner avec les produits Adobe. Sauf disposition explicite contraire à l’Article 2.5, aucune autre 
partie des SDK d’ExtendScript et de Pixel Bender ne peut être modifiée ou distribuée. Le Client s’engage 
à indemniser, à exempter de toute responsabilité et à défendre Adobe contre toute perte, tout 
dommage, toute réclamation ou action en justice, y compris les frais d’avocats qui pourraient découler 
ou résulter de cette distribution. 

2.6 Copies de la Documentation. Le Client est autorisé à effectuer des copies de la Documentation pour 
son usage interne dans le cadre de l’utilisation du Logiciel conformément au présent contrat, dans la 
limite d’un nombre raisonnablement nécessaire. 

3. Titularité des droits de propriété intellectuelle. 

Le Logiciel et toutes copies que le Client est autorisé à faire sont la propriété intellectuelle d’Adobe 
Systems Incorporated et des fournisseurs qui les détiennent. La structure, l’organisation et le code 
source du Logiciel sont des secrets commerciaux de valeur et des informations confidentielles d’Adobe 
Systems Incorporated et de ses fournisseurs. Le Logiciel est protégé par la loi, y compris notamment par 
les lois des Etats-Unis et d’autres pays sur le droit d’auteur et par les dispositions des traités 
internationaux. Sauf disposition explicite contraire dans le présent contrat, celui-ci ne concède au Client 
aucun droit de propriété intellectuelle sur le Logiciel. Tous les droits non expressément accordés sont 
réservés par Adobe et ses fournisseurs. 

4. Limitations et exigences. 

4.1 Mentions de propriété. Toute copie autorisée du Logiciel (y compris, mais sans s’y limiter, de la 
Documentation) que le Client effectue doit contenir les mêmes mentions de droits d’auteur et autres 
droits de propriété que celles qui apparaissent sur ou dans le Logiciel. 

4.2 Obligations d’utilisation. Le Client accepte de ne pas utiliser le Logiciel de façon autre que celle 
autorisée par le présent contrat et de ne pas utiliser le Logiciel d’une façon non conforme à sa 
conception ou à la Documentation. 

4.3 Modifications. Sauf disposition contraire expressément exposée aux Articles 2 ou 16, le Client n’est 
pas autorisé à modifier, transposer, adapter ou traduire le Logiciel. 

4.4 Ingénierie inverse. Sauf disposition contraire expressément exposée à l’Article 16.1, il est interdit 
d’effectuer l’ingénierie inverse, de décompiler, de désassembler ou d’essayer d’une autre manière de 
découvrir le code source du Logiciel. 

4.5 Dégroupage. Il se peut que le Logiciel contienne divers applications et composants, qu’il permette 
l’accès à différents Services en ligne d’Adobe, qu’il fonctionne avec des plates-formes ou des langages 
multiples, qu’il soit fourni au Client sur plusieurs supports ou que celui-ci en reçoive plusieurs copies. 
Cependant, le Logiciel est conçu et fourni au Client en tant que produit unique devant être utilisé 



comme tel sur les Ordinateurs autorisés dans les présentes. Sauf disposition contraire exposée dans la 
Documentation, le Client n’a pas l’obligation d’installer tous les composants du Logiciel, mais il lui est 
interdit de dégrouper lesdits composants pour les utiliser sur différents Ordinateurs. 

4.6 Transfert. 

4.6.1 LE CLIENT NE PEUT PAS LOUER OU DONNER EN CREDIT-BAIL, VENDRE, CONCEDER DES SOUS-
LICENCES, CEDER OU TRANSFERER SES DROITS RELATIFS AU LOGICIEL (Y COMPRIS MAIS SANS S’Y 
LIMITER UN LOGICIEL OBTENU PAR TELECHARGEMENT) OU AUTORISER LA COPIE DE TOUT OU 
PARTIE DU LOGICIEL SUR L’ORDINATEUR D’UN AUTRE UTILISATEUR OU D’UNE AUTRE SOCIETE SAUF 
AUTORISATION EXPLICITE STIPULEE DANS LES PRESENTES. 

4.6.2 Hormis pour les Produits logiciels de formation (comme définis à l’Article 16.3), les Pré-versions du 
Logiciel (telles que définies à l’Article 16.2), les Logiciels d’évaluation, les copies du Logiciel non 
destinées à la revente ou le Logiciel obtenu dans le cadre du programme de licence en volume et sous 
réserve, de plus, de l’Article 4.6.3, le Client peut transférer de façon permanente tous ses droits à utiliser 
le Logiciel à une autre personne physique ou morale sous réserve que : (a) le Client transfère également 
à ladite personne physique ou morale (i) le présent contrat, (ii) le(s) numéro(s) de série, le Logiciel sur le 
support fourni par Adobe ou par son distributeur agréé, et tous les autres logiciels ou matériels intégrés, 
emballés ou préinstallés avec le Logiciel, y compris toutes les copies, Mises à jour et Versions 
antérieures (comme définies dans l’Article 5 ci-dessous), et (iii) toutes les copies des logiciels de polices 
de caractères ; (b) le Client ne conserve aucune Mise à jour, Version antérieure ou copie, y compris les 
copies de sauvegarde et celles stockées sur un Ordinateur, et (c) le bénéficiaire accepte les dispositions 
du présent contrat ainsi que toutes les autres dispositions en vertu desquelles le Client a acheté une 
licence valide du Logiciel. Pour plus d’informations sur le transfert d’un logiciel de licence en volume, 
consultez la page http://www.adobe.com/go/volumepolicies_fr. 

4.6.3 Si le Logiciel exige une activation ou un enregistrement périodique et si Adobe accepte, à la 
demande du Client, que celui-ci soit exempté de l’obligation de ladite activation ou dudit 
enregistrement périodique, alors, en plus des limitations établies dans les Conditions d’activation (telles 
que définies à l’Article 14.3), le droit de transfert permanent, tel qu’indiqué à l’Article 4.6.2, est 
immédiatement résilié dès que la demande est accordée. 

4.7 Service bureau. Le Client n’est pas autorisé à utiliser ou fournir le Logiciel pour un service bureau. 
L’Article 16.6.3 inclut une exception limitée au logiciel de polices de caractères uniquement. 

4.8 Limitations relatives aux Moteurs d’exécution Adobe Runtime. Le Client n’est pas autorisé à utiliser 
de Moteurs d’exécution Adobe Runtime sur un équipement autre qu’un ordinateur individuel ou sur 
toute version intégrée ou embarquée de tout système d’exploitation quel qu’il soit. Pour lever toute 
ambiguïté, et à titre d’exemple exclusivement, le Client n’est pas autorisé à utiliser de Moteur 
d’exécution Adobe Runtime sur (a) des périphériques mobiles, systèmes multimédias de salon, 
ordinateurs de poche, téléphones, consoles de jeux, téléviseurs, lecteurs de DVD, centres multimédias 
(sur un système autre que Windows XP Media Center Edition et ses versions ultérieures), panneaux 
d’affichage électroniques ou autres appareils numériques de signalisation, périphériques Internet ou 
autres appareils connectés à Internet, assistants numériques personnels, équipements médicaux, 
distributeurs automatiques de billets, appareils télématiques, machines de jeux, systèmes 
d’automatisation domestiques, kiosques, télécommandes ou tout autre appareil électronique grand 
public, (b) des équipements de téléphonie mobile, systèmes de câble, satellite ou télévision ou (c) tout 
appareil à système fermé. Pour plus d’informations sur la concession d’une licence des Moteurs 
d’exécution Adobe Runtime, consultez la page http://www.adobe.com/go/licensing_fr. 

4.9 Territoire. Le Client utilisera le Logiciel et accédera aux Services en ligne d’Adobe uniquement sur le 
Territoire et conformément à la politique d’activation décrite à l’adresse 
http://www.adobe.com/go/activation_fr. Adobe peut résilier la licence octroyée par le présent Contrat 
ou suspendre l’Adhésion ou l’accès aux Services en ligne d’Adobe s’il établit que le Client utilise le 
Logiciel ou les Services en ligne d’Adobe en dehors du Territoire. 



5. Mises à jour. 

Si le Logiciel est une Mise à jour d’une version antérieure du logiciel Adobe (« Version antérieure »), 
l’utilisation de cette Mise à jour par le Client est alors soumise à la condition que celui-ci conserve la 
Version antérieure. Par conséquent, si le Client transfère comme il se doit cette Mise à jour 
conformément à l’Article 4.6, il doit aussi transférer la Version antérieure. Le Client ne peut utiliser cette 
Mise à jour en plus de la Version antérieure que sur l’Ordinateur où il a installé et où il utilise la Version 
antérieure. Toute obligation imposée à Adobe de prendre en charge les Versions antérieures pendant la 
Période de validité de la licence peut se terminer dès la mise à disposition de cette Mise à jour. Toute 
autre utilisation de la Mise à jour est interdite. Des Mises à jour supplémentaires, contenant des 
dispositions complémentaires ou différentes, peuvent être concédées au Client sous licence par Adobe. 

6. Garantie limitée. 

Sauf dispositions contraires stipulées dans un contrat distinct conclu entre Adobe et un licencié du 
Logiciel, Adobe garantit à la personne physique ou morale qui est la première à acheter une licence du 
Logiciel afin de l’utiliser conformément aux conditions du présent contrat, que le Logiciel fonctionnera, 
pour l’essentiel, conformément au manuel de l’utilisateur correspondant au Logiciel pour une période 
plus courte que (a) la période de quatre-vingt-dix (90) jours ou (b) que la Période de validité de la 
Licence à compter de la réception du Logiciel (« Période de garantie ») dans le cas où il est utilisé sur 
l’Ordinateur compatible. Les variantes de fonctionnement mineures par rapport à ce qui est indiqué 
dans le manuel de l’utilisateur ne créent aucun droit à la garantie. Cette garantie limitée ne s’applique 
pas aux produits suivants qui sont offerts « TELS QUELS » et sans aucune garantie de la part d’Adobe : 
(i) programmes correctifs ; (ii) logiciel de police de caractères ; (iii) version préliminaire du Logiciel, 
version d’essai, version d’apprentissage, d’évaluation, échantillon et copies non destinées à la revente 
du Logiciel ; (iv) sites Web, Services en ligne d’Adobe et Services en ligne tiers ; (v) Certified Document 
Services (reportez-vous à l’Article 16) ; et (vi) tout logiciel mis à la disposition des clients pour un 
téléchargement gratuit sur le site Web d’Adobe. Toutes les demandes de garantie doivent être faites 
durant la Période de garantie auprès du Service d’Assistance Clientèle Adobe et être accompagnées 
d’une preuve d’achat. Pour plus d’informations sur les demandes de garantie, consultez la page 
http://www.adobe.com/go/support_fr. L’entière responsabilité d’Adobe et de ses sociétés affiliées 
concernant ladite demande de garantie et le recours unique et exclusif du Client sous toute garantie se 
limiteront, au choix d’Adobe, à la réparation du Logiciel conformément à la garantie, au remplacement 
du Logiciel ou, si la réparation ou le remplacement ne sont pas réalisables selon Adobe, au 
remboursement des redevances de licence payées par le Client pour le Logiciel (le cas échéant). LA 
GARANTIE LIMITEE EXPOSEE DANS LE PRESENT ARTICLE DONNE DES DROITS CONTRACTUELS 
SPECIFIQUES AU CLIENT. LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’AUTRES DROITS AUTORISES PAR LA LOI QUI 
PEUVENT VARIER D’UNE JURIDICTION A L’AUTRE. ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER 
LES DROITS DU CLIENT A LA GARANTIE D’UNE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. 
Veuillez consulter l’Article 16 pour les dispositions relatives aux juridictions ou contacter le service 
d’assistance clientèle d’Adobe. 

7. Exclusions. 

LA GARANTIE LIMITEE DECRITE A L’ARTICLE 6, AINSI QUE TOUTE GARANTIE ET TOUT RECOURS 
LEGAUX NE POUVANT ETRE EXCLUS OU LIMITES PAR LA LOI SONT LES SEULES GARANTIES ET 
RECOURS EXCLUSIFS APPLICABLES A CE LOGICIEL. HORMIS LES GARANTIES ET RECOURS STIPULES 
CI-DESSUS ET CEUX CONCEDES PAR LA LOI, ADOBE, SES FILIALES, SES FOURNISSEURS ET SES 
AUTORITES DE CERTIFICATION (DEFINIES CI-DESSOUS) EXCLUENT TOUTE GARANTIE, CONDITION, 
DECLARATION ET DISPOSITION, EXPLICITE OU IMPLICITE, EN VERTU DE LA LOI, DU DROIT 
COUTUMIER, D’UNE COUTUME, D’UN USAGE OU AUTRE, CONCERNANT D’AUTRES SUJETS, Y 
COMPRIS NOTAMMENT LES PERFORMANCES, LA SECURITE, LA GARANTIE DE NON-CONTREFACON 
DES DROITS D’UN TIERS, L’INTEGRATION, LA QUALITE MARCHANDE, LA JOUISSANCE PAISIBLE, LA 
QUALITE SATISFAISANTE OU L’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. HORMIS LES GARANTIES ET 



RECOURS STIPULES CI-DESSUS ET CEUX CONCEDES PAR LA LOI, LE LOGICIEL ET L’ACCES A TOUT 
SITE WEB, SERVICE EN LIGNE D’ADOBE OU D’UN TIERS ET SERVICE D’AUTORITE DE CERTIFICATION, 
AVEC TOUS LES DEFAUTS QU’ILS POURRAIENT CONTENIR. CETTE EXCLUSION DE GARANTIE PEUT NE 
PAS ETRE APPLICABLE DANS CERTAINS PAYS. LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’AUTRES DROITS DE 
GARANTIE AUTORISES PAR LA LOI ET QUI NE PEUVENT PAS FAIRE L’OBJET D’UN DESISTEMENT OU 
ETRE DECLINES. ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER LES DROITS DU CLIENT A LA 
GARANTIE D’UNE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. Les dispositions des Articles 7 
et 8 resteront en vigueur en cas de résiliation du présent contrat, quelle qu’en soit la cause, mais cela ne 
sous-entend pas ou ne crée pas de droits d’utilisation permanents du Logiciel après la résiliation du 
présent contrat. 

8. Limitation de responsabilité. 

SAUF DANS LE CADRE DU RECOURS EXCLUSIF CONCEDE CI-DESSUS PAR ADOBE ET DE TOUT 
RECOURS NE POUVANT ETRE LEGALEMENT EXCLU OU LIMITE, ADOBE, SES FILIALES, SES 
FOURNISSEURS ET SES AUTORITES DE CERTIFICATION NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES 
ENVERS LE CLIENT DES PERTES, DOMMAGES-INTERETS, RECLAMATIONS OU FRAIS QUELCONQUES, 
Y COMPRIS TOUS DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS OU ACCIDENTELS, TOUS MANQUES A 
GAGNER, PERTES D’ECONOMIES, DOMMAGES RESULTANT D’UNE INTERRUPTION D’ACTIVITE, D’UN 
PREJUDICE CORPOREL OU DU NON-RESPECT DE TOUTE OBLIGATION D’ATTENTION OU DE 
RECLAMATIONS D’UN TIERS, ET CE MEME SI UN REPRESENTANT D’ADOBE A ETE INFORME DE 
L’EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES, PERTES, RECLAMATIONS OU FRAIS. L’ENTIERE 
RESPONSABILITE D’ADOBE ET DE SES FILIALES, FOURNISSEURS, ET AUTORITES DE CERTIFICATION EN 
VERTU OU DANS LE CADRE DU PRESENT CONTRAT EST LIMITEE, DANS TOUS LES CAS, AU MONTANT 
VERSE POUR LE LOGICIEL, S’IL Y A LIEU. LA PRESENTE LIMITATION S’APPLIQUE MEME EN CAS DE 
MANQUEMENT GRAVE OU DE MANQUEMENT A DES DISPOSITIONS ESSENTIELLES DU PRESENT 
CONTRAT. Aucune disposition du présent contrat ne limite la responsabilité d’Adobe envers le Client en 
cas de décès ou de préjudices corporels résultant d’une négligence de la part d’Adobe ou d’un acte 
frauduleux. Adobe agit pour le compte de ses filiales, fournisseurs et Autorités de certification afin de 
rejeter, d’exclure et de limiter les obligations, les garanties et les responsabilités, mais à aucun autre 
égard et dans aucun autre but. 

LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS CI-DESSUS S’APPLIQUENT DANS LA LIMITE PREVUE PAR LA LOI DU 
PAYS DU CLIENT. CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE PEUT NE PAS ETRE VALABLE DANS 
CERTAINES JURIDICTIONS. LE CLIENT PEUT BENEFICIER DE DROITS QUI NE PEUVENT PAS FAIRE 
L’OBJET DE DESISTEMENT EN VERTU DE LOIS DE PROTECTION DU CONSOMMATEUR ET AUTRES. 
ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER SES DROITS A LA GARANTIE OU AUX RECOURS 
D’UNE QUELCONQUE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. REPORTEZ-VOUS A 
L’ARTICLE 16 POUR CONNAITRE LES CONDITIONS SPECIFIQUES DE VOTRE JURIDICTION. 

9. Exportation. 

Le Client reconnaît que le Logiciel est régi par les dispositions de l’administration américaine des 
exportations (« EAR », Export Administration Regulations) auxquelles il doit se conformer. Le Client 
s’engage à ne pas exporter ou réexporter le Logiciel, directement ou indirectement, vers : (a) des pays 
soumis à des restrictions à l’exportation depuis les Etats-Unis (comprenant actuellement, sans s’y limiter, 
Cuba, l’Iran, la Corée du Nord, le Soudan et la Syrie) ; (b) tout utilisateur final dont le Client sait ou a des 
raisons de croire qu’il l’utilisera pour concevoir, développer ou produire des armes nucléaires, 
chimiques ou biologiques, ou des systèmes de roquettes, des véhicules de lancement spatial et des 
fusées-sondes, ou des systèmes d’avions sans pilote ; ou (c) tout utilisateur final qui s’est vu interdire par 
un quelconque bureau fédéral du gouvernement américain de participer à des transactions 
d’exportation depuis les Etats-Unis. Le Client est en outre tenu de se conformer aux réglementations 
locales en vigueur dans sa juridiction, ce qui peut influer son droit à importer, exporter ou utiliser le 



Logiciel. Si Adobe a connaissance qu’une violation s’est produite, Adobe peut se voir interdire d’assurer 
la maintenance et l’assistance technique du Logiciel. 

10. Droit applicable. 

Si le Client est un consommateur utilisant le Logiciel uniquement à des fins personnelles et non 
commerciales, le présent contrat est régi par les lois de la juridiction dans laquelle le Client a acheté la 
licence d’utilisation du Logiciel. Si le Client n’appartient pas à cette catégorie de clientèle, le présent 
contrat est régi et interprété selon les lois en vigueur : (a) dans l’Etat de Californie si le Client a obtenu 
une licence du Logiciel aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique ; ou (b) au Japon, si le Client a obtenu 
une licence du Logiciel au Japon ; ou (c) à Singapour, si le Client a obtenu une licence du Logiciel dans 
un Etat membre de l’Association des Nations d’Asie du Sud-est, en Chine continentale, à Hong Kong 
S.A.R., Macao S.A.R., Taiwan ou en République de Corée ; ou (d) en Angleterre et au Pays de Galles, si le 
Client a obtenu une licence du Logiciel dans toute autre juridiction non mentionnée ci-dessus. Les 
tribunaux respectifs du comté de Santa Clara en Californie, lorsque s’applique la loi de l’Etat de 
Californie, du Tokyo District Court au Japon, lorsque s’applique la loi du Japon, et les tribunaux 
compétents de Londres en Angleterre, lorsque s’applique la loi britannique et galloise, ont chacun 
compétence non exclusive en cas de litiges relatifs au présent contrat. Lorsque s’applique la loi de 
Singapour, tout litige découlant du présent contrat, ou en rapport avec ce dernier, notamment toute 
question quant à son existence, sa validité ou sa résiliation est définitivement réglée par arbitrage à 
Singapour, conformément au Règlement d’arbitrage du Centre d’arbitrage international de Singapour 
(SIAC) tant qu’il est en vigueur, dont les règles sont réputées incorporées par référence au présent 
article. Un arbitre unique sera désigné d’un commun accord entre les parties. Si les parties ne 
parviennent pas à s’entendre sur la désignation d’un arbitre dans les trente (30) jours suivant la 
demande écrite de soumission à arbitrage par l’une d’elles, l’arbitre sera nommé par le Président du 
SIAC. La langue de l’arbitrage sera l’anglais. Nonobstant toute disposition du présent contrat, Adobe ou 
le Client pourra faire appel à une autorité judiciaire, administrative ou autre afin de demander une 
mesure provisoire ou conservatoire, y compris une mesure d’injonction, une action spécifique ou toute 
autre mesure équitable, avant l’institution de procédures légales ou d’arbitrage, ou au cours des 
procédures, pour préserver les droits du Client et ses intérêts ou pour faire appliquer des dispositions 
spécifiques adaptées aux recours provisoires. Ce Contrat ne sera pas régi par ce qui suit, dont 
l’application est explicitement exclue par les présentes : (x) les règles en matière de conflit de lois d’un 
pays, (y) la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises et 
(z) la loi UCITA (Uniform Computer Information Transactions Act), telle qu’édictée dans toute 
juridiction. 

11. Dispositions générales. 

Si l’une quelconque des stipulations du présent contrat s’avère nulle et inopposable, la validité et 
l’opposabilité des autres stipulations n’en seront pas affectées. Le présent contrat ne peut être modifié 
que par un document écrit et signé par un responsable d’Adobe dûment habilité à cet effet. En ce qui 
concerne l’interprétation du contrat, la version anglaise fera foi. Ce document constitue l’intégralité du 
contrat conclu entre Adobe et le Client concernant le Logiciel. Il se substitue à l’ensemble des 
déclarations, discussions, engagements, communications ou publicités antérieurs relatifs au Logiciel. 

12. Avis aux Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis. 

12.1 Concession de licence au gouvernement des Etats-Unis pour la Technologie Adobe. Le Client 
reconnaît, lors de la concession de licence de Logiciel Adobe au gouvernement des Etats-Unis ou par 
conséquent ses sous-traitants, que la licence sera concédée conformément aux conditions générales 
exposées à l’article 48 C.F.R. (Code de réglementations fédérales), paragraphe 12.212 (agences civiles) 
et article 48 C.F.R., paragraphes 227.7202-1 et 227.7202-4 (Ministère de la Défense). Dans le cas 
d’Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis, Adobe s’engage à se conformer à toutes les lois 



applicables sur l’égalité des chances, y compris, s’il y a lieu, aux dispositions du décret-loi (Executive 
Order) 11246, telles que modifiées, du paragraphe 402 de la Vietnam Era Veterans Readjustment 
Assistance Act (loi sur l’aide à la réadaptation des vétérans du Vietnam) de 1974 (38 USC 4212) et du 
paragraphe 503 de la Rehabilitation Act (loi sur la réhabilitation) de 1973, tel que modifié, et aux 
réglementations spécifiées à l’article 41 CFR, paragraphes 60-1 à 60-60, 60-250 et 60-741. Les 
réglementations et les dispositions relatives aux actions affirmatives contenues dans la phrase 
précédente seront intégrées par référence au présent contrat. 

12.2 Articles commerciaux. Pour les Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis, le Logiciel est 
un « Article commercial » tel que défini au paragraphe 2.101 de l’Article 48 C.F.R. (Code de 
réglementations fédérales), consistant en un « Logiciel informatique commercial » et une 
« Documentation de logiciel informatique commercial », tels que définis au paragraphe 12.212 de 
l’article 48 C.F.R. ou au paragraphe 227.7202 de l’article 48 C.F.R., selon le cas. Conformément à 
l’article 48 C.F.R., paragraphe 12.212 ou à l’article 48 C.F.R., paragraphes 227.7202-1 à 227.7202-4, selon 
le cas, le Logiciel informatique commercial et la Documentation du Logiciel informatique commercial 
sont concédés sous licence aux Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis (a) uniquement en 
tant qu’Articles commerciaux et (b) uniquement assortis des droits concédés aux autres utilisateurs 
finaux conformément aux dispositions des présentes. Les droits non publiés sont réservés 
conformément aux lois des Etats-Unis relatives aux droits d’auteur. 

13. Respect des licences. 

Si le Client a une activité commerciale, une société ou un organisme, il s’engage, outre les contrôles de 
conformité de licence effectués par le Logiciel, à autoriser l’inspection de ses registres, systèmes et 
installations par Adobe ou l’un de ses représentants agréés, pour vérifier que le Client utilise les logiciels 
ou les services d’Adobe en conformité avec ses licences Adobe en vigueur, au maximum une fois tous 
les douze (12) mois et dans les sept (7) jours ouvrables suivant la demande. Par exemple, Adobe a le 
droit d’inspecter certains des enregistrements du Client qui seront utiles afin de déterminer si les 
numéros de série ont été entrés pour les installations du Logiciel et le Client devra fournir ces 
enregistrements rapidement sur demande d’Adobe. Le Client devra en outre fournir à Adobe tous les 
registres et toutes les informations demandés par Adobe pour vérifier qu’il utilise les logiciels d’Adobe 
en conformité avec ses licences Adobe en vigueur dans les trente (30) jours suivant toute demande 
d’Adobe. Pour plus d’informations sur les numéros de série, consultez la page 
http://www.adobe.com/go/elicensing_fr. 

14. Connectivité à Internet et confidentialité. 

14.1 Connexions automatiques à Internet. Le Logiciel peut entraîner la connexion automatique de 
l’Ordinateur à Internet, sans notification, ainsi que la communication avec un site Web ou un domaine 
d’Adobe dans le but de valider la licence et de fournir au Client des informations supplémentaires, des 
caractéristiques et des fonctionnalités. Sauf indication contraire dans les Articles 14.2 à 14.7, les 
dispositions suivantes s’appliquent à toute connexion du Logiciel à Internet : 

14.1.1 Lorsque le Logiciel se connecte à Internet et communique avec un site Web d’Adobe, aussi bien 
automatiquement que sur requête explicite de l’utilisateur, la Charte de traitement des données 
personnelles est applicable. La Charte de traitement des données personnelles d’Adobe autorise le suivi 
des visites sur les sites Web et aborde en détail le sujet du suivi et l’utilisation de cookies, de pixels 
invisibles et d’autres dispositifs semblables. 

14.1.2 Chaque fois que le Logiciel se connecte à Adobe sur Internet, certaines informations relatives au 
Client sont collectées et transmises par le Logiciel à Adobe conformément à la Charte de traitement des 
données personnelles d’Adobe disponible sur http://www.adobe.com/go/privacy_fr (la « Charte de 
traitement des données personnelles »). 



14.1.3 Si le Client accède aux Services en ligne d’Adobe (tels que définis à l’Article 16.4 ci-dessous), 
active ou enregistre le Logiciel, des informations supplémentaires telles que l’identifiant Adobe, le nom 
d’utilisateur et le mot de passe du Client peuvent être transmises à Adobe et stockées conformément à 
la Charte de traitement des données personnelles et aux conditions d’utilisation supplémentaires 
relatives auxdits Services en ligne d’Adobe (collectivement avec les conditions d’utilisation 
d’Adobe.com et toute condition applicable, les « Conditions d’utilisation supplémentaires »). 

14.1.4 Conformément à la loi en vigueur ou si le Client y consent, Adobe peut (a) envoyer au Client des 
messages transactionnels visant à faciliter l’utilisation des Services en ligne d’Adobe, l’activation ou 
l’enregistrement du Logiciel ou des Services en ligne d’Adobe ou (b) intégrer des supports marketing 
dans le produit afin de fournir des informations sur le Logiciel et d’autres produits et Services Adobe y 
compris notamment la version de la plate-forme, la version du Logiciel, l’état de la licence et la langue. 

14.2 Mise à jour. Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, connecter automatiquement l’Ordinateur à 
Internet (par intermittence ou régulièrement) afin de (a) vérifier la disponibilité de Mises à jour à 
télécharger et à installer sur l’Ordinateur du Client et (b) informer Adobe du résultat de l’installation. 

14.3 Activation. Le Logiciel peut exiger que le Client (a) obtienne un identifiant Adobe, (b) active ou 
réactive le Logiciel, (c) enregistre le Logiciel ou (d) valide l’Adhésion. Ces conditions peuvent entraîner 
la connexion de l’Ordinateur à Internet sans notification à l’installation, au lancement et à intervalles 
réguliers par la suite. Une fois connecté, le Logiciel collectera et transmettra des informations à Adobe 
comme décrit en détail sur http://www.adobe.com/go/activation_fr (les « Conditions d’activation »). Le 
Logiciel ou le Client peut recevoir des informations provenant d’Adobe relatives à la licence, à 
l’inscription ou à l’Adhésion du Client. Adobe peut utiliser lesdites informations pour détecter ou 
empêcher toute utilisation qui serait frauduleuse ou non autorisée et non conforme aux conditions 
d’utilisation d’une licence valide, d’une inscription ou d’une Adhésion. Si le Logiciel n’est pas activé ou 
enregistré, si l’inscription ou l’Adhésion n’est pas validée ou si Adobe remarque une utilisation 
frauduleuse ou non autorisée du Logiciel, le Logiciel peut alors cesser de fonctionner, ses fonctionnalités 
peuvent s’avérer limitées et l’inscription ou l’Adhésion peuvent être résiliées ou suspendues. 

14.4 Désactivation. Le Client peut désactiver et désinstaller le Logiciel de son Ordinateur afin d’installer 
ou d’activer le Logiciel sur un autre Ordinateur conformément au présent contrat (la « Désactivation ») 
et de la façon décrite en détail à l’adresse http://www.adobe.com/go/activation_fr. La Désactivation 
nécessite une connexion à Internet. 

14.5 Utilisation des Services en ligne. Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, par intermittence ou 
régulièrement, connecter automatiquement l’Ordinateur du Client à Internet pour faciliter l’accès au 
contenu et aux services offerts par Adobe ou des tiers comme décrit ultérieurement à l’Article 16.4 
(Services en ligne). Le Logiciel peut en outre, sans avis supplémentaire, accéder à Internet pour 
télécharger automatiquement des mises à jour depuis ces services en ligne pour les mettre à disposition 
du Client immédiatement, même lorsque ce dernier est hors ligne. 

14.6 Certificats numériques. Le Logiciel utilise des certificats numériques (tels que décrits à l’Article 16.5) 
pour aider le Client à identifier les fichiers téléchargés (c’est-à-dire, les applications et leur contenu) ainsi 
que les éditeurs de ces fichiers. Par exemple, Adobe AIR utilise les certificats numériques pour aider le 
Client à identifier l’éditeur des applications Adobe AIR. La gamme de produits Adobe utilise également 
des certificats numériques pour signer et valider les signatures dans les documents PDF (Portable 
Document Format) ainsi que pour valider les documents PDF certifiés. L’Ordinateur du Client peut se 
connecter à Internet au moment de la validation du certificat numérique. 

14.7 Gestionnaire de configuration. Le Logiciel peut inclure Flash Player. Flash Player peut sauvegarder 
certains paramètres utilisateur en les stockant sur l’Ordinateur du Client comme objet local partagé. Ils 
sont associés à l’instance de Flash Player sur l’Ordinateur afin que le Client puisse personnaliser les 
fonctions d’exécution. Grâce au Gestionnaire de configuration de Flash Player, le Client peut modifier 
ces paramètres, notamment la limitation du stockage d’objets partagés locaux par des tiers ou 
l’autorisation d’accès au microphone et à la caméra de l’ordinateur par du contenu tiers. Pour plus 
d’informations sur la configuration des paramètres dans votre version de Flash Player, notamment sur la 



désactivation des objets partagés locaux à l’aide du Gestionnaire de configuration de Flash Player, 
reportez-vous à http://www.adobe.com/go/settingsmanager_fr. Pour plus d’informations sur les objets 
partagés locaux, consultez la page http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_fr. 

15. Communications poste à poste. 

Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, utiliser la connexion au réseau local du Client pour se 
connecter automatiquement à d’autres logiciels Adobe et peut indiquer, de ce fait, qu’il est ouvert à des 
communications provenant d’autres logiciels Adobe. Ces connexions peuvent transmettre l’adresse IP 
de la connexion du Client au réseau local. 

16. Dispositions particulières et exceptions. 

Le présent Article expose les dispositions spécifiques relatives à certains produits et composants du 
Logiciel, ainsi que certaines exceptions aux dispositions ci-dessus. Si une disposition du présent Article 
est en contradiction avec une autre disposition du présent contrat, les dispositions du présent Article 
prévaudront. 

16.1 Préjudice ; dispositions pour l’Espace économique européen ; avis obligatoire pour l’Australie. 

16.1.1 Le présent contrat ne porte pas préjudice aux droits légaux de toute partie, y compris les parties 
qui agissent en qualité de consommateurs. Par exemple, dans le cas de consommateurs néo-zélandais 
obtenant le Logiciel pour une utilisation personnelle ou domestique (et non à des fins commerciales), le 
présent contrat est soumis au Consumer Guarantees Act (Loi néo-zélandaise sur la protection des 
consommateurs). 

16.1.2 Si le Client a obtenu le Logiciel dans l’Espace économique européen (EEE), s’il réside dans l’EEE et 
si le Client est un consommateur (c’est-à-dire s’il utilise le Logiciel à des fins personnelles non 
commerciales), l’Article 6 (Garantie limitée) ne s’applique alors pas à l’achat du Logiciel effectué par le 
Client ni à l’utilisation qu’il en fait. En lieu et place, Adobe garantit, pour une période de 2 ans à compter 
de la date d’achat, que le Logiciel offre les fonctionnalités énoncées dans le manuel de l’utilisateur 
applicable (les « Fonctionnalités convenues dans le contrat ») lorsqu’il est utilisé sur l’Ordinateur 
compatible. De légères variations de performances par rapport aux Fonctionnalités convenues dans le 
contrat ne sauraient donner lieu à une application de la garantie. LA PRESENTE GARANTIE NE 
S’APPLIQUE PAS AUX LOGICIELS QUE LE CLIENT UTILISE EN PREVERSION, VERSION D’ESSAI, VERSION 
D’APPRENTISSAGE, ECHANTILLON DE PRODUIT, OU AUX LOGICIELS DE POLICES DE CARACTERES OU 
SI DES MODIFICATIONS APPORTEES AUX LOGICIELS PAR LE CLIENT ENTRAINENT L’APPARITION D’UN 
DEFAUT. Pour invoquer la garantie, le Client doit avertir le service d’assistance clientèle d’Adobe 
pendant cette période de 2 ans et fournir les détails de la preuve d’achat du Logiciel. Adobe aidera le 
Client à vérifier si un défaut existe dans le Logiciel ou lui indiquera si l’erreur est due à une installation 
incorrecte du Logiciel (auquel cas Adobe aidera le Client). S’il y a un défaut dans le Logiciel, le Client 
peut réclamer à Adobe un remboursement, une réparation ou une copie de remplacement du Logiciel. 
Toute demande doit être accompagnée d’une preuve d’achat. Dans le cas où les détails de la garantie 
du Client sont vérifiés, Adobe répondra à sa demande de réparation ou de remplacement du Logiciel, 
sauf si une telle demande n’est pas jugée raisonnable par Adobe, auquel cas Adobe remboursera le 
Client. Veuillez contacter le service d’assistance clientèle d’Adobe si vous avez besoin d’aide au sujet de 
cette garantie. 

Veuillez noter que les dispositions relatives à l’Article 8 (Limite de responsabilité) s’appliqueront 
toujours aux réclamations pour dommage relatives à l’utilisation du Logiciel par le Client. Néanmoins, 
Adobe sera responsable pour tout dommage direct raisonnablement prévisible en cas de violation du 
présent contrat par Adobe. Il est conseillé au Client de prendre toutes les mesures raisonnables pour 
éviter et limiter les dommages, en particulier en faisant des copies de sauvegarde du Logiciel et de ses 
données informatiques. 



Ce contrat, et en particulier le présent Article 16.1.2, est destiné à décrire les droits du Client (y compris 
ses droits légaux) dans le cas où celui-ci rencontrerait des problèmes suite à son utilisation du Logiciel. 
Dans le cas où ils offrent au Client une protection supérieure à cette description, les droits légaux 
s’appliquent. 

16.1.3 Aucune disposition dans le présent contrat (y compris l’Article 4.4) ne limite le droit inaliénable 
de décompiler le Logiciel dont le Client dispose en vertu de la loi en vigueur. Par exemple, si le Client 
réside dans l’Union européenne (UE), il peut avoir le droit, sous certaines conditions énoncées dans la 
loi en vigueur, de décompiler le Logiciel si cela est nécessaire pour assurer l’interopérabilité du Logiciel 
avec un autre programme informatique, et si le Client a demandé auparavant par écrit les informations 
permettant d’accéder à cette interopérabilité à Adobe et si Adobe ne lui a pas communiqué ces 
informations. En outre, la décompilation peut uniquement être effectuée par le Client ou une autre 
personne autorisée à utiliser une copie du Logiciel pour le compte du Client. Adobe se réserve le droit 
d’imposer des conditions raisonnables avant de fournir de telles informations. Toute information fournie 
par Adobe ou obtenue par le Client, tel qu’autorisé dans les présentes, ne peut être utilisée que par le 
Client aux fins spécifiées aux présentes et ne peut être communiquée à un tiers quel qu’il soit ou utilisée 
pour créer un logiciel qui serait en substance similaire au Logiciel ou utilisée à toutes autres fins en 
violation avec les droits d’auteur d’Adobe ou de ses concédants. 

16.1.4 Si le Client obtient le Logiciel en Australie, les dispositions suivantes seront d’application, 
nonobstant toute disposition contraire dans le présent Contrat : 

AVIS AUX CONSOMMATEURS RÉSIDANT EN AUSTRALIE : 

Nos produits sont accompagnés de garanties qui ne peuvent être exclues en vertu de la législation 
applicable aux consommateurs australiens. Vous avez droit au remplacement ou au remboursement du 
produit en cas de défaillance majeure et à un dédommagement pour tout autre dommage ou perte 
raisonnablement prévisible. Vous pouvez également bénéficier de la réparation ou du remplacement 
des produits en cas de qualité non acceptable de ceux-ci et si la défaillance n’est pas considérée comme 
majeure. Nos logiciels sont également accompagnés d’une garantie limitée de 90 jours accordée par 
Adobe Systems Software Ireland Limited, dont les bureaux se situent au 4-6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, Irlande, ainsi que stipulé dans le Contrat. Si vos produits ne présentent pas 
les caractéristiques et fonctions générales décrites dans la Documentation utilisateur dans les 90 jours 
suivant leur livraison, veuillez contacter le service d’assistance clientèle d’Adobe au 1800 614 863 en 
fournissant les détails du produit, le numéro de série et la preuve d’achat. Vous pourrez être invité à 
renvoyer le logiciel à l’adresse que nous vous indiquerons à ce moment-là, auquel cas les frais de retour 
seront à votre charge. Les avantages au titre de cette garantie viennent s’ajouter aux autres droits de 
recours que pourrait vous offrir la législation. 

16.2 Clauses supplémentaires concernant la Version préliminaire du Logiciel. Si le Logiciel est une 
version commerciale préliminaire ou s’il s’agit d’un logiciel bêta (une « Version préliminaire du 
Logiciel »), le présent Article s’applique. La Version préliminaire du Logiciel n’est en aucun cas la 
version finale du produit d’Adobe, qui peut contenir des bogues, des erreurs et d’autres problèmes 
pouvant affecter le fonctionnement du système et engendrer des pannes et des pertes de données. 
Adobe peut ne jamais commercialiser la Version préliminaire du Logiciel. Si la Version préliminaire du 
Logiciel a été fournie au Client dans le cadre d’un contrat écrit séparé, tel que le Contrat de licence 
d’Adobe Systems Incorporated pour la Version préliminaire du Logiciel, l’utilisation du Logiciel est 
également soumise aux conditions dudit contrat. Le Client s’engage à renvoyer ou à détruire 
rapidement toutes les copies de la Version préliminaire du Logiciel à la demande d’Adobe ou lorsque 
cette dernière commercialisera ledit Logiciel, selon la situation qui se présente en premier. LE CLIENT 
UTILISE LA VERSION PRELIMINAIRE DU LOGICIEL A SES PROPRES RISQUES. VEUILLEZ VOUS 
REPORTER AUX ARTICLES 6 ET 8 CONCERNANT LA GARANTIE LIMITEE ET LES LIMITATIONS DE 
RESPONSABILITE RELATIVES A LA VERSION PRELIMINAIRE DU LOGICIEL. 



16.3 Produits logiciels de formation. Si le Logiciel est un Produit logiciel de formation (logiciel fabriqué 
et distribué pour être uniquement utilisé par les utilisateurs finaux de formation), le Client n’est autorisé 
à utiliser le Logiciel qu’à condition d’y être habilité dans sa juridiction en qualité d’utilisateur final de 
formation. Veuillez visiter la page http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_fr pour vous assurer que 
votre situation répond aux conditions d’utilisation de ce Logiciel. Visitez la page 
http://www.adobe.com/go/store_fr et cliquez sur le lien « Buying Adobe Products Worldwide » 
(Acheter les produits Adobe dans le monde entier) afin de trouver un revendeur académique agréé par 
Adobe. 

16.4 Services en ligne. 

16.4.1 Offerts par Adobe. Le Logiciel peut faciliter l’accès à différents contenus et services hébergés par 
des sites Web gérés par Adobe ou ses filiales (les « Services en ligne d’Adobe »). Ces Services en ligne 
d’Adobe comprennent notamment : Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital 
Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help et les pages d’accueil des produits. Bien qu’il se trouve 
sur un site Web, un Service en ligne d’Adobe peut parfois apparaître comme une fonctionnalité ou une 
extension du Logiciel. L’accès à un Service en ligne d’Adobe peut exiger du Client qu’il active le Logiciel, 
obtienne un identifiant Adobe, accepte des Conditions d’utilisation supplémentaires ou nécessiter un 
abonnement différent afin d’accéder auxdits Services en ligne d’Adobe. Les Services en ligne d’Adobe 
ne sont pas forcément disponibles dans toutes les langues ou accessibles aux résidents de tous les pays. 
Adobe peut, à tout moment et pour quelque raison que ce soit, modifier ou suspendre la disponibilité 
de tout Service en ligne d’Adobe. Adobe se réserve aussi le droit de commencer à facturer l’accès à un 
Service en ligne d’Adobe préalablement gratuit. L’Article 14 mentionne des informations importantes 
concernant la connectivité à Internet et la protection des données personnelles du Client. Comme décrit 
à l’Article 14, lorsque le Logiciel accède à un Service en ligne d’Adobe, l’utilisation de ce Service est 
régie par la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe 
(http://www.adobe.com/go/privacy_fr), par les Conditions d’utilisation d’Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_fr) et par toutes autres Conditions d’utilisation supplémentaires qui 
peuvent alors être présentées au Client. 

16.4.2 Offerts par des tiers. Le Logiciel peut faciliter l’accès du Client à des sites Web gérés par des tiers 
proposant des produits, des informations, des logiciels et des services (« Service(s) en ligne tiers »). Ces 
Services en ligne tiers incluent notamment le service Kodak EasyShare Gallery. L’accès du Client aux 
Services en ligne tiers et leur utilisation sont régis par les dispositions, conditions, exclusions et 
notifications disponibles sur le site en question ou associés d’une autre manière à ces Services en ligne 
tiers. Adobe ne contrôle pas et ne cautionne pas les Services en ligne tiers et n’assume aucune 
responsabilité vis-à-vis de ceux-ci. Toute transaction entre le Client et un tiers concernant un Service en 
ligne tiers, y compris les chartes de protection des données personnelles et l’utilisation des informations 
personnelles du Client par ces tiers, la livraison et le paiement de biens et de services ainsi que toutes 
autres dispositions, conditions, garanties ou déclarations liées à ces transactions ne concernent que le 
Client et ce tiers. Les Services en ligne tiers ne sont pas forcément disponibles dans toutes les langues 
ou accessibles aux résidents de tous les pays. Adobe peut, à tout moment et pour quelque raison que ce 
soit, modifier ou suspendre la disponibilité de tout Service en ligne tiers. 

16.4.3 SAUF ACCORD EXPLICITE CONTRAIRE D’ADOBE, DE SES FILIALES OU D’UN TIERS DANS UN 
CONTRAT DISTINCT, LE CLIENT UTILISE LES SERVICES EN LIGNE D’ADOBE ET DE TIERS A SES PROPRES 
RISQUES, CONFORMEMENT AUX LIMITATIONS DE GARANTIE ET DE RESPONSABILITE DECRITES AUX 
ARTICLES 7 ET 8. 

16.5 Certificats numériques. 

16.5.1 Utilisation. Les certificats numériques sont délivrés par des Autorités de certification tierces, y 
compris les fournisseurs d’Adobe Certified Document Services (CDS) publiés sur la page 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_fr et les fournisseurs d’Adobe Approved Trust List 
(AATL) publiés sur la page http://www.adobe.com/go/aatl_fr (collectivement appelés « Autorités de 
certification ») ou peuvent être auto-signés. 



16.5.2 Dispositions. L’achat, l’utilisation et la fiabilité des certificats numériques sont la responsabilité du 
Client et celle de l’Autorité de certification. Avant d’utiliser un document certifié, une signature 
numérique ou les services d’une Autorité de certification, il est conseillé au Client de prendre 
connaissance des dispositions applicables régissant les services de l’Autorité de certification, y compris, 
par exemple, tout contrat d’adhésion, contrat de tiers dépendant, règlement relatif au certificat et code 
déontologique. Pour plus d’informations sur les fournisseurs CDS d’Adobe, veuillez consulter le site 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_fr et, pour plus d’informations sur les fournisseurs AATL 
d’Adobe, visitez le site http://www.adobe.com/go/aatl_fr. 

16.5.3 Accord. Le Client accepte que : (a) le Logiciel, en raison de problèmes de configuration ou 
externes, peut afficher une signature comme étant valide alors que le certificat numérique a peut-être 
été annulé ou a expiré avant la vérification ; (b) la sécurité ou l’intégrité d’un certificat numérique risque 
d’être compromise par un acte ou une omission du signataire du document, de l’Autorité de 
certification ou de tout autre tiers ; et (c) un certificat peut être un certificat personnel auto-signé qui n’a 
pas été fourni par une Autorité de certification. LE CLIENT ASSUME ENTIEREMENT LA RESPONSABILITE 
DE LA DECISION D’UTILISER OU NON UN CERTIFICAT. LE CLIENT UTILISE SES CERTIFICATS 
NUMERIQUES A SES PROPRES RISQUES A MOINS QU’UNE GARANTIE ECRITE SEPAREE NE LUI SOIT 
OFFERTE PAR UNE AUTORITE DE CERTIFICATION. 

16.5.4 Tiers bénéficiaires. Le Client accepte que toute Autorité de certification soit un tiers bénéficiaire 
de ce contrat et ait le droit de faire appliquer lesdites dispositions en son propre nom, au même titre 
qu’Adobe. 

16.5.5 Indemnité. Le Client s’engage à exonérer Adobe et toute autre autorité de certification applicable 
(sauf disposition explicite contraire de ses conditions d’utilisation) de toutes responsabilités, toutes 
pertes, toutes actions, tous dommages-intérêts ou toutes réclamations (y compris les dépenses, coûts et 
honoraires d’avocat raisonnables) résultant de ou liés à l’utilisation par le Client de tout service d’une 
Autorité de certification, y compris notamment (a) l’utilisation d’un certificat périmé ou annulé ; (b) la 
vérification insuffisante d’un certificat ; (c) l’utilisation d’un certificat autre que celui autorisé par toute 
disposition pertinente, par le présent contrat ou par toute loi en vigueur ; (d) le manque de 
discernement raisonnable au vu des circonstances en ce qui concerne les certificats ou services de 
l’émetteur ; ou (e) le non-respect des obligations telles qu’énoncées dans les dispositions liées aux 
services. 

16.6 Logiciels de polices de caractères. Si le Logiciel comprend un logiciel de polices de caractères : 

16.6.1 Le Client peut utiliser le logiciel de polices de caractères avec le Logiciel sur des Ordinateurs, 
conformément aux dispositions de l’Article 2 et générer des sorties du logiciel de polices de caractères 
sur tout périphérique de sortie connecté à ces Ordinateurs. 

16.6.2 Si le Nombre autorisé d’Ordinateurs est inférieur ou égal à cinq (5), le Client peut télécharger le 
logiciel de polices de caractères dans la mémoire (disque dur ou RAM) d’un périphérique de sortie 
connecté à au moins un des Ordinateurs, afin que ledit logiciel de polices de caractères réside dans ledit 
périphérique de sortie, et d’un périphérique de sortie supplémentaire pour chaque multiple de cinq du 
Nombre autorisé d’Ordinateurs. 

16.6.3 Le Client peut donner une copie de la ou des polices de caractères qu’il a utilisées dans un fichier 
donné à un imprimeur commercial ou à un autre service bureau ; ledit service bureau peut utiliser la ou 
les polices de caractères pour traiter son fichier, à condition que ce service ait une licence valide pour 
utiliser ledit logiciel de polices de caractères. 

16.6.4 Le Client peut intégrer des copies du logiciel de polices de caractères dans ses documents 
électroniques à des fins d’impression, de visualisation et d’édition du document. Aucun autre droit 
d’intégration n’est concédé ni accordé en vertu de cette licence. 

16.6.5 Nonobstant les dispositions précédentes, les polices répertoriées sur le site 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_fr sont incluses dans le Logiciel uniquement en vue du 



fonctionnement de l’interface utilisateur du Logiciel et elles ne sont pas destinées à être utilisées dans 
les Fichiers de sortie. Lesdites polices ne sont pas concédées en licence tel que décrit dans le présent 
Article 16.6. Le Client accepte de ne pas pouvoir copier, déplacer, activer ou utiliser, ou de n’autoriser 
aucun outil de gestion de police à copier, déplacer, activer ou utiliser lesdites polices répertoriées dans 
ou avec tout programme informatique, toute application ou tout fichier autre que le Logiciel. 

16.7 Moteur d’affichage After Effects. Si le Logiciel comprend une version complète d’Adobe After 
Effects, le Client peut alors installer un nombre illimité de Moteurs d’affichage (Render Engines) sur les 
Ordinateurs du Réseau interne comprenant au moins un Ordinateur sur lequel la version complète du 
logiciel Adobe After Effects est installée. L’expression « Moteur d’affichage » (Render Engine) désigne 
une partie du Logiciel pouvant être installée et permettant aux projets After Effects d’être affichés ; 
toutefois, cette partie du Logiciel ne peut pas être utilisée pour créer ou modifier des projets et ne 
comprend pas l’interface utilisateur After Effects complète. 

16.8 Fonctionnalités d’Acrobat Standard, Acrobat Pro et Adobe Acrobat Suite. Si le Logiciel inclut 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Adobe Acrobat Suite ou certaines fonctionnalités dans le Logiciel 
susnommé, alors l’Article 16.8 s’applique. 

16.8.1 Définitions supplémentaires. 

16.8.1.1 Le terme « Déployer » signifie fournir ou mettre un Document étendu à la disposition d’un ou 
de plusieurs destinataires, directement ou indirectement, par tout moyen, y compris notamment via un 
réseau ou Internet. 

16.8.1.2 L’expression « Document étendu » désigne un fichier PDF (Portable Document Format) 
modifié par le Logiciel pour rendre possible la sauvegarde locale de documents incluant des 
questionnaires PDF remplis. 

16.8.2 Le Logiciel peut inclure une technologie d’activation qui permet au Client d’activer dans les 
documents PDF certaines fonctionnalités au moyen d’une autorisation numérique incorporée au 
Logiciel (la « Clé »). Le Client s’engage à ne pas accéder ou tenter d’accéder, contrôler, désactiver, 
retirer, utiliser ou distribuer la Clé à quelque fin que ce soit. 

16.8.3 Pour tout Document étendu unique, le Client est seulement autorisé à : (a) déployer ce 
Document étendu vers un nombre illimité de destinataires uniques sans avoir la possibilité d’extraire ou 
de provoquer l’extraction des données de plus de cinq cents (500) exemplaires uniques de ce 
Document étendu ou de toute copie papier de ce Document étendu incluant des champs de 
questionnaires remplis ; (b) déployer ce Document étendu à un nombre limité à cinq 
cents (500) destinataires uniques sans limitation relative au nombre de fois que le Client peut extraire 
les données dudit Document étendu qui lui est renvoyé rempli par ces destinataires. Nonobstant toute 
disposition contraire des présentes, le fait d’obtenir des licences supplémentaires pour utiliser Acrobat 
Standard, Acrobat Pro ou Adobe Acrobat Suite ne permet pas d’accroître le champ des limitations ci-
dessus (autrement dit, les limitations ci-dessus constituent les limites supérieures, quel que soit le 
nombre de licences supplémentaires pour l’utilisation d’Acrobat Standard, Acrobat Pro ou Adobe 
Acrobat Suite que le Client ait pu obtenir). 

16.9 Projections et Moteurs d’exécution Flash Player. Le Client n’est autorisé à utiliser tout lecteur Flash 
Player, projection, lecteur autonome, extension, moteur d’exécution ou contrôle ActiveX qui a été fourni 
au Client en tant que partie du Logiciel, avec celui-ci ou dans un Fichier de sortie, que dans le cadre des 
dispositions figurant à l’adresse : http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_fr. A moins que le Client 
ne soit autorisé par les présentes dispositions et en dehors du cadre desdites dispositions, il n’est pas 
autorisé à utiliser ou à distribuer ledit logiciel. 

16.10 Contribute Publishing Services. Sous réserve des dispositions du contrat de licence d’utilisateur 
final qui accompagne le logiciel Contribute Publishing Services, le Client n’est pas autorisé à se 
connecter au logiciel Contribute Publishing Services à moins qu’il n’ait acquis une licence pour se 
connecter audit logiciel pour chacun des individus susceptibles de se connecter à ce logiciel. Toutefois, 



les versions d’évaluation du logiciel Adobe Contribute peuvent installer le logiciel Contribute Publishing 
Services et s’y connecter conformément aux dispositions du contrat de licence d’utilisateur final de 
Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Dans le cas où le Logiciel inclut Adobe Presenter, si le Client installe ou utilise 
l’application Adobe Connect dans le cadre de l’utilisation du Logiciel, le Client s’engage à n’installer et à 
n’utiliser l’application Adobe Connect que sur un ordinateur de bureau et non pas sur un équipement 
autre qu’un PC, y compris notamment des périphériques Web, appareils multimédia de salon, 
téléphones portables, téléphones ou tablettes WebPad. De plus, la partie du Logiciel qui est intégrée 
dans une présentation, des informations ou un contenu créés et générés en utilisant le Logiciel (le 
« Code d’exécution Adobe Presenter ») ne peut être utilisée qu’avec la présentation, les informations 
ou le contenu auxquels elle est intégrée. Le Client n’est pas autorisé à utiliser et s’engage à faire en sorte 
que les licenciés de cette présentation, ces informations ou ce contenu n’utilisent pas le Code 
d’exécution Adobe Presenter autrement qu’en l’état dans lequel il est intégré dans cette présentation, 
ces informations ou ce contenu. De plus, le Client n’est pas autorisé à utiliser le Code d’exécution Adobe 
Presenter et s’engage à ce qu’aucun licencié de cette présentation, ces informations ou ce contenu ne 
modifie, n’effectue l’ingénierie inverse ou ne désassemble le Code d’exécution Adobe Presenter. 

16.12 Flash Builder avec la bibliothèque de gestion de données LiveCycle Data Services (LCDS). Adobe 
Flash Builder peut inclure la bibliothèque fds.swc. Le Client peut utiliser fds.swc uniquement pour fournir 
des fonctionnalités de gestion de données côté client et sous la forme d’un Fichier de sortie dans un 
logiciel que le Client développe, sous réserve des conditions suivantes : le Client ne peut pas (a) utiliser 
fds.swc pour activer des associations ou des fonctionnalités hors ligne dans un logiciel ni (b) inclure 
fds.swc dans un logiciel qui soit similaire à Adobe LiveCycle Data Services ou à BlazeDS. Si telles sont les 
intentions du Client, celui-ci devra demander une licence distincte à Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Les dispositions suivantes s’appliquent si le Logiciel inclut certains 
composants ou certaines fonctionnalités conçus pour travailler avec Digital Publishing Suite ou pour y 
accéder, sous réserve des Conditions d’utilisation supplémentaires relatives à Digital Publishing Suite. 
L’expression « Outils de bureau DPS » désigne Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content 
Viewer pour Desktop et l’extension Digital Publishing pour InDesign. Si le Logiciel inclut un Outil de 
bureau DPS (ou l’un de ses composants), sauf dispositions contraires du présent Article 16 ou des 
Conditions d’utilisation supplémentaires, le Client ne peut alors installer et utiliser les Outils de bureau 
DPS qu’à des fins (a) de création ou de production de contenu conçu pour être affiché dans Content 
Viewer (« Extraction »), (b) d’évaluation et de tests de l’Extraction et (c) le cas échéant, d’accès et 
d’utilisation des services d’Adobe Digital Publishing Suite conformément aux Conditions d’utilisation 
supplémentaires. Sauf disposition contraire exposée dans les présentes, le Client n’est pas autorisé à 
afficher, distribuer, modifier ou exécuter publiquement des Outils de bureau DPS. 

16.14 DISTRIBUTION AVC. L’avis suivant concerne les Logiciels qui contiennent des fonctionnalités 
d’importation et d’exportation AVC : CE PRODUIT FAIT L’OBJET D’UNE CONCESSION DE LICENCE 
CONFORMEMENT AU CONTRAT DE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE BREVETS AVC POUR L’USAGE 
PERSONNEL ET NON COMMERCIAL DU CONSOMMATEUR AFIN (a) D’ENCODER DES VIDEOS SOUS 
FORMAT AVC (« VIDEO AVC ») ET/OU (b) DE DECODER DES VIDEOS AVC ENCODEES PAR UN 
CONSOMMATEUR DANS LE CADRE D’UN USAGE PERSONNEL ET NON COMMERCIAL ET/OU 
FOURNIES PAR UN FOURNISSEUR DE VIDEOS AUTORISE A FOURNIR DES VIDEOS AVC. AUCUNE 
LICENCE N’EST CONCEDEE QUE CE SOIT A TITRE EXPRES OU IMPLICITE POUR TOUT AUTRE USAGE 
QUEL QU’IL SOIT. DES INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES PEUVENT ETRE OBTENUES AUPRES DE 
MPEG LA, L.L.C. SUR LE SITE http://www.adobe.com/go/mpegla_fr. 

16.15 DISTRIBUTION MPEG-2. L’avis suivant concerne les Logiciels qui contiennent des fonctionnalités 
d’importation et d’exportation MPEG-2 : TOUT USAGE DE CE PRODUIT, A DES FINS AUTRES QU’UNE 
UTILISATION PERSONNELLE EN ACCORD AVEC LA NORME MPEG-2 D’ENCODAGE DES DONNEES 
VIDEO POUR CREER DES PRODUITS PRETS A L’EMPLOI, EST EXPLICITEMENT INTERDIT SANS LICENCE 
CONFORME AUX BREVETS APPLICABLES DU PORTEFEUILLE DE BREVETS MPEG-2, DISPONIBLE 
AUPRES DE : MPEG LA, L.L.C., 250 STEEL STREET, SUITE 300, DENVER, COLORADO 80206. 



16.16 Apple. En cas de téléchargement du Logiciel depuis la boutique Apple iTunes Application Store 
(l’« Application »), le Client accepte les conditions supplémentaires suivantes : (a) Apple n’est en aucun 
cas responsable de l’Application et de son contenu ; (b) l’utilisation de l’Application par le Client est 
limitée à une licence non transférable lui permettant d’utiliser l’Application sur tout iPhone™, iPad™ ou 
iPod Touch™ dont le Client est propriétaire ou qu’il contrôle ainsi qu’autorisé par les Conditions de 
service de l’Application Store ; (c) Apple n’est en aucune façon tenu de fournir des services de 
maintenance ou de support pour l’Application ; (d) dans la mesure autorisée par la législation en 
vigueur, Apple n’a aucune obligation de garantie à l’égard de l’Application et seul Adobe sera 
responsable des réclamations, pertes, responsabilités, dommages, frais ou dépenses découlant d’un 
manquement quelconque à une des garanties énoncées dans le présent Contrat ; (e) Apple n’est pas 
responsable des réclamations liées à l’Application ou à la possession et/ou à l’utilisation de l’Application 
par le Client, en ce compris, sans s’y limiter : (i) les réclamations relatives à la responsabilité du fait des 
produits ; (ii) toute réclamation selon laquelle l’Application ne respecte pas les exigences 
réglementaires ou légales applicables ; et (iii) les réclamations entrant dans le cadre des lois sur la 
protection du consommateur ; (f) Apple n’est pas responsable des réclamations de tiers selon lesquelles 
l’Application enfreint les droits de propriété intellectuelle d’un tiers ; et (g) Apple et ses filiales sont des 
tiers bénéficiaires du présent Contrat en ce qui concerne les Applications de ce type, et Apple a le droit 
d’appliquer le présent Contrat à l’encontre du Client en tant que tiers bénéficiaire. 

Si vous avez des questions concernant le présent contrat ou si vous souhaitez obtenir des informations 
d’Adobe, veuillez utiliser les coordonnées et l’adresse incluses dans ce produit pour contacter le bureau 
d’Adobe de votre région. 

Le nom du présent Logiciel, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave et tous les titres et logos s’y rapportant sont des marques commerciales ou 
déposées d’Adobe Systems Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays. Toutes les autres 
marques commerciales sont la propriété de leurs propriétaires respectifs. 
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ADOBE 
Contrat de Licence de Logiciel 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT CONTRAT. EN COPIANT, EN INSTALLANT OU EN 
UTILISANT CE LOGICIEL, VOUS (CI-APRES LE « CLIENT ») ACCEPTEZ TOUTES LES DISPOSITIONS DU 
PRESENT CONTRAT, Y COMPRIS ET SANS LIMITATION LES DISPOSITIONS CONCERNANT LES 
RESTRICTIONS SUR LA LICENCE A L’ARTICLE 4, LA GARANTIE LIMITEE DECRITE AUX ARTICLES 6 ET 7, 
LA LIMITATION DE RESPONSABILITE DECRITE A L’ARTICLE 8 ET LES DISPOSITIONS ET EXCEPTIONS 
PARTICULIERES DECRITES A L’ARTICLE 16. LE CLIENT RECONNAIT ET ACCEPTE QUE LE PRESENT 
CONTRAT A LA MEME VALEUR JURIDIQUE QUE TOUT CONTRAT ECRIT NEGOCIE ET SIGNE PAR LE 
CLIENT. LE PRESENT CONTRAT EST OPPOSABLE AU CLIENT. SI LE CLIENT N’ACCEPTE PAS LES 
DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT, IL NE DOIT PAS UTILISER LE LOGICIEL. 

Le Client peut avoir conclu un autre contrat écrit directement avec Adobe (par ex. : un contrat de 
licence de volume) qui complète ou remplace tout ou partie du présent contrat. Le Logiciel FAIT 
L’OBJET D’UNE CONCESSION DE LICENCE ET NON D’UNE VENTE, conformément aux seules 
dispositions du présent contrat. L’utilisation de certains composants et services Adobe et non-Adobe 
intégrés au logiciel ou auxquels on accède par le biais du logiciel peut être soumise à des conditions 
supplémentaires. Vous pouvez obtenir des notifications relatives aux composants non-Adobe sur le site 
http://www.adobe.com/go/thirdparty_fr. 

Le Logiciel peut CONNECTER AUTOMATIQUEMENT l’Ordinateur du Client A INTERNET. Le Logiciel 
peut également exiger une activation ou une inscription. Pour plus d’informations sur l’activation, la 
connectivité à Internet et la confidentialité, référez-vous aux Articles 14 et 16. 

1. Définitions. 

1.1 Le terme « Adobe » désigne Adobe Systems Incorporated, société inscrite au registre de commerce 
du Delaware, 345 Park Avenue, San Jose, Californie 95110, Etats-Unis, si ce contrat est conclu alors que 
le Client réside aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique. Sinon, ce terme désigne Adobe Systems 
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlande. 

1.2 L’expression « Moteur(s) d’exécution Adobe Runtime » signifie Adobe AIR, Adobe Flash Player, 
Shockwave Player ou Authorware Player. 

1.3 Le terme « Ordinateur compatible » désigne un Ordinateur possédant le système d’exploitation et 
la configuration matérielle recommandés tel qu’indiqué dans la Documentation. 

1.4 Le terme « Ordinateur » désigne un appareil virtuel ou physique qui accepte les données au format 
numérique ou dans un format similaire et les traite en vue d’obtenir des résultats spécifiques à partir 
d’une séquence d’instructions, y compris mais sans s’y limiter, les ordinateurs de bureau, les ordinateurs 
portables, les tablettes, les appareils mobiles, les appareils de télécommunication, les appareils 
connectés à Internet et les produits matériels pouvant exécuter une vaste gamme d’applications de 
productivité, de divertissement et d’autres applications logicielles. 

1.5 Le terme « Client » vous désigne personnellement ainsi que toute société ayant obtenu le Logiciel 
et pour le compte de laquelle il est utilisé ; par exemple, le cas échéant, votre employeur. 

1.6 Le terme « Réseau interne » désigne un réseau privé et exclusif, accessible uniquement par les 
employés et les sous-traitants individuels (par exemple : des intérimaires) d’une société particulière ou 
de toute entité commerciale semblable. L’expression « Réseau interne » ne désigne pas Internet ou 
tout autre réseau communautaire ouvert au public, comme les associations et organisations similaires 
fonctionnant par voie d’adhésion ou de souscription. 

1.7 L’expression « Fichier de sortie » signifie un fichier créé en utilisant le Logiciel. 



1.8 L’expression « Nombre autorisé » désigne le chiffre un (1), sauf disposition contraire de toute 
licence valide (par exemple une licence en volume) concédée par Adobe. 

1.9 Le terme « Logiciel » désigne (a) toutes les informations avec lesquelles le présent contrat est 
fourni, y compris notamment : (i) tous les fichiers logiciels et autres données informatiques ; (ii) toute 
logique de script privée intégrée dans des formats de fichiers exportés ou utilisés dans un Service en 
ligne d’Adobe ; (iii) des échantillons et galeries de photos, des images, des fichiers sonores, des dessins 
et d’autres œuvres artistiques fournis avec des logiciels Adobe ou mis en ligne par Adobe sur leur site et 
pouvant être utilisés avec les logiciels Adobe et non obtenus auprès d’Adobe via un service distinct (sauf 
disposition contraire dans le cadre du service) ou d’un tiers (les « Fichiers de contenu ») ; (iv) des 
fichiers et documents annexes écrits explicatifs (la « Documentation ») et (v) des polices de caractères, 
ainsi que (b) toutes les versions modifiées et leurs copies, ainsi que les mises à niveau, mises à jour et 
compléments à ces données qui sont fournis au Client par Adobe à tout moment, sauf si ceux-ci sont 
fournis dans le cadre de dispositions distinctes (ci-après collectivement les « Mises à jour »). 

2. Licence de Logiciel ; Adhésion. 

2.1 Licence de Logiciel. Le présent article 2.1 s’applique uniquement aux Clients qui ont acquis une 
licence pour le Logiciel mais qui n’ont pas acquis une licence ou un service dépendants d’une adhésion 
tels que l’adhésion au service Creative Cloud (tel que décrit à l’article 2.2). 

2.1.1 Concession de Licence. Sous réserve du respect par le Client du présent Contrat et du paiement 
des droits d’adhésion applicables, Adobe accorde au Client une licence non exclusive et limitée pour 
installer et utiliser le Logiciel (a) sur le territoire ou dans la région dans laquelle le Client a acquis le 
Logiciel auprès d’Adobe ou d’un revendeur agréé par Adobe ou de toute autre manière évoquée dans 
la Documentation (le « Territoire »), (b) au cours de la période de validité de ladite Licence (la 
« Période de validité de la Licence »), (c) dans le cadre du Type de Licence et en fonction du Nombre 
autorisé d’Ordinateurs compatibles du Client tel que cela est spécifié dans la Documentation et 
(d) conformément aux dispositions du présent Contrat et de la Documentation applicable. Sauf mention 
contraire stipulée dans le présent Contrat, la Documentation applicable ou au moment de l’achat, la 
Période de validité de la Licence est perpétuelle. Dès l’expiration ou la résiliation de la Période de 
validité de la Licence, tout ou partie du Logiciel peut cesser de fonctionner sans préavis. Dès l’expiration 
ou la résiliation de la Période de validité de la Licence, il n’est plus possible d’utiliser le Logiciel sauf si la 
licence a été renouvelée. La licence concédée dans les présentes est complétée par des dispositions 
spécifiques exposées à l’Article 16 relatives à l’usage de certains produits et composants adaptés 
pouvant être inclus dans le Logiciel, tels que le logiciel de polices de caractères, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite et les Moteurs 
d’exécution Adobe Runtime. 

2.1.2 Types de Licence. 

2.1.2.1 Logiciel sans numéro de série. Le Logiciel, ou les parties du Logiciel fournies sans numéro de 
série au cours de la Période de validité de la Licence peuvent être installés et utilisés sur n’importe quel 
nombre d’Ordinateurs dans le cadre d’un plan de déploiement d’entreprise pendant la Période de 
validité de la Licence uniquement à des fins de démonstration, d’évaluation et de formation et 
seulement si les Fichiers de sortie ou autres matériels créés par ce biais sont uniquement destinés à une 
utilisation interne, non commerciale et non productive. LE LOGICIEL SANS NUMERO DE SERIE EST 
FOURNI « EN L’ETAT ». L’ACCES A TOUS LES FICHIERS DE SORTIE CREES AVEC LEDIT LOGICIEL SANS 
NUMERO DE SERIE, DE MEME QUE LEUR UTILISATION, S’EFFECTUENT AUX PROPRES RISQUES DU 
CLIENT. 

2.1.2.2 Logiciels d’Evaluation. Le Logiciel, ou les parties du Logiciel, fournis avec un numéro de série et 
désignés « à des fins d’évaluation » ou avec une désignation identique (telle qu’un Logiciel ou un 
numéro de série fourni comme « EVAL » dans un contrat distinct) (un « Logiciel d’évaluation ») 
peuvent être installés et utilisés sur un Nombre autorisé d’Ordinateurs compatibles pendant la Période 
de validité de la Licence, uniquement à des fins de démonstration, d’évaluation et de formation, et 



seulement si les Fichiers de sortie ou autres matériels créés par ce biais sont uniquement destinés à une 
utilisation interne, non commerciale et non productive. LE LOGICIEL D’EVALUATION EST FOURNI « EN 
L’ETAT ». L’ACCES A TOUS LES FICHIERS DE SORTIE CREES AVEC LEDIT LOGICIEL D’EVALUATION, DE 
MEME QUE LEUR UTILISATION, S’EFFECTUENT AUX PROPRES RISQUES DU CLIENT. 

2.1.2.3 Abonnement. Pour les Logiciels disponibles moyennant un abonnement (l’« Abonnement »), le 
Client ne peut installer et utiliser l’abonnement que sur un Nombre autorisé d’Ordinateurs compatibles 
pendant la Période de validité de la Licence. En fonction du Nombre autorisé d’Ordinateurs pour 
l’Abonnement, Adobe peut autoriser le Client à installer et à utiliser la version antérieure la plus récente 
de l’Abonnement et la version actuelle de l’Abonnement sur le même Ordinateur pendant la Période de 
validité de la Licence. Le Client accepte qu’Adobe puisse modifier le type de Logiciel (par exemple : les 
composants, les versions, les plates-formes, les langues, etc.) compris dans l’Abonnement à tout 
moment et qu’il ne soit, en aucun cas, tenu responsable envers le Client desdites modifications. L’accès 
continu à un Abonnement requiert : (a) une connexion permanente à Internet pour activer, renouveler 
et valider la Licence, (b) la réception du paiement périodique de l’Abonnement par Adobe ou ses 
revendeurs agréés et (c) l’acceptation par le Client des conditions d’abonnement et des autres 
dispositions et conditions supplémentaires disponibles sur http://www.adobe.com/go/paymentterms_fr 
ou au moment de l’achat. Si Adobe ne reçoit pas le paiement périodique de l’abonnement ou ne peut 
pas valider la licence régulièrement, il est possible que le Logiciel soit rendu inactif sans avis préalable 
jusqu’à ce qu’Adobe reçoive le paiement ou valide la licence. 

2.1.3 Utilisation sur Ordinateur Portable ou Privé. Sous réserve des limitations prévues à 
l’Article 2.1.4, l’utilisateur principal de l’Ordinateur sur lequel le Logiciel est installé (l’« Utilisateur 
principal »), peut, dans les limites décrites à l’Article 2.1, installer une seconde copie du Logiciel 
pour son utilisation personnelle exclusivement sur un Ordinateur portable ou sur un Ordinateur 
privé installé à son domicile personnel, à condition que le Logiciel installé sur cet Ordinateur 
portable ou privé ne soit pas en même temps utilisé sur l’Ordinateur principal. 

2.1.4 Limitations relatives à l’usage secondaire par les licenciés en volume. Dans le cas où le Logiciel 
aurait été obtenu par un licencié autre qu’un licencié en volume d’éducation par le biais d’un 
programme ou un contrat de licence en volume Adobe (par exemple, « Achat de licences en 
volume »), la seconde copie du Logiciel effectuée en application de l’Article 2.1.3 ne peut être utilisée 
qu’au bénéfice et dans le cadre de l’activité dudit licencié en volume. 

2.1.5 Configuration à amorçage double. Le Logiciel est sous licence pour l’utilisation sur un système 
d’exploitation bien précis. Le Client doit acheter une licence distincte pour l’usage du Logiciel sur 
chaque système d’exploitation. Si le Client souhaite, par exemple, installer le Logiciel sur les systèmes 
d’exploitation Mac OS et Windows sur un même ordinateur qui exécute ces deux plates-formes (c’est-à-
dire, une machine à amorçage double), il doit obtenir deux licences individuelles du Logiciel. Cela 
s’applique même si les deux versions du Logiciel, conçues pour différents systèmes d’exploitation, sont 
fournies sur le même support. 

2.1.6 Distribution via un serveur. Le Client est autorisé par la Documentation à copier une image du 
Logiciel sur un serveur de fichiers informatiques du Réseau interne du Client (le « Serveur ») afin de 
télécharger et d’installer le Logiciel sur d’autres Ordinateurs appartenant au même Réseau interne 
uniquement dans les limites décrites au présent Article 2. 

2.1.7 Utilisation du serveur. 

2.1.7.1 Comme le permet un document d’achat distinct ou la Documentation et sous réserve des 
limitations de la licence exposées dans le présent Contrat, le Client peut installer le Logiciel sur un 
Serveur dans le seul but de permettre l’accès et l’utilisation du Logiciel à une personne à partir d’un 
Ordinateur appartenant au même Réseau interne (l’« Utilisateur du réseau »). L’Utilisateur du réseau 
qui a accès au dit Logiciel sur le Serveur est désigné par l’expression « Utilisateur du Logiciel sur le 
Serveur ». Le nombre total d’Utilisateur du Logiciel sur le Serveur (et non le nombre d’utilisateurs 
simultanés) ne peut pas dépasser le Nombre autorisé. A titre d’exemple, si le Client a acheté 10 licences 
du Logiciel (le Nombre autorisé est 10) et qu’il choisit d’installer le Logiciel sur un Serveur, le Client ne 



peut autoriser que 10 Utilisateurs du Logiciel sur le Serveur à accéder au Logiciel (même s’il peut y avoir 
plus de 10 Utilisateurs du réseau ou moins de 10 utilisateurs simultanés du Logiciel). 

2.1.7.2 Afin d’apporter davantage d’explications et sans limitations, ce qui précède n’autorise pas le 
Client à installer le Logiciel ou à y accéder (que ce soit directement ou à l’aide de commandes, de 
données ou d’instructions) : (a) depuis, ou à destination d’un Ordinateur ne faisant pas partie du Réseau 
interne du Client ; (b) pour activer des groupes de travail ou des services hébergés sur le Web 
accessibles à tous ; (c) par une personne physique ou morale non habilitée à utiliser, télécharger, copier 
la fonctionnalité du Logiciel ou à en bénéficier, d’une manière quelconque, sauf sous licence d’Adobe ; 
(d) en tant que composant d’un système, d’un flux de travaux ou d’un service accessible par plus 
d’utilisateurs que le Nombre autorisé ou (e) pour des opérations qui ne sont pas initiées par un 
utilisateur individuel (par exemple, le traitement automatisé des données sur un serveur). 

2.2 Adhésion. Le présent Article 2.2 s’applique aux Clients qui ont acquis une licence ou un service 
dépendants d’une adhésion tels que l’adhésion au service Creative Cloud (collectivement, 
l’« Adhésion »). 

2.2.1 Services en ligne d’Adobe relatifs à l’Adhésion. Sous réserve du respect par le Client du présent 
Contrat et du paiement des droits d’adhésion applicables, le cas échéant, Adobe accorde au Client un 
droit non exclusif et limité sur tout le Territoire pour installer et utiliser le Logiciel ainsi que les Services 
en ligne d’Adobe connexes (conformément aux dispositions ultérieures de l’Article 16.4.1) dans le cadre 
de l’Adhésion, soumis aux conditions évoquées dans le présent Contrat et aux Conditions d’utilisation 
supplémentaires (telles que définies ci-dessous à l’Article 14.1.3). 

2.2.2 Licence de Logiciel relative à l’Adhésion. Sous réserve du respect par le Client du présent Contrat 
et du paiement des droits d’adhésion applicables, le cas échéant, Adobe accorde au Client une licence 
non exclusive et limitée pour installer et utiliser le Logiciel : (a) sur le Territoire, (b) pendant la période 
de validité et d’activation de l’Adhésion (la « Durée d’adhésion ») et (c) conformément aux conditions 
du présent Contrat et à la Documentation applicable. Dès l’expiration ou la résiliation de la Durée 
d’adhésion, (x) tout ou partie du Logiciel peut cesser de fonctionner sans notification préalable et (y) le 
Client n’est plus autorisé à utiliser le Logiciel à moins que l’adhésion n’ait été renouvelée. Toutes les 
conditions relatives au Logiciel spécifique telles qu’indiquées dans le présent Contrat restent effectives 
et s’appliquent toujours au Client et à son utilisation dudit Logiciel. 

2.2.3 Limitations. Le Client accepte les dispositions et les limitations supplémentaires suivantes relatives 
à l’Adhésion : (a) Adobe peut modifier le type de Logiciel (par exemple : les produits spécifiques, les 
composants, les versions, les plates-formes, les langues, etc.) compris dans l’Adhésion à tout moment et 
n’est en aucun cas tenu responsable envers le Client desdites modifications ; (b) le Client peut être 
obligé de se connecter à Internet et de saisir ses informations de connexion à tout moment pendant la 
Durée de l’adhésion ; (c) le Logiciel peut se connecter automatiquement à Internet afin de vérifier 
l’Adhésion du Client sans notification préalable à tout moment et (d) le Client ne doit pas habiliter ou 
autoriser d’autres personnes à utiliser le Logiciel en son nom. 

2.3 Fichiers de contenu. Sauf dispositions contraires contenues dans les fichiers « Lisez-moi », la 
Documentation ou toute autre licence associée aux Fichiers de contenu, le Client est autorisé à utiliser, 
afficher à l’écran, modifier, reproduire et distribuer tous les Fichiers de contenu. Toutefois, le Client n’est 
pas autorisé à distribuer les Fichiers de contenu seuls (c’est-à-dire s’ils constituent la valeur principale du 
produit distribué) et n’est pas autorisé à revendiquer un droit sur une marque relative aux Fichiers de 
contenu ou à toute œuvre dérivée. Aucune de ces dispositions n’affecte la propriété du Logiciel selon 
l’Article 3. 

2.4 Exemple de code d’application. Le Client a la possibilité de modifier le format du code source des 
Logiciels qui sont expressément identifiés comme des exemples de code, exemples de code 
d’application, fragments de code, fichiers de classe ActionScript ou exemples de composants (chacun 
constituant un « Exemple de code d’application ») dans la Documentation accompagnant ces derniers, 
uniquement à des fins de conception, de développement et de contrôle de sites Web et d’applications 
développés en utilisant des logiciels Adobe ; sous réserve de n’être autorisé à copier et à distribuer 



l’Exemple de code d’application (modifié ou non modifié) qu’à condition de respecter l’ensemble des 
conditions suivantes : (a) que le Client distribue uniquement les versions de l’objet compilé de 
l’Exemple de code d’application avec son application ; (b) que le Client n’inclut pas l’Exemple de code 
d’application dans un produit ou une application conçu à des fins de développement de site Web ; et 
(c) qu’il n’utilise pas le nom d’Adobe, les logos, les icônes ou les autres marques d’Adobe pour 
commercialiser son application. Le Client s’engage à indemniser, à exempter de toute responsabilité et 
à défendre Adobe contre toute perte, tout dommage, toute réclamation ou action en justice, y compris 
les frais d’avocats qui pourraient découler ou résulter de l’usage ou de la distribution de son application. 

2.5 Langages de programmation. Le Logiciel peut comprendre des parties du kit de développement 
logiciel (le « SDK », « Software Development Kit ») d’ExtendScript et de Pixel Bender. Sous réserve des 
limitations contenues dans le présent Article 2, Adobe confère au Client une licence non exclusive, non 
cessible et libre de droits uniquement en vue d’utiliser les éléments du SDK d’ExtendScript et de Pixel 
Bender dans le cadre d’activités de développement interne de programmes d’application destinés à 
fonctionner avec les produits Adobe. Sauf disposition explicite contraire à l’Article 2.5, aucune autre 
partie des SDK d’ExtendScript et de Pixel Bender ne peut être modifiée ou distribuée. Le Client s’engage 
à indemniser, à exempter de toute responsabilité et à défendre Adobe contre toute perte, tout 
dommage, toute réclamation ou action en justice, y compris les frais d’avocats qui pourraient découler 
ou résulter de cette distribution. 

2.6 Copies de la Documentation. Le Client est autorisé à effectuer des copies de la Documentation pour 
son usage interne dans le cadre de l’utilisation du Logiciel conformément au présent contrat, dans la 
limite d’un nombre raisonnablement nécessaire. 

3. Titularité des droits de propriété intellectuelle. 

Le Logiciel et toutes copies que le Client est autorisé à faire sont la propriété intellectuelle d’Adobe 
Systems Incorporated et des fournisseurs qui les détiennent. La structure, l’organisation et le code 
source du Logiciel sont des secrets commerciaux de valeur et des informations confidentielles d’Adobe 
Systems Incorporated et de ses fournisseurs. Le Logiciel est protégé par la loi, y compris notamment par 
les lois des Etats-Unis et d’autres pays sur le droit d’auteur et par les dispositions des traités 
internationaux. Sauf disposition explicite contraire dans le présent contrat, celui-ci ne concède au Client 
aucun droit de propriété intellectuelle sur le Logiciel. Tous les droits non expressément accordés sont 
réservés par Adobe et ses fournisseurs. 

4. Limitations et exigences. 

4.1 Mentions de propriété. Toute copie autorisée du Logiciel (y compris, mais sans s’y limiter, de la 
Documentation) que le Client effectue doit contenir les mêmes mentions de droits d’auteur et autres 
droits de propriété que celles qui apparaissent sur ou dans le Logiciel. 

4.2 Obligations d’utilisation. Le Client accepte de ne pas utiliser le Logiciel de façon autre que celle 
autorisée par le présent contrat et de ne pas utiliser le Logiciel d’une façon non conforme à sa 
conception ou à la Documentation. 

4.3 Modifications. Sauf disposition contraire expressément exposée aux Articles 2 ou 16, le Client n’est 
pas autorisé à modifier, transposer, adapter ou traduire le Logiciel. 

4.4 Ingénierie inverse. Sauf disposition contraire expressément exposée à l’Article 16.1, il est interdit 
d’effectuer l’ingénierie inverse, de décompiler, de désassembler ou d’essayer d’une autre manière de 
découvrir le code source du Logiciel. 

4.5 Dégroupage. Il se peut que le Logiciel contienne divers applications et composants, qu’il permette 
l’accès à différents Services en ligne d’Adobe, qu’il fonctionne avec des plates-formes ou des langages 
multiples, qu’il soit fourni au Client sur plusieurs supports ou que celui-ci en reçoive plusieurs copies. 
Cependant, le Logiciel est conçu et fourni au Client en tant que produit unique devant être utilisé 



comme tel sur les Ordinateurs autorisés dans les présentes. Sauf disposition contraire exposée dans la 
Documentation, le Client n’a pas l’obligation d’installer tous les composants du Logiciel, mais il lui est 
interdit de dégrouper lesdits composants pour les utiliser sur différents Ordinateurs. 

4.6 Transfert. 

4.6.1 LE CLIENT NE PEUT PAS LOUER OU DONNER EN CREDIT-BAIL, VENDRE, CONCEDER DES SOUS-
LICENCES, CEDER OU TRANSFERER SES DROITS RELATIFS AU LOGICIEL (Y COMPRIS MAIS SANS S’Y 
LIMITER UN LOGICIEL OBTENU PAR TELECHARGEMENT) OU AUTORISER LA COPIE DE TOUT OU 
PARTIE DU LOGICIEL SUR L’ORDINATEUR D’UN AUTRE UTILISATEUR OU D’UNE AUTRE SOCIETE SAUF 
AUTORISATION EXPLICITE STIPULEE DANS LES PRESENTES. 

4.6.2 Hormis pour les Produits logiciels de formation (comme définis à l’Article 16.3), les Pré-versions du 
Logiciel (telles que définies à l’Article 16.2), les Logiciels d’évaluation, les copies du Logiciel non 
destinées à la revente ou le Logiciel obtenu dans le cadre du programme de licence en volume et sous 
réserve, de plus, de l’Article 4.6.3, le Client peut transférer de façon permanente tous ses droits à utiliser 
le Logiciel à une autre personne physique ou morale sous réserve que : (a) le Client transfère également 
à ladite personne physique ou morale (i) le présent contrat, (ii) le(s) numéro(s) de série, le Logiciel sur le 
support fourni par Adobe ou par son distributeur agréé, et tous les autres logiciels ou matériels intégrés, 
emballés ou préinstallés avec le Logiciel, y compris toutes les copies, Mises à jour et Versions 
antérieures (comme définies dans l’Article 5 ci-dessous), et (iii) toutes les copies des logiciels de polices 
de caractères ; (b) le Client ne conserve aucune Mise à jour, Version antérieure ou copie, y compris les 
copies de sauvegarde et celles stockées sur un Ordinateur, et (c) le bénéficiaire accepte les dispositions 
du présent contrat ainsi que toutes les autres dispositions en vertu desquelles le Client a acheté une 
licence valide du Logiciel. Pour plus d’informations sur le transfert d’un logiciel de licence en volume, 
consultez la page http://www.adobe.com/go/volumepolicies_fr. 

4.6.3 Si le Logiciel exige une activation ou un enregistrement périodique et si Adobe accepte, à la 
demande du Client, que celui-ci soit exempté de l’obligation de ladite activation ou dudit 
enregistrement périodique, alors, en plus des limitations établies dans les Conditions d’activation (telles 
que définies à l’Article 14.3), le droit de transfert permanent, tel qu’indiqué à l’Article 4.6.2, est 
immédiatement résilié dès que la demande est accordée. 

4.7 Service bureau. Le Client n’est pas autorisé à utiliser ou fournir le Logiciel pour un service bureau. 
L’Article 16.6.3 inclut une exception limitée au logiciel de polices de caractères uniquement. 

4.8 Limitations relatives aux Moteurs d’exécution Adobe Runtime. Le Client n’est pas autorisé à utiliser 
de Moteurs d’exécution Adobe Runtime sur un équipement autre qu’un ordinateur individuel ou sur 
toute version intégrée ou embarquée de tout système d’exploitation quel qu’il soit. Pour lever toute 
ambiguïté, et à titre d’exemple exclusivement, le Client n’est pas autorisé à utiliser de Moteur 
d’exécution Adobe Runtime sur (a) des périphériques mobiles, systèmes multimédias de salon, 
ordinateurs de poche, téléphones, consoles de jeux, téléviseurs, lecteurs de DVD, centres multimédias 
(sur un système autre que Windows XP Media Center Edition et ses versions ultérieures), panneaux 
d’affichage électroniques ou autres appareils numériques de signalisation, périphériques Internet ou 
autres appareils connectés à Internet, assistants numériques personnels, équipements médicaux, 
distributeurs automatiques de billets, appareils télématiques, machines de jeux, systèmes 
d’automatisation domestiques, kiosques, télécommandes ou tout autre appareil électronique grand 
public, (b) des équipements de téléphonie mobile, systèmes de câble, satellite ou télévision ou (c) tout 
appareil à système fermé. Pour plus d’informations sur la concession d’une licence des Moteurs 
d’exécution Adobe Runtime, consultez la page http://www.adobe.com/go/licensing_fr. 

4.9 Territoire. Le Client utilisera le Logiciel et accédera aux Services en ligne d’Adobe uniquement sur le 
Territoire et conformément à la politique d’activation décrite à l’adresse 
http://www.adobe.com/go/activation_fr. Adobe peut résilier la licence octroyée par le présent Contrat 
ou suspendre l’Adhésion ou l’accès aux Services en ligne d’Adobe s’il établit que le Client utilise le 
Logiciel ou les Services en ligne d’Adobe en dehors du Territoire. 



5. Mises à jour. 

Si le Logiciel est une Mise à jour d’une version antérieure du logiciel Adobe (« Version antérieure »), 
l’utilisation de cette Mise à jour par le Client est alors soumise à la condition que celui-ci conserve la 
Version antérieure. Par conséquent, si le Client transfère comme il se doit cette Mise à jour 
conformément à l’Article 4.6, il doit aussi transférer la Version antérieure. Le Client ne peut utiliser cette 
Mise à jour en plus de la Version antérieure que sur l’Ordinateur où il a installé et où il utilise la Version 
antérieure. Toute obligation imposée à Adobe de prendre en charge les Versions antérieures pendant la 
Période de validité de la licence peut se terminer dès la mise à disposition de cette Mise à jour. Toute 
autre utilisation de la Mise à jour est interdite. Des Mises à jour supplémentaires, contenant des 
dispositions complémentaires ou différentes, peuvent être concédées au Client sous licence par Adobe. 

6. Garantie limitée. 

Sauf dispositions contraires stipulées dans un contrat distinct conclu entre Adobe et un licencié du 
Logiciel, Adobe garantit à la personne physique ou morale qui est la première à acheter une licence du 
Logiciel afin de l’utiliser conformément aux conditions du présent contrat, que le Logiciel fonctionnera, 
pour l’essentiel, conformément au manuel de l’utilisateur correspondant au Logiciel pour une période 
plus courte que (a) la période de quatre-vingt-dix (90) jours ou (b) que la Période de validité de la 
Licence à compter de la réception du Logiciel (« Période de garantie ») dans le cas où il est utilisé sur 
l’Ordinateur compatible. Les variantes de fonctionnement mineures par rapport à ce qui est indiqué 
dans le manuel de l’utilisateur ne créent aucun droit à la garantie. Cette garantie limitée ne s’applique 
pas aux produits suivants qui sont offerts « TELS QUELS » et sans aucune garantie de la part d’Adobe : 
(i) programmes correctifs ; (ii) logiciel de police de caractères ; (iii) version préliminaire du Logiciel, 
version d’essai, version d’apprentissage, d’évaluation, échantillon et copies non destinées à la revente 
du Logiciel ; (iv) sites Web, Services en ligne d’Adobe et Services en ligne tiers ; (v) Certified Document 
Services (reportez-vous à l’Article 16) ; et (vi) tout logiciel mis à la disposition des clients pour un 
téléchargement gratuit sur le site Web d’Adobe. Toutes les demandes de garantie doivent être faites 
durant la Période de garantie auprès du Service d’Assistance Clientèle Adobe et être accompagnées 
d’une preuve d’achat. Pour plus d’informations sur les demandes de garantie, consultez la page 
http://www.adobe.com/go/support_fr. L’entière responsabilité d’Adobe et de ses sociétés affiliées 
concernant ladite demande de garantie et le recours unique et exclusif du Client sous toute garantie se 
limiteront, au choix d’Adobe, à la réparation du Logiciel conformément à la garantie, au remplacement 
du Logiciel ou, si la réparation ou le remplacement ne sont pas réalisables selon Adobe, au 
remboursement des redevances de licence payées par le Client pour le Logiciel (le cas échéant). LA 
GARANTIE LIMITEE EXPOSEE DANS LE PRESENT ARTICLE DONNE DES DROITS CONTRACTUELS 
SPECIFIQUES AU CLIENT. LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’AUTRES DROITS AUTORISES PAR LA LOI QUI 
PEUVENT VARIER D’UNE JURIDICTION A L’AUTRE. ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER 
LES DROITS DU CLIENT A LA GARANTIE D’UNE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. 
Veuillez consulter l’Article 16 pour les dispositions relatives aux juridictions ou contacter le service 
d’assistance clientèle d’Adobe. 

7. Exclusions. 

LA GARANTIE LIMITEE DECRITE A L’ARTICLE 6, AINSI QUE TOUTE GARANTIE ET TOUT RECOURS 
LEGAUX NE POUVANT ETRE EXCLUS OU LIMITES PAR LA LOI SONT LES SEULES GARANTIES ET 
RECOURS EXCLUSIFS APPLICABLES A CE LOGICIEL. HORMIS LES GARANTIES ET RECOURS STIPULES 
CI-DESSUS ET CEUX CONCEDES PAR LA LOI, ADOBE, SES FILIALES, SES FOURNISSEURS ET SES 
AUTORITES DE CERTIFICATION (DEFINIES CI-DESSOUS) EXCLUENT TOUTE GARANTIE, CONDITION, 
DECLARATION ET DISPOSITION, EXPLICITE OU IMPLICITE, EN VERTU DE LA LOI, DU DROIT 
COUTUMIER, D’UNE COUTUME, D’UN USAGE OU AUTRE, CONCERNANT D’AUTRES SUJETS, Y 
COMPRIS NOTAMMENT LES PERFORMANCES, LA SECURITE, LA GARANTIE DE NON-CONTREFACON 
DES DROITS D’UN TIERS, L’INTEGRATION, LA QUALITE MARCHANDE, LA JOUISSANCE PAISIBLE, LA 
QUALITE SATISFAISANTE OU L’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. HORMIS LES GARANTIES ET 



RECOURS STIPULES CI-DESSUS ET CEUX CONCEDES PAR LA LOI, LE LOGICIEL ET L’ACCES A TOUT 
SITE WEB, SERVICE EN LIGNE D’ADOBE OU D’UN TIERS ET SERVICE D’AUTORITE DE CERTIFICATION, 
AVEC TOUS LES DEFAUTS QU’ILS POURRAIENT CONTENIR. CETTE EXCLUSION DE GARANTIE PEUT NE 
PAS ETRE APPLICABLE DANS CERTAINS PAYS. LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’AUTRES DROITS DE 
GARANTIE AUTORISES PAR LA LOI ET QUI NE PEUVENT PAS FAIRE L’OBJET D’UN DESISTEMENT OU 
ETRE DECLINES. ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER LES DROITS DU CLIENT A LA 
GARANTIE D’UNE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. Les dispositions des Articles 7 
et 8 resteront en vigueur en cas de résiliation du présent contrat, quelle qu’en soit la cause, mais cela ne 
sous-entend pas ou ne crée pas de droits d’utilisation permanents du Logiciel après la résiliation du 
présent contrat. 

8. Limitation de responsabilité. 

SAUF DANS LE CADRE DU RECOURS EXCLUSIF CONCEDE CI-DESSUS PAR ADOBE ET DE TOUT 
RECOURS NE POUVANT ETRE LEGALEMENT EXCLU OU LIMITE, ADOBE, SES FILIALES, SES 
FOURNISSEURS ET SES AUTORITES DE CERTIFICATION NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES 
ENVERS LE CLIENT DES PERTES, DOMMAGES-INTERETS, RECLAMATIONS OU FRAIS QUELCONQUES, 
Y COMPRIS TOUS DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS OU ACCIDENTELS, TOUS MANQUES A 
GAGNER, PERTES D’ECONOMIES, DOMMAGES RESULTANT D’UNE INTERRUPTION D’ACTIVITE, D’UN 
PREJUDICE CORPOREL OU DU NON-RESPECT DE TOUTE OBLIGATION D’ATTENTION OU DE 
RECLAMATIONS D’UN TIERS, ET CE MEME SI UN REPRESENTANT D’ADOBE A ETE INFORME DE 
L’EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES, PERTES, RECLAMATIONS OU FRAIS. L’ENTIERE 
RESPONSABILITE D’ADOBE ET DE SES FILIALES, FOURNISSEURS, ET AUTORITES DE CERTIFICATION EN 
VERTU OU DANS LE CADRE DU PRESENT CONTRAT EST LIMITEE, DANS TOUS LES CAS, AU MONTANT 
VERSE POUR LE LOGICIEL, S’IL Y A LIEU. LA PRESENTE LIMITATION S’APPLIQUE MEME EN CAS DE 
MANQUEMENT GRAVE OU DE MANQUEMENT A DES DISPOSITIONS ESSENTIELLES DU PRESENT 
CONTRAT. Aucune disposition du présent contrat ne limite la responsabilité d’Adobe envers le Client en 
cas de décès ou de préjudices corporels résultant d’une négligence de la part d’Adobe ou d’un acte 
frauduleux. Adobe agit pour le compte de ses filiales, fournisseurs et Autorités de certification afin de 
rejeter, d’exclure et de limiter les obligations, les garanties et les responsabilités, mais à aucun autre 
égard et dans aucun autre but. 

LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS CI-DESSUS S’APPLIQUENT DANS LA LIMITE PREVUE PAR LA LOI DU 
PAYS DU CLIENT. CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE PEUT NE PAS ETRE VALABLE DANS 
CERTAINES JURIDICTIONS. LE CLIENT PEUT BENEFICIER DE DROITS QUI NE PEUVENT PAS FAIRE 
L’OBJET DE DESISTEMENT EN VERTU DE LOIS DE PROTECTION DU CONSOMMATEUR ET AUTRES. 
ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER SES DROITS A LA GARANTIE OU AUX RECOURS 
D’UNE QUELCONQUE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. REPORTEZ-VOUS A 
L’ARTICLE 16 POUR CONNAITRE LES CONDITIONS SPECIFIQUES DE VOTRE JURIDICTION. 

9. Exportation. 

Le Client reconnaît que le Logiciel est régi par les dispositions de l’administration américaine des 
exportations (« EAR », Export Administration Regulations) auxquelles il doit se conformer. Le Client 
s’engage à ne pas exporter ou réexporter le Logiciel, directement ou indirectement, vers : (a) des pays 
soumis à des restrictions à l’exportation depuis les Etats-Unis (comprenant actuellement, sans s’y limiter, 
Cuba, l’Iran, la Corée du Nord, le Soudan et la Syrie) ; (b) tout utilisateur final dont le Client sait ou a des 
raisons de croire qu’il l’utilisera pour concevoir, développer ou produire des armes nucléaires, 
chimiques ou biologiques, ou des systèmes de roquettes, des véhicules de lancement spatial et des 
fusées-sondes, ou des systèmes d’avions sans pilote ; ou (c) tout utilisateur final qui s’est vu interdire par 
un quelconque bureau fédéral du gouvernement américain de participer à des transactions 
d’exportation depuis les Etats-Unis. Le Client est en outre tenu de se conformer aux réglementations 
locales en vigueur dans sa juridiction, ce qui peut influer son droit à importer, exporter ou utiliser le 



Logiciel. Si Adobe a connaissance qu’une violation s’est produite, Adobe peut se voir interdire d’assurer 
la maintenance et l’assistance technique du Logiciel. 

10. Droit applicable. 

Si le Client est un consommateur utilisant le Logiciel uniquement à des fins personnelles et non 
commerciales, le présent contrat est régi par les lois de la juridiction dans laquelle le Client a acheté la 
licence d’utilisation du Logiciel. Si le Client n’appartient pas à cette catégorie de clientèle, le présent 
contrat est régi et interprété selon les lois en vigueur : (a) dans l’Etat de Californie si le Client a obtenu 
une licence du Logiciel aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique ; ou (b) au Japon, si le Client a obtenu 
une licence du Logiciel au Japon ; ou (c) à Singapour, si le Client a obtenu une licence du Logiciel dans 
un Etat membre de l’Association des Nations d’Asie du Sud-est, en Chine continentale, à Hong Kong 
S.A.R., Macao S.A.R., Taiwan ou en République de Corée ; ou (d) en Angleterre et au Pays de Galles, si le 
Client a obtenu une licence du Logiciel dans toute autre juridiction non mentionnée ci-dessus. Les 
tribunaux respectifs du comté de Santa Clara en Californie, lorsque s’applique la loi de l’Etat de 
Californie, du Tokyo District Court au Japon, lorsque s’applique la loi du Japon, et les tribunaux 
compétents de Londres en Angleterre, lorsque s’applique la loi britannique et galloise, ont chacun 
compétence non exclusive en cas de litiges relatifs au présent contrat. Lorsque s’applique la loi de 
Singapour, tout litige découlant du présent contrat, ou en rapport avec ce dernier, notamment toute 
question quant à son existence, sa validité ou sa résiliation est définitivement réglée par arbitrage à 
Singapour, conformément au Règlement d’arbitrage du Centre d’arbitrage international de Singapour 
(SIAC) tant qu’il est en vigueur, dont les règles sont réputées incorporées par référence au présent 
article. Un arbitre unique sera désigné d’un commun accord entre les parties. Si les parties ne 
parviennent pas à s’entendre sur la désignation d’un arbitre dans les trente (30) jours suivant la 
demande écrite de soumission à arbitrage par l’une d’elles, l’arbitre sera nommé par le Président du 
SIAC. La langue de l’arbitrage sera l’anglais. Nonobstant toute disposition du présent contrat, Adobe ou 
le Client pourra faire appel à une autorité judiciaire, administrative ou autre afin de demander une 
mesure provisoire ou conservatoire, y compris une mesure d’injonction, une action spécifique ou toute 
autre mesure équitable, avant l’institution de procédures légales ou d’arbitrage, ou au cours des 
procédures, pour préserver les droits du Client et ses intérêts ou pour faire appliquer des dispositions 
spécifiques adaptées aux recours provisoires. Ce Contrat ne sera pas régi par ce qui suit, dont 
l’application est explicitement exclue par les présentes : (x) les règles en matière de conflit de lois d’un 
pays, (y) la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises et 
(z) la loi UCITA (Uniform Computer Information Transactions Act), telle qu’édictée dans toute 
juridiction. 

11. Dispositions générales. 

Si l’une quelconque des stipulations du présent contrat s’avère nulle et inopposable, la validité et 
l’opposabilité des autres stipulations n’en seront pas affectées. Le présent contrat ne peut être modifié 
que par un document écrit et signé par un responsable d’Adobe dûment habilité à cet effet. En ce qui 
concerne l’interprétation du contrat, la version anglaise fera foi. Ce document constitue l’intégralité du 
contrat conclu entre Adobe et le Client concernant le Logiciel. Il se substitue à l’ensemble des 
déclarations, discussions, engagements, communications ou publicités antérieurs relatifs au Logiciel. 

12. Avis aux Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis. 

12.1 Concession de licence au gouvernement des Etats-Unis pour la Technologie Adobe. Le Client 
reconnaît, lors de la concession de licence de Logiciel Adobe au gouvernement des Etats-Unis ou par 
conséquent ses sous-traitants, que la licence sera concédée conformément aux conditions générales 
exposées à l’article 48 C.F.R. (Code de réglementations fédérales), paragraphe 12.212 (agences civiles) 
et article 48 C.F.R., paragraphes 227.7202-1 et 227.7202-4 (Ministère de la Défense). Dans le cas 
d’Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis, Adobe s’engage à se conformer à toutes les lois 



applicables sur l’égalité des chances, y compris, s’il y a lieu, aux dispositions du décret-loi (Executive 
Order) 11246, telles que modifiées, du paragraphe 402 de la Vietnam Era Veterans Readjustment 
Assistance Act (loi sur l’aide à la réadaptation des vétérans du Vietnam) de 1974 (38 USC 4212) et du 
paragraphe 503 de la Rehabilitation Act (loi sur la réhabilitation) de 1973, tel que modifié, et aux 
réglementations spécifiées à l’article 41 CFR, paragraphes 60-1 à 60-60, 60-250 et 60-741. Les 
réglementations et les dispositions relatives aux actions affirmatives contenues dans la phrase 
précédente seront intégrées par référence au présent contrat. 

12.2 Articles commerciaux. Pour les Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis, le Logiciel est 
un « Article commercial » tel que défini au paragraphe 2.101 de l’Article 48 C.F.R. (Code de 
réglementations fédérales), consistant en un « Logiciel informatique commercial » et une 
« Documentation de logiciel informatique commercial », tels que définis au paragraphe 12.212 de 
l’article 48 C.F.R. ou au paragraphe 227.7202 de l’article 48 C.F.R., selon le cas. Conformément à 
l’article 48 C.F.R., paragraphe 12.212 ou à l’article 48 C.F.R., paragraphes 227.7202-1 à 227.7202-4, selon 
le cas, le Logiciel informatique commercial et la Documentation du Logiciel informatique commercial 
sont concédés sous licence aux Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis (a) uniquement en 
tant qu’Articles commerciaux et (b) uniquement assortis des droits concédés aux autres utilisateurs 
finaux conformément aux dispositions des présentes. Les droits non publiés sont réservés 
conformément aux lois des Etats-Unis relatives aux droits d’auteur. 

13. Respect des licences. 

Si le Client a une activité commerciale, une société ou un organisme, il s’engage, outre les contrôles de 
conformité de licence effectués par le Logiciel, à autoriser l’inspection de ses registres, systèmes et 
installations par Adobe ou l’un de ses représentants agréés, pour vérifier que le Client utilise les logiciels 
ou les services d’Adobe en conformité avec ses licences Adobe en vigueur, au maximum une fois tous 
les douze (12) mois et dans les sept (7) jours ouvrables suivant la demande. Par exemple, Adobe a le 
droit d’inspecter certains des enregistrements du Client qui seront utiles afin de déterminer si les 
numéros de série ont été entrés pour les installations du Logiciel et le Client devra fournir ces 
enregistrements rapidement sur demande d’Adobe. Le Client devra en outre fournir à Adobe tous les 
registres et toutes les informations demandés par Adobe pour vérifier qu’il utilise les logiciels d’Adobe 
en conformité avec ses licences Adobe en vigueur dans les trente (30) jours suivant toute demande 
d’Adobe. Pour plus d’informations sur les numéros de série, consultez la page 
http://www.adobe.com/go/elicensing_fr. 

14. Connectivité à Internet et confidentialité. 

14.1 Connexions automatiques à Internet. Le Logiciel peut entraîner la connexion automatique de 
l’Ordinateur à Internet, sans notification, ainsi que la communication avec un site Web ou un domaine 
d’Adobe dans le but de valider la licence et de fournir au Client des informations supplémentaires, des 
caractéristiques et des fonctionnalités. Sauf indication contraire dans les Articles 14.2 à 14.7, les 
dispositions suivantes s’appliquent à toute connexion du Logiciel à Internet : 

14.1.1 Lorsque le Logiciel se connecte à Internet et communique avec un site Web d’Adobe, aussi bien 
automatiquement que sur requête explicite de l’utilisateur, la Charte de traitement des données 
personnelles est applicable. La Charte de traitement des données personnelles d’Adobe autorise le suivi 
des visites sur les sites Web et aborde en détail le sujet du suivi et l’utilisation de cookies, de pixels 
invisibles et d’autres dispositifs semblables. 

14.1.2 Chaque fois que le Logiciel se connecte à Adobe sur Internet, certaines informations relatives au 
Client sont collectées et transmises par le Logiciel à Adobe conformément à la Charte de traitement des 
données personnelles d’Adobe disponible sur http://www.adobe.com/go/privacy_fr (la « Charte de 
traitement des données personnelles »). 



14.1.3 Si le Client accède aux Services en ligne d’Adobe (tels que définis à l’Article 16.4 ci-dessous), 
active ou enregistre le Logiciel, des informations supplémentaires telles que l’identifiant Adobe, le nom 
d’utilisateur et le mot de passe du Client peuvent être transmises à Adobe et stockées conformément à 
la Charte de traitement des données personnelles et aux conditions d’utilisation supplémentaires 
relatives auxdits Services en ligne d’Adobe (collectivement avec les conditions d’utilisation 
d’Adobe.com et toute condition applicable, les « Conditions d’utilisation supplémentaires »). 

14.1.4 Conformément à la loi en vigueur ou si le Client y consent, Adobe peut (a) envoyer au Client des 
messages transactionnels visant à faciliter l’utilisation des Services en ligne d’Adobe, l’activation ou 
l’enregistrement du Logiciel ou des Services en ligne d’Adobe ou (b) intégrer des supports marketing 
dans le produit afin de fournir des informations sur le Logiciel et d’autres produits et Services Adobe y 
compris notamment la version de la plate-forme, la version du Logiciel, l’état de la licence et la langue. 

14.2 Mise à jour. Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, connecter automatiquement l’Ordinateur à 
Internet (par intermittence ou régulièrement) afin de (a) vérifier la disponibilité de Mises à jour à 
télécharger et à installer sur l’Ordinateur du Client et (b) informer Adobe du résultat de l’installation. 

14.3 Activation. Le Logiciel peut exiger que le Client (a) obtienne un identifiant Adobe, (b) active ou 
réactive le Logiciel, (c) enregistre le Logiciel ou (d) valide l’Adhésion. Ces conditions peuvent entraîner 
la connexion de l’Ordinateur à Internet sans notification à l’installation, au lancement et à intervalles 
réguliers par la suite. Une fois connecté, le Logiciel collectera et transmettra des informations à Adobe 
comme décrit en détail sur http://www.adobe.com/go/activation_fr (les « Conditions d’activation »). Le 
Logiciel ou le Client peut recevoir des informations provenant d’Adobe relatives à la licence, à 
l’inscription ou à l’Adhésion du Client. Adobe peut utiliser lesdites informations pour détecter ou 
empêcher toute utilisation qui serait frauduleuse ou non autorisée et non conforme aux conditions 
d’utilisation d’une licence valide, d’une inscription ou d’une Adhésion. Si le Logiciel n’est pas activé ou 
enregistré, si l’inscription ou l’Adhésion n’est pas validée ou si Adobe remarque une utilisation 
frauduleuse ou non autorisée du Logiciel, le Logiciel peut alors cesser de fonctionner, ses fonctionnalités 
peuvent s’avérer limitées et l’inscription ou l’Adhésion peuvent être résiliées ou suspendues. 

14.4 Désactivation. Le Client peut désactiver et désinstaller le Logiciel de son Ordinateur afin d’installer 
ou d’activer le Logiciel sur un autre Ordinateur conformément au présent contrat (la « Désactivation ») 
et de la façon décrite en détail à l’adresse http://www.adobe.com/go/activation_fr. La Désactivation 
nécessite une connexion à Internet. 

14.5 Utilisation des Services en ligne. Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, par intermittence ou 
régulièrement, connecter automatiquement l’Ordinateur du Client à Internet pour faciliter l’accès au 
contenu et aux services offerts par Adobe ou des tiers comme décrit ultérieurement à l’Article 16.4 
(Services en ligne). Le Logiciel peut en outre, sans avis supplémentaire, accéder à Internet pour 
télécharger automatiquement des mises à jour depuis ces services en ligne pour les mettre à disposition 
du Client immédiatement, même lorsque ce dernier est hors ligne. 

14.6 Certificats numériques. Le Logiciel utilise des certificats numériques (tels que décrits à l’Article 16.5) 
pour aider le Client à identifier les fichiers téléchargés (c’est-à-dire, les applications et leur contenu) ainsi 
que les éditeurs de ces fichiers. Par exemple, Adobe AIR utilise les certificats numériques pour aider le 
Client à identifier l’éditeur des applications Adobe AIR. La gamme de produits Adobe utilise également 
des certificats numériques pour signer et valider les signatures dans les documents PDF (Portable 
Document Format) ainsi que pour valider les documents PDF certifiés. L’Ordinateur du Client peut se 
connecter à Internet au moment de la validation du certificat numérique. 

14.7 Gestionnaire de configuration. Le Logiciel peut inclure Flash Player. Flash Player peut sauvegarder 
certains paramètres utilisateur en les stockant sur l’Ordinateur du Client comme objet local partagé. Ils 
sont associés à l’instance de Flash Player sur l’Ordinateur afin que le Client puisse personnaliser les 
fonctions d’exécution. Grâce au Gestionnaire de configuration de Flash Player, le Client peut modifier 
ces paramètres, notamment la limitation du stockage d’objets partagés locaux par des tiers ou 
l’autorisation d’accès au microphone et à la caméra de l’ordinateur par du contenu tiers. Pour plus 
d’informations sur la configuration des paramètres dans votre version de Flash Player, notamment sur la 



désactivation des objets partagés locaux à l’aide du Gestionnaire de configuration de Flash Player, 
reportez-vous à http://www.adobe.com/go/settingsmanager_fr. Pour plus d’informations sur les objets 
partagés locaux, consultez la page http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_fr. 

15. Communications poste à poste. 

Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, utiliser la connexion au réseau local du Client pour se 
connecter automatiquement à d’autres logiciels Adobe et peut indiquer, de ce fait, qu’il est ouvert à des 
communications provenant d’autres logiciels Adobe. Ces connexions peuvent transmettre l’adresse IP 
de la connexion du Client au réseau local. 

16. Dispositions particulières et exceptions. 

Le présent Article expose les dispositions spécifiques relatives à certains produits et composants du 
Logiciel, ainsi que certaines exceptions aux dispositions ci-dessus. Si une disposition du présent Article 
est en contradiction avec une autre disposition du présent contrat, les dispositions du présent Article 
prévaudront. 

16.1 Préjudice ; dispositions pour l’Espace économique européen ; avis obligatoire pour l’Australie. 

16.1.1 Le présent contrat ne porte pas préjudice aux droits légaux de toute partie, y compris les parties 
qui agissent en qualité de consommateurs. Par exemple, dans le cas de consommateurs néo-zélandais 
obtenant le Logiciel pour une utilisation personnelle ou domestique (et non à des fins commerciales), le 
présent contrat est soumis au Consumer Guarantees Act (Loi néo-zélandaise sur la protection des 
consommateurs). 

16.1.2 Si le Client a obtenu le Logiciel dans l’Espace économique européen (EEE), s’il réside dans l’EEE et 
si le Client est un consommateur (c’est-à-dire s’il utilise le Logiciel à des fins personnelles non 
commerciales), l’Article 6 (Garantie limitée) ne s’applique alors pas à l’achat du Logiciel effectué par le 
Client ni à l’utilisation qu’il en fait. En lieu et place, Adobe garantit, pour une période de 2 ans à compter 
de la date d’achat, que le Logiciel offre les fonctionnalités énoncées dans le manuel de l’utilisateur 
applicable (les « Fonctionnalités convenues dans le contrat ») lorsqu’il est utilisé sur l’Ordinateur 
compatible. De légères variations de performances par rapport aux Fonctionnalités convenues dans le 
contrat ne sauraient donner lieu à une application de la garantie. LA PRESENTE GARANTIE NE 
S’APPLIQUE PAS AUX LOGICIELS QUE LE CLIENT UTILISE EN PREVERSION, VERSION D’ESSAI, VERSION 
D’APPRENTISSAGE, ECHANTILLON DE PRODUIT, OU AUX LOGICIELS DE POLICES DE CARACTERES OU 
SI DES MODIFICATIONS APPORTEES AUX LOGICIELS PAR LE CLIENT ENTRAINENT L’APPARITION D’UN 
DEFAUT. Pour invoquer la garantie, le Client doit avertir le service d’assistance clientèle d’Adobe 
pendant cette période de 2 ans et fournir les détails de la preuve d’achat du Logiciel. Adobe aidera le 
Client à vérifier si un défaut existe dans le Logiciel ou lui indiquera si l’erreur est due à une installation 
incorrecte du Logiciel (auquel cas Adobe aidera le Client). S’il y a un défaut dans le Logiciel, le Client 
peut réclamer à Adobe un remboursement, une réparation ou une copie de remplacement du Logiciel. 
Toute demande doit être accompagnée d’une preuve d’achat. Dans le cas où les détails de la garantie 
du Client sont vérifiés, Adobe répondra à sa demande de réparation ou de remplacement du Logiciel, 
sauf si une telle demande n’est pas jugée raisonnable par Adobe, auquel cas Adobe remboursera le 
Client. Veuillez contacter le service d’assistance clientèle d’Adobe si vous avez besoin d’aide au sujet de 
cette garantie. 

Veuillez noter que les dispositions relatives à l’Article 8 (Limite de responsabilité) s’appliqueront 
toujours aux réclamations pour dommage relatives à l’utilisation du Logiciel par le Client. Néanmoins, 
Adobe sera responsable pour tout dommage direct raisonnablement prévisible en cas de violation du 
présent contrat par Adobe. Il est conseillé au Client de prendre toutes les mesures raisonnables pour 
éviter et limiter les dommages, en particulier en faisant des copies de sauvegarde du Logiciel et de ses 
données informatiques. 



Ce contrat, et en particulier le présent Article 16.1.2, est destiné à décrire les droits du Client (y compris 
ses droits légaux) dans le cas où celui-ci rencontrerait des problèmes suite à son utilisation du Logiciel. 
Dans le cas où ils offrent au Client une protection supérieure à cette description, les droits légaux 
s’appliquent. 

16.1.3 Aucune disposition dans le présent contrat (y compris l’Article 4.4) ne limite le droit inaliénable 
de décompiler le Logiciel dont le Client dispose en vertu de la loi en vigueur. Par exemple, si le Client 
réside dans l’Union européenne (UE), il peut avoir le droit, sous certaines conditions énoncées dans la 
loi en vigueur, de décompiler le Logiciel si cela est nécessaire pour assurer l’interopérabilité du Logiciel 
avec un autre programme informatique, et si le Client a demandé auparavant par écrit les informations 
permettant d’accéder à cette interopérabilité à Adobe et si Adobe ne lui a pas communiqué ces 
informations. En outre, la décompilation peut uniquement être effectuée par le Client ou une autre 
personne autorisée à utiliser une copie du Logiciel pour le compte du Client. Adobe se réserve le droit 
d’imposer des conditions raisonnables avant de fournir de telles informations. Toute information fournie 
par Adobe ou obtenue par le Client, tel qu’autorisé dans les présentes, ne peut être utilisée que par le 
Client aux fins spécifiées aux présentes et ne peut être communiquée à un tiers quel qu’il soit ou utilisée 
pour créer un logiciel qui serait en substance similaire au Logiciel ou utilisée à toutes autres fins en 
violation avec les droits d’auteur d’Adobe ou de ses concédants. 

16.1.4 Si le Client obtient le Logiciel en Australie, les dispositions suivantes seront d’application, 
nonobstant toute disposition contraire dans le présent Contrat : 

AVIS AUX CONSOMMATEURS RÉSIDANT EN AUSTRALIE : 

Nos produits sont accompagnés de garanties qui ne peuvent être exclues en vertu de la législation 
applicable aux consommateurs australiens. Vous avez droit au remplacement ou au remboursement du 
produit en cas de défaillance majeure et à un dédommagement pour tout autre dommage ou perte 
raisonnablement prévisible. Vous pouvez également bénéficier de la réparation ou du remplacement 
des produits en cas de qualité non acceptable de ceux-ci et si la défaillance n’est pas considérée comme 
majeure. Nos logiciels sont également accompagnés d’une garantie limitée de 90 jours accordée par 
Adobe Systems Software Ireland Limited, dont les bureaux se situent au 4-6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, Irlande, ainsi que stipulé dans le Contrat. Si vos produits ne présentent pas 
les caractéristiques et fonctions générales décrites dans la Documentation utilisateur dans les 90 jours 
suivant leur livraison, veuillez contacter le service d’assistance clientèle d’Adobe au 1800 614 863 en 
fournissant les détails du produit, le numéro de série et la preuve d’achat. Vous pourrez être invité à 
renvoyer le logiciel à l’adresse que nous vous indiquerons à ce moment-là, auquel cas les frais de retour 
seront à votre charge. Les avantages au titre de cette garantie viennent s’ajouter aux autres droits de 
recours que pourrait vous offrir la législation. 

16.2 Clauses supplémentaires concernant la Version préliminaire du Logiciel. Si le Logiciel est une 
version commerciale préliminaire ou s’il s’agit d’un logiciel bêta (une « Version préliminaire du 
Logiciel »), le présent Article s’applique. La Version préliminaire du Logiciel n’est en aucun cas la 
version finale du produit d’Adobe, qui peut contenir des bogues, des erreurs et d’autres problèmes 
pouvant affecter le fonctionnement du système et engendrer des pannes et des pertes de données. 
Adobe peut ne jamais commercialiser la Version préliminaire du Logiciel. Si la Version préliminaire du 
Logiciel a été fournie au Client dans le cadre d’un contrat écrit séparé, tel que le Contrat de licence 
d’Adobe Systems Incorporated pour la Version préliminaire du Logiciel, l’utilisation du Logiciel est 
également soumise aux conditions dudit contrat. Le Client s’engage à renvoyer ou à détruire 
rapidement toutes les copies de la Version préliminaire du Logiciel à la demande d’Adobe ou lorsque 
cette dernière commercialisera ledit Logiciel, selon la situation qui se présente en premier. LE CLIENT 
UTILISE LA VERSION PRELIMINAIRE DU LOGICIEL A SES PROPRES RISQUES. VEUILLEZ VOUS 
REPORTER AUX ARTICLES 6 ET 8 CONCERNANT LA GARANTIE LIMITEE ET LES LIMITATIONS DE 
RESPONSABILITE RELATIVES A LA VERSION PRELIMINAIRE DU LOGICIEL. 



16.3 Produits logiciels de formation. Si le Logiciel est un Produit logiciel de formation (logiciel fabriqué 
et distribué pour être uniquement utilisé par les utilisateurs finaux de formation), le Client n’est autorisé 
à utiliser le Logiciel qu’à condition d’y être habilité dans sa juridiction en qualité d’utilisateur final de 
formation. Veuillez visiter la page http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_fr pour vous assurer que 
votre situation répond aux conditions d’utilisation de ce Logiciel. Visitez la page 
http://www.adobe.com/go/store_fr et cliquez sur le lien « Buying Adobe Products Worldwide » 
(Acheter les produits Adobe dans le monde entier) afin de trouver un revendeur académique agréé par 
Adobe. 

16.4 Services en ligne. 

16.4.1 Offerts par Adobe. Le Logiciel peut faciliter l’accès à différents contenus et services hébergés par 
des sites Web gérés par Adobe ou ses filiales (les « Services en ligne d’Adobe »). Ces Services en ligne 
d’Adobe comprennent notamment : Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital 
Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help et les pages d’accueil des produits. Bien qu’il se trouve 
sur un site Web, un Service en ligne d’Adobe peut parfois apparaître comme une fonctionnalité ou une 
extension du Logiciel. L’accès à un Service en ligne d’Adobe peut exiger du Client qu’il active le Logiciel, 
obtienne un identifiant Adobe, accepte des Conditions d’utilisation supplémentaires ou nécessiter un 
abonnement différent afin d’accéder auxdits Services en ligne d’Adobe. Les Services en ligne d’Adobe 
ne sont pas forcément disponibles dans toutes les langues ou accessibles aux résidents de tous les pays. 
Adobe peut, à tout moment et pour quelque raison que ce soit, modifier ou suspendre la disponibilité 
de tout Service en ligne d’Adobe. Adobe se réserve aussi le droit de commencer à facturer l’accès à un 
Service en ligne d’Adobe préalablement gratuit. L’Article 14 mentionne des informations importantes 
concernant la connectivité à Internet et la protection des données personnelles du Client. Comme décrit 
à l’Article 14, lorsque le Logiciel accède à un Service en ligne d’Adobe, l’utilisation de ce Service est 
régie par la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe 
(http://www.adobe.com/go/privacy_fr), par les Conditions d’utilisation d’Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_fr) et par toutes autres Conditions d’utilisation supplémentaires qui 
peuvent alors être présentées au Client. 

16.4.2 Offerts par des tiers. Le Logiciel peut faciliter l’accès du Client à des sites Web gérés par des tiers 
proposant des produits, des informations, des logiciels et des services (« Service(s) en ligne tiers »). Ces 
Services en ligne tiers incluent notamment le service Kodak EasyShare Gallery. L’accès du Client aux 
Services en ligne tiers et leur utilisation sont régis par les dispositions, conditions, exclusions et 
notifications disponibles sur le site en question ou associés d’une autre manière à ces Services en ligne 
tiers. Adobe ne contrôle pas et ne cautionne pas les Services en ligne tiers et n’assume aucune 
responsabilité vis-à-vis de ceux-ci. Toute transaction entre le Client et un tiers concernant un Service en 
ligne tiers, y compris les chartes de protection des données personnelles et l’utilisation des informations 
personnelles du Client par ces tiers, la livraison et le paiement de biens et de services ainsi que toutes 
autres dispositions, conditions, garanties ou déclarations liées à ces transactions ne concernent que le 
Client et ce tiers. Les Services en ligne tiers ne sont pas forcément disponibles dans toutes les langues 
ou accessibles aux résidents de tous les pays. Adobe peut, à tout moment et pour quelque raison que ce 
soit, modifier ou suspendre la disponibilité de tout Service en ligne tiers. 

16.4.3 SAUF ACCORD EXPLICITE CONTRAIRE D’ADOBE, DE SES FILIALES OU D’UN TIERS DANS UN 
CONTRAT DISTINCT, LE CLIENT UTILISE LES SERVICES EN LIGNE D’ADOBE ET DE TIERS A SES PROPRES 
RISQUES, CONFORMEMENT AUX LIMITATIONS DE GARANTIE ET DE RESPONSABILITE DECRITES AUX 
ARTICLES 7 ET 8. 

16.5 Certificats numériques. 

16.5.1 Utilisation. Les certificats numériques sont délivrés par des Autorités de certification tierces, y 
compris les fournisseurs d’Adobe Certified Document Services (CDS) publiés sur la page 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_fr et les fournisseurs d’Adobe Approved Trust List 
(AATL) publiés sur la page http://www.adobe.com/go/aatl_fr (collectivement appelés « Autorités de 
certification ») ou peuvent être auto-signés. 



16.5.2 Dispositions. L’achat, l’utilisation et la fiabilité des certificats numériques sont la responsabilité du 
Client et celle de l’Autorité de certification. Avant d’utiliser un document certifié, une signature 
numérique ou les services d’une Autorité de certification, il est conseillé au Client de prendre 
connaissance des dispositions applicables régissant les services de l’Autorité de certification, y compris, 
par exemple, tout contrat d’adhésion, contrat de tiers dépendant, règlement relatif au certificat et code 
déontologique. Pour plus d’informations sur les fournisseurs CDS d’Adobe, veuillez consulter le site 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_fr et, pour plus d’informations sur les fournisseurs AATL 
d’Adobe, visitez le site http://www.adobe.com/go/aatl_fr. 

16.5.3 Accord. Le Client accepte que : (a) le Logiciel, en raison de problèmes de configuration ou 
externes, peut afficher une signature comme étant valide alors que le certificat numérique a peut-être 
été annulé ou a expiré avant la vérification ; (b) la sécurité ou l’intégrité d’un certificat numérique risque 
d’être compromise par un acte ou une omission du signataire du document, de l’Autorité de 
certification ou de tout autre tiers ; et (c) un certificat peut être un certificat personnel auto-signé qui n’a 
pas été fourni par une Autorité de certification. LE CLIENT ASSUME ENTIEREMENT LA RESPONSABILITE 
DE LA DECISION D’UTILISER OU NON UN CERTIFICAT. LE CLIENT UTILISE SES CERTIFICATS 
NUMERIQUES A SES PROPRES RISQUES A MOINS QU’UNE GARANTIE ECRITE SEPAREE NE LUI SOIT 
OFFERTE PAR UNE AUTORITE DE CERTIFICATION. 

16.5.4 Tiers bénéficiaires. Le Client accepte que toute Autorité de certification soit un tiers bénéficiaire 
de ce contrat et ait le droit de faire appliquer lesdites dispositions en son propre nom, au même titre 
qu’Adobe. 

16.5.5 Indemnité. Le Client s’engage à exonérer Adobe et toute autre autorité de certification applicable 
(sauf disposition explicite contraire de ses conditions d’utilisation) de toutes responsabilités, toutes 
pertes, toutes actions, tous dommages-intérêts ou toutes réclamations (y compris les dépenses, coûts et 
honoraires d’avocat raisonnables) résultant de ou liés à l’utilisation par le Client de tout service d’une 
Autorité de certification, y compris notamment (a) l’utilisation d’un certificat périmé ou annulé ; (b) la 
vérification insuffisante d’un certificat ; (c) l’utilisation d’un certificat autre que celui autorisé par toute 
disposition pertinente, par le présent contrat ou par toute loi en vigueur ; (d) le manque de 
discernement raisonnable au vu des circonstances en ce qui concerne les certificats ou services de 
l’émetteur ; ou (e) le non-respect des obligations telles qu’énoncées dans les dispositions liées aux 
services. 

16.6 Logiciels de polices de caractères. Si le Logiciel comprend un logiciel de polices de caractères : 

16.6.1 Le Client peut utiliser le logiciel de polices de caractères avec le Logiciel sur des Ordinateurs, 
conformément aux dispositions de l’Article 2 et générer des sorties du logiciel de polices de caractères 
sur tout périphérique de sortie connecté à ces Ordinateurs. 

16.6.2 Si le Nombre autorisé d’Ordinateurs est inférieur ou égal à cinq (5), le Client peut télécharger le 
logiciel de polices de caractères dans la mémoire (disque dur ou RAM) d’un périphérique de sortie 
connecté à au moins un des Ordinateurs, afin que ledit logiciel de polices de caractères réside dans ledit 
périphérique de sortie, et d’un périphérique de sortie supplémentaire pour chaque multiple de cinq du 
Nombre autorisé d’Ordinateurs. 

16.6.3 Le Client peut donner une copie de la ou des polices de caractères qu’il a utilisées dans un fichier 
donné à un imprimeur commercial ou à un autre service bureau ; ledit service bureau peut utiliser la ou 
les polices de caractères pour traiter son fichier, à condition que ce service ait une licence valide pour 
utiliser ledit logiciel de polices de caractères. 

16.6.4 Le Client peut intégrer des copies du logiciel de polices de caractères dans ses documents 
électroniques à des fins d’impression, de visualisation et d’édition du document. Aucun autre droit 
d’intégration n’est concédé ni accordé en vertu de cette licence. 

16.6.5 Nonobstant les dispositions précédentes, les polices répertoriées sur le site 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_fr sont incluses dans le Logiciel uniquement en vue du 



fonctionnement de l’interface utilisateur du Logiciel et elles ne sont pas destinées à être utilisées dans 
les Fichiers de sortie. Lesdites polices ne sont pas concédées en licence tel que décrit dans le présent 
Article 16.6. Le Client accepte de ne pas pouvoir copier, déplacer, activer ou utiliser, ou de n’autoriser 
aucun outil de gestion de police à copier, déplacer, activer ou utiliser lesdites polices répertoriées dans 
ou avec tout programme informatique, toute application ou tout fichier autre que le Logiciel. 

16.7 Moteur d’affichage After Effects. Si le Logiciel comprend une version complète d’Adobe After 
Effects, le Client peut alors installer un nombre illimité de Moteurs d’affichage (Render Engines) sur les 
Ordinateurs du Réseau interne comprenant au moins un Ordinateur sur lequel la version complète du 
logiciel Adobe After Effects est installée. L’expression « Moteur d’affichage » (Render Engine) désigne 
une partie du Logiciel pouvant être installée et permettant aux projets After Effects d’être affichés ; 
toutefois, cette partie du Logiciel ne peut pas être utilisée pour créer ou modifier des projets et ne 
comprend pas l’interface utilisateur After Effects complète. 

16.8 Fonctionnalités d’Acrobat Standard, Acrobat Pro et Adobe Acrobat Suite. Si le Logiciel inclut 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Adobe Acrobat Suite ou certaines fonctionnalités dans le Logiciel 
susnommé, alors l’Article 16.8 s’applique. 

16.8.1 Définitions supplémentaires. 

16.8.1.1 Le terme « Déployer » signifie fournir ou mettre un Document étendu à la disposition d’un ou 
de plusieurs destinataires, directement ou indirectement, par tout moyen, y compris notamment via un 
réseau ou Internet. 

16.8.1.2 L’expression « Document étendu » désigne un fichier PDF (Portable Document Format) 
modifié par le Logiciel pour rendre possible la sauvegarde locale de documents incluant des 
questionnaires PDF remplis. 

16.8.2 Le Logiciel peut inclure une technologie d’activation qui permet au Client d’activer dans les 
documents PDF certaines fonctionnalités au moyen d’une autorisation numérique incorporée au 
Logiciel (la « Clé »). Le Client s’engage à ne pas accéder ou tenter d’accéder, contrôler, désactiver, 
retirer, utiliser ou distribuer la Clé à quelque fin que ce soit. 

16.8.3 Pour tout Document étendu unique, le Client est seulement autorisé à : (a) déployer ce 
Document étendu vers un nombre illimité de destinataires uniques sans avoir la possibilité d’extraire ou 
de provoquer l’extraction des données de plus de cinq cents (500) exemplaires uniques de ce 
Document étendu ou de toute copie papier de ce Document étendu incluant des champs de 
questionnaires remplis ; (b) déployer ce Document étendu à un nombre limité à cinq 
cents (500) destinataires uniques sans limitation relative au nombre de fois que le Client peut extraire 
les données dudit Document étendu qui lui est renvoyé rempli par ces destinataires. Nonobstant toute 
disposition contraire des présentes, le fait d’obtenir des licences supplémentaires pour utiliser Acrobat 
Standard, Acrobat Pro ou Adobe Acrobat Suite ne permet pas d’accroître le champ des limitations ci-
dessus (autrement dit, les limitations ci-dessus constituent les limites supérieures, quel que soit le 
nombre de licences supplémentaires pour l’utilisation d’Acrobat Standard, Acrobat Pro ou Adobe 
Acrobat Suite que le Client ait pu obtenir). 

16.9 Projections et Moteurs d’exécution Flash Player. Le Client n’est autorisé à utiliser tout lecteur Flash 
Player, projection, lecteur autonome, extension, moteur d’exécution ou contrôle ActiveX qui a été fourni 
au Client en tant que partie du Logiciel, avec celui-ci ou dans un Fichier de sortie, que dans le cadre des 
dispositions figurant à l’adresse : http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_fr. A moins que le Client 
ne soit autorisé par les présentes dispositions et en dehors du cadre desdites dispositions, il n’est pas 
autorisé à utiliser ou à distribuer ledit logiciel. 

16.10 Contribute Publishing Services. Sous réserve des dispositions du contrat de licence d’utilisateur 
final qui accompagne le logiciel Contribute Publishing Services, le Client n’est pas autorisé à se 
connecter au logiciel Contribute Publishing Services à moins qu’il n’ait acquis une licence pour se 
connecter audit logiciel pour chacun des individus susceptibles de se connecter à ce logiciel. Toutefois, 



les versions d’évaluation du logiciel Adobe Contribute peuvent installer le logiciel Contribute Publishing 
Services et s’y connecter conformément aux dispositions du contrat de licence d’utilisateur final de 
Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Dans le cas où le Logiciel inclut Adobe Presenter, si le Client installe ou utilise 
l’application Adobe Connect dans le cadre de l’utilisation du Logiciel, le Client s’engage à n’installer et à 
n’utiliser l’application Adobe Connect que sur un ordinateur de bureau et non pas sur un équipement 
autre qu’un PC, y compris notamment des périphériques Web, appareils multimédia de salon, 
téléphones portables, téléphones ou tablettes WebPad. De plus, la partie du Logiciel qui est intégrée 
dans une présentation, des informations ou un contenu créés et générés en utilisant le Logiciel (le 
« Code d’exécution Adobe Presenter ») ne peut être utilisée qu’avec la présentation, les informations 
ou le contenu auxquels elle est intégrée. Le Client n’est pas autorisé à utiliser et s’engage à faire en sorte 
que les licenciés de cette présentation, ces informations ou ce contenu n’utilisent pas le Code 
d’exécution Adobe Presenter autrement qu’en l’état dans lequel il est intégré dans cette présentation, 
ces informations ou ce contenu. De plus, le Client n’est pas autorisé à utiliser le Code d’exécution Adobe 
Presenter et s’engage à ce qu’aucun licencié de cette présentation, ces informations ou ce contenu ne 
modifie, n’effectue l’ingénierie inverse ou ne désassemble le Code d’exécution Adobe Presenter. 

16.12 Flash Builder avec la bibliothèque de gestion de données LiveCycle Data Services (LCDS). Adobe 
Flash Builder peut inclure la bibliothèque fds.swc. Le Client peut utiliser fds.swc uniquement pour fournir 
des fonctionnalités de gestion de données côté client et sous la forme d’un Fichier de sortie dans un 
logiciel que le Client développe, sous réserve des conditions suivantes : le Client ne peut pas (a) utiliser 
fds.swc pour activer des associations ou des fonctionnalités hors ligne dans un logiciel ni (b) inclure 
fds.swc dans un logiciel qui soit similaire à Adobe LiveCycle Data Services ou à BlazeDS. Si telles sont les 
intentions du Client, celui-ci devra demander une licence distincte à Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Les dispositions suivantes s’appliquent si le Logiciel inclut certains 
composants ou certaines fonctionnalités conçus pour travailler avec Digital Publishing Suite ou pour y 
accéder, sous réserve des Conditions d’utilisation supplémentaires relatives à Digital Publishing Suite. 
L’expression « Outils de bureau DPS » désigne Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content 
Viewer pour Desktop et l’extension Digital Publishing pour InDesign. Si le Logiciel inclut un Outil de 
bureau DPS (ou l’un de ses composants), sauf dispositions contraires du présent Article 16 ou des 
Conditions d’utilisation supplémentaires, le Client ne peut alors installer et utiliser les Outils de bureau 
DPS qu’à des fins (a) de création ou de production de contenu conçu pour être affiché dans Content 
Viewer (« Extraction »), (b) d’évaluation et de tests de l’Extraction et (c) le cas échéant, d’accès et 
d’utilisation des services d’Adobe Digital Publishing Suite conformément aux Conditions d’utilisation 
supplémentaires. Sauf disposition contraire exposée dans les présentes, le Client n’est pas autorisé à 
afficher, distribuer, modifier ou exécuter publiquement des Outils de bureau DPS. 

16.14 DISTRIBUTION AVC. L’avis suivant concerne les Logiciels qui contiennent des fonctionnalités 
d’importation et d’exportation AVC : CE PRODUIT FAIT L’OBJET D’UNE CONCESSION DE LICENCE 
CONFORMEMENT AU CONTRAT DE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE BREVETS AVC POUR L’USAGE 
PERSONNEL ET NON COMMERCIAL DU CONSOMMATEUR AFIN (a) D’ENCODER DES VIDEOS SOUS 
FORMAT AVC (« VIDEO AVC ») ET/OU (b) DE DECODER DES VIDEOS AVC ENCODEES PAR UN 
CONSOMMATEUR DANS LE CADRE D’UN USAGE PERSONNEL ET NON COMMERCIAL ET/OU 
FOURNIES PAR UN FOURNISSEUR DE VIDEOS AUTORISE A FOURNIR DES VIDEOS AVC. AUCUNE 
LICENCE N’EST CONCEDEE QUE CE SOIT A TITRE EXPRES OU IMPLICITE POUR TOUT AUTRE USAGE 
QUEL QU’IL SOIT. DES INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES PEUVENT ETRE OBTENUES AUPRES DE 
MPEG LA, L.L.C. SUR LE SITE http://www.adobe.com/go/mpegla_fr. 

16.15 DISTRIBUTION MPEG-2. L’avis suivant concerne les Logiciels qui contiennent des fonctionnalités 
d’importation et d’exportation MPEG-2 : TOUT USAGE DE CE PRODUIT, A DES FINS AUTRES QU’UNE 
UTILISATION PERSONNELLE EN ACCORD AVEC LA NORME MPEG-2 D’ENCODAGE DES DONNEES 
VIDEO POUR CREER DES PRODUITS PRETS A L’EMPLOI, EST EXPLICITEMENT INTERDIT SANS LICENCE 
CONFORME AUX BREVETS APPLICABLES DU PORTEFEUILLE DE BREVETS MPEG-2, DISPONIBLE 
AUPRES DE : MPEG LA, L.L.C., 250 STEEL STREET, SUITE 300, DENVER, COLORADO 80206. 



16.16 Apple. En cas de téléchargement du Logiciel depuis la boutique Apple iTunes Application Store 
(l’« Application »), le Client accepte les conditions supplémentaires suivantes : (a) Apple n’est en aucun 
cas responsable de l’Application et de son contenu ; (b) l’utilisation de l’Application par le Client est 
limitée à une licence non transférable lui permettant d’utiliser l’Application sur tout iPhone™, iPad™ ou 
iPod Touch™ dont le Client est propriétaire ou qu’il contrôle ainsi qu’autorisé par les Conditions de 
service de l’Application Store ; (c) Apple n’est en aucune façon tenu de fournir des services de 
maintenance ou de support pour l’Application ; (d) dans la mesure autorisée par la législation en 
vigueur, Apple n’a aucune obligation de garantie à l’égard de l’Application et seul Adobe sera 
responsable des réclamations, pertes, responsabilités, dommages, frais ou dépenses découlant d’un 
manquement quelconque à une des garanties énoncées dans le présent Contrat ; (e) Apple n’est pas 
responsable des réclamations liées à l’Application ou à la possession et/ou à l’utilisation de l’Application 
par le Client, en ce compris, sans s’y limiter : (i) les réclamations relatives à la responsabilité du fait des 
produits ; (ii) toute réclamation selon laquelle l’Application ne respecte pas les exigences 
réglementaires ou légales applicables ; et (iii) les réclamations entrant dans le cadre des lois sur la 
protection du consommateur ; (f) Apple n’est pas responsable des réclamations de tiers selon lesquelles 
l’Application enfreint les droits de propriété intellectuelle d’un tiers ; et (g) Apple et ses filiales sont des 
tiers bénéficiaires du présent Contrat en ce qui concerne les Applications de ce type, et Apple a le droit 
d’appliquer le présent Contrat à l’encontre du Client en tant que tiers bénéficiaire. 

Si vous avez des questions concernant le présent contrat ou si vous souhaitez obtenir des informations 
d’Adobe, veuillez utiliser les coordonnées et l’adresse incluses dans ce produit pour contacter le bureau 
d’Adobe de votre région. 

Le nom du présent Logiciel, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave et tous les titres et logos s’y rapportant sont des marques commerciales ou 
déposées d’Adobe Systems Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays. Toutes les autres 
marques commerciales sont la propriété de leurs propriétaires respectifs. 
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ADOBE 
Contrat de Licence de Logiciel 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT CONTRAT. EN COPIANT, EN INSTALLANT OU EN 
UTILISANT CE LOGICIEL, VOUS (CI-APRES LE « CLIENT ») ACCEPTEZ TOUTES LES DISPOSITIONS DU 
PRESENT CONTRAT, Y COMPRIS ET SANS LIMITATION LES DISPOSITIONS CONCERNANT LES 
RESTRICTIONS SUR LA LICENCE A L’ARTICLE 4, LA GARANTIE LIMITEE DECRITE AUX ARTICLES 6 ET 7, 
LA LIMITATION DE RESPONSABILITE DECRITE A L’ARTICLE 8 ET LES DISPOSITIONS ET EXCEPTIONS 
PARTICULIERES DECRITES A L’ARTICLE 16. LE CLIENT RECONNAIT ET ACCEPTE QUE LE PRESENT 
CONTRAT A LA MEME VALEUR JURIDIQUE QUE TOUT CONTRAT ECRIT NEGOCIE ET SIGNE PAR LE 
CLIENT. LE PRESENT CONTRAT EST OPPOSABLE AU CLIENT. SI LE CLIENT N’ACCEPTE PAS LES 
DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT, IL NE DOIT PAS UTILISER LE LOGICIEL. 

Le Client peut avoir conclu un autre contrat écrit directement avec Adobe (par ex. : un contrat de 
licence de volume) qui complète ou remplace tout ou partie du présent contrat. Le Logiciel FAIT 
L’OBJET D’UNE CONCESSION DE LICENCE ET NON D’UNE VENTE, conformément aux seules 
dispositions du présent contrat. L’utilisation de certains composants et services Adobe et non-Adobe 
intégrés au logiciel ou auxquels on accède par le biais du logiciel peut être soumise à des conditions 
supplémentaires. Vous pouvez obtenir des notifications relatives aux composants non-Adobe sur le site 
http://www.adobe.com/go/thirdparty_fr. 

Le Logiciel peut CONNECTER AUTOMATIQUEMENT l’Ordinateur du Client A INTERNET. Le Logiciel 
peut également exiger une activation ou une inscription. Pour plus d’informations sur l’activation, la 
connectivité à Internet et la confidentialité, référez-vous aux Articles 14 et 16. 

1. Définitions. 

1.1 Le terme « Adobe » désigne Adobe Systems Incorporated, société inscrite au registre de commerce 
du Delaware, 345 Park Avenue, San Jose, Californie 95110, Etats-Unis, si ce contrat est conclu alors que 
le Client réside aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique. Sinon, ce terme désigne Adobe Systems 
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlande. 

1.2 L’expression « Moteur(s) d’exécution Adobe Runtime » signifie Adobe AIR, Adobe Flash Player, 
Shockwave Player ou Authorware Player. 

1.3 Le terme « Ordinateur compatible » désigne un Ordinateur possédant le système d’exploitation et 
la configuration matérielle recommandés tel qu’indiqué dans la Documentation. 

1.4 Le terme « Ordinateur » désigne un appareil virtuel ou physique qui accepte les données au format 
numérique ou dans un format similaire et les traite en vue d’obtenir des résultats spécifiques à partir 
d’une séquence d’instructions, y compris mais sans s’y limiter, les ordinateurs de bureau, les ordinateurs 
portables, les tablettes, les appareils mobiles, les appareils de télécommunication, les appareils 
connectés à Internet et les produits matériels pouvant exécuter une vaste gamme d’applications de 
productivité, de divertissement et d’autres applications logicielles. 

1.5 Le terme « Client » vous désigne personnellement ainsi que toute société ayant obtenu le Logiciel 
et pour le compte de laquelle il est utilisé ; par exemple, le cas échéant, votre employeur. 

1.6 Le terme « Réseau interne » désigne un réseau privé et exclusif, accessible uniquement par les 
employés et les sous-traitants individuels (par exemple : des intérimaires) d’une société particulière ou 
de toute entité commerciale semblable. L’expression « Réseau interne » ne désigne pas Internet ou 
tout autre réseau communautaire ouvert au public, comme les associations et organisations similaires 
fonctionnant par voie d’adhésion ou de souscription. 

1.7 L’expression « Fichier de sortie » signifie un fichier créé en utilisant le Logiciel. 



1.8 L’expression « Nombre autorisé » désigne le chiffre un (1), sauf disposition contraire de toute 
licence valide (par exemple une licence en volume) concédée par Adobe. 

1.9 Le terme « Logiciel » désigne (a) toutes les informations avec lesquelles le présent contrat est 
fourni, y compris notamment : (i) tous les fichiers logiciels et autres données informatiques ; (ii) toute 
logique de script privée intégrée dans des formats de fichiers exportés ou utilisés dans un Service en 
ligne d’Adobe ; (iii) des échantillons et galeries de photos, des images, des fichiers sonores, des dessins 
et d’autres œuvres artistiques fournis avec des logiciels Adobe ou mis en ligne par Adobe sur leur site et 
pouvant être utilisés avec les logiciels Adobe et non obtenus auprès d’Adobe via un service distinct (sauf 
disposition contraire dans le cadre du service) ou d’un tiers (les « Fichiers de contenu ») ; (iv) des 
fichiers et documents annexes écrits explicatifs (la « Documentation ») et (v) des polices de caractères, 
ainsi que (b) toutes les versions modifiées et leurs copies, ainsi que les mises à niveau, mises à jour et 
compléments à ces données qui sont fournis au Client par Adobe à tout moment, sauf si ceux-ci sont 
fournis dans le cadre de dispositions distinctes (ci-après collectivement les « Mises à jour »). 

2. Licence de Logiciel ; Adhésion. 

2.1 Licence de Logiciel. Le présent article 2.1 s’applique uniquement aux Clients qui ont acquis une 
licence pour le Logiciel mais qui n’ont pas acquis une licence ou un service dépendants d’une adhésion 
tels que l’adhésion au service Creative Cloud (tel que décrit à l’article 2.2). 

2.1.1 Concession de Licence. Sous réserve du respect par le Client du présent Contrat et du paiement 
des droits d’adhésion applicables, Adobe accorde au Client une licence non exclusive et limitée pour 
installer et utiliser le Logiciel (a) sur le territoire ou dans la région dans laquelle le Client a acquis le 
Logiciel auprès d’Adobe ou d’un revendeur agréé par Adobe ou de toute autre manière évoquée dans 
la Documentation (le « Territoire »), (b) au cours de la période de validité de ladite Licence (la 
« Période de validité de la Licence »), (c) dans le cadre du Type de Licence et en fonction du Nombre 
autorisé d’Ordinateurs compatibles du Client tel que cela est spécifié dans la Documentation et 
(d) conformément aux dispositions du présent Contrat et de la Documentation applicable. Sauf mention 
contraire stipulée dans le présent Contrat, la Documentation applicable ou au moment de l’achat, la 
Période de validité de la Licence est perpétuelle. Dès l’expiration ou la résiliation de la Période de 
validité de la Licence, tout ou partie du Logiciel peut cesser de fonctionner sans préavis. Dès l’expiration 
ou la résiliation de la Période de validité de la Licence, il n’est plus possible d’utiliser le Logiciel sauf si la 
licence a été renouvelée. La licence concédée dans les présentes est complétée par des dispositions 
spécifiques exposées à l’Article 16 relatives à l’usage de certains produits et composants adaptés 
pouvant être inclus dans le Logiciel, tels que le logiciel de polices de caractères, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite et les Moteurs 
d’exécution Adobe Runtime. 

2.1.2 Types de Licence. 

2.1.2.1 Logiciel sans numéro de série. Le Logiciel, ou les parties du Logiciel fournies sans numéro de 
série au cours de la Période de validité de la Licence peuvent être installés et utilisés sur n’importe quel 
nombre d’Ordinateurs dans le cadre d’un plan de déploiement d’entreprise pendant la Période de 
validité de la Licence uniquement à des fins de démonstration, d’évaluation et de formation et 
seulement si les Fichiers de sortie ou autres matériels créés par ce biais sont uniquement destinés à une 
utilisation interne, non commerciale et non productive. LE LOGICIEL SANS NUMERO DE SERIE EST 
FOURNI « EN L’ETAT ». L’ACCES A TOUS LES FICHIERS DE SORTIE CREES AVEC LEDIT LOGICIEL SANS 
NUMERO DE SERIE, DE MEME QUE LEUR UTILISATION, S’EFFECTUENT AUX PROPRES RISQUES DU 
CLIENT. 

2.1.2.2 Logiciels d’Evaluation. Le Logiciel, ou les parties du Logiciel, fournis avec un numéro de série et 
désignés « à des fins d’évaluation » ou avec une désignation identique (telle qu’un Logiciel ou un 
numéro de série fourni comme « EVAL » dans un contrat distinct) (un « Logiciel d’évaluation ») 
peuvent être installés et utilisés sur un Nombre autorisé d’Ordinateurs compatibles pendant la Période 
de validité de la Licence, uniquement à des fins de démonstration, d’évaluation et de formation, et 



seulement si les Fichiers de sortie ou autres matériels créés par ce biais sont uniquement destinés à une 
utilisation interne, non commerciale et non productive. LE LOGICIEL D’EVALUATION EST FOURNI « EN 
L’ETAT ». L’ACCES A TOUS LES FICHIERS DE SORTIE CREES AVEC LEDIT LOGICIEL D’EVALUATION, DE 
MEME QUE LEUR UTILISATION, S’EFFECTUENT AUX PROPRES RISQUES DU CLIENT. 

2.1.2.3 Abonnement. Pour les Logiciels disponibles moyennant un abonnement (l’« Abonnement »), le 
Client ne peut installer et utiliser l’abonnement que sur un Nombre autorisé d’Ordinateurs compatibles 
pendant la Période de validité de la Licence. En fonction du Nombre autorisé d’Ordinateurs pour 
l’Abonnement, Adobe peut autoriser le Client à installer et à utiliser la version antérieure la plus récente 
de l’Abonnement et la version actuelle de l’Abonnement sur le même Ordinateur pendant la Période de 
validité de la Licence. Le Client accepte qu’Adobe puisse modifier le type de Logiciel (par exemple : les 
composants, les versions, les plates-formes, les langues, etc.) compris dans l’Abonnement à tout 
moment et qu’il ne soit, en aucun cas, tenu responsable envers le Client desdites modifications. L’accès 
continu à un Abonnement requiert : (a) une connexion permanente à Internet pour activer, renouveler 
et valider la Licence, (b) la réception du paiement périodique de l’Abonnement par Adobe ou ses 
revendeurs agréés et (c) l’acceptation par le Client des conditions d’abonnement et des autres 
dispositions et conditions supplémentaires disponibles sur http://www.adobe.com/go/paymentterms_fr 
ou au moment de l’achat. Si Adobe ne reçoit pas le paiement périodique de l’abonnement ou ne peut 
pas valider la licence régulièrement, il est possible que le Logiciel soit rendu inactif sans avis préalable 
jusqu’à ce qu’Adobe reçoive le paiement ou valide la licence. 

2.1.3 Utilisation sur Ordinateur Portable ou Privé. Sous réserve des limitations prévues à 
l’Article 2.1.4, l’utilisateur principal de l’Ordinateur sur lequel le Logiciel est installé (l’« Utilisateur 
principal »), peut, dans les limites décrites à l’Article 2.1, installer une seconde copie du Logiciel 
pour son utilisation personnelle exclusivement sur un Ordinateur portable ou sur un Ordinateur 
privé installé à son domicile personnel, à condition que le Logiciel installé sur cet Ordinateur 
portable ou privé ne soit pas en même temps utilisé sur l’Ordinateur principal. 

2.1.4 Limitations relatives à l’usage secondaire par les licenciés en volume. Dans le cas où le Logiciel 
aurait été obtenu par un licencié autre qu’un licencié en volume d’éducation par le biais d’un 
programme ou un contrat de licence en volume Adobe (par exemple, « Achat de licences en 
volume »), la seconde copie du Logiciel effectuée en application de l’Article 2.1.3 ne peut être utilisée 
qu’au bénéfice et dans le cadre de l’activité dudit licencié en volume. 

2.1.5 Configuration à amorçage double. Le Logiciel est sous licence pour l’utilisation sur un système 
d’exploitation bien précis. Le Client doit acheter une licence distincte pour l’usage du Logiciel sur 
chaque système d’exploitation. Si le Client souhaite, par exemple, installer le Logiciel sur les systèmes 
d’exploitation Mac OS et Windows sur un même ordinateur qui exécute ces deux plates-formes (c’est-à-
dire, une machine à amorçage double), il doit obtenir deux licences individuelles du Logiciel. Cela 
s’applique même si les deux versions du Logiciel, conçues pour différents systèmes d’exploitation, sont 
fournies sur le même support. 

2.1.6 Distribution via un serveur. Le Client est autorisé par la Documentation à copier une image du 
Logiciel sur un serveur de fichiers informatiques du Réseau interne du Client (le « Serveur ») afin de 
télécharger et d’installer le Logiciel sur d’autres Ordinateurs appartenant au même Réseau interne 
uniquement dans les limites décrites au présent Article 2. 

2.1.7 Utilisation du serveur. 

2.1.7.1 Comme le permet un document d’achat distinct ou la Documentation et sous réserve des 
limitations de la licence exposées dans le présent Contrat, le Client peut installer le Logiciel sur un 
Serveur dans le seul but de permettre l’accès et l’utilisation du Logiciel à une personne à partir d’un 
Ordinateur appartenant au même Réseau interne (l’« Utilisateur du réseau »). L’Utilisateur du réseau 
qui a accès au dit Logiciel sur le Serveur est désigné par l’expression « Utilisateur du Logiciel sur le 
Serveur ». Le nombre total d’Utilisateur du Logiciel sur le Serveur (et non le nombre d’utilisateurs 
simultanés) ne peut pas dépasser le Nombre autorisé. A titre d’exemple, si le Client a acheté 10 licences 
du Logiciel (le Nombre autorisé est 10) et qu’il choisit d’installer le Logiciel sur un Serveur, le Client ne 



peut autoriser que 10 Utilisateurs du Logiciel sur le Serveur à accéder au Logiciel (même s’il peut y avoir 
plus de 10 Utilisateurs du réseau ou moins de 10 utilisateurs simultanés du Logiciel). 

2.1.7.2 Afin d’apporter davantage d’explications et sans limitations, ce qui précède n’autorise pas le 
Client à installer le Logiciel ou à y accéder (que ce soit directement ou à l’aide de commandes, de 
données ou d’instructions) : (a) depuis, ou à destination d’un Ordinateur ne faisant pas partie du Réseau 
interne du Client ; (b) pour activer des groupes de travail ou des services hébergés sur le Web 
accessibles à tous ; (c) par une personne physique ou morale non habilitée à utiliser, télécharger, copier 
la fonctionnalité du Logiciel ou à en bénéficier, d’une manière quelconque, sauf sous licence d’Adobe ; 
(d) en tant que composant d’un système, d’un flux de travaux ou d’un service accessible par plus 
d’utilisateurs que le Nombre autorisé ou (e) pour des opérations qui ne sont pas initiées par un 
utilisateur individuel (par exemple, le traitement automatisé des données sur un serveur). 

2.2 Adhésion. Le présent Article 2.2 s’applique aux Clients qui ont acquis une licence ou un service 
dépendants d’une adhésion tels que l’adhésion au service Creative Cloud (collectivement, 
l’« Adhésion »). 

2.2.1 Services en ligne d’Adobe relatifs à l’Adhésion. Sous réserve du respect par le Client du présent 
Contrat et du paiement des droits d’adhésion applicables, le cas échéant, Adobe accorde au Client un 
droit non exclusif et limité sur tout le Territoire pour installer et utiliser le Logiciel ainsi que les Services 
en ligne d’Adobe connexes (conformément aux dispositions ultérieures de l’Article 16.4.1) dans le cadre 
de l’Adhésion, soumis aux conditions évoquées dans le présent Contrat et aux Conditions d’utilisation 
supplémentaires (telles que définies ci-dessous à l’Article 14.1.3). 

2.2.2 Licence de Logiciel relative à l’Adhésion. Sous réserve du respect par le Client du présent Contrat 
et du paiement des droits d’adhésion applicables, le cas échéant, Adobe accorde au Client une licence 
non exclusive et limitée pour installer et utiliser le Logiciel : (a) sur le Territoire, (b) pendant la période 
de validité et d’activation de l’Adhésion (la « Durée d’adhésion ») et (c) conformément aux conditions 
du présent Contrat et à la Documentation applicable. Dès l’expiration ou la résiliation de la Durée 
d’adhésion, (x) tout ou partie du Logiciel peut cesser de fonctionner sans notification préalable et (y) le 
Client n’est plus autorisé à utiliser le Logiciel à moins que l’adhésion n’ait été renouvelée. Toutes les 
conditions relatives au Logiciel spécifique telles qu’indiquées dans le présent Contrat restent effectives 
et s’appliquent toujours au Client et à son utilisation dudit Logiciel. 

2.2.3 Limitations. Le Client accepte les dispositions et les limitations supplémentaires suivantes relatives 
à l’Adhésion : (a) Adobe peut modifier le type de Logiciel (par exemple : les produits spécifiques, les 
composants, les versions, les plates-formes, les langues, etc.) compris dans l’Adhésion à tout moment et 
n’est en aucun cas tenu responsable envers le Client desdites modifications ; (b) le Client peut être 
obligé de se connecter à Internet et de saisir ses informations de connexion à tout moment pendant la 
Durée de l’adhésion ; (c) le Logiciel peut se connecter automatiquement à Internet afin de vérifier 
l’Adhésion du Client sans notification préalable à tout moment et (d) le Client ne doit pas habiliter ou 
autoriser d’autres personnes à utiliser le Logiciel en son nom. 

2.3 Fichiers de contenu. Sauf dispositions contraires contenues dans les fichiers « Lisez-moi », la 
Documentation ou toute autre licence associée aux Fichiers de contenu, le Client est autorisé à utiliser, 
afficher à l’écran, modifier, reproduire et distribuer tous les Fichiers de contenu. Toutefois, le Client n’est 
pas autorisé à distribuer les Fichiers de contenu seuls (c’est-à-dire s’ils constituent la valeur principale du 
produit distribué) et n’est pas autorisé à revendiquer un droit sur une marque relative aux Fichiers de 
contenu ou à toute œuvre dérivée. Aucune de ces dispositions n’affecte la propriété du Logiciel selon 
l’Article 3. 

2.4 Exemple de code d’application. Le Client a la possibilité de modifier le format du code source des 
Logiciels qui sont expressément identifiés comme des exemples de code, exemples de code 
d’application, fragments de code, fichiers de classe ActionScript ou exemples de composants (chacun 
constituant un « Exemple de code d’application ») dans la Documentation accompagnant ces derniers, 
uniquement à des fins de conception, de développement et de contrôle de sites Web et d’applications 
développés en utilisant des logiciels Adobe ; sous réserve de n’être autorisé à copier et à distribuer 



l’Exemple de code d’application (modifié ou non modifié) qu’à condition de respecter l’ensemble des 
conditions suivantes : (a) que le Client distribue uniquement les versions de l’objet compilé de 
l’Exemple de code d’application avec son application ; (b) que le Client n’inclut pas l’Exemple de code 
d’application dans un produit ou une application conçu à des fins de développement de site Web ; et 
(c) qu’il n’utilise pas le nom d’Adobe, les logos, les icônes ou les autres marques d’Adobe pour 
commercialiser son application. Le Client s’engage à indemniser, à exempter de toute responsabilité et 
à défendre Adobe contre toute perte, tout dommage, toute réclamation ou action en justice, y compris 
les frais d’avocats qui pourraient découler ou résulter de l’usage ou de la distribution de son application. 

2.5 Langages de programmation. Le Logiciel peut comprendre des parties du kit de développement 
logiciel (le « SDK », « Software Development Kit ») d’ExtendScript et de Pixel Bender. Sous réserve des 
limitations contenues dans le présent Article 2, Adobe confère au Client une licence non exclusive, non 
cessible et libre de droits uniquement en vue d’utiliser les éléments du SDK d’ExtendScript et de Pixel 
Bender dans le cadre d’activités de développement interne de programmes d’application destinés à 
fonctionner avec les produits Adobe. Sauf disposition explicite contraire à l’Article 2.5, aucune autre 
partie des SDK d’ExtendScript et de Pixel Bender ne peut être modifiée ou distribuée. Le Client s’engage 
à indemniser, à exempter de toute responsabilité et à défendre Adobe contre toute perte, tout 
dommage, toute réclamation ou action en justice, y compris les frais d’avocats qui pourraient découler 
ou résulter de cette distribution. 

2.6 Copies de la Documentation. Le Client est autorisé à effectuer des copies de la Documentation pour 
son usage interne dans le cadre de l’utilisation du Logiciel conformément au présent contrat, dans la 
limite d’un nombre raisonnablement nécessaire. 

3. Titularité des droits de propriété intellectuelle. 

Le Logiciel et toutes copies que le Client est autorisé à faire sont la propriété intellectuelle d’Adobe 
Systems Incorporated et des fournisseurs qui les détiennent. La structure, l’organisation et le code 
source du Logiciel sont des secrets commerciaux de valeur et des informations confidentielles d’Adobe 
Systems Incorporated et de ses fournisseurs. Le Logiciel est protégé par la loi, y compris notamment par 
les lois des Etats-Unis et d’autres pays sur le droit d’auteur et par les dispositions des traités 
internationaux. Sauf disposition explicite contraire dans le présent contrat, celui-ci ne concède au Client 
aucun droit de propriété intellectuelle sur le Logiciel. Tous les droits non expressément accordés sont 
réservés par Adobe et ses fournisseurs. 

4. Limitations et exigences. 

4.1 Mentions de propriété. Toute copie autorisée du Logiciel (y compris, mais sans s’y limiter, de la 
Documentation) que le Client effectue doit contenir les mêmes mentions de droits d’auteur et autres 
droits de propriété que celles qui apparaissent sur ou dans le Logiciel. 

4.2 Obligations d’utilisation. Le Client accepte de ne pas utiliser le Logiciel de façon autre que celle 
autorisée par le présent contrat et de ne pas utiliser le Logiciel d’une façon non conforme à sa 
conception ou à la Documentation. 

4.3 Modifications. Sauf disposition contraire expressément exposée aux Articles 2 ou 16, le Client n’est 
pas autorisé à modifier, transposer, adapter ou traduire le Logiciel. 

4.4 Ingénierie inverse. Sauf disposition contraire expressément exposée à l’Article 16.1, il est interdit 
d’effectuer l’ingénierie inverse, de décompiler, de désassembler ou d’essayer d’une autre manière de 
découvrir le code source du Logiciel. 

4.5 Dégroupage. Il se peut que le Logiciel contienne divers applications et composants, qu’il permette 
l’accès à différents Services en ligne d’Adobe, qu’il fonctionne avec des plates-formes ou des langages 
multiples, qu’il soit fourni au Client sur plusieurs supports ou que celui-ci en reçoive plusieurs copies. 
Cependant, le Logiciel est conçu et fourni au Client en tant que produit unique devant être utilisé 



comme tel sur les Ordinateurs autorisés dans les présentes. Sauf disposition contraire exposée dans la 
Documentation, le Client n’a pas l’obligation d’installer tous les composants du Logiciel, mais il lui est 
interdit de dégrouper lesdits composants pour les utiliser sur différents Ordinateurs. 

4.6 Transfert. 

4.6.1 LE CLIENT NE PEUT PAS LOUER OU DONNER EN CREDIT-BAIL, VENDRE, CONCEDER DES SOUS-
LICENCES, CEDER OU TRANSFERER SES DROITS RELATIFS AU LOGICIEL (Y COMPRIS MAIS SANS S’Y 
LIMITER UN LOGICIEL OBTENU PAR TELECHARGEMENT) OU AUTORISER LA COPIE DE TOUT OU 
PARTIE DU LOGICIEL SUR L’ORDINATEUR D’UN AUTRE UTILISATEUR OU D’UNE AUTRE SOCIETE SAUF 
AUTORISATION EXPLICITE STIPULEE DANS LES PRESENTES. 

4.6.2 Hormis pour les Produits logiciels de formation (comme définis à l’Article 16.3), les Pré-versions du 
Logiciel (telles que définies à l’Article 16.2), les Logiciels d’évaluation, les copies du Logiciel non 
destinées à la revente ou le Logiciel obtenu dans le cadre du programme de licence en volume et sous 
réserve, de plus, de l’Article 4.6.3, le Client peut transférer de façon permanente tous ses droits à utiliser 
le Logiciel à une autre personne physique ou morale sous réserve que : (a) le Client transfère également 
à ladite personne physique ou morale (i) le présent contrat, (ii) le(s) numéro(s) de série, le Logiciel sur le 
support fourni par Adobe ou par son distributeur agréé, et tous les autres logiciels ou matériels intégrés, 
emballés ou préinstallés avec le Logiciel, y compris toutes les copies, Mises à jour et Versions 
antérieures (comme définies dans l’Article 5 ci-dessous), et (iii) toutes les copies des logiciels de polices 
de caractères ; (b) le Client ne conserve aucune Mise à jour, Version antérieure ou copie, y compris les 
copies de sauvegarde et celles stockées sur un Ordinateur, et (c) le bénéficiaire accepte les dispositions 
du présent contrat ainsi que toutes les autres dispositions en vertu desquelles le Client a acheté une 
licence valide du Logiciel. Pour plus d’informations sur le transfert d’un logiciel de licence en volume, 
consultez la page http://www.adobe.com/go/volumepolicies_fr. 

4.6.3 Si le Logiciel exige une activation ou un enregistrement périodique et si Adobe accepte, à la 
demande du Client, que celui-ci soit exempté de l’obligation de ladite activation ou dudit 
enregistrement périodique, alors, en plus des limitations établies dans les Conditions d’activation (telles 
que définies à l’Article 14.3), le droit de transfert permanent, tel qu’indiqué à l’Article 4.6.2, est 
immédiatement résilié dès que la demande est accordée. 

4.7 Service bureau. Le Client n’est pas autorisé à utiliser ou fournir le Logiciel pour un service bureau. 
L’Article 16.6.3 inclut une exception limitée au logiciel de polices de caractères uniquement. 

4.8 Limitations relatives aux Moteurs d’exécution Adobe Runtime. Le Client n’est pas autorisé à utiliser 
de Moteurs d’exécution Adobe Runtime sur un équipement autre qu’un ordinateur individuel ou sur 
toute version intégrée ou embarquée de tout système d’exploitation quel qu’il soit. Pour lever toute 
ambiguïté, et à titre d’exemple exclusivement, le Client n’est pas autorisé à utiliser de Moteur 
d’exécution Adobe Runtime sur (a) des périphériques mobiles, systèmes multimédias de salon, 
ordinateurs de poche, téléphones, consoles de jeux, téléviseurs, lecteurs de DVD, centres multimédias 
(sur un système autre que Windows XP Media Center Edition et ses versions ultérieures), panneaux 
d’affichage électroniques ou autres appareils numériques de signalisation, périphériques Internet ou 
autres appareils connectés à Internet, assistants numériques personnels, équipements médicaux, 
distributeurs automatiques de billets, appareils télématiques, machines de jeux, systèmes 
d’automatisation domestiques, kiosques, télécommandes ou tout autre appareil électronique grand 
public, (b) des équipements de téléphonie mobile, systèmes de câble, satellite ou télévision ou (c) tout 
appareil à système fermé. Pour plus d’informations sur la concession d’une licence des Moteurs 
d’exécution Adobe Runtime, consultez la page http://www.adobe.com/go/licensing_fr. 

4.9 Territoire. Le Client utilisera le Logiciel et accédera aux Services en ligne d’Adobe uniquement sur le 
Territoire et conformément à la politique d’activation décrite à l’adresse 
http://www.adobe.com/go/activation_fr. Adobe peut résilier la licence octroyée par le présent Contrat 
ou suspendre l’Adhésion ou l’accès aux Services en ligne d’Adobe s’il établit que le Client utilise le 
Logiciel ou les Services en ligne d’Adobe en dehors du Territoire. 



5. Mises à jour. 

Si le Logiciel est une Mise à jour d’une version antérieure du logiciel Adobe (« Version antérieure »), 
l’utilisation de cette Mise à jour par le Client est alors soumise à la condition que celui-ci conserve la 
Version antérieure. Par conséquent, si le Client transfère comme il se doit cette Mise à jour 
conformément à l’Article 4.6, il doit aussi transférer la Version antérieure. Le Client ne peut utiliser cette 
Mise à jour en plus de la Version antérieure que sur l’Ordinateur où il a installé et où il utilise la Version 
antérieure. Toute obligation imposée à Adobe de prendre en charge les Versions antérieures pendant la 
Période de validité de la licence peut se terminer dès la mise à disposition de cette Mise à jour. Toute 
autre utilisation de la Mise à jour est interdite. Des Mises à jour supplémentaires, contenant des 
dispositions complémentaires ou différentes, peuvent être concédées au Client sous licence par Adobe. 

6. Garantie limitée. 

Sauf dispositions contraires stipulées dans un contrat distinct conclu entre Adobe et un licencié du 
Logiciel, Adobe garantit à la personne physique ou morale qui est la première à acheter une licence du 
Logiciel afin de l’utiliser conformément aux conditions du présent contrat, que le Logiciel fonctionnera, 
pour l’essentiel, conformément au manuel de l’utilisateur correspondant au Logiciel pour une période 
plus courte que (a) la période de quatre-vingt-dix (90) jours ou (b) que la Période de validité de la 
Licence à compter de la réception du Logiciel (« Période de garantie ») dans le cas où il est utilisé sur 
l’Ordinateur compatible. Les variantes de fonctionnement mineures par rapport à ce qui est indiqué 
dans le manuel de l’utilisateur ne créent aucun droit à la garantie. Cette garantie limitée ne s’applique 
pas aux produits suivants qui sont offerts « TELS QUELS » et sans aucune garantie de la part d’Adobe : 
(i) programmes correctifs ; (ii) logiciel de police de caractères ; (iii) version préliminaire du Logiciel, 
version d’essai, version d’apprentissage, d’évaluation, échantillon et copies non destinées à la revente 
du Logiciel ; (iv) sites Web, Services en ligne d’Adobe et Services en ligne tiers ; (v) Certified Document 
Services (reportez-vous à l’Article 16) ; et (vi) tout logiciel mis à la disposition des clients pour un 
téléchargement gratuit sur le site Web d’Adobe. Toutes les demandes de garantie doivent être faites 
durant la Période de garantie auprès du Service d’Assistance Clientèle Adobe et être accompagnées 
d’une preuve d’achat. Pour plus d’informations sur les demandes de garantie, consultez la page 
http://www.adobe.com/go/support_fr. L’entière responsabilité d’Adobe et de ses sociétés affiliées 
concernant ladite demande de garantie et le recours unique et exclusif du Client sous toute garantie se 
limiteront, au choix d’Adobe, à la réparation du Logiciel conformément à la garantie, au remplacement 
du Logiciel ou, si la réparation ou le remplacement ne sont pas réalisables selon Adobe, au 
remboursement des redevances de licence payées par le Client pour le Logiciel (le cas échéant). LA 
GARANTIE LIMITEE EXPOSEE DANS LE PRESENT ARTICLE DONNE DES DROITS CONTRACTUELS 
SPECIFIQUES AU CLIENT. LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’AUTRES DROITS AUTORISES PAR LA LOI QUI 
PEUVENT VARIER D’UNE JURIDICTION A L’AUTRE. ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER 
LES DROITS DU CLIENT A LA GARANTIE D’UNE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. 
Veuillez consulter l’Article 16 pour les dispositions relatives aux juridictions ou contacter le service 
d’assistance clientèle d’Adobe. 

7. Exclusions. 

LA GARANTIE LIMITEE DECRITE A L’ARTICLE 6, AINSI QUE TOUTE GARANTIE ET TOUT RECOURS 
LEGAUX NE POUVANT ETRE EXCLUS OU LIMITES PAR LA LOI SONT LES SEULES GARANTIES ET 
RECOURS EXCLUSIFS APPLICABLES A CE LOGICIEL. HORMIS LES GARANTIES ET RECOURS STIPULES 
CI-DESSUS ET CEUX CONCEDES PAR LA LOI, ADOBE, SES FILIALES, SES FOURNISSEURS ET SES 
AUTORITES DE CERTIFICATION (DEFINIES CI-DESSOUS) EXCLUENT TOUTE GARANTIE, CONDITION, 
DECLARATION ET DISPOSITION, EXPLICITE OU IMPLICITE, EN VERTU DE LA LOI, DU DROIT 
COUTUMIER, D’UNE COUTUME, D’UN USAGE OU AUTRE, CONCERNANT D’AUTRES SUJETS, Y 
COMPRIS NOTAMMENT LES PERFORMANCES, LA SECURITE, LA GARANTIE DE NON-CONTREFACON 
DES DROITS D’UN TIERS, L’INTEGRATION, LA QUALITE MARCHANDE, LA JOUISSANCE PAISIBLE, LA 
QUALITE SATISFAISANTE OU L’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. HORMIS LES GARANTIES ET 



RECOURS STIPULES CI-DESSUS ET CEUX CONCEDES PAR LA LOI, LE LOGICIEL ET L’ACCES A TOUT 
SITE WEB, SERVICE EN LIGNE D’ADOBE OU D’UN TIERS ET SERVICE D’AUTORITE DE CERTIFICATION, 
AVEC TOUS LES DEFAUTS QU’ILS POURRAIENT CONTENIR. CETTE EXCLUSION DE GARANTIE PEUT NE 
PAS ETRE APPLICABLE DANS CERTAINS PAYS. LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’AUTRES DROITS DE 
GARANTIE AUTORISES PAR LA LOI ET QUI NE PEUVENT PAS FAIRE L’OBJET D’UN DESISTEMENT OU 
ETRE DECLINES. ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER LES DROITS DU CLIENT A LA 
GARANTIE D’UNE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. Les dispositions des Articles 7 
et 8 resteront en vigueur en cas de résiliation du présent contrat, quelle qu’en soit la cause, mais cela ne 
sous-entend pas ou ne crée pas de droits d’utilisation permanents du Logiciel après la résiliation du 
présent contrat. 

8. Limitation de responsabilité. 

SAUF DANS LE CADRE DU RECOURS EXCLUSIF CONCEDE CI-DESSUS PAR ADOBE ET DE TOUT 
RECOURS NE POUVANT ETRE LEGALEMENT EXCLU OU LIMITE, ADOBE, SES FILIALES, SES 
FOURNISSEURS ET SES AUTORITES DE CERTIFICATION NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES 
ENVERS LE CLIENT DES PERTES, DOMMAGES-INTERETS, RECLAMATIONS OU FRAIS QUELCONQUES, 
Y COMPRIS TOUS DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS OU ACCIDENTELS, TOUS MANQUES A 
GAGNER, PERTES D’ECONOMIES, DOMMAGES RESULTANT D’UNE INTERRUPTION D’ACTIVITE, D’UN 
PREJUDICE CORPOREL OU DU NON-RESPECT DE TOUTE OBLIGATION D’ATTENTION OU DE 
RECLAMATIONS D’UN TIERS, ET CE MEME SI UN REPRESENTANT D’ADOBE A ETE INFORME DE 
L’EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES, PERTES, RECLAMATIONS OU FRAIS. L’ENTIERE 
RESPONSABILITE D’ADOBE ET DE SES FILIALES, FOURNISSEURS, ET AUTORITES DE CERTIFICATION EN 
VERTU OU DANS LE CADRE DU PRESENT CONTRAT EST LIMITEE, DANS TOUS LES CAS, AU MONTANT 
VERSE POUR LE LOGICIEL, S’IL Y A LIEU. LA PRESENTE LIMITATION S’APPLIQUE MEME EN CAS DE 
MANQUEMENT GRAVE OU DE MANQUEMENT A DES DISPOSITIONS ESSENTIELLES DU PRESENT 
CONTRAT. Aucune disposition du présent contrat ne limite la responsabilité d’Adobe envers le Client en 
cas de décès ou de préjudices corporels résultant d’une négligence de la part d’Adobe ou d’un acte 
frauduleux. Adobe agit pour le compte de ses filiales, fournisseurs et Autorités de certification afin de 
rejeter, d’exclure et de limiter les obligations, les garanties et les responsabilités, mais à aucun autre 
égard et dans aucun autre but. 

LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS CI-DESSUS S’APPLIQUENT DANS LA LIMITE PREVUE PAR LA LOI DU 
PAYS DU CLIENT. CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE PEUT NE PAS ETRE VALABLE DANS 
CERTAINES JURIDICTIONS. LE CLIENT PEUT BENEFICIER DE DROITS QUI NE PEUVENT PAS FAIRE 
L’OBJET DE DESISTEMENT EN VERTU DE LOIS DE PROTECTION DU CONSOMMATEUR ET AUTRES. 
ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER SES DROITS A LA GARANTIE OU AUX RECOURS 
D’UNE QUELCONQUE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. REPORTEZ-VOUS A 
L’ARTICLE 16 POUR CONNAITRE LES CONDITIONS SPECIFIQUES DE VOTRE JURIDICTION. 

9. Exportation. 

Le Client reconnaît que le Logiciel est régi par les dispositions de l’administration américaine des 
exportations (« EAR », Export Administration Regulations) auxquelles il doit se conformer. Le Client 
s’engage à ne pas exporter ou réexporter le Logiciel, directement ou indirectement, vers : (a) des pays 
soumis à des restrictions à l’exportation depuis les Etats-Unis (comprenant actuellement, sans s’y limiter, 
Cuba, l’Iran, la Corée du Nord, le Soudan et la Syrie) ; (b) tout utilisateur final dont le Client sait ou a des 
raisons de croire qu’il l’utilisera pour concevoir, développer ou produire des armes nucléaires, 
chimiques ou biologiques, ou des systèmes de roquettes, des véhicules de lancement spatial et des 
fusées-sondes, ou des systèmes d’avions sans pilote ; ou (c) tout utilisateur final qui s’est vu interdire par 
un quelconque bureau fédéral du gouvernement américain de participer à des transactions 
d’exportation depuis les Etats-Unis. Le Client est en outre tenu de se conformer aux réglementations 
locales en vigueur dans sa juridiction, ce qui peut influer son droit à importer, exporter ou utiliser le 



Logiciel. Si Adobe a connaissance qu’une violation s’est produite, Adobe peut se voir interdire d’assurer 
la maintenance et l’assistance technique du Logiciel. 

10. Droit applicable. 

Si le Client est un consommateur utilisant le Logiciel uniquement à des fins personnelles et non 
commerciales, le présent contrat est régi par les lois de la juridiction dans laquelle le Client a acheté la 
licence d’utilisation du Logiciel. Si le Client n’appartient pas à cette catégorie de clientèle, le présent 
contrat est régi et interprété selon les lois en vigueur : (a) dans l’Etat de Californie si le Client a obtenu 
une licence du Logiciel aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique ; ou (b) au Japon, si le Client a obtenu 
une licence du Logiciel au Japon ; ou (c) à Singapour, si le Client a obtenu une licence du Logiciel dans 
un Etat membre de l’Association des Nations d’Asie du Sud-est, en Chine continentale, à Hong Kong 
S.A.R., Macao S.A.R., Taiwan ou en République de Corée ; ou (d) en Angleterre et au Pays de Galles, si le 
Client a obtenu une licence du Logiciel dans toute autre juridiction non mentionnée ci-dessus. Les 
tribunaux respectifs du comté de Santa Clara en Californie, lorsque s’applique la loi de l’Etat de 
Californie, du Tokyo District Court au Japon, lorsque s’applique la loi du Japon, et les tribunaux 
compétents de Londres en Angleterre, lorsque s’applique la loi britannique et galloise, ont chacun 
compétence non exclusive en cas de litiges relatifs au présent contrat. Lorsque s’applique la loi de 
Singapour, tout litige découlant du présent contrat, ou en rapport avec ce dernier, notamment toute 
question quant à son existence, sa validité ou sa résiliation est définitivement réglée par arbitrage à 
Singapour, conformément au Règlement d’arbitrage du Centre d’arbitrage international de Singapour 
(SIAC) tant qu’il est en vigueur, dont les règles sont réputées incorporées par référence au présent 
article. Un arbitre unique sera désigné d’un commun accord entre les parties. Si les parties ne 
parviennent pas à s’entendre sur la désignation d’un arbitre dans les trente (30) jours suivant la 
demande écrite de soumission à arbitrage par l’une d’elles, l’arbitre sera nommé par le Président du 
SIAC. La langue de l’arbitrage sera l’anglais. Nonobstant toute disposition du présent contrat, Adobe ou 
le Client pourra faire appel à une autorité judiciaire, administrative ou autre afin de demander une 
mesure provisoire ou conservatoire, y compris une mesure d’injonction, une action spécifique ou toute 
autre mesure équitable, avant l’institution de procédures légales ou d’arbitrage, ou au cours des 
procédures, pour préserver les droits du Client et ses intérêts ou pour faire appliquer des dispositions 
spécifiques adaptées aux recours provisoires. Ce Contrat ne sera pas régi par ce qui suit, dont 
l’application est explicitement exclue par les présentes : (x) les règles en matière de conflit de lois d’un 
pays, (y) la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises et 
(z) la loi UCITA (Uniform Computer Information Transactions Act), telle qu’édictée dans toute 
juridiction. 

11. Dispositions générales. 

Si l’une quelconque des stipulations du présent contrat s’avère nulle et inopposable, la validité et 
l’opposabilité des autres stipulations n’en seront pas affectées. Le présent contrat ne peut être modifié 
que par un document écrit et signé par un responsable d’Adobe dûment habilité à cet effet. En ce qui 
concerne l’interprétation du contrat, la version anglaise fera foi. Ce document constitue l’intégralité du 
contrat conclu entre Adobe et le Client concernant le Logiciel. Il se substitue à l’ensemble des 
déclarations, discussions, engagements, communications ou publicités antérieurs relatifs au Logiciel. 

12. Avis aux Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis. 

12.1 Concession de licence au gouvernement des Etats-Unis pour la Technologie Adobe. Le Client 
reconnaît, lors de la concession de licence de Logiciel Adobe au gouvernement des Etats-Unis ou par 
conséquent ses sous-traitants, que la licence sera concédée conformément aux conditions générales 
exposées à l’article 48 C.F.R. (Code de réglementations fédérales), paragraphe 12.212 (agences civiles) 
et article 48 C.F.R., paragraphes 227.7202-1 et 227.7202-4 (Ministère de la Défense). Dans le cas 
d’Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis, Adobe s’engage à se conformer à toutes les lois 



applicables sur l’égalité des chances, y compris, s’il y a lieu, aux dispositions du décret-loi (Executive 
Order) 11246, telles que modifiées, du paragraphe 402 de la Vietnam Era Veterans Readjustment 
Assistance Act (loi sur l’aide à la réadaptation des vétérans du Vietnam) de 1974 (38 USC 4212) et du 
paragraphe 503 de la Rehabilitation Act (loi sur la réhabilitation) de 1973, tel que modifié, et aux 
réglementations spécifiées à l’article 41 CFR, paragraphes 60-1 à 60-60, 60-250 et 60-741. Les 
réglementations et les dispositions relatives aux actions affirmatives contenues dans la phrase 
précédente seront intégrées par référence au présent contrat. 

12.2 Articles commerciaux. Pour les Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis, le Logiciel est 
un « Article commercial » tel que défini au paragraphe 2.101 de l’Article 48 C.F.R. (Code de 
réglementations fédérales), consistant en un « Logiciel informatique commercial » et une 
« Documentation de logiciel informatique commercial », tels que définis au paragraphe 12.212 de 
l’article 48 C.F.R. ou au paragraphe 227.7202 de l’article 48 C.F.R., selon le cas. Conformément à 
l’article 48 C.F.R., paragraphe 12.212 ou à l’article 48 C.F.R., paragraphes 227.7202-1 à 227.7202-4, selon 
le cas, le Logiciel informatique commercial et la Documentation du Logiciel informatique commercial 
sont concédés sous licence aux Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis (a) uniquement en 
tant qu’Articles commerciaux et (b) uniquement assortis des droits concédés aux autres utilisateurs 
finaux conformément aux dispositions des présentes. Les droits non publiés sont réservés 
conformément aux lois des Etats-Unis relatives aux droits d’auteur. 

13. Respect des licences. 

Si le Client a une activité commerciale, une société ou un organisme, il s’engage, outre les contrôles de 
conformité de licence effectués par le Logiciel, à autoriser l’inspection de ses registres, systèmes et 
installations par Adobe ou l’un de ses représentants agréés, pour vérifier que le Client utilise les logiciels 
ou les services d’Adobe en conformité avec ses licences Adobe en vigueur, au maximum une fois tous 
les douze (12) mois et dans les sept (7) jours ouvrables suivant la demande. Par exemple, Adobe a le 
droit d’inspecter certains des enregistrements du Client qui seront utiles afin de déterminer si les 
numéros de série ont été entrés pour les installations du Logiciel et le Client devra fournir ces 
enregistrements rapidement sur demande d’Adobe. Le Client devra en outre fournir à Adobe tous les 
registres et toutes les informations demandés par Adobe pour vérifier qu’il utilise les logiciels d’Adobe 
en conformité avec ses licences Adobe en vigueur dans les trente (30) jours suivant toute demande 
d’Adobe. Pour plus d’informations sur les numéros de série, consultez la page 
http://www.adobe.com/go/elicensing_fr. 

14. Connectivité à Internet et confidentialité. 

14.1 Connexions automatiques à Internet. Le Logiciel peut entraîner la connexion automatique de 
l’Ordinateur à Internet, sans notification, ainsi que la communication avec un site Web ou un domaine 
d’Adobe dans le but de valider la licence et de fournir au Client des informations supplémentaires, des 
caractéristiques et des fonctionnalités. Sauf indication contraire dans les Articles 14.2 à 14.7, les 
dispositions suivantes s’appliquent à toute connexion du Logiciel à Internet : 

14.1.1 Lorsque le Logiciel se connecte à Internet et communique avec un site Web d’Adobe, aussi bien 
automatiquement que sur requête explicite de l’utilisateur, la Charte de traitement des données 
personnelles est applicable. La Charte de traitement des données personnelles d’Adobe autorise le suivi 
des visites sur les sites Web et aborde en détail le sujet du suivi et l’utilisation de cookies, de pixels 
invisibles et d’autres dispositifs semblables. 

14.1.2 Chaque fois que le Logiciel se connecte à Adobe sur Internet, certaines informations relatives au 
Client sont collectées et transmises par le Logiciel à Adobe conformément à la Charte de traitement des 
données personnelles d’Adobe disponible sur http://www.adobe.com/go/privacy_fr (la « Charte de 
traitement des données personnelles »). 



14.1.3 Si le Client accède aux Services en ligne d’Adobe (tels que définis à l’Article 16.4 ci-dessous), 
active ou enregistre le Logiciel, des informations supplémentaires telles que l’identifiant Adobe, le nom 
d’utilisateur et le mot de passe du Client peuvent être transmises à Adobe et stockées conformément à 
la Charte de traitement des données personnelles et aux conditions d’utilisation supplémentaires 
relatives auxdits Services en ligne d’Adobe (collectivement avec les conditions d’utilisation 
d’Adobe.com et toute condition applicable, les « Conditions d’utilisation supplémentaires »). 

14.1.4 Conformément à la loi en vigueur ou si le Client y consent, Adobe peut (a) envoyer au Client des 
messages transactionnels visant à faciliter l’utilisation des Services en ligne d’Adobe, l’activation ou 
l’enregistrement du Logiciel ou des Services en ligne d’Adobe ou (b) intégrer des supports marketing 
dans le produit afin de fournir des informations sur le Logiciel et d’autres produits et Services Adobe y 
compris notamment la version de la plate-forme, la version du Logiciel, l’état de la licence et la langue. 

14.2 Mise à jour. Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, connecter automatiquement l’Ordinateur à 
Internet (par intermittence ou régulièrement) afin de (a) vérifier la disponibilité de Mises à jour à 
télécharger et à installer sur l’Ordinateur du Client et (b) informer Adobe du résultat de l’installation. 

14.3 Activation. Le Logiciel peut exiger que le Client (a) obtienne un identifiant Adobe, (b) active ou 
réactive le Logiciel, (c) enregistre le Logiciel ou (d) valide l’Adhésion. Ces conditions peuvent entraîner 
la connexion de l’Ordinateur à Internet sans notification à l’installation, au lancement et à intervalles 
réguliers par la suite. Une fois connecté, le Logiciel collectera et transmettra des informations à Adobe 
comme décrit en détail sur http://www.adobe.com/go/activation_fr (les « Conditions d’activation »). Le 
Logiciel ou le Client peut recevoir des informations provenant d’Adobe relatives à la licence, à 
l’inscription ou à l’Adhésion du Client. Adobe peut utiliser lesdites informations pour détecter ou 
empêcher toute utilisation qui serait frauduleuse ou non autorisée et non conforme aux conditions 
d’utilisation d’une licence valide, d’une inscription ou d’une Adhésion. Si le Logiciel n’est pas activé ou 
enregistré, si l’inscription ou l’Adhésion n’est pas validée ou si Adobe remarque une utilisation 
frauduleuse ou non autorisée du Logiciel, le Logiciel peut alors cesser de fonctionner, ses fonctionnalités 
peuvent s’avérer limitées et l’inscription ou l’Adhésion peuvent être résiliées ou suspendues. 

14.4 Désactivation. Le Client peut désactiver et désinstaller le Logiciel de son Ordinateur afin d’installer 
ou d’activer le Logiciel sur un autre Ordinateur conformément au présent contrat (la « Désactivation ») 
et de la façon décrite en détail à l’adresse http://www.adobe.com/go/activation_fr. La Désactivation 
nécessite une connexion à Internet. 

14.5 Utilisation des Services en ligne. Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, par intermittence ou 
régulièrement, connecter automatiquement l’Ordinateur du Client à Internet pour faciliter l’accès au 
contenu et aux services offerts par Adobe ou des tiers comme décrit ultérieurement à l’Article 16.4 
(Services en ligne). Le Logiciel peut en outre, sans avis supplémentaire, accéder à Internet pour 
télécharger automatiquement des mises à jour depuis ces services en ligne pour les mettre à disposition 
du Client immédiatement, même lorsque ce dernier est hors ligne. 

14.6 Certificats numériques. Le Logiciel utilise des certificats numériques (tels que décrits à l’Article 16.5) 
pour aider le Client à identifier les fichiers téléchargés (c’est-à-dire, les applications et leur contenu) ainsi 
que les éditeurs de ces fichiers. Par exemple, Adobe AIR utilise les certificats numériques pour aider le 
Client à identifier l’éditeur des applications Adobe AIR. La gamme de produits Adobe utilise également 
des certificats numériques pour signer et valider les signatures dans les documents PDF (Portable 
Document Format) ainsi que pour valider les documents PDF certifiés. L’Ordinateur du Client peut se 
connecter à Internet au moment de la validation du certificat numérique. 

14.7 Gestionnaire de configuration. Le Logiciel peut inclure Flash Player. Flash Player peut sauvegarder 
certains paramètres utilisateur en les stockant sur l’Ordinateur du Client comme objet local partagé. Ils 
sont associés à l’instance de Flash Player sur l’Ordinateur afin que le Client puisse personnaliser les 
fonctions d’exécution. Grâce au Gestionnaire de configuration de Flash Player, le Client peut modifier 
ces paramètres, notamment la limitation du stockage d’objets partagés locaux par des tiers ou 
l’autorisation d’accès au microphone et à la caméra de l’ordinateur par du contenu tiers. Pour plus 
d’informations sur la configuration des paramètres dans votre version de Flash Player, notamment sur la 



désactivation des objets partagés locaux à l’aide du Gestionnaire de configuration de Flash Player, 
reportez-vous à http://www.adobe.com/go/settingsmanager_fr. Pour plus d’informations sur les objets 
partagés locaux, consultez la page http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_fr. 

15. Communications poste à poste. 

Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, utiliser la connexion au réseau local du Client pour se 
connecter automatiquement à d’autres logiciels Adobe et peut indiquer, de ce fait, qu’il est ouvert à des 
communications provenant d’autres logiciels Adobe. Ces connexions peuvent transmettre l’adresse IP 
de la connexion du Client au réseau local. 

16. Dispositions particulières et exceptions. 

Le présent Article expose les dispositions spécifiques relatives à certains produits et composants du 
Logiciel, ainsi que certaines exceptions aux dispositions ci-dessus. Si une disposition du présent Article 
est en contradiction avec une autre disposition du présent contrat, les dispositions du présent Article 
prévaudront. 

16.1 Préjudice ; dispositions pour l’Espace économique européen ; avis obligatoire pour l’Australie. 

16.1.1 Le présent contrat ne porte pas préjudice aux droits légaux de toute partie, y compris les parties 
qui agissent en qualité de consommateurs. Par exemple, dans le cas de consommateurs néo-zélandais 
obtenant le Logiciel pour une utilisation personnelle ou domestique (et non à des fins commerciales), le 
présent contrat est soumis au Consumer Guarantees Act (Loi néo-zélandaise sur la protection des 
consommateurs). 

16.1.2 Si le Client a obtenu le Logiciel dans l’Espace économique européen (EEE), s’il réside dans l’EEE et 
si le Client est un consommateur (c’est-à-dire s’il utilise le Logiciel à des fins personnelles non 
commerciales), l’Article 6 (Garantie limitée) ne s’applique alors pas à l’achat du Logiciel effectué par le 
Client ni à l’utilisation qu’il en fait. En lieu et place, Adobe garantit, pour une période de 2 ans à compter 
de la date d’achat, que le Logiciel offre les fonctionnalités énoncées dans le manuel de l’utilisateur 
applicable (les « Fonctionnalités convenues dans le contrat ») lorsqu’il est utilisé sur l’Ordinateur 
compatible. De légères variations de performances par rapport aux Fonctionnalités convenues dans le 
contrat ne sauraient donner lieu à une application de la garantie. LA PRESENTE GARANTIE NE 
S’APPLIQUE PAS AUX LOGICIELS QUE LE CLIENT UTILISE EN PREVERSION, VERSION D’ESSAI, VERSION 
D’APPRENTISSAGE, ECHANTILLON DE PRODUIT, OU AUX LOGICIELS DE POLICES DE CARACTERES OU 
SI DES MODIFICATIONS APPORTEES AUX LOGICIELS PAR LE CLIENT ENTRAINENT L’APPARITION D’UN 
DEFAUT. Pour invoquer la garantie, le Client doit avertir le service d’assistance clientèle d’Adobe 
pendant cette période de 2 ans et fournir les détails de la preuve d’achat du Logiciel. Adobe aidera le 
Client à vérifier si un défaut existe dans le Logiciel ou lui indiquera si l’erreur est due à une installation 
incorrecte du Logiciel (auquel cas Adobe aidera le Client). S’il y a un défaut dans le Logiciel, le Client 
peut réclamer à Adobe un remboursement, une réparation ou une copie de remplacement du Logiciel. 
Toute demande doit être accompagnée d’une preuve d’achat. Dans le cas où les détails de la garantie 
du Client sont vérifiés, Adobe répondra à sa demande de réparation ou de remplacement du Logiciel, 
sauf si une telle demande n’est pas jugée raisonnable par Adobe, auquel cas Adobe remboursera le 
Client. Veuillez contacter le service d’assistance clientèle d’Adobe si vous avez besoin d’aide au sujet de 
cette garantie. 

Veuillez noter que les dispositions relatives à l’Article 8 (Limite de responsabilité) s’appliqueront 
toujours aux réclamations pour dommage relatives à l’utilisation du Logiciel par le Client. Néanmoins, 
Adobe sera responsable pour tout dommage direct raisonnablement prévisible en cas de violation du 
présent contrat par Adobe. Il est conseillé au Client de prendre toutes les mesures raisonnables pour 
éviter et limiter les dommages, en particulier en faisant des copies de sauvegarde du Logiciel et de ses 
données informatiques. 



Ce contrat, et en particulier le présent Article 16.1.2, est destiné à décrire les droits du Client (y compris 
ses droits légaux) dans le cas où celui-ci rencontrerait des problèmes suite à son utilisation du Logiciel. 
Dans le cas où ils offrent au Client une protection supérieure à cette description, les droits légaux 
s’appliquent. 

16.1.3 Aucune disposition dans le présent contrat (y compris l’Article 4.4) ne limite le droit inaliénable 
de décompiler le Logiciel dont le Client dispose en vertu de la loi en vigueur. Par exemple, si le Client 
réside dans l’Union européenne (UE), il peut avoir le droit, sous certaines conditions énoncées dans la 
loi en vigueur, de décompiler le Logiciel si cela est nécessaire pour assurer l’interopérabilité du Logiciel 
avec un autre programme informatique, et si le Client a demandé auparavant par écrit les informations 
permettant d’accéder à cette interopérabilité à Adobe et si Adobe ne lui a pas communiqué ces 
informations. En outre, la décompilation peut uniquement être effectuée par le Client ou une autre 
personne autorisée à utiliser une copie du Logiciel pour le compte du Client. Adobe se réserve le droit 
d’imposer des conditions raisonnables avant de fournir de telles informations. Toute information fournie 
par Adobe ou obtenue par le Client, tel qu’autorisé dans les présentes, ne peut être utilisée que par le 
Client aux fins spécifiées aux présentes et ne peut être communiquée à un tiers quel qu’il soit ou utilisée 
pour créer un logiciel qui serait en substance similaire au Logiciel ou utilisée à toutes autres fins en 
violation avec les droits d’auteur d’Adobe ou de ses concédants. 

16.1.4 Si le Client obtient le Logiciel en Australie, les dispositions suivantes seront d’application, 
nonobstant toute disposition contraire dans le présent Contrat : 

AVIS AUX CONSOMMATEURS RÉSIDANT EN AUSTRALIE : 

Nos produits sont accompagnés de garanties qui ne peuvent être exclues en vertu de la législation 
applicable aux consommateurs australiens. Vous avez droit au remplacement ou au remboursement du 
produit en cas de défaillance majeure et à un dédommagement pour tout autre dommage ou perte 
raisonnablement prévisible. Vous pouvez également bénéficier de la réparation ou du remplacement 
des produits en cas de qualité non acceptable de ceux-ci et si la défaillance n’est pas considérée comme 
majeure. Nos logiciels sont également accompagnés d’une garantie limitée de 90 jours accordée par 
Adobe Systems Software Ireland Limited, dont les bureaux se situent au 4-6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, Irlande, ainsi que stipulé dans le Contrat. Si vos produits ne présentent pas 
les caractéristiques et fonctions générales décrites dans la Documentation utilisateur dans les 90 jours 
suivant leur livraison, veuillez contacter le service d’assistance clientèle d’Adobe au 1800 614 863 en 
fournissant les détails du produit, le numéro de série et la preuve d’achat. Vous pourrez être invité à 
renvoyer le logiciel à l’adresse que nous vous indiquerons à ce moment-là, auquel cas les frais de retour 
seront à votre charge. Les avantages au titre de cette garantie viennent s’ajouter aux autres droits de 
recours que pourrait vous offrir la législation. 

16.2 Clauses supplémentaires concernant la Version préliminaire du Logiciel. Si le Logiciel est une 
version commerciale préliminaire ou s’il s’agit d’un logiciel bêta (une « Version préliminaire du 
Logiciel »), le présent Article s’applique. La Version préliminaire du Logiciel n’est en aucun cas la 
version finale du produit d’Adobe, qui peut contenir des bogues, des erreurs et d’autres problèmes 
pouvant affecter le fonctionnement du système et engendrer des pannes et des pertes de données. 
Adobe peut ne jamais commercialiser la Version préliminaire du Logiciel. Si la Version préliminaire du 
Logiciel a été fournie au Client dans le cadre d’un contrat écrit séparé, tel que le Contrat de licence 
d’Adobe Systems Incorporated pour la Version préliminaire du Logiciel, l’utilisation du Logiciel est 
également soumise aux conditions dudit contrat. Le Client s’engage à renvoyer ou à détruire 
rapidement toutes les copies de la Version préliminaire du Logiciel à la demande d’Adobe ou lorsque 
cette dernière commercialisera ledit Logiciel, selon la situation qui se présente en premier. LE CLIENT 
UTILISE LA VERSION PRELIMINAIRE DU LOGICIEL A SES PROPRES RISQUES. VEUILLEZ VOUS 
REPORTER AUX ARTICLES 6 ET 8 CONCERNANT LA GARANTIE LIMITEE ET LES LIMITATIONS DE 
RESPONSABILITE RELATIVES A LA VERSION PRELIMINAIRE DU LOGICIEL. 



16.3 Produits logiciels de formation. Si le Logiciel est un Produit logiciel de formation (logiciel fabriqué 
et distribué pour être uniquement utilisé par les utilisateurs finaux de formation), le Client n’est autorisé 
à utiliser le Logiciel qu’à condition d’y être habilité dans sa juridiction en qualité d’utilisateur final de 
formation. Veuillez visiter la page http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_fr pour vous assurer que 
votre situation répond aux conditions d’utilisation de ce Logiciel. Visitez la page 
http://www.adobe.com/go/store_fr et cliquez sur le lien « Buying Adobe Products Worldwide » 
(Acheter les produits Adobe dans le monde entier) afin de trouver un revendeur académique agréé par 
Adobe. 

16.4 Services en ligne. 

16.4.1 Offerts par Adobe. Le Logiciel peut faciliter l’accès à différents contenus et services hébergés par 
des sites Web gérés par Adobe ou ses filiales (les « Services en ligne d’Adobe »). Ces Services en ligne 
d’Adobe comprennent notamment : Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital 
Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help et les pages d’accueil des produits. Bien qu’il se trouve 
sur un site Web, un Service en ligne d’Adobe peut parfois apparaître comme une fonctionnalité ou une 
extension du Logiciel. L’accès à un Service en ligne d’Adobe peut exiger du Client qu’il active le Logiciel, 
obtienne un identifiant Adobe, accepte des Conditions d’utilisation supplémentaires ou nécessiter un 
abonnement différent afin d’accéder auxdits Services en ligne d’Adobe. Les Services en ligne d’Adobe 
ne sont pas forcément disponibles dans toutes les langues ou accessibles aux résidents de tous les pays. 
Adobe peut, à tout moment et pour quelque raison que ce soit, modifier ou suspendre la disponibilité 
de tout Service en ligne d’Adobe. Adobe se réserve aussi le droit de commencer à facturer l’accès à un 
Service en ligne d’Adobe préalablement gratuit. L’Article 14 mentionne des informations importantes 
concernant la connectivité à Internet et la protection des données personnelles du Client. Comme décrit 
à l’Article 14, lorsque le Logiciel accède à un Service en ligne d’Adobe, l’utilisation de ce Service est 
régie par la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe 
(http://www.adobe.com/go/privacy_fr), par les Conditions d’utilisation d’Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_fr) et par toutes autres Conditions d’utilisation supplémentaires qui 
peuvent alors être présentées au Client. 

16.4.2 Offerts par des tiers. Le Logiciel peut faciliter l’accès du Client à des sites Web gérés par des tiers 
proposant des produits, des informations, des logiciels et des services (« Service(s) en ligne tiers »). Ces 
Services en ligne tiers incluent notamment le service Kodak EasyShare Gallery. L’accès du Client aux 
Services en ligne tiers et leur utilisation sont régis par les dispositions, conditions, exclusions et 
notifications disponibles sur le site en question ou associés d’une autre manière à ces Services en ligne 
tiers. Adobe ne contrôle pas et ne cautionne pas les Services en ligne tiers et n’assume aucune 
responsabilité vis-à-vis de ceux-ci. Toute transaction entre le Client et un tiers concernant un Service en 
ligne tiers, y compris les chartes de protection des données personnelles et l’utilisation des informations 
personnelles du Client par ces tiers, la livraison et le paiement de biens et de services ainsi que toutes 
autres dispositions, conditions, garanties ou déclarations liées à ces transactions ne concernent que le 
Client et ce tiers. Les Services en ligne tiers ne sont pas forcément disponibles dans toutes les langues 
ou accessibles aux résidents de tous les pays. Adobe peut, à tout moment et pour quelque raison que ce 
soit, modifier ou suspendre la disponibilité de tout Service en ligne tiers. 

16.4.3 SAUF ACCORD EXPLICITE CONTRAIRE D’ADOBE, DE SES FILIALES OU D’UN TIERS DANS UN 
CONTRAT DISTINCT, LE CLIENT UTILISE LES SERVICES EN LIGNE D’ADOBE ET DE TIERS A SES PROPRES 
RISQUES, CONFORMEMENT AUX LIMITATIONS DE GARANTIE ET DE RESPONSABILITE DECRITES AUX 
ARTICLES 7 ET 8. 

16.5 Certificats numériques. 

16.5.1 Utilisation. Les certificats numériques sont délivrés par des Autorités de certification tierces, y 
compris les fournisseurs d’Adobe Certified Document Services (CDS) publiés sur la page 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_fr et les fournisseurs d’Adobe Approved Trust List 
(AATL) publiés sur la page http://www.adobe.com/go/aatl_fr (collectivement appelés « Autorités de 
certification ») ou peuvent être auto-signés. 



16.5.2 Dispositions. L’achat, l’utilisation et la fiabilité des certificats numériques sont la responsabilité du 
Client et celle de l’Autorité de certification. Avant d’utiliser un document certifié, une signature 
numérique ou les services d’une Autorité de certification, il est conseillé au Client de prendre 
connaissance des dispositions applicables régissant les services de l’Autorité de certification, y compris, 
par exemple, tout contrat d’adhésion, contrat de tiers dépendant, règlement relatif au certificat et code 
déontologique. Pour plus d’informations sur les fournisseurs CDS d’Adobe, veuillez consulter le site 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_fr et, pour plus d’informations sur les fournisseurs AATL 
d’Adobe, visitez le site http://www.adobe.com/go/aatl_fr. 

16.5.3 Accord. Le Client accepte que : (a) le Logiciel, en raison de problèmes de configuration ou 
externes, peut afficher une signature comme étant valide alors que le certificat numérique a peut-être 
été annulé ou a expiré avant la vérification ; (b) la sécurité ou l’intégrité d’un certificat numérique risque 
d’être compromise par un acte ou une omission du signataire du document, de l’Autorité de 
certification ou de tout autre tiers ; et (c) un certificat peut être un certificat personnel auto-signé qui n’a 
pas été fourni par une Autorité de certification. LE CLIENT ASSUME ENTIEREMENT LA RESPONSABILITE 
DE LA DECISION D’UTILISER OU NON UN CERTIFICAT. LE CLIENT UTILISE SES CERTIFICATS 
NUMERIQUES A SES PROPRES RISQUES A MOINS QU’UNE GARANTIE ECRITE SEPAREE NE LUI SOIT 
OFFERTE PAR UNE AUTORITE DE CERTIFICATION. 

16.5.4 Tiers bénéficiaires. Le Client accepte que toute Autorité de certification soit un tiers bénéficiaire 
de ce contrat et ait le droit de faire appliquer lesdites dispositions en son propre nom, au même titre 
qu’Adobe. 

16.5.5 Indemnité. Le Client s’engage à exonérer Adobe et toute autre autorité de certification applicable 
(sauf disposition explicite contraire de ses conditions d’utilisation) de toutes responsabilités, toutes 
pertes, toutes actions, tous dommages-intérêts ou toutes réclamations (y compris les dépenses, coûts et 
honoraires d’avocat raisonnables) résultant de ou liés à l’utilisation par le Client de tout service d’une 
Autorité de certification, y compris notamment (a) l’utilisation d’un certificat périmé ou annulé ; (b) la 
vérification insuffisante d’un certificat ; (c) l’utilisation d’un certificat autre que celui autorisé par toute 
disposition pertinente, par le présent contrat ou par toute loi en vigueur ; (d) le manque de 
discernement raisonnable au vu des circonstances en ce qui concerne les certificats ou services de 
l’émetteur ; ou (e) le non-respect des obligations telles qu’énoncées dans les dispositions liées aux 
services. 

16.6 Logiciels de polices de caractères. Si le Logiciel comprend un logiciel de polices de caractères : 

16.6.1 Le Client peut utiliser le logiciel de polices de caractères avec le Logiciel sur des Ordinateurs, 
conformément aux dispositions de l’Article 2 et générer des sorties du logiciel de polices de caractères 
sur tout périphérique de sortie connecté à ces Ordinateurs. 

16.6.2 Si le Nombre autorisé d’Ordinateurs est inférieur ou égal à cinq (5), le Client peut télécharger le 
logiciel de polices de caractères dans la mémoire (disque dur ou RAM) d’un périphérique de sortie 
connecté à au moins un des Ordinateurs, afin que ledit logiciel de polices de caractères réside dans ledit 
périphérique de sortie, et d’un périphérique de sortie supplémentaire pour chaque multiple de cinq du 
Nombre autorisé d’Ordinateurs. 

16.6.3 Le Client peut donner une copie de la ou des polices de caractères qu’il a utilisées dans un fichier 
donné à un imprimeur commercial ou à un autre service bureau ; ledit service bureau peut utiliser la ou 
les polices de caractères pour traiter son fichier, à condition que ce service ait une licence valide pour 
utiliser ledit logiciel de polices de caractères. 

16.6.4 Le Client peut intégrer des copies du logiciel de polices de caractères dans ses documents 
électroniques à des fins d’impression, de visualisation et d’édition du document. Aucun autre droit 
d’intégration n’est concédé ni accordé en vertu de cette licence. 

16.6.5 Nonobstant les dispositions précédentes, les polices répertoriées sur le site 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_fr sont incluses dans le Logiciel uniquement en vue du 



fonctionnement de l’interface utilisateur du Logiciel et elles ne sont pas destinées à être utilisées dans 
les Fichiers de sortie. Lesdites polices ne sont pas concédées en licence tel que décrit dans le présent 
Article 16.6. Le Client accepte de ne pas pouvoir copier, déplacer, activer ou utiliser, ou de n’autoriser 
aucun outil de gestion de police à copier, déplacer, activer ou utiliser lesdites polices répertoriées dans 
ou avec tout programme informatique, toute application ou tout fichier autre que le Logiciel. 

16.7 Moteur d’affichage After Effects. Si le Logiciel comprend une version complète d’Adobe After 
Effects, le Client peut alors installer un nombre illimité de Moteurs d’affichage (Render Engines) sur les 
Ordinateurs du Réseau interne comprenant au moins un Ordinateur sur lequel la version complète du 
logiciel Adobe After Effects est installée. L’expression « Moteur d’affichage » (Render Engine) désigne 
une partie du Logiciel pouvant être installée et permettant aux projets After Effects d’être affichés ; 
toutefois, cette partie du Logiciel ne peut pas être utilisée pour créer ou modifier des projets et ne 
comprend pas l’interface utilisateur After Effects complète. 

16.8 Fonctionnalités d’Acrobat Standard, Acrobat Pro et Adobe Acrobat Suite. Si le Logiciel inclut 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Adobe Acrobat Suite ou certaines fonctionnalités dans le Logiciel 
susnommé, alors l’Article 16.8 s’applique. 

16.8.1 Définitions supplémentaires. 

16.8.1.1 Le terme « Déployer » signifie fournir ou mettre un Document étendu à la disposition d’un ou 
de plusieurs destinataires, directement ou indirectement, par tout moyen, y compris notamment via un 
réseau ou Internet. 

16.8.1.2 L’expression « Document étendu » désigne un fichier PDF (Portable Document Format) 
modifié par le Logiciel pour rendre possible la sauvegarde locale de documents incluant des 
questionnaires PDF remplis. 

16.8.2 Le Logiciel peut inclure une technologie d’activation qui permet au Client d’activer dans les 
documents PDF certaines fonctionnalités au moyen d’une autorisation numérique incorporée au 
Logiciel (la « Clé »). Le Client s’engage à ne pas accéder ou tenter d’accéder, contrôler, désactiver, 
retirer, utiliser ou distribuer la Clé à quelque fin que ce soit. 

16.8.3 Pour tout Document étendu unique, le Client est seulement autorisé à : (a) déployer ce 
Document étendu vers un nombre illimité de destinataires uniques sans avoir la possibilité d’extraire ou 
de provoquer l’extraction des données de plus de cinq cents (500) exemplaires uniques de ce 
Document étendu ou de toute copie papier de ce Document étendu incluant des champs de 
questionnaires remplis ; (b) déployer ce Document étendu à un nombre limité à cinq 
cents (500) destinataires uniques sans limitation relative au nombre de fois que le Client peut extraire 
les données dudit Document étendu qui lui est renvoyé rempli par ces destinataires. Nonobstant toute 
disposition contraire des présentes, le fait d’obtenir des licences supplémentaires pour utiliser Acrobat 
Standard, Acrobat Pro ou Adobe Acrobat Suite ne permet pas d’accroître le champ des limitations ci-
dessus (autrement dit, les limitations ci-dessus constituent les limites supérieures, quel que soit le 
nombre de licences supplémentaires pour l’utilisation d’Acrobat Standard, Acrobat Pro ou Adobe 
Acrobat Suite que le Client ait pu obtenir). 

16.9 Projections et Moteurs d’exécution Flash Player. Le Client n’est autorisé à utiliser tout lecteur Flash 
Player, projection, lecteur autonome, extension, moteur d’exécution ou contrôle ActiveX qui a été fourni 
au Client en tant que partie du Logiciel, avec celui-ci ou dans un Fichier de sortie, que dans le cadre des 
dispositions figurant à l’adresse : http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_fr. A moins que le Client 
ne soit autorisé par les présentes dispositions et en dehors du cadre desdites dispositions, il n’est pas 
autorisé à utiliser ou à distribuer ledit logiciel. 

16.10 Contribute Publishing Services. Sous réserve des dispositions du contrat de licence d’utilisateur 
final qui accompagne le logiciel Contribute Publishing Services, le Client n’est pas autorisé à se 
connecter au logiciel Contribute Publishing Services à moins qu’il n’ait acquis une licence pour se 
connecter audit logiciel pour chacun des individus susceptibles de se connecter à ce logiciel. Toutefois, 



les versions d’évaluation du logiciel Adobe Contribute peuvent installer le logiciel Contribute Publishing 
Services et s’y connecter conformément aux dispositions du contrat de licence d’utilisateur final de 
Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Dans le cas où le Logiciel inclut Adobe Presenter, si le Client installe ou utilise 
l’application Adobe Connect dans le cadre de l’utilisation du Logiciel, le Client s’engage à n’installer et à 
n’utiliser l’application Adobe Connect que sur un ordinateur de bureau et non pas sur un équipement 
autre qu’un PC, y compris notamment des périphériques Web, appareils multimédia de salon, 
téléphones portables, téléphones ou tablettes WebPad. De plus, la partie du Logiciel qui est intégrée 
dans une présentation, des informations ou un contenu créés et générés en utilisant le Logiciel (le 
« Code d’exécution Adobe Presenter ») ne peut être utilisée qu’avec la présentation, les informations 
ou le contenu auxquels elle est intégrée. Le Client n’est pas autorisé à utiliser et s’engage à faire en sorte 
que les licenciés de cette présentation, ces informations ou ce contenu n’utilisent pas le Code 
d’exécution Adobe Presenter autrement qu’en l’état dans lequel il est intégré dans cette présentation, 
ces informations ou ce contenu. De plus, le Client n’est pas autorisé à utiliser le Code d’exécution Adobe 
Presenter et s’engage à ce qu’aucun licencié de cette présentation, ces informations ou ce contenu ne 
modifie, n’effectue l’ingénierie inverse ou ne désassemble le Code d’exécution Adobe Presenter. 

16.12 Flash Builder avec la bibliothèque de gestion de données LiveCycle Data Services (LCDS). Adobe 
Flash Builder peut inclure la bibliothèque fds.swc. Le Client peut utiliser fds.swc uniquement pour fournir 
des fonctionnalités de gestion de données côté client et sous la forme d’un Fichier de sortie dans un 
logiciel que le Client développe, sous réserve des conditions suivantes : le Client ne peut pas (a) utiliser 
fds.swc pour activer des associations ou des fonctionnalités hors ligne dans un logiciel ni (b) inclure 
fds.swc dans un logiciel qui soit similaire à Adobe LiveCycle Data Services ou à BlazeDS. Si telles sont les 
intentions du Client, celui-ci devra demander une licence distincte à Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Les dispositions suivantes s’appliquent si le Logiciel inclut certains 
composants ou certaines fonctionnalités conçus pour travailler avec Digital Publishing Suite ou pour y 
accéder, sous réserve des Conditions d’utilisation supplémentaires relatives à Digital Publishing Suite. 
L’expression « Outils de bureau DPS » désigne Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content 
Viewer pour Desktop et l’extension Digital Publishing pour InDesign. Si le Logiciel inclut un Outil de 
bureau DPS (ou l’un de ses composants), sauf dispositions contraires du présent Article 16 ou des 
Conditions d’utilisation supplémentaires, le Client ne peut alors installer et utiliser les Outils de bureau 
DPS qu’à des fins (a) de création ou de production de contenu conçu pour être affiché dans Content 
Viewer (« Extraction »), (b) d’évaluation et de tests de l’Extraction et (c) le cas échéant, d’accès et 
d’utilisation des services d’Adobe Digital Publishing Suite conformément aux Conditions d’utilisation 
supplémentaires. Sauf disposition contraire exposée dans les présentes, le Client n’est pas autorisé à 
afficher, distribuer, modifier ou exécuter publiquement des Outils de bureau DPS. 

16.14 DISTRIBUTION AVC. L’avis suivant concerne les Logiciels qui contiennent des fonctionnalités 
d’importation et d’exportation AVC : CE PRODUIT FAIT L’OBJET D’UNE CONCESSION DE LICENCE 
CONFORMEMENT AU CONTRAT DE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE BREVETS AVC POUR L’USAGE 
PERSONNEL ET NON COMMERCIAL DU CONSOMMATEUR AFIN (a) D’ENCODER DES VIDEOS SOUS 
FORMAT AVC (« VIDEO AVC ») ET/OU (b) DE DECODER DES VIDEOS AVC ENCODEES PAR UN 
CONSOMMATEUR DANS LE CADRE D’UN USAGE PERSONNEL ET NON COMMERCIAL ET/OU 
FOURNIES PAR UN FOURNISSEUR DE VIDEOS AUTORISE A FOURNIR DES VIDEOS AVC. AUCUNE 
LICENCE N’EST CONCEDEE QUE CE SOIT A TITRE EXPRES OU IMPLICITE POUR TOUT AUTRE USAGE 
QUEL QU’IL SOIT. DES INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES PEUVENT ETRE OBTENUES AUPRES DE 
MPEG LA, L.L.C. SUR LE SITE http://www.adobe.com/go/mpegla_fr. 

16.15 DISTRIBUTION MPEG-2. L’avis suivant concerne les Logiciels qui contiennent des fonctionnalités 
d’importation et d’exportation MPEG-2 : TOUT USAGE DE CE PRODUIT, A DES FINS AUTRES QU’UNE 
UTILISATION PERSONNELLE EN ACCORD AVEC LA NORME MPEG-2 D’ENCODAGE DES DONNEES 
VIDEO POUR CREER DES PRODUITS PRETS A L’EMPLOI, EST EXPLICITEMENT INTERDIT SANS LICENCE 
CONFORME AUX BREVETS APPLICABLES DU PORTEFEUILLE DE BREVETS MPEG-2, DISPONIBLE 
AUPRES DE : MPEG LA, L.L.C., 250 STEEL STREET, SUITE 300, DENVER, COLORADO 80206. 



16.16 Apple. En cas de téléchargement du Logiciel depuis la boutique Apple iTunes Application Store 
(l’« Application »), le Client accepte les conditions supplémentaires suivantes : (a) Apple n’est en aucun 
cas responsable de l’Application et de son contenu ; (b) l’utilisation de l’Application par le Client est 
limitée à une licence non transférable lui permettant d’utiliser l’Application sur tout iPhone™, iPad™ ou 
iPod Touch™ dont le Client est propriétaire ou qu’il contrôle ainsi qu’autorisé par les Conditions de 
service de l’Application Store ; (c) Apple n’est en aucune façon tenu de fournir des services de 
maintenance ou de support pour l’Application ; (d) dans la mesure autorisée par la législation en 
vigueur, Apple n’a aucune obligation de garantie à l’égard de l’Application et seul Adobe sera 
responsable des réclamations, pertes, responsabilités, dommages, frais ou dépenses découlant d’un 
manquement quelconque à une des garanties énoncées dans le présent Contrat ; (e) Apple n’est pas 
responsable des réclamations liées à l’Application ou à la possession et/ou à l’utilisation de l’Application 
par le Client, en ce compris, sans s’y limiter : (i) les réclamations relatives à la responsabilité du fait des 
produits ; (ii) toute réclamation selon laquelle l’Application ne respecte pas les exigences 
réglementaires ou légales applicables ; et (iii) les réclamations entrant dans le cadre des lois sur la 
protection du consommateur ; (f) Apple n’est pas responsable des réclamations de tiers selon lesquelles 
l’Application enfreint les droits de propriété intellectuelle d’un tiers ; et (g) Apple et ses filiales sont des 
tiers bénéficiaires du présent Contrat en ce qui concerne les Applications de ce type, et Apple a le droit 
d’appliquer le présent Contrat à l’encontre du Client en tant que tiers bénéficiaire. 

Si vous avez des questions concernant le présent contrat ou si vous souhaitez obtenir des informations 
d’Adobe, veuillez utiliser les coordonnées et l’adresse incluses dans ce produit pour contacter le bureau 
d’Adobe de votre région. 

Le nom du présent Logiciel, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave et tous les titres et logos s’y rapportant sont des marques commerciales ou 
déposées d’Adobe Systems Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays. Toutes les autres 
marques commerciales sont la propriété de leurs propriétaires respectifs. 
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ADOBE 
Software-Lizenzvertrag 

BITTE LESEN SIE DIESEN VERTRAG SORGFÄLTIG DURCH. WENN SIE DIESE SOFTWARE IN TEILEN ODER 
VOLLSTÄNDIG KOPIEREN, INSTALLIEREN ODER VERWENDEN, AKZEPTIEREN SIE (IN DER FOLGE ALS 
„KUNDE“ BEZEICHNET) ALLE BESTIMMUNGEN DIESES VERTRAGS EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT 
BESCHRÄNKT AUF DIE BESTIMMUNGEN BEZÜGLICH LIZENZBESCHRÄNKUNGEN GEMÄSS ZIFFER 4, 
BESCHRÄNKTER GEWÄHRLEISTUNG GEMÄSS ZIFFER 6 UND 7 UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 
GEMÄSS ZIFFER 8 SOWIE DIE SONDERBESTIMMUNGEN UND AUSNAHMEN GEMÄSS ZIFFER 16. DER 
KUNDE BESTÄTIGT, DASS DIESER VERTRAG DIESELBE GÜLTIGKEIT BESITZT WIE EINE SCHRIFTLICHE, 
AUSGEHANDELTE UND VOM KUNDEN UNTERZEICHNETE VEREINBARUNG. DIESER VERTRAG KANN 
GEGENÜBER DEM KUNDEN GELTEND GEMACHT WERDEN. WENN DER KUNDE DEN BEDINGUNGEN 
DIESES VERTRAGS NICHT ZUSTIMMT, DARF ER DIE SOFTWARE NICHT VERWENDEN. 

Möglicherweise besteht zwischen dem Kunden und Adobe direkt ein weiterer schriftlicher Vertrag (z. B. 
ein Volumenlizenzvertrag), der diesen Vertrag ganz oder teilweise ergänzt oder ersetzt. Die Software 
wird ausschließlich zu den Bedingungen dieses Vertrags LIZENZIERT und NICHT VERKAUFT. Die 
Verwendung von Materialien und Dienstleistungen von Adobe und anderen Anbietern, die in der 
Software enthalten sind oder auf die über die Software zugegriffen wird, kann zusätzlichen 
Bestimmungen unterliegen. Hinweise zu Materialen anderer Anbieter finden Sie unter 
http://www.adobe.com/go/thirdparty_de. 

Die Software kann den Computer des Kunden dazu veranlassen, AUTOMATISCH EINE VERBINDUNG 
ZUM INTERNET HERZUSTELLEN. Die Software muss unter Umständen auch aktiviert oder registriert 
werden. Zusätzliche Informationen über Aktivierung, Internetzugang und Datenschutz finden Sie in 
Ziffer 14 und 16. 

1. Definitionen. 

1.1 „Adobe“ steht für Adobe Systems Incorporated, eine nach dem Recht des US-Bundesstaats Delaware 
gegründete Kapitalgesellschaft mit Hauptsitz in 345 Park Avenue, San Jose, California 95110, USA, wenn 
dieser Vertrag vom Kunden in den Vereinigten Staaten, Kanada oder Mexiko abgeschlossen wird. In 
anderen Fällen steht „Adobe“ für Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, Irland. 

1.2 „Adobe Runtime(s)“ bedeutet Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player oder Authorware 
Player. 

1.3 „Kompatibler Computer“ bezeichnet einen Computer mit der in der Dokumentation empfohlenen 
Betriebssystem- und Hardwarekonfiguration. 

1.4 „Computer“ bezeichnet einen virtuellen oder physischen elektronischen Arbeitsplatzrechner, der 
Informationen in digitaler oder ähnlicher Form aufnehmen und in ein spezielles Resultat entsprechend 
einer Befehlsfolge umformen kann, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Tischcomputer, tragbare 
Rechner, Tablet-Computer, Mobilgeräte, Telekommunikationsgeräte, mit dem Internet verbundenen 
Geräte und Hardwareprodukte zum Betrieb verschiedenster Produktivitäts-, Unterhaltungs- und 
sonstiger Softwareanwendungen. 

1.5 „Kunde“ bezeichnet Sie und jede juristische Person, die die Software erhalten hat und für die sie 
verwendet wird, wie beispielsweise Ihren Arbeitgeber. 



1.6 „Internes Netzwerk“ bezeichnet eine private, geschützte Netzwerkquelle, die nur Arbeitnehmern und 
einzelnen Vertragspartnern (das heißt zeitweilig beschäftigten Arbeitnehmern) einer genau 
bezeichneten Gesellschaft oder einer anderen Geschäftseinheit zugänglich ist. Internes Netzwerk 
umfasst nicht das Internet oder etwaige andere gemeinschaftliche Netzwerke, die öffentlich zugänglich 
sind, wie z. B. Mitgliedschaften oder auf Abonnement beruhende Gruppen, Vereinigungen oder 
ähnliche Organisationen. 

1.7 „Ausgabedatei“ bezeichnet eine vom Kunden mit der Software erstellte Ausgabedatei. 

1.8 „Zulässige Anzahl“ bedeutet eins (1), sofern in einer gültigen von Adobe gewährten Lizenz (z. B. 
Volumenlizenz) nichts Anderweitiges festgelegt ist. 

1.9 „Software“ umfasst (a) sämtliche Informationen, mit denen dieser Vertrag geliefert wird, wie u. a. 
(i) alle Softwaredateien und sonstigen Computerinformationen, (ii) eigentumsrechtlich geschützte 
Skriptlogik, die in exportierten Dateiformaten eingebettet ist oder im Rahmen eines Online-Diensts von 
Adobe verwendet wird, (iii) Muster und Bestandsfotos, Bilder, Audio, Grafiken und andere künstlerische 
Werke, die mit der Adobe-Software gebündelt sind oder von Adobe auf der Website von Adobe zur 
Verwendung mit der Software von Adobe bereitgestellt werden und nicht von Adobe oder Dritten 
durch separate Dienstleistungen (sofern im entsprechenden Dienst nichts anderes angegeben ist) 
erhalten werden („Inhaltsdateien“), (iv) dazugehöriges schriftliches Erläuterungsmaterial und 
entsprechende Dateien („Dokumentation“) und (v) Schrifttypen und (b) alle veränderten Versionen und 
Kopien von sowie alle Updates, Upgrades und Ergänzungen zu solchen Informationen, die dem Kunden 
von Adobe gleich zu welchem Zeitpunkt zur Verfügung gestellt werden, soweit dies nicht unter 
separaten Bestimmungen geschieht (zusammenfassend „Updates“). 

2. Softwarelizenz; Mitgliedschaft. 

2.1 Softwarelizenz. Ziffer 2.1 gilt für Kunden, die eine Softwarelizenz, aber keine auf Mitgliedschaft 
beruhende Lizenz oder Dienstleistung wie z. B. eine Creative Cloud-Mitgliedschaft (siehe Ziffer 2.2) 
erworben haben. 

2.1.1 Lizenzerteilung. Vorbehaltlich der ständigen Einhaltung dieses Vertrags und der Bezahlung der 
entsprechenden Lizenzgebühren durch den Kunden gewährt Adobe dem Kunden eine nicht 
ausschließliche und eingeschränkte Lizenz zur Installation und Verwendung der Software (a) im 
Vertragsgebiet oder in der Region, in dem bzw. der der Kunde die Software von Adobe oder einem 
autorisierten Fachhändler von Adobe oder wie anderweitig in der Dokumentation festgelegt erwirbt 
(„Vertragsgebiet“), (b) während der Laufzeit einer derartigen Lizenz („Lizenzlaufzeit“), (c) im Umfang des 
Lizenztyps und auf der zulässigen Anzahl von kompatiblen Computern des Kunden gemäß der 
Dokumentation und (d) in Übereinstimmung mit den Bestimmungen dieses Vertrags und der 
entsprechenden Dokumentation. Sofern in diesem Vertrag, in der entsprechenden Dokumentation oder 
zum Zeitpunkt des Kaufs nicht anderweitig definiert, hat die Lizenz eine unbefristete Laufzeit. Bei Ablauf 
oder Kündigung der Lizenzlaufzeit kann die Software ohne vorherige Ankündigung ganz oder teilweise 
nicht mehr funktionsfähig sein. Bei Ablauf oder Kündigung der Lizenzlaufzeit darf der Kunde die 
Software nicht mehr verwenden, es sei denn, der Kunde hat die Lizenz verlängert. Die hierin erteilte 
Lizenz wird bezüglich der Verwendung bestimmter Produkte und Komponenten, die in der Software 
enthalten sein können, wie beispielsweise Schrifttypensoftware, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, 
Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite und Adobe Runtimes durch spezielle 
Bestimmungen in Ziffer 16 ergänzt. 

2.1.2 Lizenztypen. 

2.1.2.1 Software ohne Seriennummer. Die Software oder Teile der Software, die während der 
Lizenzlaufzeit ohne Seriennummer geliefert werden, dürfen nur zu Demonstrations-, Evaluierungs- und 
Schulungszwecken im Rahmen eines Einsatzplans auf beliebig vielen kompatiblen Computern installiert 
werden, und zwar nur dann, wenn Ausgabedateien bzw. andere durch eine derartige Verwendung 
erstellte Materialien nur zu internen, nicht gewerblichen und nicht produktiven Zwecken genutzt 



werden. DIE SOFTWARE OHNE SERIENNUMMER WIRD „OHNE MÄNGELGEWÄHR“ BEREITGESTELLT. 
DER ZUGRIFF AUF AUSGABEDATEIEN, DIE DURCH DERARTIGE SOFTWARE OHNE SERIENNUMMER 
ERSTELLT WERDEN, UND DEREN VERWENDUNG ERFOLGT AUSSCHLIESSLICH AUF EIGENES RISIKO 
DES KUNDEN. 

2.1.2.2 Evaluierungssoftware. Die Software oder Teile der Software, die mit einer Seriennummer mit der 
Bezeichnung „für Bewertungszwecke“ oder einer anderen ähnlichen Bezeichnung (wie z. B. unter einem 
separaten Vertrag als „EVAL“ gelieferte Software oder Seriennummern) geliefert werden 
(„Evaluierungssoftware“), dürfen nur zu Demonstrations-, Evaluierungs- und Schulungszwecken 
während der Lizenzlaufzeit auf der zulässigen Anzahl kompatibler Computer installiert und verwendet 
werden, und zwar nur dann, wenn Ausgabedateien bzw. andere durch eine derartige Verwendung 
erstellte Materialien nur zu internen, nicht gewerblichen und nicht produktiven Zwecken genutzt 
werden. DIE EVALUIERUNGSSOFTWARE WIRD „OHNE MÄNGELGEWÄHR“ BEREITGESTELLT. DER 
ZUGRIFF AUF AUSGABEDATEIEN, DIE DURCH DERARTIGE EVALUIERUNGSSOFTWARE ERSTELLT 
WERDEN, UND DEREN VERWENDUNG ERFOLGEN AUSSCHLIESSLICH AUF EIGENES RISIKO DES 
KUNDEN. 

2.1.2.3 Abonnementversion. Im Falle von Software, die auf Abonnementbasis erhältlich ist, 
(„Abonnementversion“) kann der Kunde die Abonnementversion nur auf der zulässigen Anzahl 
kompatibler Computer während der Lizenzlaufzeit installieren und verwenden. Vorbehaltlich der 
zulässigen Anzahl von Computern für die Abonnementversion kann Adobe dem Kunden gestatten, die 
letzte vorherige Abonnementversion und die aktuelle Abonnementversion während der Laufzeit auf 
demselben Computer zu installieren und zu verwenden. Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, 
dass Adobe den Softwaretyp (wie spezielle Komponenten, Versionen, Plattformen, Sprachen usw.), der 
in der Abonnementversion enthalten ist, jederzeit ändern kann und dem Kunden gegenüber für eine 
derartige Änderung keinerlei Haftung übernimmt. Für den laufenden Zugriff auf eine 
Abonnementversion ist Folgendes erforderlich: (a) eine wiederkehrende Internetverbindung zur 
Aktivierung, Erneuerung und Validierung der Lizenz, (b) wiederkehrende Bezahlung der 
Abonnementgebühren an Adobe oder ihre autorisierten Fachhändler und (c) Annahme der 
Abonnementbedingungen und Zusatzbestimmungen, die unter 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_de oder zum Zeitpunkt des Kaufs verfügbar sind, durch den 
Kunden. Wenn Adobe die wiederkehrende Bezahlung der Abonnementgebühren nicht erhält oder die 
Lizenz nicht von Zeit zu Zeit überprüfen kann, kann die Software ohne zusätzliche Benachrichtigung 
deaktiviert werden, bis Adobe die Zahlung erhält oder die Lizenz überprüft. 

2.1.3 Verwendung auf tragbaren oder Heimcomputern. Vorbehaltlich der Beschränkungen in 
Ziffer 2.1.4 darf der Hauptbenutzer eines Computers, auf dem die Software gemäß Ziffer 2.1 
installiert ist, („Hauptbenutzer“) eine zweite Kopie der Software zur ausschließlichen Verwendung 
auf einem tragbaren oder Heimcomputer installieren, vorausgesetzt, dass die Software auf dem 
tragbaren Computer oder Heimcomputer nicht zur selben Zeit verwendet wird wie die Software auf 
dem Hauptcomputer. 

2.1.4 Beschränkungen der Zweitnutzung durch Volumenlizenznehmer. Wurde die Software im Rahmen 
eines Adobe Volumenlizenzprogramms oder -vertrags (z. B. Adobe Volumenlizenzierung) von einem 
anderen Lizenznehmer als einem Volumenlizenznehmer in einer Bildungseinrichtung bezogen, darf die 
gemäß Ziffer 2.1.3 erstellte Zweitkopie der Software nur zum Vorteil und für die Geschäftszwecke des 
entsprechenden Volumenlizenznehmers genutzt werden. 

2.1.5 Dualboot-Plattform. Die Software ist zur Verwendung auf einer bestimmten 
Betriebssystemplattform lizenziert. Der Kunde muss für die Verwendung der Software auf jeder 
einzelnen Betriebssystemplattform eine eigene Lizenz erwerben. Wenn der Kunde die Software 
beispielsweise auf der Mac OS- und Windows-Betriebssystemplattform auf einem Gerät installieren 
möchte, auf dem diese beiden Plattformen ausgeführt werden (d. h. auf einem Dualboot-Rechner), 
muss er zwei Lizenzen für die Software erwerben. Dies ist auch dann der Fall, wenn zwei Versionen der 
Software für jeweils eine andere Betriebssystemplattform auf demselben Datenträger geliefert werden. 



2.1.6 Verbreitung von einem Server. Der Kunde darf, wie laut Dokumentation gestattet, ein Abbild der 
Software auf einen Dateiserver innerhalb des internen Netzwerks des Kunden kopieren („Server“), um 
die Software auf Computer innerhalb des gleichen internen Netzwerks zur Verwendung gemäß Ziffer 2 
herunterzuladen und auf diesen zu installieren. 

2.1.7 Serververwendung. 

2.1.7.1 Wie laut separatem Bestelldokument oder Dokumentation gestattet und vorbehaltlich der 
Lizenzbeschränkungen gemäß diesem Vertrag kann der Kunde die Software auf einem Server 
ausschließlich zu dem Zweck installieren, um einer Einzelperson von einem Computer in demselben 
internen Netzwerk („Netzwerkbenutzer“) den Zugriff auf die Software und deren Verwendung zu 
ermöglichen. Der Netzwerkbenutzer, der auf dem Server Zugang zu derartiger Software hat, wird als 
„Serversoftwarebenutzer“ bezeichnet. Die gesamte Anzahl der Serversoftwarebenutzer (nicht die Anzahl 
der gleichzeitigen Benutzer) darf die zulässige Anzahl nicht übersteigen. Wenn der Kunde 
beispielsweise 10 Softwarelizenzen erworben hat (die zulässige Anzahl ist 10) und die Software auf 
einem Server installiert, darf der Kunde nur bis zu 10 Serversoftwarebenutzern den Zugang zur Software 
gestatten (auch wenn der Kunde mehr als 10 Netzwerkbenutzer oder weniger als 10 gleichzeitige 
Benutzer der Software hat). 

2.1.7.2 Zur Klarstellung wird ohne Einschränkung darauf hingewiesen, dass die vorstehenden 
Bestimmungen es dem Kunden nicht gestatten, die Software wie folgt zu installieren oder auf die 
Software (direkt oder über Befehle, Daten oder Anweisungen) zuzugreifen: (a) von oder an einem 
anderen Computer, der nicht Teil des internen Netzwerks des Kunden ist, (b) zur Ermöglichung von 
Web-Hosted-Dienstleistungen oder öffentlich zugänglichen Web-Hosted-Dienstleistungen, (c) durch 
eine natürliche oder juristische Person, die zur Verwendung, zum Herunterladen, zur Vervielfältigung 
oder zur anderweitigen Nutzung der Funktionen der Software nicht durch eine gültige Lizenz von Adobe 
berechtigt ist, (d) als Komponente von Systemen, Ablaufplänen oder Diensten, die mehr als der 
zulässigen Anzahl von Benutzern zugänglich ist, oder (e) für Tätigkeiten, die nicht durch einen 
Einzelbenutzer initiiert werden (z. B. automatische Serververarbeitung). 

2.2 Mitgliedschaft. Diese Ziffer 2.2 gilt für Kunden, die eine auf Mitgliedschaft beruhende Lizenz oder 
Dienstleistung wie z. B. eine Creative Cloud-Mitgliedschaft erworben haben (gemeinsam als 
„Mitgliedschaft“ bezeichnet). 

2.2.1 Online-Dienste von Adobe im Zusammenhang mit der Mitgliedschaft. Vorbehaltlich der ständigen 
Einhaltung dieses Vertrags und gegebenenfalls der Bezahlung der entsprechenden 
Mitgliedschaftsgebühren durch den Kunden gewährt Adobe dem Kunden das nicht ausschließliche und 
beschränkte Recht, vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Vertrags und der zusätzlichen 
Nutzungsbedingungen (siehe Definition in Ziffer 14.1.3 weiter unten) auf die Software und den 
zugehörigen Online-Dienst von Adobe (siehe Beschreibung in Ziffer 16.4.1) im Zuge der Mitgliedschaft 
im Vertragsgebiet zuzugreifen und diese zu nutzen. 

2.2.2 Softwarelizenz im Zusammenhang mit Mitgliedschaft. Vorbehaltlich der ständigen Einhaltung 
dieses Vertrags und gegebenenfalls der Bezahlung der entsprechenden Mitgliedschaftsgebühren durch 
den Kunden gewährt Adobe dem Kunden das nicht ausschließliche und beschränkte Recht, die 
Software (a) im Vertragsgebiet, (b) während des Zeitraums, in dem die Mitgliedschaft aktuell und aktiv 
ist („Laufzeit der Mitgliedschaft“), und (c) gemäß den Bestimmungen dieses Vertrags und der 
zugehörigen Dokumentation zu installieren und zu verwenden. Bei Ablauf oder Kündigung der 
Mitgliedschaft (x) kann die Software ohne vorherige Ankündigung ganz oder teilweise nicht mehr 
funktionsfähig sein und (y) darf der Kunde die Software nicht mehr verwenden, es sei denn, er hat die 
Mitgliedschaft verlängert. Alle Bestimmungen, die wie in diesem Vertrag festgelegt für die jeweilige 
Software gelten, bleiben auch weiterhin für den Kunden und die Verwendung derartiger Software durch 
den Kunden in Kraft. 

2.2.3 Beschränkungen. Der Kunde erklärt sich mit den folgenden zusätzlichen Bedingungen und 
Beschränkungen im Zusammenhang mit der Mitgliedschaft einverstanden: (a) Adobe kann den 
Softwaretyp (wie spezielle Produkte, Komponenten, Versionen, Plattformen, Sprachen usw.), den die 



Mitgliedschaft umfasst, jederzeit ändern und übernimmt dem Kunden gegenüber für eine derartige 
Änderung keinerlei Haftung, (b) es kann während der Laufzeit der Mitgliedschaft jederzeit erforderlich 
sein, dass der Kunde eine Verbindung zum Internet herstellen und sich anmelden muss, (c) die Software 
kann jederzeit ohne Benachrichtigung automatisch eine Verbindung zum Internet herstellen, um die 
Mitgliedschaft des Kunden zu überprüfen, und (d) der Kunde darf anderen nicht ermöglichen oder 
erlauben, die Software als Kunde zu verwenden. 

2.3 Inhaltsdateien. Unbeschadet anderslautender Bestimmungen in den „Read me“-Dateien, der 
Dokumentation oder anderen Lizenzen im Zusammenhang mit den Inhaltsdateien darf der Kunde alle 
Inhaltsdateien verwenden, anzeigen, ändern, vervielfältigen und verteilen. Der Kunde darf die 
Inhaltsdateien allerdings nicht einzeln vertreiben (d. h. in Fällen, in denen diese den eigentlichen Wert 
des vertriebenen Produkts ausmachen), und der Kunde hat keinen Anspruch auf Markenrechte 
hinsichtlich Inhaltsdateien oder Ableitungen davon. Keine hierin enthaltene Bestimmung hat 
Auswirkungen auf die Eigentumsrechte an der Software laut Ziffer 3. 

2.4 Beispiel-Anwendungscode. Der Kunde darf den Quellcode jener Teile des Softwareprogramms, die 
in der Begleitdokumentation ausdrücklich als Beispielcode, Beispiel-Anwendungscode, 
Codeausschnitte, ActionScript-Klassendateien oder Musterkomponenten (einzeln jeweils „Beispiel-
Anwendungscode“) ausgewiesen sind, ausschließlich zwecks Entwurf, Entwicklung und Erprobung von 
mit Hilfe von Adobe-Softwareprogrammen entwickelten Websites und Anwendungen ändern. Der 
Beispiel-Anwendungscode (gleich ob verändert oder nicht) darf jedoch nur kopiert und vertrieben 
werden, wenn alle nachstehend genannten Bedingungen erfüllt sind: (a) Der Kunde vertreibt nur den 
kompilierten Beispiel-Anwendungscode in Objektcode-Form zusammen mit seiner Anwendung, (b) der 
Kunde integriert den Musteranwendungscode nicht in für die Entwicklung von Websites bestimmte 
Produkte oder Anwendungen und (c) der Kunde verwendet zur Vermarktung seiner Anwendung keine 
Namen, Logos, Symbole oder anderen Marken von Adobe. Der Kunde verpflichtet sich, Adobe von 
allen Verlusten, Schäden und Ansprüchen einschließlich Anwaltskosten freizustellen bzw. Adobe gegen 
mögliche Klagen zu verteidigen, die sich aus der Nutzung oder dem Vertrieb seiner Anwendung 
ergeben. 

2.5 Programmiersprachen. Die Software kann Teile des ExtendScript SDK und Pixel Bender SDK 
umfassen. Gemäß den Einschränkungen laut Ziffer 2 gewährt Adobe dem Kunden eine nicht 
ausschließliche, nicht übertragbare und kostenlose Lizenz zur Verwendung der Komponenten des 
ExtendScript SDK und Pixel Bender SDK ausschließlich zur internen Entwicklung von 
Anwendungsprogrammen, die zur Nutzung mit Produkten von Adobe konzipiert sind. Außer wie in 
Ziffer 2.5 ausdrücklich festgelegt, dürfen keine Teile des ExtendScript SDK oder Pixel Bender SDK 
geändert oder vertrieben werden. Der Kunde verpflichtet sich, Adobe von allen Verlusten, Schäden und 
Ansprüchen einschließlich Anwaltskosten freizustellen bzw. Adobe gegen mögliche Klagen zu 
verteidigen, die sich aus einem derartigen Vertrieb ergeben. 

2.6 Kopien der Dokumentation. Der Kunde ist berechtigt, eine angemessene Anzahl von Kopien der 
Dokumentation zur internen Verwendung im Zusammenhang mit der vertragsgemäßen Nutzung der 
Software anzufertigen. 

3. Rechte an geistigem Eigentum. 

Die Software und alle autorisierten Kopien, die der Kunde hiervon macht, sind geistiges Eigentum von 
Adobe Systems Incorporated und ihren Lieferanten. Struktur, Organisation und Quellcode der Software 
stellen wertvolle Betriebsgeheimnisse und vertrauliche Informationen von Adobe Systems Incorporated 
und ihren Lieferanten dar. Die Software ist rechtlich geschützt, insbesondere durch das Urheberrecht der 
Vereinigten Staaten und anderer Staaten sowie durch internationale Verträge. Außer wie hierin 
ausdrücklich festgelegt werden dem Kunden gemäß diesem Vertrag keine Rechte am geistigen 
Eigentum an der Software erteilt. Alle nicht ausdrücklich gewährten Rechte sind Adobe und ihren 
Lieferanten vorbehalten. 



4. Einschränkungen und Bedingungen. 

4.1 Schutzrechtliche Vermerke. Jede zulässige Kopie der Software (einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf Dokumentation), die der Kunde anfertigt, muss dieselben Urheberrechts- und Schutzrechtsvermerke 
tragen, die auch auf oder in der Software selbst enthalten sind. 

4.2 Verwendungsbedingungen. Der Kunde verpflichtet sich, die Software nur auf die gemäß diesem 
Vertrag zulässige Art und nicht auf eine Weise zu verwenden, die nicht der Konzeption oder 
Dokumentation entspricht. 

4.3 Keine Änderungen. Sofern nicht gemäß Ziffer 2 oder 16 ausdrücklich gestattet, ist dem Kunden das 
Ändern, Portieren, Anpassen oder Übersetzen der Software nicht gestattet. 

4.4 Keine Rückentwicklung. Sofern gemäß Ziffer 16.1 nicht ausdrücklich gestattet, ist der Kunde nicht 
berechtigt, die Software zurückzuentwickeln, zu dekompilieren bzw. zu disassemblieren oder auf andere 
Weise zu versuchen, den Quellcode der Software zu ermitteln. 

4.5 Keine Entbündelung. Die Software kann verschiedene Anwendungen und Komponenten enthalten, 
den Zugriff auf verschiedene Online-Dienste von Adobe ermöglichen, verschiedene Plattformen und 
Sprachen unterstützen und dem Kunden auf verschiedenen Trägern und in mehreren Kopien zur 
Verfügung gestellt werden. Ungeachtet dessen wurde die Software als einzelnes Produkt entwickelt und 
dem Kunden so überlassen. Sie darf nur als einzelnes Produkt auf Computern, wie hierin gestattet, 
verwendet werden. Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in der Dokumentation ist der Kunde 
nicht verpflichtet, sämtliche Teile der Software zu installieren. Der Kunde darf jedoch nicht einzelne 
Komponenten der Software von den übrigen Teilen der Software zur Nutzung auf verschiedenen 
Computern trennen. 

4.6 Keine Übertragung. 

4.6.1 DER KUNDE DARF SEINE RECHTE AN DER SOFTWARE (EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT 
BESCHRÄNKT AUF SOFTWARE, DIE AUS DEM INTERNET HERUNTERGELADEN WURDE) NICHT 
VERMIETEN, VERLEIHEN, VERKAUFEN, UNTERLIZENZIEREN, ABTRETEN ODER ÜBERTRAGEN, ODER 
DAS KOPIEREN DER SOFTWARE WEDER IN TEILEN NOCH ALS GANZES AUF DEN COMPUTER EINES 
ANDEREN BENUTZERS ODER EINER ANDEREN JURISTISCHEN PERSON GENEHMIGEN, 
AUSGENOMMEN IN DEN HIER AUSDRÜCKLICH ERLAUBTEN FÄLLEN. 

4.6.2 Außer im Zusammenhang mit Softwareprodukten für Bildungseinrichtungen (wie in Ziffer 16.3 
definiert), Vorabversionssoftware (wie in Ziffer 16.2 definiert), Evaluierungssoftware, nicht für den 
Wiederverkauf vorgesehene Softwarekopien (wie in Ziffer 16.2 definiert) oder Software, die im Rahmen 
eines Volumenlizenzierungsprogramms von Adobe bezogen wurde, und vorbehaltlich Ziffer 4.6.3 ist der 
Kunde berechtigt, seine Rechte zur Verwendung der Software auf eine andere natürliche oder juristische 
Person dauerhaft zu übertragen, sofern: (a) der Kunde (i) diesen Vertrag und (ii) die Seriennummer(n), 
die auf von Adobe oder ihrem autorisierten Vertriebshändler zur Verfügung gestellten Medien 
enthaltene Software und jede sonstige Software oder Hardware, die mit der Software geliefert, verpackt 
oder auf dieser vorinstalliert ist, einschließlich aller Kopien, Updates und früheren Versionen (wie in 
Ziffer 5 weiter unten definiert) und (iii) alle Kopien der Schrifttypensoftware ebenfalls an diese natürliche 
oder juristische Person überträgt, (b) der Kunde keine Updates, früheren Versionen und Kopien, 
einschließlich Sicherungskopien und sonstiger Kopien, die auf einem Computer gespeichert sind, 
zurückbehält und (c) der Empfänger die Bestimmungen dieses Vertrags sowie sonstige Bestimmungen 
akzeptiert, nach denen der Kunde eine wirksame Softwarelizenz erworben hat. Weitere Informationen 
zur Übertragung von im Rahmen eines Volumenlizenzierungsprogramms erworbener Software finden 
Sie unter http://www.adobe.com/go/volumepolicies_de. 

4.6.3 Wenn die Software eine wiederkehrende Aktivierung oder Registrierung erfordert und Adobe dem 
Antrag des Kunden auf Befreiung von der Anforderung einer derartigen wiederkehrenden Aktivierung 
oder Registrierung stattgibt, endet zusätzlich zu den in den Aktivierungsbedingungen (wie in 



Abschnitt 14.3 definiert) festgelegten Beschränkungen das Recht auf dauerhafte Übertragung gemäß 
Ziffer 4.6.2 mit sofortiger Wirkung, sobald einem derartigen Antrag stattgegeben wird. 

4.7 Kein Servicebüro. Der Kunde darf die Software nicht auf Servicebürobasis verwenden oder anbieten. 
Ziffer 16.6.3 enthält eine beschränkte Ausnahme nur für Schrifttypensoftware. 

4.8 Nutzungsbeschränkungen für Adobe Runtime. Der Kunde darf Adobe Runtime nicht auf Geräten 
verwenden, die keine PCs sind, oder mit einer integrierten oder einer Geräteversion eines 
Betriebssystems nutzen. Der Kunde darf Adobe Runtime beispielsweise u. a. nicht auf (a) mobilen 
Geräten, Digitalempfängern, tragbaren Geräten, Telefonen, Spielkonsolen, Fernsehgeräten, DVD-
Spielern, Mediencentern (ausgenommen Windows XP Media Center Edition und ihre Folgeversionen), 
digitalen Werbetafeln oder anderen digitalen Schildern, Internetanwendungen oder anderen mit dem 
Internet verbundenen Geräten, PDAs, medizinischen Geräten, Geldautomaten, telematischen Geräten, 
Spielautomaten, Haustechnik-Systemen, Kiosken, fernbedienten Geräten oder anderen elektronischen 
Verbrauchergeräten, (b) betreiberbasierten mobilen, Kabel-, Satelliten- oder Fernsehsystemen oder 
(c) anderen Geräten mit einem geschlossenen System verwenden. Weitere Informationen zur 
Lizenzierung von Adobe Runtimes finden Sie unter http://www.adobe.com/go/licensing_de. 

4.9 Vertragsgebiet. Die Verwendung der Software und der Zugriff auf die Online-Dienste von Adobe 
sind dem Kunden nur im Vertragsgebiet und unter Einhaltung der unter 
http://www.adobe.com/go/activation_de festgelegten Aktivierungsbedingungen gestattet. Adobe kann 
die hierin erteilte Lizenz kündigen oder die Mitgliedschaft bzw. den Zugriff auf die Online-Dienste von 
Adobe aussetzen, wenn Adobe zum Schluss kommt, dass der Kunde die Software oder Online-Dienste 
von Adobe außerhalb des Vertragsgebiets verwendet. 

5. Updates. 

Wenn die Software ein Update einer früheren Version der Software von Adobe ist („frühere Version“), 
setzt die Verwendung dieses Updates durch den Kunden voraus, dass er die frühere Version behält. 
Wenn der Kunde dieses Update also gemäß Ziffer 4.6 gültig überträgt, muss der Kunde auch die frühere 
Version übertragen. Eine Verwendung dieses Updates zusätzlich zur früheren Version ist nur auf 
demselben Computer gestattet, auf dem die frühere Version installiert ist und verwendet wird. Etwaige 
Verpflichtungen von Adobe zur Unterstützung früherer Versionen während der Lizenzlaufzeit können 
mit der Verfügbarkeit dieses Updates enden. Eine anderweitige Verwendung des Updates ist nicht 
gestattet. Für zusätzliche Updates kann dem Kunden durch Adobe eine Lizenz mit zusätzlichen oder 
abweichenden Bedingungen erteilt werden. 

6. Beschränkte Gewährleistung. 

Sofern in einem separaten Vertrag zwischen Adobe und einem Softwarelizenznehmer nicht anderweitig 
festgelegt, gewährleistet Adobe der natürlichen oder juristischen Person, die erstmals eine Lizenz für die 
Verwendung der Software gemäß den Bedingungen dieses Vertrags erwirbt, dass die Software (a) für 
einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen oder (b) während der Lizenzlaufzeit ab Erhalt der Software 
(„Gewährleistungsfrist“), je nachdem, welcher Zeitraum kürzer ist, bei Verwendung auf einem 
kompatiblen Computer im Wesentlichen in der Lage ist, die im Benutzerhandbuch beschriebenen 
Funktionen auszuführen. Geringfügige Abweichungen von den Beschreibungen im Benutzerhandbuch 
begründen keinen Gewährleistungsanspruch. Diese beschränkte Gewährleistung gilt jedoch nicht für 
folgende Komponenten, die OHNE MÄNGELGEWÄHR und ohne Gewährleistung bereitgestellt werden: 
(i) Korrektursoftware, (ii) Schrifttypensoftware, (iii) Vorabversionssoftware, Testsoftware Startsoftware, 
Bewertungen, Produktmuster, Evaluierungssoftware und unverkäufliche Musterkopien der Software, 
(iv) Websites, Online-Dienste von Adobe, Online-Dienste von Drittanbietern, (v) Zertifizierungsdienste 
(siehe Ziffer 16) sowie (vi) von Adobe kostenlos durch Herunterladen von einer Adobe-Website zur 
Verfügung gestellte Software. Alle Gewährleistungsansprüche müssen innerhalb dieser 
Gewährleistungsfrist unter Vorlage des Kaufbelegs bei der Kundendienstabteilung von Adobe geltend 
gemacht werden. Weitere Informationen zu Gewährleistungsansprüchen finden Sie unter 



http://www.adobe.com/go/support_de. Die Gesamthaftung von Adobe und ihren Tochter- und 
Schwesterorganisationen im Zusammenhang mit einem derartigen Gewährleistungsanspruch und die 
ausschließlichen Ansprüche des Kunden im Rahmen einer Gewährleistung beschränken sich nach Wahl 
von Adobe auf Unterstützung der Software auf der Grundlage des Gewährleistungsanspruchs, Ersatz der 
Software oder, wenn eine Unterstützung oder ein Ersatz nach Ermessen von Adobe nicht durchführbar 
sind, die Erstattung der vom Kunden gegebenenfalls an Adobe für die Software gezahlten Lizenzgebühr. 
DIE IN DIESER ZIFFER BESCHRIEBENE BESCHRÄNKTE GEWÄHRLEISTUNG GEWÄHRT DEM KUNDEN 
SPEZIELLE RECHTE. DEM KUNDEN STEHEN MÖGLICHERWEISE WEITERE RECHTE ZU, DIE JE NACH 
RECHTSORDNUNG VARIIEREN KÖNNEN. ADOBE VERSUCHT NICHT, DIE 
GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE DES KUNDEN IN EINEM GESETZLICH NICHT ZULÄSSIGEN MASS 
EINZUSCHRÄNKEN. In Ziffer 16 finden Sie länderspezifische Bestimmungen, oder setzen Sie sich mit 
dem Kundendienst von Adobe in Verbindung. 

7. Haftungsausschluss. 

DIE GEWÄHRLEISTUNG GEMÄSS ZIFFER 6 UND ETWAIGE GESETZLICHE GEWÄHRLEISTUNGEN UND 
RECHTSMITTEL, DIE VON RECHTS WEGEN NICHT AUSGESCHLOSSEN ODER EINGESCHRÄNKT 
WERDEN KÖNNEN, SIND DIE EINZIGEN GEWÄHRLEISTUNGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN 
RECHTSMITTEL, DIE FÜR DIESE SOFTWARE GELTEN. ABGESEHEN VON DIESEN ERTEILTEN UND 
GESETZLICHEN GEWÄHRLEISTUNGEN UND RECHTSMITTELN SCHLIESSEN ADOBE, IHRE TOCHTER- 
UND SCHWESTERORGANISATIONEN, LIEFERANTEN UND ZERTIFIZIERUNGSDIENSTANBIETER (SIEHE 
UNTENSTEHENDE DEFINITION) ALLE GARANTIEN, BESTIMMUNGEN, ZUSICHERUNGEN UND 
BEDINGUNGEN AUSDRÜCKLICHER ODER STILLSCHWEIGENDER NATUR AUS, DIE ENTWEDER AUS 
EINER GESCHÄFTSBEZIEHUNG ODER EINEM HANDELSBRAUCH ENTSTEHEN, ODER AUS 
GESETZLICHEN, GEWOHNHEITSRECHTLICHEN ODER ANDEREN VORSCHRIFTEN ABGELEITET 
WERDEN, INSBESONDERE HINSICHTLICH LEISTUNG, SICHERHEIT, RECHTSMÄNGELFREIHEIT, 
INTEGRIERUNG, MARKTGÄNGIGKEIT, UNGESTÖRTEN BESITZES, ZUFRIEDENSTELLENDER QUALITÄT 
UND BRAUCHBARKEIT FÜR BESTIMMTE ZWECKE. ABGESEHEN VON DIESEN ERTEILTEN UND 
GESETZLICHEN GEWÄHRLEISTUNGEN UND RECHTSMITTELN WERDEN DIE SOFTWARE SOWIE DER 
ZUGANG ZU WEBSITES SOWIE ONLINE-DIENSTEN UND ZERTIFIZIERUNGSDIENSTEN VON ADOBE 
ODER ANDEREN ANBIETERN OHNE MÄNGELGEWÄHR BEREITGESTELLT. DIESER 
GEWÄHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS IST IN BESTIMMTEN RECHTSORDNUNGEN MÖGLICHERWEISE 
UNWIRKSAM. DEM KUNDEN STEHEN MÖGLICHERWEISE WEITERE GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE 
ZU, DIE NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KÖNNEN. ADOBE VERSUCHT NICHT, DIE 
GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE DES KUNDEN IN EINEM GESETZLICH NICHT ZULÄSSIGEN MASS 
EINZUSCHRÄNKEN. Die Bedingungen gemäß Ziffer 7 und 8 gelten auch nach Ablauf dieses Vertrags, 
ungeachtet, aus welchem Grund der Vertrag abläuft. Dies bedeutet aber nicht, dass die Software nach 
Ablauf dieses Vertrags noch weiterverwendet werden darf bzw. dass die Nutzungsrechte nach Ablauf 
des Vertrags verlängert werden. 

8. Haftungsbeschränkung. 

MIT AUSNAHME DER VON ADOBE OBEN AUSDRÜCKLICH GEWÄHRTEN RECHTSBEHELFE UND 
ETWAIGER RECHTSBEHELFE, DIE VON RECHTS WEGEN NICHT AUSGESCHLOSSEN ODER 
EINGESCHRÄNKT WERDEN KÖNNEN, ÜBERNEHMEN ADOBE SOWIE IHRE TOCHTER- UND 
SCHWESTERORGANISATIONEN, LIEFERANTEN UND ZERTIFIZIERUNGSDIENSTE DEM KUNDEN 
GEGENÜBER KEINE HAFTUNG FÜR VERLUSTE, SCHÄDEN, ANSPRÜCHE ODER KOSTEN JEGLICHER 
ART, EINSCHLIESSLICH FOLGESCHÄDEN, INDIREKTE ODER ZUFÄLLIGE SCHÄDEN, ENTGANGENE 
GEWINNE ODER ENTGANGENE ERSPARNISSE, BETRIEBSUNTERBRECHUNGSSCHÄDEN, 
PERSONENSCHÄDEN ODER MANGELNDE SORGFALT ODER ANSPRÜCHE DRITTER, AUCH WENN EIN 
VERTRETER VON ADOBE ÜBER DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER VERLUSTE, SCHÄDEN, ANSPRÜCHE 
ODER KOSTEN UNTERRICHTET WAR. DIE GESAMTE HAFTUNG VON ADOBE UND IHREN TOCHTER- 
UND SCHWESTERORGANISATIONEN, LIEFERANTEN UND ZERTIFIZIERUNGSDIENSTEN IM RAHMEN 
DIESES VERTRAGES IST IN JEDEM FALL AUF DEN BETRAG BEGRENZT, DER GEGEBENENFALLS FÜR DIE 



SOFTWARE ENTRICHTET WURDE. DIESE EINSCHRÄNKUNG GILT SELBST FÜR DEN FALL EINER 
GRUNDLEGENDEN ODER WESENTLICHEN VERTRAGSVERLETZUNG ODER EINER VERLETZUNG 
GRUNDLEGENDER ODER WESENTLICHER BESTIMMUNGEN DIESES VERTRAGES. Nicht beschränkt wird 
im Rahmen dieses Vertrags die Haftung von Adobe im Falle von Tod oder Verletzung von Personen, 
wenn dies auf Fahrlässigkeit oder arglistige Täuschung seitens Adobe zurückzuführen ist. Adobe handelt 
im Namen ihrer Tochter- und Schwesterorganisationen, Lieferanten und Zertifizierungsdienste zu dem 
Zweck, Verpflichtungen, Garantien und Haftungsansprüche abzuwehren, auszuschließen und 
einzuschränken, jedoch nicht in anderer Hinsicht und für andere Zwecke. 

DIE VORSTEHENDEN EINSCHRÄNKUNGEN UND AUSSCHLÜSSE GELTEN SOWEIT NACH 
ANWENDBAREM RECHT IN DER RECHTSORDNUNG DES KUNDEN ZULÄSSIG. DIESE 
HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG IST IN BESTIMMTEN RECHTSORDNUNGEN UNTER UMSTÄNDEN 
UNGÜLTIG. DER KUNDE HAT UNTER UMSTÄNDEN RECHTE, DIE GEMÄSS VERBRAUCHERSCHUTZ- 
UND ANDEREN GESETZEN NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KÖNNEN. ADOBE VERSUCHT NICHT, 
GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE ODER RECHTSBEHELFE DES KUNDEN IN EINEM GESETZLICH NICHT 
ZULÄSSIGEN MASS EINZUSCHRÄNKEN. LÄNDERSPEZIFISCHE INFORMATIONEN FINDEN SIE IN 
ZIFFER 16. 

9. Exportbestimmungen. 

Der Kunde bestätigt, dass die Software den Ausfuhrbestimmungen der USA unterliegt und der Kunde 
die Ausfuhrbestimmungen einhält. Die direkte oder indirekte Ausfuhr oder Wiederausfuhr ist dem 
Kunden in den folgenden Fällen untersagt: (a) in ein Land, das Ausfuhrbeschränkungen der USA 
unterliegt (u. a. Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan und Syrien), (b) an einen Endbenutzer, von dem der 
Kunde weiß oder begründeterweise annimmt, dass er diese zur Planung, Entwicklung oder Herstellung 
von Kern-, chemischen oder biologischen Waffen oder Raketensystemen, Trägerraketensystemen und 
Raketensonden oder unbemannten Luftfahrzeugsystemen verwenden wird, oder (c) an einen 
Endbenutzer, dem von einer Bundesbehörde der USA die Teilnahme an US-Exportgeschäften untersagt 
wurde. Der Kunde ist außerdem verpflichtet, in seiner Rechtsordnung geltende Gesetze zu befolgen, die 
sich auf sein Recht zur Einfuhr, Ausfuhr oder Verwendung der Software auswirken können. Wenn Adobe 
von einem Verstoß Kenntnis hat, darf Adobe unter Umständen keine Wartungs- und 
Unterstützungsdienste für die Software erbringen. 

10. Geltendes Recht. 

Wenn der Kunde ein Konsument sind, der die Software nur für persönliche nicht geschäftliche Zwecke 
verwendet, unterliegt dieser Vertrag dem geltenden Recht des Landes, in dem der Kunde die Lizenz zur 
Verwendung der Software erworben haben. Wenn der Kunde kein derartiger Konsument ist, unterliegt 
dieser Vertrag dem geltenden materiellen Recht (a) des US-Bundesstaats Kalifornien, wenn der Kunde 
eine Softwarelizenz in den Vereinigten Staaten, Kanada oder Mexiko erwirbt; (b) Japans, wenn der 
Kunde eine Softwarelizenz in Japan erwirbt; oder (c) Singapurs, wenn der Kunde eine Softwarelizenz 
erwirbt und sich in einem Mitgliedsland der Vereinigung südostasiatischer Staaten, in Festlandchina, in 
der Sonderverwaltungszone Hongkong, in der Sonderverwaltungszone Macao, in Taiwan oder in der 
Republik Korea befindet; oder (d) von England und Wales, wenn der Kunde eine Softwarelizenz in 
einem Land außerhalb der oben genannten Länder erwirbt. Nicht ausschließlicher Gerichtsstand für 
sämtliche Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben, sind die jeweils zuständigen Gerichte im 
Bezirk Santa Clara, Kalifornien (bei Anwendbarkeit kalifornischen Rechts); das Bezirksgericht Tokio, 
Japan (bei Anwendbarkeit japanischen Rechts); und die zuständigen Gerichte in London, England (bei 
Anwendbarkeit englischen oder walisischen Rechts). Falls das Recht Singapurs gilt, werden alle 
Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung, einschließlich aller Fragen bezüglich ihrer Existenz, Gültigkeit 
oder Kündigung, gemäß der jeweils geltenden Schiedsgerichtsordnung des internationalen 
Schiedsgerichts in Singapur (diese Schiedsgerichtsordnung gilt als durch Bezugnahme in diesen 
Paragraphen aufgenommen) durch ein Schiedsverfahren in Singapur endgültig beigelegt. Es wird ein 
von beiden Parteien gemeinsam gewählter Schiedsrichter eingesetzt. Wird der Schiedsrichter nicht 



innerhalb von dreißig (30) Tagen ab der schriftlichen Anfrage durch eine Vertragspartei zur Einleitung 
eines Schiedsverfahrens ausgewählt, ist die Auswahl des Schiedsrichters vom Vorsitzenden des 
internationalen Schiedsgerichts in Singapur zu treffen. Die Sprache des Schiedsverfahrens ist Englisch. 
Unbeschadet etwaiger Bestimmungen dieses Vertrags können Adobe oder der Kunde einen beliebigen 
anderen Richter, Verwaltungsbeamten oder eine andere Behörde mit jeglichen anderen Maßnahmen 
betrauen, einschließlich einstweiliger Verfügungen, effektiver Vertragserfüllung oder anderer 
billigkeitsrechtlicher Ansprüche, bevor rechtliche bzw. Schiedsverfahren eingeleitet werden oder 
während diese stattfinden, um die Rechte und Interessen der jeweiligen Partei zu schützen oder 
bestimmte Bedingungen durchzusetzen, die für vorläufige Rechtsbehelfe in Frage kommen. Dieser 
Vertrag unterliegt weder (x) den Kollisionsnormen jedweder Rechtsordnung noch (y) dem 
Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf oder dem 
(z) US-amerikanischen Software-Lizenzgesetz UCIT, deren Anwendung hiermit ausdrücklich 
ausgeschlossen wird. 

11. Allgemeine Bestimmungen. 

Sollte sich herausstellen, dass ein Teil des vorliegenden Vertrags ungültig oder nicht durchsetzbar ist, 
wird die Gültigkeit und Durchsetzbarkeit des übrigen Vertrags davon nicht berührt. Eine Änderung des 
vorliegenden Vertrags ist nur in schriftlicher Form zulässig, die von einem bevollmächtigten Vertreter 
von Adobe unterzeichnet werden muss. In Bezug auf die Interpretation und Auslegung dieses Vertrages 
ist nur die englische Version dieses Vertrages gültig. Dies ist der vollständige Vertrag zwischen Adobe 
und dem Kunden bezüglich der Software. Er ersetzt alle bisherigen Erklärungen, Besprechungen, 
Zusicherungen, Mitteilungen oder Vorankündigungen hinsichtlich der Software. 

12. Hinweis für US-Regierungsbehörden als Endbenutzer. 

12.1 Lizenzierung von Adobe-Technologie an US-Regierungsbehörden. Der Kunde erklärt, dass die 
Lizenz für die Adobe-Software, soweit diese zum Erwerb durch eine US-Behörde oder in deren Auftrag 
vergeben wird, gemäß den Bestimmungen von 48 C.F.R. Abschnitt 12.212 (für zivile Behörden) und 48 
C.F.R. Abschnitt 227.7202-1 und 227.7202-4 (für das Verteidigungsministerium) erteilt wird. Ist der 
Endbenutzer eine US-Regierungsbehörde, so verpflichtet sich Adobe, alle anwendbaren Gesetze zur 
Chancengleichheit anzuwenden, einschließlich der Bestimmungen von Rechtsverordnung (Executive 
Order) 11246, einschließlich Ergänzungen, Abschnitt 402 des Gesetzes zur Wiedereingliederungshilfe 
für Vietnam-Veteranen (Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act) von 1974 (38 USC 4212), 
und Abschnitt 503 des Rehabilitationsgesetzes (Rehabilitation Act) von 1973, einschließlich 
Ergänzungen, sowie der Vorschriften in 41 CFR, 60-1 bis 60-60, 60-250 und 60-741. Die Gesetze und 
Vorschriften über aktive Förderungsmaßnahmen zugunsten von Minderheiten im vorgenannten Satz 
sind als Bezug in diesen Vertrag aufzunehmen. 

12.2 Handelswaren. Für US-Regierungsbehörden als Endbenutzer ist die Software eine Handelsware im 
Sinne von 48 C.F.R. Abschnitt 2.101, bestehend aus „kommerzieller Computersoftware“ und 
„Dokumentation für kommerzielle Computersoftware“ im Sinne von 48 C.F.R. Abschnitt 12.212 bzw. 48 
C.F.R. Abschnitt 227.7202. Gemäß 48 C.F.R. Abschnitt 12.212 bzw. 48 C.F.R. Abschnitt 227.7202-1 
bis 227.7202-4 wird die Lizenz für die kommerzielle Computersoftware und die Dokumentation für 
kommerzielle Computersoftware US-Behörden als Endbenutzer (a) nur als Handelsware und (b) nur mit 
denjenigen Rechten gewährt, die auch für alle anderen Endbenutzer gemäß den Bestimmungen dieses 
Vertrags gelten. Unveröffentlichte Rechte nach den Urheberrechtsgesetzen der Vereinigten Staaten 
bleiben vorbehalten. 

13. Einhaltung von Lizenzen. 

Wenn es sich beim Kunden um ein Unternehmen, eine Gesellschaft oder eine Organisationen handelt, 
erklärt sich der Kunde damit einverstanden, dass neben der von der Software durchgeführten 
Überprüfung der Lizenzeinhaltung Adobe oder ihr bevollmächtigter Vertreter nach einer 



entsprechenden Benachrichtigung sieben (7) Geschäftstage im Voraus berechtigt ist, die 
Aufzeichnungen, Systeme und Einrichtungen des Kunden höchstens einmal alle zwölf (12) Monate zu 
überprüfen, um zu bestätigen, dass die Verwendung jedweder Software oder Dienste von Adobe gemäß 
den Bestimmungen gültiger Adobe-Lizenzen erfolgt. So ist Adobe beispielsweise berechtigt, jene 
Aufzeichnungen des Kunden zu überprüfen, mit deren Hilfe festgestellt werden kann, ob Installationen 
der Software serienmäßig vorgenommen wurden, und der Kunde ist verpflichtet, Adobe derartige 
Aufzeichnungen nach einer entsprechenden Aufforderung durch Adobe unverzüglich zu übermitteln. 
Darüber hinaus muss der Kunde Adobe innerhalb von dreißig (30) Tagen nach Anforderung durch 
Adobe alle Unterlagen und Informationen bereitstellen, die von Adobe angefordert werden, um zu 
gewährleisten, dass seine Nutzung jeglicher Adobe-Software mit seinen gültigen Lizenzen von Adobe 
konform ist. Weitere Informationen zur Serialisierung finden Sie unter 
http://www.adobe.com/go/elicensing_de. 

14. Internetzugang und Datenschutz. 

14.1 Automatische Internetverbindung. Die Software kann den Computer des Kunden ohne 
Benachrichtigung veranlassen, automatisch eine Verbindung zum Internet herzustellen und mit einer 
Website oder Domäne von Adobe zu kommunizieren, um u. a. die Lizenz zu überprüfen und dem 
Kunden zusätzliche Informationen, Leistungsmerkmale und Funktionen zur Verfügung stellen kann. 
Sofern in Ziffer 14.2 bis 14.7 nichts anderes festgelegt ist, gelten die folgenden Bestimmungen für jede 
Verbindung, die die Software automatisch zum Internet herstellt: 

14.1.1 Wenn die Software eine Verbindung zum Internet herstellt und mit einer Website von Adobe 
kommuniziert, gelten die Datenschutzrichtlinien von Adobe, wobei unerheblich ist, ob die Verbindung 
automatisch oder auf ausdrücklichen Wunsch des Benutzers hergestellt wird. Laut 
Datenschutzrichtlinien von Adobe ist eine Verfolgung von Website-Besuchen erlaubt. In den Richtlinien 
wird eingehend auf eine derartige Verfolgung sowie die Verwendung von Cookies, Zählpixeln und 
ähnlichen Einrichtungen eingegangen. 

14.1.2 Wenn die Software über das Internet eine Verbindung zu Adobe herstellt, werden von der 
Software gemäß der Online-Datenschutzrichtlinie von Adobe, die unter 
http://www.adobe.com/go/privacy_de eingesehen werden kann, („Datenschutzrichtlinie“) bestimmte 
Kundendaten erfasst und an Adobe weitergeleitet. 

14.1.3 Wenn der Kunde auf einen Online-Dienst von Adobe (wie in Ziffer 16.4 weiter unten definiert) 
zugreift oder die Software aktiviert oder registriert, können zusätzliche Daten wie die Adobe-ID, der 
Benutzername und das Kennwort des Kunden gemäß der Datenschutzrichtlinie und den zusätzlichen 
Nutzungsbedingungen, die für den entsprechenden Online-Dienst von Adobe gelten, (gemeinsam mit 
den Adobe.com-Nutzungsbedingungen und sonstigen anwendbaren Bedingungen als „zusätzliche 
Nutzungsbedingungen“ bezeichnet) an Adobe übermittelt und von Adobe gespeichert werden. 

14.1.4 Soweit gesetzlich zulässig oder wenn der Kunde seine Zustimmung erteilt, kann Adobe (a) dem 
Kunden Nachrichten über Transaktionen senden, um den Online-Dienst von Adobe oder die 
Aktivierung oder Registrierung der Software oder des Online-Diensts von Adobe zu erleichtern, oder 
(b) unter Verwendung von Informationen wie beispielsweise Plattformversion, Softwareversion, 
Lizenzstatus und Sprache produktinternes Werbematerial übermitteln, um Informationen über die 
Software und andere Produkte und Dienste von Adobe bereitzustellen. 

14.2 Aktualisierungen. Die Software kann den Computer des Kunden ohne zusätzliche Benachrichtigung 
dazu veranlassen, (von Zeit zu Zeit oder in regelmäßigen Abständen) automatisch eine Verbindung zum 
Internet herzustellen, (a) um zu überprüfen, ob Updates zum automatischen Herunterladen auf seinen 
Computer und zur Installation verfügbar sind, und (b) um Adobe zu melden, ob die Software erfolgreich 
installiert wurde. 

14.3 Aktivierung. Zur Verwendung der Software muss der Kunde unter Umständen (a) eine Adobe-ID 
erlangen, (b) die Software aktivieren oder erneut aktivieren, (c) die Software registrieren oder (d) die 



Mitgliedschaft bestätigen. In diesem Zusammenhang kann der Computer des Kunden dazu veranlasst 
werden, bei der Installation, beim Start oder danach regelmäßig ohne Benachrichtigung eine 
Verbindung zum Internet herzustellen. Nach Herstellung der Verbindung erfasst die Software Daten und 
übermittelt diese an Adobe, wie unter http://www.adobe.com/go/activation_de 
(„Aktivierungsbedingungen“) beschrieben. Die Software oder der Kunde kann auch von Adobe 
Informationen zur Lizenz, zum Abonnement oder zur Mitgliedschaft des Kunden erhalten. Adobe kann 
derartige Informationen verwenden, um eine betrügerische oder unbefugte Verwendung, die nicht in 
Übereinstimmung mit einer gültigen Lizenz, einem Abonnement oder einer Mitgliedschaft erfolgt, 
festzustellen oder zu verhindern. Wenn die Software nicht aktiviert oder registriert oder das 
Abonnement oder die Mitgliedschaft nicht bestätigt wird oder Adobe eine betrügerische oder 
unbefugte Verwendung der Software feststellt, kann dies zur Folge haben, dass die Funktionalität der 
Software eingeschränkt wird oder die Software nicht mehr funktionsfähig ist oder das Abonnement oder 
die Mitgliedschaft gekündigt oder ausgesetzt wird. 

14.4 Deaktivierung. Der Kunde kann die Software auf seinem Computer deaktivieren und deinstallieren, 
um die Software auf einem anderen Computer gemäß diesem Vertrag zu installieren und aktivieren 
(„Deaktivierung“), wie unter http://www.adobe.com/go/activation_de genauer beschrieben. Zur 
Deaktivierung ist eine Internetverbindung erforderlich. 

14.5 Inanspruchnahme von Online-Diensten. Die Software kann den Computer des Kunden ohne 
zusätzliche Benachrichtigung dazu veranlassen, von Zeit zu Zeit oder in regelmäßigen Abständen 
automatisch eine Verbindung zum Internet herzustellen, um auf Inhalte und Dienste zuzugreifen, die 
Adobe oder ein Dritter wie in Ziffer 16.4 beschrieben zur Verfügung stellt (Online-Dienste). Die Software 
kann ohne zusätzliche Benachrichtigung auch herunterladbare Materialien von diesen Online-Diensten 
automatisch aktualisieren, damit diese Dienste auch im Offline-Betrieb umgehend zur Verfügung 
stehen. 

14.6 Digitale Zertifikate. Die Software verwendet digitale Zertifikate (wie in Ziffer 16.5 beschrieben) zur 
Identifizierung herunterladbarer Dateien (z. B. Anwendungen und Inhalte) und der Herausgeber dieser 
Dateien. Adobe AIR verwendet z. B. digitale Zertifikate zur Identifizierung des Herausgebers von Adobe 
AIR-Anwendungen. Die Adobe Acrobat-Produktfamilie verwendet digitale Zertifikate auch zur 
Ausstellung und Validierung von Signaturen in PDF-Dokumenten und zur Validierung zertifizierter PDF-
Dokumente. Bei der Validierung eines digitalen Zertifikats kann der Computer des Kunden eine 
Verbindung zum Internet herstellen. 

14.7 Einstellungsmanager. Die Software kann Flash Player umfassen. Bei Verwendung von Flash Player 
können bestimmte Benutzereinstellungen als LSO (Local Shared Object/gemeinsam genutztes lokales 
Objekt) auf dem Computer des Kunden gespeichert werden. Sie stehen mit der Flash Player Instanz auf 
dem Computer in Zusammenhang und ermöglichen dem Kunden die Anpassung von 
Laufzeitfunktionen. Der Einstellungsmanager für Flash Player ermöglicht die Änderung derartiger 
Einstellungen. So kann der Kunde die Speicherung gemeinsam genutzter lokaler Objekte durch Dritte 
beschränken oder zulassen, dass Inhalte von Dritten auf das Mikrofon und die Kamera seines 
Computers zugreifen. Weitere Informationen zur Konfiguration der Einstellungen der Flash Player 
Version des Kunden einschließlich Informationen zur Deaktivierung gemeinsam genutzter lokaler 
Objekte im Einstellungsmanager für Flash Player finden Sie unter 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_de. Weitere Informationen zu gemeinsam genutzten 
lokalen Objekten finden Sie unter http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_de. 

15. Rechner-Rechner-Verbindung. 

Die Software kann ohne zusätzliche Benachrichtigung über die Verbindung des Kunden zu einem 
lokalen Netz automatisch eine Verbindung zu anderer Software von Adobe herstellen. Dabei kann die 
Software im lokalen Netz bekanntgeben, dass sie zur Kommunikation mit anderer Software von Adobe 
verfügbar ist. Bei einer derartigen Verbindung kann die IP-Adresse der Verbindung des Kunden an das 
lokale Netz übertragen werden. 



16. Sonderbestimmungen und Ausnahmen. 

Diese Ziffer enthält Sonderbestimmungen in Bezug auf bestimmte Produkte und Komponenten der 
Software sowie beschränkte Ausnahmen zu den obigen Vertragsbedingungen. Soweit Regelungen in 
dieser Ziffer in Widerspruch mit anderen Bedingungen dieses Vertrages stehen, haben die Regelungen 
dieser Ziffer Vorrang. 

16.1 Keine Beeinträchtigung, Bestimmungen des Europäischen Wirtschaftsraum, vorgeschriebener 
Hinweis für Australien. 

16.1.1 Dieser Vertrag darf die gesetzlichen Rechte einer Partei nicht beeinträchtigen, einschließlich 
Parteien, die als Verbraucher handeln. Für Verbraucher in Neuseeland, die die Software für persönliche 
Zwecke (nicht für geschäftliche Zwecke) erhalten, unterliegt dieser Vertrag beispielsweise den 
Bestimmungen des „Consumer Guarantees Act“ (Verbraucherschutzgesetz). 

16.1.2 Wenn der Kunde die Software im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) erworben hat, seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt im EWR hat und ein Konsument ist (d. h. wenn die Software zu persönlichen, 
nicht geschäftlichen Zwecken verwendet wird), gilt Ziffer 6 (Beschränkte Gewährleistung) bezüglich des 
Erwerbs und der Verwendung der Software durch den Kunden nicht. Stattdessen gewährleistet Adobe 
für einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Erwerb, dass die Software die im jeweiligen Benutzerhandbuch 
beschriebenen Funktionalitäten („die vereinbarten Funktionalitäten“) bereitstellt, wenn sie auf einem 
kompatiblen Computer betrieben wird. Geringfügige Abweichungen von den vereinbarten Funktionen 
begründen keine Gewährleistungsansprüche. DIESE GEWÄHRLEISTUNG GILT NICHT FÜR SOFTWARE, 
DIE DER KUNDE ALS VORAB- ODER TESTVERSION, STARTSOFTWARE ODER PRODUKTMUSTER 
VERWENDET, ODER FÜR SCHRIFTTYPENSOFTWARE ODER FÜR SOFTWARE, DIE AUFGRUND VON 
ÄNDERUNGEN, DIE DER KUNDE VORGENOMMEN HAT, NICHT FUNKTIONIERT. Zur Geltendmachung 
von Gewährleistungsansprüchen muss der Kunde die Kundendienstabteilung von Adobe während eines 
Zeitraums von 2 Jahren benachrichtigen und einen Kaufbeleg für die Software vorlegen. Adobe teilt 
dem Kunden dann mit, ob die Software einen Defekt aufweist oder ob der Fehler auf eine 
unsachgemäße Installation durch den Kunden zurückzuführen ist (in diesem Fall erhält der Kunde von 
Adobe Unterstützung). Wenn die Software einen Defekt aufweist, kann der Kunde bei Adobe eine 
Rückerstattung oder eine reparierte oder Ersatzkopie der Software beantragen. Entsprechenden 
Anträgen ist ein Kaufbeleg beizulegen. Wenn der Gewährleistungsanspruch des Kunden berechtigt ist, 
erhält er von Adobe eine reparierte oder Ersatzkopie der Software, sofern dies Adobe angemessen 
erscheint. Anderenfalls erhält der Kunde von Adobe eine Rückerstattung. Wenn Sie Fragen zur 
Gewährleistung haben, setzen Sie sich bitte mit dem Kundendienst von Adobe in Verbindung. 

Die Bestimmungen gemäß Ziffer 8 (Haftungsbeschränkung) gelten auch weiterhin für alle 
Gewährleistungsansprüche, die der Kunde im Zusammenhang mit der Verwendung der Software stellt. 
Ungeachtet dessen haftet Adobe für unmittelbare Schäden, die im Falle einer Verletzung dieses Vertrags 
durch Adobe angemessenerweise vorhersehbar sind. Es empfiehlt sich, alle zur Vermeidung oder 
Minderung von Schäden angemessenen Maßnahmen zu ergreifen, insbesondere das Erstellen von 
Sicherungskopien der Software und der Computerdaten des Kunden. 

In diesem Vertrag und insbesondere in Ziffer 16.1.2 werden die Rechte (einschließlich der gesetzlichen 
Rechte) beschrieben, die dem Kunden im Falle von Schwierigkeiten bei der Verwendung der Software 
zustehen. Wenn die dem Kunden gesetzlich zustehenden Rechte über die hierin beschriebenen Rechte 
hinausgehen, gelten die dem Kunden gesetzlich zustehenden Rechte. 

16.1.3 Keine in diesem Vertrag enthaltene Bestimmung (einschließlich Ziffer 4.4) schränkt ein nicht 
verzichtbares Recht auf Dekompilierung der Software ein, das dem Kunden nach geltendem Recht unter 
Umständen zusteht. Wenn der Kunde beispielsweise in der Europäischen Union (EU) ansässig sind, kann 
er unter bestimmten Bedingungen laut geltendem Recht berechtigt sein, die Software zu dekompilieren, 
wenn dies erforderlich ist, um Interoperabilität zwischen der Software und einem anderen 
Softwareprogramm herzustellen, und er zuerst bei Adobe die dazu notwendigen Informationen 
angefordert und Adobe dem Kunden entsprechende Informationen nicht bereitgestellt hat. Eine 
derartige Dekompilierung darf nur vom Kunden oder von jemandem durchgeführt werden, der 



berechtigt ist, eine Kopie der Software im Namen des Kunden zu verwenden. Adobe ist berechtigt, vor 
der Bereitstellung derartiger Informationen angemessene Bedingungen festzulegen. Alle von Adobe 
gemäß diesem Vertrag bereitgestellten oder vom Kunden erhaltenen Informationen dürfen vom 
Kunden nur zu den hierin aufgeführten Zwecken verwendet werden. Der Kunde ist nicht berechtigt, 
diese Informationen an Dritte weiterzugegeben bzw. dazu zu nutzen, um eine Software zu entwickeln, 
die dieser Software im Wesentlichen ähnlich ist, oder zu einem anderen Zweck zu verwenden, durch 
den das Urheberrecht von Adobe oder ihren Lizenzgebern verletzt wird. 

16.1.4 Wenn der Kunde die Software in Australien erwirbt, gilt die folgende Bedingung unbeschadet 
etwaiger anderslautender Bestimmungen in diesem Vertrag: 

HINWEIS FÜR VERBRAUCHER IN AUSTRALIEN: 

Für unsere Produkte gelten Gewährleistungen, die gemäß dem australischen Verbraucherschutzgesetz 
nicht ausgeschlossen werden können. Sie haben Anspruch auf Ersatz oder Rückerstattung im Falle eines 
erheblichen Mangels und auf eine Entschädigung für jeden anderen angemessenerweise 
vorhersehbaren Verlust oder Schaden. Sie haben des Weiteren Anspruch auf eine Reparatur oder einen 
Ersatz, wenn die Produkte keine akzeptable Qualität aufweisen und der Mangel keinen erheblichen 
Mangel darstellt. Für unsere Softwareprodukte gilt auch eine beschränkte Gewährleistung für die Dauer 
von 90 Tagen von Adobe Systems Software Ireland Limited mit Sitz in 4-6 Riverwalk, Citywest Business 
Campus, Dublin 24, Irland, wie in diesem Vertrag festgelegt. Wenn Ihre Produkte die in der 
Benutzerdokumentation beschriebenen allgemeinen Leistungsmerkmale und Funktionen während des 
Zeitraums von 90 Tagen nach der Auslieferung an Sie nicht bereitstellen, rufen Sie bitte den Adobe-
Kundendienst unter der Nummer 1800 614 863 an, und teilen Sie die Produktnummer, die 
Seriennummer und den Kaufbeleg mit. Sie müssen das Softwareprodukt unter Umständen auf eigene 
Kosten an die Ihnen mitgeteilte Adresse zurückschicken. Die Rechte gemäß dieser Gewährleistung 
gelten zusätzlich zu anderen Rechten und Rechtsmitteln, die Ihnen von Gesetzes wegen zustehen 
können. 

16.2 Zusätzliche Bedingungen für die Vorabversion. Wenn es sich bei der Software um eine 
unverkäufliche Vorabversion bzw. um Beta-Software handelt („Vorabversionssoftware“), gelten die 
Bedingungen dieser Ziffer. Die Vorabversionssoftware ist nicht das endgültige Produkt von Adobe und 
kann Fehler und Funktionsstörungen sowie andere Probleme aufweisen, die zu einem System- oder 
Hardwareabsturz bzw. zu Datenverlust führen können. Möglicherweise wird die Vorabversionssoftware 
von Adobe nie kommerziell vertrieben. Wenn der Kunde die Vorabversionssoftware gemäß einem 
gesonderten schriftlichen Vertrag erhalten hat, wie z. B. dem Lizenzvertrag für Vorabversionen von 
Software von Adobe Systems Incorporated, unterliegt die Verwendung durch den Kunden ebenfalls 
einem solchen Vertrag. Der Kunde muss alle Kopien der Vorabversionssoftware auf Aufforderung durch 
Adobe hin oder sofern Adobe diese Software öffentlich kommerziell anbietet (je nachdem, was zuvor 
eintritt), unverzüglich vernichten oder zurückgeben. DIE NUTZUNG DER VORABVERSIONSSOFTWARE 
DURCH DEN KUNDEN ERFOLGT AUF EIGENES RISIKO. SIEHE ZIFFERN 6 UND 8 FÜR 
GEWÄHRLEISTUNGSBESCHRÄNKUNGEN UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN, DIE FÜR 
VORABVERSIONSSOFTWARE GELTEN. 

16.3 Software für Bildungseinrichtungen. Wenn es sich bei der Software um Software für 
Bildungseinrichtungen handelt (d. h. Software, die allein für die Verwendung durch Endbenutzer in 
Bildungseinrichtungen hergestellt und vertrieben wird), darf der Kunde die Software nur verwenden, 
wenn er im Rahmen der für ihn geltenden Rechtsordnung als Endbenutzer in Bildungseinrichtungen gilt. 
Besuchen Sie http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_de, um zu prüfen, ob Sie teilnahmeberechtigt 
sind. Auf http://www.adobe.com/go/store_de können Sie mit der Verknüpfung „Buying Adobe Products 
Worldwide“ (Kauf von Adobe-Produkten auf der ganzen Welt) einen autorisierten Adobe-Fachhändler 
für Bildungseinrichtungen suchen. 

16.4 Online-Dienste. 



16.4.1 Von Adobe bereitgestellt. Die Software ermöglicht dem Kunden den Zugang zu Inhalten und 
verschiedenen Diensten auf Websites, die von Adobe oder ihren Tochter- und Schwesterorganisationen 
unterhalten werden („Online-Dienste von Adobe“). Zu derartigen Online-Diensten von Adobe zählen 
u. a. Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, 
Search for Help und Willkommen-Bildschirme für Produkte. In einigen Fällen kann ein Online-Dienst 
von Adobe als Funktion oder Erweiterung in der Software erscheinen, obwohl er auf einer Website 
unterhalten wird. Um auf einen Online-Dienst von Adobe zuzugreifen, muss der Kunde unter 
Umständen die Software aktivieren, eine Adobe-ID erlangen, den zusätzlichen Nutzungsbedingungen 
zustimmen oder eine separate Gebühr bezahlen. Online-Dienste von Adobe sind unter Umständen 
nicht in sämtlichen Sprachen und für Einwohner aller Länder verfügbar, und Adobe kann die 
Verfügbarkeit eines Online-Dienstes von Adobe jederzeit und gleich aus welchem Grund ändern oder 
einstellen. Adobe behält sich auch das Recht vor, für den Zugriff auf einen zuvor kostenlos angebotenen 
Online-Dienst von Adobe bzw. für dessen Inanspruchnahme ab einem bestimmten Zeitpunkt eine 
Gebühr in Rechnung zu stellen. Ziffer 14 enthält wichtige Informationen bezüglich Internetverbindung 
und Kundendatenschutz. Wie in Ziffer 14 dargelegt, unterliegt die Inanspruchnahme eines Online-
Dienstes von Adobe über die Software den Datenschutzrichtlinien von Adobe 
(http://www.adobe.com/go/privacy_de), den Adobe.com-Nutzungsbedingungen 
(http://www.adobe.com/go/terms_de) und zusätzlichen Nutzungsbedingungen, die dem Kunden zum 
entsprechenden Zeitpunkt mitgeteilt werden. 

16.4.2 Von Dritten bereitgestellt. Die Software ermöglicht dem Kunden unter Umständen Zugang zu 
Websites, die von Dritten unterhalten und über die Waren, Informationen, Software und Dienste 
angeboten werden („Online-Dienste von Drittanbietern“). Zu derartigen Online-Diensten von 
Drittanbietern zählt u. a. Kodak EasyShare Gallery. Der Zugang des Kunden zu Online-Diensten von 
Drittanbietern und deren Inanspruchnahme unterliegen den Vertragsbedingungen, 
Haftungsausschlüssen und Hinweisen, die auf einer solchen Website angebracht sind oder anderweitig 
mit solchen Online-Diensten von Drittanbietern zusammenhängen. Adobe kontrolliert und billigt keine 
Online-Dienste von Drittanbietern und übernimmt für diese keine Haftung. Sämtliche Geschäfte 
zwischen dem Kunden und einem Dritten in Zusammenhang mit einem Online-Dienst von einem 
Drittanbieter, einschließlich der Datenschutzrichtlinien des Drittanbieters und der Verwendung 
personenbezogener Informationen, Lieferung und Bezahlung von Waren und Dienstleistungen und 
sämtlicher anderer Bestimmungen, Bedingungen, Gewährleistungen und Zusicherungen in 
Zusammenhang mit solchen Geschäften, betreffen allein den Kunden und den Dritten. Online-Dienste 
von Drittanbietern sind unter Umständen nicht in sämtlichen Sprachen und für Einwohner aller Länder 
verfügbar, und Adobe kann die Verfügbarkeit eines Online-Diensts von Drittanbietern jederzeit und 
gleich aus welchem Grund ändern oder einstellen. 

16.4.3 SOFERN ADOBE, IHRE TOCHTER- UND SCHWESTERORGANISATIONEN ODER DRITTE NICHT 
AUSDRÜCKLICH IN EINER SEPARATEN VEREINBARUNG ETWAS ANDERES VEREINBAREN, NUTZT DER 
KUNDE DIE ONLINE-DIENSTE VON ADOBE UND DRITTANBIETERN AUF EIGENES RISIKO GEMÄSS DEN 
GEWÄHRLEISTUNGS- UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN IN ZIFFERN 7 UND 8. 

16.5 Digitale Zertifikate. 

16.5.1 Verwendung. Digitale Zertifikate werden von Zertifizierungsdiensten Dritter einschließlich der 
Anbieter von Dokumentzertifizierungsdiensten von Adobe (CDS), die unter 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_de aufgelistet sind, und der AATL-Anbieter (Liste der von 
Adobe genehmigten Zertifikate), die unter http://www.adobe.com/go/aatl_de aufgeführt sind, (kollektiv 
als „Zertifizierungsdienste“ bezeichnet) erstellt oder können selbst ausgestellt werden. 

16.5.2 Bestimmungen. Der Erwerb und die Verwendung von digitalen Zertifikaten sowie das damit 
verbundene Vertrauen unterliegen der Verantwortung des Kunden und der Verantwortung eines 
Zertifizierungsdienstes. Bevor der Kunde auf ein zertifiziertes Dokument, eine digitale Signatur oder 
Zertifizierungsdienste vertraut, sollte er die geltenden Bedingungen durchlesen, zu denen der jeweilige 
Zertifizierungsdienstanbieter die Dienste anbietet, insbesondere z. B. Bezugsverträge, Vereinbarungen 
mit vertrauenden Parteien, Zertifizierungsrichtlinien und Geschäftsgepflogenheiten. Weitere 



Informationen zu CDS-Anbietern von Adobe finden Sie unter 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_de und zu AATL-Anbietern von Adobe unter 
http://www.adobe.com/go/aatl_de. 

16.5.3 Bestätigung. Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass (a) die Software aufgrund von 
Konfiguration oder externen Problemen eine Signatur als gültig anzeigen kann, obwohl ein digitales 
Zertifikat vor dem Zeitpunkt der Verifizierung widerrufen oder abgelaufen sein kann, wodurch die 
digitale Signatur oder das Zertifikat gültig zu sein scheint, obwohl dies nicht der Fall ist, (b) die Sicherheit 
und Integrität eines digitalen Zertifikats aufgrund einer Handlung oder Unterlassung des Unterzeichners 
des Dokuments, des entsprechenden Zertifizierungsdienstanbieters oder eines anderen Dritten 
gefährdet sein können und (c) es sich um ein selbst ausgestelltes und nicht von einem 
Zertifizierungsdienstanbieter ausgefertigtes Zertifikat handeln kann. DIE ENTSCHEIDUNG, OB DER 
KUNDE AUF EIN ZERTIFIKAT VERTRAUT, LIEGT AUSSCHLIESSLICH IN SEINER VERANTWORTUNG. DIE 
VERWENDUNG DIGITALER ZERTIFIKATE ERFOLGT AUF EIGENES RISIKO, ES SEI DENN, EIN 
ZERTIFIZIERUNGSDIENSTANBIETER ERTEILT DEM KUNDEN EINE GESONDERTE SCHRIFTLICHE 
GARANTIE. 

16.5.4 Drittbegünstigte. Der Kunde stimmt zu, dass der Zertifizierungsdienstanbieter, auf den er vertraut, 
ein Drittbegünstigter dieses Vertrags und somit berechtigt ist, die Bestimmungen dieses Vertrags in 
seinem eigenen Namen in gleicher Weise wie Adobe durchzusetzen. 

16.5.5 Haftungsfreistellung. Der Kunde stimmt zu, Adobe und den betreffenden 
Zertifizierungsdienstanbieter (außer im Rahmen seiner ausdrücklich festgelegten Bedingungen) von 
allen Haftungs-, Verlust-, Gewährleistungs- oder Schadensersatzansprüchen und –klagen (einschließlich 
aller damit verbundenen angemessenen Auslagen und Kosten sowie der angemessenen Kosten der 
Rechtsverteidigung), die aus oder in Zusammenhang mit der Verwendung durch den Kunden oder dem 
Vertrauen auf einen Dienst des entsprechenden Anbieters entstehen, freizustellen, einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf: (a) Vertrauen in ein abgelaufenes oder widerrufenes Zertifikat, (b) inkorrekte 
Verifizierung eines Zertifikats, (c) Verwendung eines Zertifikats, das nicht im Rahmen der geltenden 
Bestimmungen, dieses Vertrages oder des geltenden Rechts zugelassen ist, (d) Nichtausübung einer 
angemessenen Einschätzung der Umstände, unter denen auf Dienste oder Zertifikate des Anbieters 
vertraut wurde, oder (e) Nichterfüllung von Verpflichtungen, die gemäß den entsprechenden 
Bestimmungen im Zusammenhang mit den Diensten erforderlich sind. 

16.6 Schrifttypensoftware. Sofern die Software Schrifttypensoftware enthält, gilt Folgendes: 

16.6.1 Der Kunde darf die Schrifttypensoftware zusammen mit der Software auf Computern wie unter 
Ziffer 2 beschrieben verwenden und die Schrifttypensoftware über mit dem Computer verbundene 
Ausgabegeräte ausgeben. 

16.6.2 Sofern die zulässige Anzahl an Computern fünf (5) oder weniger beträgt, darf der Kunde die 
Schrifttypensoftware auf den Speicher (Festplatte oder RAM) eines mit mindestens einem dieser 
Computer verbundenen Ausgabegerätes herunterladen, damit die Schrifttypensoftware auf diesem 
Ausgabegerät verbleibt. Des Weiteren darf der Kunde die Schrifttypensoftware für jedes Vielfache von 
fünf innerhalb der zulässigen Anzahl von Computern auf ein weiteres Ausgabegerät herunterladen. 

16.6.3 Der Kunde darf eine Kopie der Schrifttypen, die er für eine bestimmte Datei genutzt hat, an eine 
gewerbliche Druckerei oder ein anderes Serviceunternehmen weitergeben, und dieses 
Serviceunternehmen darf die Schrifttypensoftware zur Verarbeitung seiner Dateien verwenden, 
vorausgesetzt, es verfügt über eine gültige Lizenz zur Verwendung dieser Schrifttypensoftware. 

16.6.4 Der Kunde darf Kopien der Schrifttypensoftware in seine elektronischen Dokumente integrieren, 
um diese zu drucken, anzusehen oder zu bearbeiten. Unter dieser Lizenz werden keine weiteren Rechte 
zum Integrieren gewährt oder vorausgesetzt. 

16.6.5 Eine Ausnahme stellen die unter http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_de aufgeführten 
Schrifttypen dar, die ausschließlich zum Betrieb der Softwarebenutzerschnittstelle und nicht zur 



Integration in Ausgabedateien in der Software enthalten sind. Derartige aufgelistete Schrifttypen sind 
nicht gemäß Ziffer 16.6 lizenziert. Der Kunde erklärt, dass er derartige aufgelistete Schrifttypen in bzw. 
mit keinen Softwareanwendungen, Programmen oder Dateien mit Ausnahme der Software kopieren, 
verschieben, aktivieren oder verwenden darf und dafür sorgen muss, dass kein 
Schrifttypenverwaltungswerkzeug derartige aufgelistete Schrifttypen kopiert, verschiebt, aktiviert oder 
verwendet. 

16.7 After Effects Render Engine. Sofern die Software die Vollversion von Adobe After Effects enthält, 
darf der Kunde eine unbeschränkte Anzahl von Wiedergabemodulen auf Computern innerhalb seines 
internen Netzwerks, das mindestens einen Computer enthält, auf dem die Vollversion der Adobe After 
Effects Software installiert ist, installieren. Der Begriff „Render Engine“ (Wiedergabemodul) bezeichnet 
einen installierbaren Teil einer Software, der es ermöglicht, After Effects Projekte wiederzugeben, der 
jedoch nicht die gesamte After Effects Benutzerschnittstelle beinhaltet und nicht dazu genutzt werden 
kann, Projekte zu erstellen oder abzuändern. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro und Adobe Acrobat Suite - Funktionen. Wenn die Software Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite oder bestimmte Funktionen innerhalb der obigen Software 
umfasst, gilt diese Ziffer 16.8. 

16.8.1 Zusätzliche Definitionen. 

16.8.1.1 „Verteilen“ bezeichnet die Auslieferung oder anderweitige Bereitstellung eines erweiterten 
Dokuments an einen oder mehrere Empfänger, gleich ob unmittelbar oder mittelbar und auf welche 
Weise, einschließlich über ein Netzwerk oder das Internet. 

16.8.1.2 „Erweitertes Dokument“ bezeichnet eine PDF-Datei, die mit Hilfe der Software so bearbeitet 
wurde, dass sie das lokale Abspeichern von Dokumenten mit ausgefüllten PDF-Formularen ermöglicht. 

16.8.2 Die Software kann Aktivierungstechnologie enthalten, die es dem Kunden ermöglicht, PDF-
Dokumente mit bestimmten Eigenschaften durch die Nutzung eines digitalen Berechtigungsnachweises 
innerhalb der Software („Schlüssel“) auszustatten. Der Kunde verpflichtet sich, auf diesen Schlüssel nicht 
zuzugreifen, ihn nicht zu steuern, zu deaktivieren, zu entfernen, zu nutzen oder zu vertreiben, gleich für 
welchen Zweck. 

16.8.3 Hinsichtlich jedes einzelnen erweiterten Dokuments steht dem Kunden jeweils nur eine der 
beiden folgenden Möglichkeiten offen: (a) das entsprechende erweiterte Dokument entweder an eine 
unbeschränkte Anzahl einzelner Empfänger auszugeben, jedoch nicht mehr als fünfhundert (500) 
einzelne ausgefüllte erweiterte Dokumente oder Ausdrucke entsprechender erweiterter Dokumente 
auszuwerten oder auswerten zu lassen oder (b) das entsprechende erweiterte Dokument an höchstens 
fünfhundert (500) einzelne Empfänger auszugeben, wobei die Auswertung der von den Empfängern 
ausgefüllten und an den Kunden zurückgesandten erweiterten Dokumente in ihrer Anzahl 
unbeschränkt ist. Ungeachtet anders lautender Bestimmungen dieses Vertrages erhöhen sich die 
vorstehend genannten Höchstanzahlen durch den Erwerb zusätzlicher Nutzungslizenzen für Acrobat 
Standard, Acrobat Pro oder Adobe Acrobat Suite nicht (d. h. die vorstehend genannten Höchstanzahlen 
stellen unabhängig davon, wie viele zusätzliche Lizenzen der Kunde für die Nutzung von Acrobat 
Standard, Acrobat Pro oder Adobe Acrobat Suite ggf. erworben hat, die maximale Höchstgrenze dar). 

16.9 Flash Player Projektoren und Runtime. Die Nutzungsrechte des Kunden für Flash Player, 
Projektoren, eigenständige Abspieler, Plug-in, Runtime oder ActiveX Control, die dem Kunden als 
Bestandteil der Software bzw. mit der Software oder in einer Ausgabedatei zur Verfügung gestellt 
werden, unterliegen den unter http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_de festgelegten 
Bestimmungen. Sofern und soweit dort nicht anders bestimmt ist, ist der Kunde nicht zur Nutzung und 
zum Vertrieb entsprechender Software berechtigt. 

16.10 Contribute Publishing Dienste. Gemäß der zusammen mit der Software bereitgestellten 
Endbenutzerlizenzvereinbarung für die Contribute Publishing Services Software darf der Kunde nur 
dann eine Verbindung zur Contribute Publishing Services Software herstellen, wenn der Kunde für jede 



Person, die ggf. eine Verbindung zur Contribute Publishing Software herstellt, eine entsprechende 
Lizenz erworben hat, mit der Maßgabe, dass Testversionen der Adobe Contribute Software die 
Contribute Publishing Services Software gemäß den Bestimmungen der Endbenutzerlizenzvereinbarung 
für die Contribute Publishing Services Software installieren und eine Verbindung zu ihr herstellen 
dürfen. 

16.11 Adobe Presenter. Sofern die Software Adobe Presenter beinhaltet und der Kunde das Adobe 
Acrobat Connect Add-in in Verbindung mit der Nutzung der Software installiert oder verwendet, stimmt 
der Kunde zu, dass er ein derartiges Add-in ausschließlich auf einem Desktopcomputer und nicht auf 
Produkten, die keine PCs sind, einschließlich unter anderem einer Internetanwendung, eines 
Digitalempfängers, eines tragbaren Geräts, eines Telefons oder eines Web-Pad-Geräts installiert oder 
verwendet. Des Weiteren dürfen Teile der Software, die in mit Hilfe der Software erstellte 
Präsentationen, Daten oder Inhalte eingebettet sind („Adobe Presenter Run-Time“), nur zusammen mit 
den entsprechenden Präsentationen, Daten oder Inhalten verwendet werden. Der Kunde verwendet 
Adobe Presenter Run-Time ausschließlich eingebettet in entsprechende Präsentationen, Daten oder 
Inhalte und sorgt dafür, dass sämtliche Lizenznehmer entsprechender Präsentationen, Daten oder 
Inhalte dies ebenfalls tun. Außerdem darf der Kunde Adobe Presenter Run-Time nicht anderweitig 
verwenden, und er muss dafür Sorge tragen, dass Lizenznehmer entsprechender Präsentationen, Daten 
oder Inhalte Adobe Presenter Run-Time nicht ändern, zurückentwickeln oder disassemblieren. 

16.12 Flash Builder mit LiveCycle Data Services (LCDS) Datenverwaltungsbibliothek. Adobe Flash 
Builder kann die Bibliothek fds.swc enthalten. Der Kunde darf fds.swc nur zur Bereitstellung 
kundenseitiger Datenverwaltungsfunktionen und als Ausgabedatei in Software, die er unter folgenden 
Bedingungen entwickelt, verwenden: Der Kunde ist nicht berechtigt, (a) fds.swc zu verwenden, um 
Assoziationen oder Offline-Funktionen zu aktivieren oder (b) fds.swc in eine Software zu integrieren, die 
Adobe LiveCycle Data Services oder BlazeDS ähnelt. Für eine der oben beschriebenen Verwendungen 
muss der Kunde bei Adobe eine separate Lizenz anfordern. 

16.13 Digital Publishing Suite. Die folgenden Bedingungen gelten, wenn Software bestimmte 
Komponenten oder Funktionen enthält, die für die Verwendung mit oder den Zugriff auf Digital 
Publishing Suite konzipiert sind, und zwar vorbehaltlich der zusätzlichen Nutzungsbedingungen für 
Digital Publishing Suite. „DPS-Desktopwerkzeuge“ bedeutet Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, 
Content Viewer für Desktop und Digital Publishing Plug-in für InDesign. Wenn die Software ein DPS-
Desktopwerkzeug (oder eine Komponente) umfasst, ist der Kunde vorbehaltlich anderslautender 
Bestimmungen in Ziffer 16 oder in den zusätzlichen Nutzungsbedingungen berechtigt, die DPS-
Desktopwerkzeuge ausschließlich zu folgenden Zwecken zu installieren und zu verwenden: 
(a) Erstellung oder Herstellung des Inhalts zur Anzeige mit Content Viewer („Ausgabe“), (b) Evaluierung 
und Testen der Ausgabe und (c), sofern verfügbar, Zugriff auf die und Verwendung der Adobe Digital 
Publishing Suite Dienste gemäß den zusätzlichen Nutzungsbedingungen. Der Kunde ist, außer wenn 
hierin anderweitig festgelegt, nicht berechtigt, die DPS-Desktopwerkzeuge anzuzeigen, zu vertreiben, zu 
ändern oder öffentlich auszuführen. 

16.14 AVC VERTRIEB. Der folgende Hinweis gilt für Software, die eine AVC-Import- und 
Exportfunktionalität enthält: DIESES PRODUKT IST GEMÄSS DER AVC-PATENTPORTFOLIO-LIZENZ FÜR 
DIE PERSÖNLICHE, NICHT GEWERBLICHE NUTZUNG DURCH VERBRAUCHER FÜR DIE FOLGENDEN 
ZWECKE LIZENZIERT: (a) ZUR KODIERUNG VON VIDEO GEMÄSS DEM AVC-STANDARD (“AVC-
VIDEO”) UND/ODER (b) ZUR DEKODIERUNG VON AVC-VIDEO, DAS EIN VERBRAUCHER FÜR 
PERSÖNLICHE, NICHT GEWERBLICHE TÄTIGKEITEN KODIERT UND/ODER VON EINEM AUTORISIERTEN 
AVC-VIDEO-ANBIETER BEZOGEN HAT. FÜR ANDERE ZWECKE WIRD KEINE LIZENZ ERTEILT. WEITERE 
INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER http://www.adobe.com/go/mpegla_de. 

16.15 VERTRIEB VON MPEG-2. Der folgende Hinweis gilt für Software, die eine MPEG-2 Import- und 
Exportfunktionalität enthält: JEDE VERWENDUNG DIESES PRODUKTS AUSSER DER PERSÖNLICHEN 
NUTZUNG DURCH DEN VERBRAUCHER, SOFERN DIESE DEM MPEG-2-STANDARD FÜR DIE KODIERUNG 
VON VIDEODATEN FÜR GEPACKTE MEDIEN ENTSPRICHT, IST OHNE LIZENZ IM RAHMEN GÜLTIGER 



PATENTE IM MPEG-2-PATENTPORTFOLIO AUSDRÜCKLICH VERBOTEN. EINE ENTSPRECHENDE LIZENZ 
IST BEI PEG LA, L.L.C., 250 STEELE STREET, SUITE 300, DENVER, COLORADO 80206, USA, ERHÄLTLICH. 

16.16 Apple. Wenn die Software von der Anwendungsvertriebsplattform Apple iTunes heruntergeladen 
wird („Anwendungsprogramm“), erklärt sich der Kunde mit den folgenden zusätzlichen Bedingungen 
einverstanden: (a) Apple übernimmt keinerlei Haftung für das Anwendungsprogramm und seinen 
Inhalt, (b) die Nutzung des Anwendungsprogramms durch den Kunden beschränkt sich auf eine nicht 
übertragbare Lizenz zur Verwendung des Anwendungsprogramms auf einem iPhone™, iPad™ oder iPod 
Touch™, das der Kunde besitzt oder kontrolliert, gemäß den für die Anwendungsvertriebsplattform 
geltenden Nutzungsbedingungen, (c) Apple ist in keiner Weise verpflichtet, Wartungs- oder 
Unterstützungsdienste für das Anwendungsprogramm zu erbringen, (d) soweit dies nach anwendbarem 
Recht zulässig ist, hat Apple keine Gewährleistungspflicht im Zusammenhang mit dem 
Anwendungsprogramm, und Adobe trägt die Verantwortung für etwaige Forderungen, Verluste, 
Haftungsansprüche, Schäden, Kosten oder Ausgaben infolge einer Nichterfüllung einer in diesem 
Vertrag festgelegten Gewährleistung, (e) Apple übernimmt keinerlei Haftung für Forderungen im 
Zusammenhang mit dem Anwendungsprogramm oder dem Besitz und/oder der Verwendung des 
Anwendungsprogramms durch den Kunden einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
(i) Produkthaftungsansprüche, (ii) Behauptungen, dass das Anwendungsprogramm gesetzliche 
Anforderungen nicht erfüllt und (iii) Ansprüche, die sich aus dem Verbraucherschutzrecht ergeben, 
(f) Apple haftet nicht für Behauptungen Dritter, dass das Anwendungsprogramm gegen Rechte an 
geistigem Eigentum eines Dritten verstößt, und (g) Apple und ihre Tochtergesellschaften sind im 
Zusammenhang mit einem derartigen Anwendungsprogramm Drittbegünstigte dieses Vertrags, und 
Apple ist berechtigt, den Vertrag als Drittbegünstigter gegenüber dem Kunden durchzusetzen. 

Wenn Sie Fragen zu diesem Vertrag haben oder Informationen von Adobe wünschen, verwenden Sie 
bitte die Anschriften und Kontaktinformationen, die dem Produkt beiliegen. 

Der Name dieser Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave und alle zugehörigen Titel und Logos sind eingetragene Marken bzw. Marken 
von Adobe Systems Incorporated in den Vereinigten Staaten von Amerika und/oder anderen Ländern. 
Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Eigentümer. 
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ADOBE 
 הסכם רישיון לתוכנה

 מקבל") הלקוח" :להלן( אתה, ממנה חלק כל או זו בתוכנה שימוש או התקנה, העתקה ידי על. בעיון זה הסכם קראו נא
 מוגבלת אחריות, 4 בסעיף הרישיון הגבלות בדבר הוראות, הגבלה ללא, לרבות, זה הסכם של וההוראות התנאים כל את

 כל כמו הוא זה הסכם כי מסכים הלקוח. 16 בסעיף ספציפיים וחריגים והוראות 8 בסעיף תאחריו הגבלת, 7-ו 6 בסעיפים
 מסכים אינו הלקוח אם. הלקוח נגד לאכיפה ניתן זה הסכם. הלקוח ידי על ושנחתם ומתן משא לגביו שנוהל בכתב הסכם
 .בתוכנה להשתמש הלקוח על איסור חל, זה הסכם לתנאי

 זה הסכם משלים אשר) כמותי רישיון הסכם, למשל( ישיר באופן Adobe לבין הלקוח בין אחר כתוב הסכם שקיים ייתכן
. זה הסכם לתנאי בהתאם רק, נמכרת ואינה רישיון תחת מוענקת התוכנה. בשלמותו או בחלקו, זה הסכם על גובר או

 אליהם לגשת שניתן או בתוכנה הכלולים Adobe של שאינם ושירותים וחומרים Adobe של ושירותים חומרים של שימוש
: בכתובת למצוא ניתן Adobe של שאינם חומרים על הודעות. נוספים לתנאים כפוף להיות יכול, באמצעותה

http://www.adobe.com/go/thirdparty_il. 

 או הפעלה לדרוש גם יכולה התוכנה. לאינטרנט טיאוטומ באופן להתחבר הלקוח של מחשבל לגרום יכולה התוכנה
 .16-ו 14 בסעיפים נמצאים ופרטיות, לאינטרנט קישוריות, הפעלה על נוספים פרטים .רישום

 .הגדרות. 1

ואשר  Delawareחברה המאוגדת על פי חוקי , Adobe Systems Incorporatedפירושו חברת " Adobe"המונח  1.1
במידה והסכם זה נערך תוך שהות הלקוח בארצות   Park Avenue, San Jose, California 95110 345  כתובתה היא

אשר , Adobe Systems Software Ireland Limitedפירושו חברת , בכל מקרה אחר. בקנדה או במקסיקו, הברית
 .Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland 4-6  כתובתה

 Authorware  או Adobe AIR ,Adobe Flash Player ,Shockwave Playerפירושו ) "Adobe Runtimes"(המונח  1.2
Player . 

 .כאמור בתיעוד, פירושו מחשב עם מערכת ההפעלה ותצורת החומרה המומלצות" מחשב תואם" 1.3

אותו לתוצאה מסוימת על פירושו התקן וירטואלי או פיזי אשר מקבל מידע בצורה דיגיטלית או דומה ומעבד " מחשב" 1.4
, מכשירים ניידים, מחשבי טאבלט, מחשבים ניידים, מחשבים נייחים, אך ללא הגבלה, לרבות, בסיס רצף של הוראות
מכשירים המחוברים לאינטרנט ומוצרי חומרה המסוגלים להפעיל מגוון רחב של יישומי תוכנה , מכשירי טלקומוניקציה

 .תוכנה אחרים בידור או יישומי, של פרודוקטיביות

, יןילפי הענ, למשל; משמעו שאתה וכל ישות משפטית אשר השיגה את התוכנה ואשר נעשה בה שימוש מטעמה" לקוח" 1.5
 .המעסיק שלך

לעובדים , היינו(פירושה משאב רשת פרטי וקנייני אשר נגיש אך ורק לעובדים ולקבלנים פרטניים " רשת פנימית" 1.6
רשת פנימית אינה כוללת את רשת האינטרנט או כל קהילת רשת . ו של גוף עסקי דומה אחרשל תאגיד ספציפי א) זמניים

או ארגונים דומים הנוצרים על , אגודות, קבוצות, לרבות מבלי להגביל את כלליות האמור לעיל, אחרת הפתוחה לציבור
 .ידי חברות או רכישת מנוי

 .קוח באמצעות התוכנהפירושו קובץ פלט אשר נוצר על ידי הל" קובץ פלט" 1.7

שהוענק על ידי ) רישיון כמותי, כגון(אלא אם כן צוין אחרת במסגרת רישיון תקף , )1(פירושו אחד " המספר המותר" 1.8
 .Adobeחברת 

כל קבצי התוכנה ומידע   )i: (אך ללא הגבלה, לרבות, כל המידע שעמו מסופק הסכם זה) א( :משמעה" התוכנה" 1.9
קנייני המוטבע בתוך תבניות הקובץ המיוצא או בו נעשה שימוש בשירותים  scripting logicכל ) ii(; ממוחשב אחר
הכלולות , קליפ ארט ויצירות אמנות אחרות לדוגמה וממאגרים, צלילים, דימויים, תמונות) Adobe ; )iii  המקוונים של

-ושלא התקבלו מ Adobeתוכנת  לשימוש עם Adobeאו הזמינות באתר האינטרנט של  Adobeיחד עם התוכנה של 
Adobe  קבצי תוכן" :להלן(או מצד אחר ) אלא אם צוין אחרת בתוך אותו שירות(דרך שירות נפרד(" ;)iv ( חומר הסברה

למידע , ותוספות, עדכונים, שדרוגים, כל גרסאות ועותקים של) ב(וכן , גופנים) v(- ו; ")תיעוד" :להלן(וקבצים נלווים בכתב 
 ").עדכונים" :להלן ביחד(במידה ולא נקבעו בתנאים נפרדים , ללקוח בכל עת Adobeעל ידי שנמסרו , כזה

 .חברות; רישיון תוכנה. 2

כגון , אך לא רכש רישיון או שירות על בסיס חברות, זה חל על הלקוח שרכש רישיון לתוכנה 2.1סעיף . רישיון תוכנה 2.1
 ).2.2כפי שמתואר בסעיף ( Creative Cloud-חברות ב



 Adobe, בכפוף למילוי מתמשך של הלקוח אחר הסכם זה ותשלום דמי הרישיון הרלוונטיים. הענקת הרישיון 2.1.1
בשטח או באזור שבו הלקוח מקבל את התוכנה ) א(מעניקה ללקוח רישיון לא בלעדי ומוגבל להתקין ולהפעיל את התוכנה 

 :להלן(במהלך תקופת רישיון זה ) ב(, ")האזור" :להלן(עוד או כאמור אחרת בתי Adobeאו ממשווק מורשה של  Adobe-מ
) ד(, כפי שצוינו בתיעוד, במסגרת סוג הרישיון ובמספר המותר של מחשבים תואמים של הלקוח) ג(, ")תקופת הרישיון"

, נטיבתיעוד הרלוו, אלא אם מוגדר אחרת בהסכם זה. באופן העולה בקנה אחד עם תנאי הסכם זה ועם התיעוד הרלוונטי
, כולה או חלקה, התוכנה, עם הפקיעה או הסיום של תקופת הרישיון. תקופת הרישיון תהיה לצמיתות, או במועד הרכישה

הלקוח לא יוכל לעשות שימוש , לאחר פקיעה או סיום של תקופת הרישיון. יכולה להפסיק לפעול ללא הודעה מוקדמת
 16הוראות ספציפיות בסעיף  ן שהוענק במסמך זה נוספותלרישיו. אלא אם כן הלקוח יחדש את הרישיון, בתוכנה

 Acrobat  , After  כגון גופן התוכנה, המתייחסות לשימוש במוצרים ורכיבים מסוימים אשר עשויים להיות כלולים בתוכנה
Effects  , Adobe Presenter  , Contribute  , Flash Player  , Flash Builder  , Digital Publishing Suite  ו- Adobe 

Runtimes .  

 .סוגי הרישיון 2.1.2

אשר ניתנים ללא מספר סידורי במהלך תקופת הרישיון , או חלקים של התוכנה, התוכנה. תוכנה ללא מספר סידורי 2.1.2.1
יכולה להיות מותקנת ומופעלת רק על כל מספר של מחשבים תואמים כחלק מתכנית פריסה ארגונית במהלך תקופת 

ורק אם כל קבצי הפלט או חומרים אחרים המיוצרים באמצעות שימוש , הדרכה והערכה בלבד, לצורך הדגמה, הרישיון
כמות "התוכנה ללא מספר סידורי מסופקת . ולא למטרות ייצור, כזה משמשים רק למטרות פנימיות שאינן מסחריות

מוש בהם ייעשו באחריותו הבלעדית של הגישה אל קובצי פלט שנוצרו באמצעות תוכנה ללא מספר סידורי והשי. "שהיא
 .הלקוח

הניתנים עם מספר סידורי ומיועדים עבור , או בחלקים מהתוכנה, ההתקנה והשימוש בתוכנה. תוכנה לניסיון 2.1.2.2
תוכנה ) ("תחת הסכם נפרד" EVAL"כגון תוכנה או מספר סידורי שסופקו עם הסימון (או ייעוד דומה " צרכי ניסיון"

ובלבד , הערכה והדרכה, מותרים להתקנה ושימוש רק במספר המותר של מחשבים תואמים לצורך הדגמה, ")לניסיון
לא מסחריים ולא , ישמשו אך ורק לצרכים פנימיים, שקובצי פלט או כל חומר אחר שיופק במהלך השימוש האמור

עות תוכנה לניסיון והשימוש בהם הגישה אל קובצי פלט שנוצרו באמצ. "כמות שהיא"התוכנה לניסיון מסופקת . יצרניים
 .ייעשו באחריותו הבלעדית של הלקוח

הלקוח רשאי להתקין ולהפעיל את , ")מהדורת מנוי" :להלן(עבור התוכנה הזמינה על בסיס מנוי . מהדורת מנוי 2.1.2.3
ל מחשבים בכפוף למספר המותר ש. מהדורת המנוי רק על המספר המותר של מחשבים תואמים במהלך תקופת הרישיון

ובמהדורה , עשויה לאפשר ללקוח להתקין ולעשות שימוש בגרסה האחרונה של מהדורת המנוי Adobe, למהדורת מנוי
רשאית לשנות את  Adobeהלקוח מסכים כי . העדכנית ביותר של מהדורת המנוי על אותו מחשב במהלך תקופת הרישיון

הכלולים במהדורת ) 'שפות מסוימות וכו, פלטפורמות מסוימות, גרסאות מסוימות, כגון רכיבים מסוימים(סוג התוכנה 
גישה רציפה לרישיון . וכי היא לא תהיה אחראית בכל צורה שהיא כלפי הלקוח כלשהו בגין שינוי כאמור, המנוי בכל עת

של  או Adobeקבלה של ) ב(, ולאמת את הרישיון, לחדש, חיבור אינטרנט על מנת להפעיל) א: (מהדורת מנוי מצריכה
הסכם של הלקוח לתנאי המנוי ותנאים נוספים אחרים הזמינים ) ג(וכן , משווק מורשה שלה של תשלומי דמי המנוי

לא תקבל את תשלום דמי  Adobeאם . או במועד הרכישה http://www.adobe.com/go/paymentterms_il: בכתובת
 Adobe-התוכנה עלולה להפוך להיות לא פעילה ללא הודעה נוספת עד ש, י או לא תוכל לאמת את הרישיון מעת לעתהמנו

 .תקבל את התשלום או תאמת את הרישיון

המשתמש הראשי במחשב , להלן 2.1.4בכפוף למגבלות המפורטות בסעיף . שימוש במחשב נייד או מחשב ביתי 2.1.3
או (רשאי להתקין עותק שני של התוכנה לשימושו ") המשתמש הראשי(" 2.1 ףסעי תחת שבו מותקנת התוכנה

בתנאי שלא נעשה שימוש בעותק התוכנה , )ביתה(הבלעדי על מחשב נישא או על מחשב הנמצא בביתו ) שימושה
המותקנת על המחשב הנישא או על המחשב הנמצא בביתו של המשתמש באותו זמן שבו נעשה שימוש בתוכנה 

 .במחשב הראשיהמותקנת 

אם התוכנה הושגה במסגרת תוכנית או הסכם למתן . מגבלות על שימוש משני על ידי בעלי רישיונות בכמות גדולה 2.1.4
באמצעות בעל רישיון שאינו בעל רישיון בכמות ) Adobe Volume Licensingכגון ( Adobeרישיונות בכמות גדולה של 
לשמש אך ורק לתועלתו ולעסקיו של אותו , 2.1.3שנוצר על פי סעיף , של התוכנהעל העותק השני , גדולה למטרות חינוכיות
 .בעל רישיון בכמות גדולה

על הלקוח לרכוש רישיון . רישיון השימוש בתוכנה ניתן למערכת הפעלה ספציפית. פלטפורמה כפולת מערכת הפעלה 2.1.5
מעוניין להתקין את התוכנה במחשב שבו מותקנות אם הלקוח , לדוגמה. נפרד כדי להשתמש בתוכנה בכל מערכת הפעלה

שיונות נפרדים יאזי על הלקוח להשיג תחילה שני ר, )מחשב כפול מערכות הפעלה, כלומר(, Windowsוהן  Mac OSהן 
שכל אחת מהן מיועדת למערכת הפעלה , דבר זה יפה גם במקרים שבהם שתי גרסאות של התוכנה. להפעלת התוכנה

 .וח באמצעות אותו אמצעי מדיהמסופקים ללק, אחרת

הלקוח רשאי ליצור עותק של התוכנה על שרת קבצי מחשב בתוך הרשת , כפי שהתיעוד מתיר. הפצה דרך שרת 2.1.6
, לצורך הורדה והתקנה של התוכנה על גבי מחשבים בתוך אותה הרשת הפנימית") השרת" :להלן(הפנימית של הלקוח 

 .זה 2לשימוש רק כפי שהותר על ידי סעיף 

 .שימוש בשרת 2.1.7

הלקוח רשאי להתקין , ובכפוף למגבלות הרישיון כאמור בהסכם זה, כפי שהותר במסמך רכישה נפרד או בתיעוד 2.1.7.1
לקבל ") משתמש ברשת" :להלן(את התוכנה על השרת רק על מנת לאפשר לאדם ממחשב בתוך אותה הרשת הפנימית 



". משתמש תוכנה בשרת"שת שיש לו גישה לתוכנה כאמור על השרת יכונה משתמש ר. גישה לתוכנה ולהשתמש בתוכנה
אם , לדוגמה. לא יעלה על המספר המותר) לא מספר משתמשים בו זמנית(המספר הכולל של משתמשי תוכנה בשרת 

ח אז הלקו, והלקוח בוחר להתקין את התוכנה על השרת, )10המספר המותר הוא (רישיונות של התוכנה  10הלקוח רכש 
משתמשים ברשת או פחות  10-גם אם ללקוח יש יותר מ(משתמשים בתוכנה בשרת גישה לתוכנה  10יכול לאפשר רק לעד 

 ).משתמשים בו זמנית בתוכנה 10-מ

, הן ישירות והן באמצעות פקודות(האמור לעיל אינו מתיר ללקוח להתקין את התוכנה או לגשת אליה , לדוגמה 2.1.7.2
כדי לאפשר גישה לקבוצות עבודה  )ב(; מתוך או במחשב שאינו חלק מהרשת הפנימית של הלקוח  )א(): נתונים או הוראות

, על ידי יחיד או גוף כלשהם לצורך שימוש )ג(; אינטרנט שזמינים לציבור- אינטרנט או לשירותים מבוססי-תומבוסס
תן רישיון לעשות זאת על ידי חברת אלא אם כן ני, העתקה או הפקת תועלת אחרת מהפונקציונליות של התוכנה, הורדה

Adobe ;)סדר ביצוע פעולות או שירות שהגישה אליהם אפשרית על ידי מספר משתמשים , בתור רכיב של מערכת )ד
עיבוד ממוכן על , לדוגמה(לצורך ביצוע פעולות שלא ביוזמת משתמש פרטני  )ה(או ; שעולה על מספר המשתמשים המותר

 ).ידי שרת

 :להלן( Creative Cloud-זה חל על לקוח שרכש רישיון או שירות מבוסס חברות כגון חברות ב 2.2ף סעי. חברות 2.2
 ").החברות"

בכפוף למילוי מתמשך על ידי הלקוח אחר הוראות הסכם זה . הקשורים בחברות Adobeשירותים מקוונים של  2.2.1
שאינה בלעדית לקבל גישה ו אזורית-כלל, מוגבלתמעניקה ללקוח זכות  Adobe, אם ישנם, ותשלום של דמי החבר החלים

, כחלק מן החברות) 16.4.1כמתואר עוד בסעיף (הקשורים בה  Adobeשירותים מקוונים של ובולעשות שימוש בתוכנה 
 ).להלן 14.1.3כפי שהמונח מוגדר בסעיף (בכפוף לתנאים בהסכם זה וכן תנאי השימוש הנוספים 

בכפוף למילוי מתמשך על ידי הלקוח אחר הוראות הסכם זה ותשלום של דמי החבר . ותרישיון התוכנה ביחס לחבר 2.2.2
בתקופה ) ב(, באזור) א: (מעניקה ללקוח רישיון לא בלעדי ומוגבל להתקין ולהפעיל את התוכנה Adobe, אם ישנם, החלים

תנאי הסכם זה ועם התיעוד  באופן העולה בקנה אחד עם) ג(- ו") תקופת החברות" :להלן(שבה החברות קיימת ופעילה 
- יכולה להפסיק לפעול ללא הודעה מוקדמת ו, כולה או חלקה, התוכנה) x(, עם פקיעת או סיום תקופת החברות. הרלוונטי

)y (כל התנאים הקשורים לתוכנה . אלא אם כן הלקוח יחדש את החברות שלו, הלקוח לא יוכל להשתמש בתוכנה
 .תוקף וימשיכו לחול על הלקוח ועל השימוש שלו בתוכנה זוהספציפית כאמור בהסכם זה יישארו ב

רשאית לשנות את סוג  Adobe) א: (הלקוח מסכים לתנאים ולהגבלות הנוספים שלהלן הקשורים בחברות. הגבלות 2.2.3
ות הכלולה בחברות בכל עת ולא תישא בחב) 'שפות וכו, פלטפורמות, גרסאות, כגון רכיבים ספציפיים של המוצר(התוכנה 

ייתכן שהלקוח יידרש להתחבר לאינטרנט ולהיכנס בכל עת במהלך ) ב(; כלפי הלקוח בכל צורה שהיא בגין שינוי כזה
ללא , התוכנה יכולה להתחבר לאינטרנט באופן אוטומטי על מנת לאמת את החברות של הלקוח) ג(; תקופת החברות

 .אחרים להשתמש בתוכנה בתור הלקוחהלקוח אינו רשאי לאפשר או להתיר ל) ד(; הודעה מראש בכל עת

בתיעוד או ברישיון או רישיונות אחרים הקשורים , )ReadMe" (קרא אותי"אם לא נאמר אחרת בקובצי . קובצי תוכן 2.3
המשתמש , עם זאת. לשכפל או להפיץ כל אחד מקובצי התוכן, לשנות, להציג, המשתמש רשאי להשתמש, לקובצי התוכן

בנסיבות שבהן קובצי התוכן הם למעשה הערך המרכזי של , כלומר(בצי התוכן על בסיס עצמאי אינו רשאי להפיץ את קו
אין בכל . ואינו רשאי לתבוע שום זכות לסימנים מסחריים בקובצי התוכן או בעבודות הנגזרות מהם) המוצר המופץ

 .3שנאמר בהסכם זה בכדי להשפיע על הבעלות על התוכנה כפי שנאמר בסעיף 

הלקוח רשאי לערוך שינויים בקוד המקור של אותם חלקים בתוכנה המזוהים במפורש כדגימת . קוד יישום דגימת 2.4
, כל אחד מאלה(או כקוד לדוגמה או רכיבים לדוגמה  ActionScriptקובצי מחלקת , מקטעי קוד, דגימת קוד יישום, קוד

תוח ובדיקה של אתרי אינטרנט ויישומים שיפותחו פי, וזאת אך ורק לצורך תכנון, בתיעוד הנלווה") דגימת קוד יישום"
אך ורק ) עם או ללא שינוי(הלקוח מורשה להעתיק ולהפיץ את דגימות קוד היישום , אולם; Adobeבעזרת התוכנות של 

דגימת קוד  )ב(; רק הידור דגימת קוד היישום יופץ יחד עם היישום של הלקוח )א: (אם יתקיימו כל התנאים שלהלן
, Adobeלא יעשה כל שימוש בשם  )ג(וכן ; תיכלל במוצר וביישום המיועדים עבור פיתוח אתרי אינטרנט היישום לא
, הלקוח מסכים לשפות. לשם שיווק היישום של הלקוח Adobeבסמלים או בסימנים מסחריים אחרים של , בסימני לוגו

אשר , לרבות שכר טרחת עורכי דין, פטיתדרישה או תביעה מש, נזק, מפני כל הפסד Adobeלפטור מאחריות ולהגן על 
 .ינבעו או אשר ייגרמו כתוצאה מהשימוש ביישום של הלקוח או מהפצתו

. Pixel Bender SDK-ו ExtendScript SDKהתוכנה עשויה לכלול חלקים מערכות פיתוח התוכנה . שפות תכנות 2.5
, בלתי ניתן להעברה ופטור מתמלוגים, בלעדי-לא מעניקה ללקוח רישיון Adobe, זה 2בכפוף למגבלות המפורטות בסעיף 

וזאת אך ורק למטרות  Pixel Bender SDK-ו ExtendScript SDKלהשתמש בפריטים הכלולים בערכות פיתוח התוכנה 
נאסר עליכם לערוך שינויים או להפיץ חלק כלשהו . Adobeפיתוח פנימי של תוכניות יישומים שתכליתם לפעול עם מוצרי 

הלקוח . זה 2.5למעט כפי שנקבע במפורש בסעיף , Pixel Bender SDKאו  ExtendScript SDKתוח התוכנה בערכות פי
לרבות שכר טרחת , דרישה או תביעה משפטית, נזק, מפני כל הפסד Adobeלפטור מאחריות ולהגן על , מסכים לשפות

 .אשר ינבעו או אשר יגרמו כתוצאה מהפצה כאמור, עורכי דין

בהקשר עם השימוש בתוכנה ובהתאם , הלקוח רשאי להכין עותקים של התיעוד לשימוש פנימי שלו. עודעותקי תי 2.6
 .אך לא יותר מהכמות שתידרש באופן סביר, לאמור בהסכם זה



 .הבעלות בקניין הרוחני. 3

. וספקיה Adobe Systems Incorporatedהתוכנה וכל עותק מאושר שלה שיכין הלקוח הם קניין רוחני ונמצאים בבעלות 
 Adobe Systemsערך ומידע סודי של חברת - הארגון וקוד המקור של התוכנה הם סודות מסחריים יקרי, המבנה

Incorporated על ידי חוקי זכויות , לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל, התוכנה מוגנת על פי דין. ושל ספקיה
הסכם זה , למעט כאמור במפורש בהסכם זה. ל פי אמנות בינלאומיותהיוצרים של ארצות הברית ושל מדינות אחרות וכן ע
והספקים  Adobe-הזכויות שלא הוענקו באופן מפורש שמורות ל כל. אינו מקנה ללקוח זכויות קניין רוחני כלשהן בתוכנה

 .שלה

 .הגבלות ודרישות. 4

חייב לכלול את הודעות זכויות ) תיעוד, להללא הגב, כולל(כל עותק מאושר שהמשתמש מכין מהתוכנה . הודעות קניין 4.1
 .היוצרים ואת הודעות הקניין האחרות שמופיעות על גבי התוכנה או בתוכה

הלקוח מאשר כי לא ישתמש בתוכנה אלא לפי ההרשאות הכלולות בהסכם זה וכי לא ישתמש . התחייבויות שימוש 4.2
 .וד הנלווה אליהבתוכנה באופן שאינו עולה בקנה אחד עם תכנונה או עם התיע

אלא כמפורט באופן מפורש בסעיפים , להתאים או לתרגם את התוכנה, להעביר, אין לשנות. אין לבצע שינויים בתוכנה 4.3
 .16או  2

, דיקומפילציה, הלקוח לא יבצע הנדסה הפוכה, 16.1אלא אם אושר אחרת במפורש בסעיף . איסור על הנדסה לאחור 4.4
 .ות את קוד המקור של התוכנהפירוק או ניסיון אחר לגל

עשויה לאפשר גישה , התוכנה עשויה לכלול יישומים ומרכיבים שונים. אין לפרק את חבילת התוכנה למרכיביה 4.5
ועשויה לתמוך בפלטפורמות רבות ובשפות שונות ואפשר שהתוכנה תסופק במדיה  Adobeלשירותים מקוונים שונים של 
התוכנה מתכוננת ומסופקת ללקוח כמוצר יחיד לשמש כמוצר יחיד על מחשבים כפי , תעם זא. מרובה או בעותקים מרובים

אבל , הלקוח אינו נדרש להתקין את כל החלקים המרכיבים של התוכנה, אלא אם הותר אחרת בתיעוד. שהותר בהסכם
 .הלקוח לא יכול להפריד בין החלקים המרכיבים של התוכנה לשימוש במחשבים שונים

 .העברה איסור על 4.6

, ללא הגבלה, כולל(ימחה או יעביר את זכויותיו בתוכנה , יעניק רישיונות משנה, ימכור, יחכיר, הלקוח לא ישכיר 4.6.1
או ירשה להעתיק כל חלק של התוכנה למחשב של אדם או גוף משפטי , )תוכנה שהושגה באמצעות הורדה מהאינטרנט

 .שלא בהתאם להיתר שניתן בהסכם זה, אחר

תוכנה , )16.2כהגדרתה בסעיף (תוכנה שטרם הוצאה , )16.3כהגדרתם בסעיף (למעט לגבי מוצרי תוכנה חינוכית  4.6.2
 Adobeאו תוכנה שהושגה באמצעות תוכנית רישיון נפח של , עותקים שלא למטרות מכירה מחדש של התוכנה, להערכה

כל זכויותיו להשתמש בתוכנה לאדם יחיד אחר או  הלקוח רשאי להעביר לצמיתות את, 4.6.3ובכפוף בנוסף לאמור בסעיף 
המספר או  )ii(, ההסכם הזה) i(הלקוח יעביר לאדם או לגוף האמורים גם את   )א: (לישות משפטית אחרת בתנאים הבאים

, או על ידי מפיץ מורשה של החברה Adobeאת התוכנה הצמודה למדיה שסופקה על ידי חברת , ים/המספרים הסידורי
, לרבות כל העותקים, הארוזות או המותקנות מראש עם התוכנה, וכנות או החומרות האחרות הכרוכותואת כל הת

הלקוח לא ישמור  )ב(; כל העותקים של תוכנות הגופנים) iii(-ו) להלן, 5כמוגדר בסעיף (העדכונים והגרסאות הקודמות 
הצד המקבל יקבל את   )ג(וכן ; מאוחסנים במחשבלרבות גיבויים ועותקים ה, גרסאות קודמות או עותקים, בידיו עדכונים

התנאים וההתניות הנכללים בהסכם זה ואת כל התנאים וההתניות האחרים אשר בכפוף להם רכש הלקוח רישיון בר 
: פרטים נוספים על העברת תוכנה ברישיון נפח ניתן למצוא בכתובת .תוקף לתוכנה

http://www.adobe.com/go/volumepolicies_il. 

מעניקה ללקוח פטור מן החובה של הפעלה חוזרת או  Adobeאם התוכנה דורשת הפעלה חוזרת או רישום בקשה  4.6.3
זכות להעברה לצמיתות כאמור ה, )14.3כהגדרתם בסעיף (אז בנוסף להגבלות שנקבעו בתנאי ההפעלה , הרשמה כאמור

 .תסתיים מיד עם הענקה של בקשה כזו 4.6.2בסעיף 

סעיף . חל איסור על שימוש בתוכנה או על הצעתה ללקוחות על בסיס של לשכת שירות. איסור על הפעלת לשכת שירות 4.7
 .מספק חריג מוגבל בנוגע לתוכנת גופנים בלבד 16.6.3

בהתקן שאינו מחשב אישי או בהתקן  Adobe Runtimesלקוח להשתמש בתוכנת אסור ל. Adobe Runtimeהגבלות  4.8
 Adobe-הלקוח אינו רשאי להשתמש ב, למען הסר ספק וכדוגמה בלבד. משובץ או בגרסת התקן של מערכת הפעלה כלשהי

Runtimes טלוויזיה, יםקונסולת משחק, מכשיר טלפון, מחשב כף יד, ממיר טלוויזיה, בהתקן נייד) א: (במקרים הבאים ,
שלט חוצות , )וגרסאות מאוחרות יותר שלו Windows XP Media Center Editionלמעט עם (מרכז מדיה , DVDנגן 

התקן , )PDA(ארגונית ממוחשבת , מכשיר אינטרנט או התקן אחר המחובר לאינטרנט, אלקטרוני או שילוט דיגיטלי אחר
שלט רחוק או כל מכשיר , קיוסק, מערכת אוטומציה ביתית, קיםמכונת משח, התקן טלמאטי, )ATM(כספומט , רפואי

התקן ) ג(או ; שידורי לוויין או טלוויזיה של ספקי שירותים, כבלים, מערכות לתקשורת ניידת) ב(; צריכה אלקטרוני אחר
: ניתן למצוא בכתובת Adobe Runtimesפרטים נוספים על רישוי של  .אחר במעגל סגור

http://www.adobe.com/go/licensing_il.  



אך ורק באזור המוגדר ובאופן התואם את  Adobeהלקוח ישתמש בתוכנה וייגש לשירותים המקוונים של . אזור 4.9
רשאית לבטל את הרישיון  www.adobe.com/go/activation_ilhttp .Adobe//:מדיניות ההפעלה המתוארת בכתובת 

תקבע שהלקוח משתמש  Adobeאם  Adobeשמוענק בזאת או להשעות את החברות או הגישה לשירותים המקוונים של 
 .מחוץ לאזור Adobeבתוכנה או בשירותים המקוונים של 

 .עדכונים. 5

אזי השימוש של הלקוח , ")הגרסה הקודמת" :להלן( Adobeהתוכנה של אם התוכנה היא עדכון לגרסה מוקדמת של 
על , 4.6במידה והלקוח העביר בעלות על עדכון זה בהתאם לסעיף , לכן. בעדכון זה מותנה בשמירה של גרסה הקודמת

, הקודמתבמידה והלקוח מעוניין להשתמש בעדכון זה בנוסף לגירסה . הלקוח להעביר גם את הבעלות על הגירסה הקודמת
יבות שעשויה יכל התח. הלקוח יהיה לעשות זאת אך ורק על גבי אותו מחשב עליו הותקנה ומופעלת הגירסה הקודמת

. עלולה להסתיים ברגע הפצתו של עדכון זה, לתמיכה בגירסאות קודמות במהלך תקופת הרישיון Adobeלהיות לחברת 
תעניק ללקוח רישיון לעדכונים נוספים בתנאים נוספים או  Adobeאפשר שחברת . חל איסור על כל שימוש אחר בעדכון

 .שונים

 .אחריות מוגבלת. 6

נושאת באחריות כלפי אדם או הישות  Adobe, לבין בעל רישיון התוכנה Adobeאלא אם נקבע אחרת בהסכם נפרד בין 
על באופן מהותי בהתאם לכך שהתוכנה תפ, שרכשו לראשונה את הרישיון לשימוש בתוכנה בהתאם לתנאים של הסכם זה

תקופת הרישיון לאחר ) ב(יום או ) 90(תקופה של תשעים ) א: (להוראות השימוש עבור התוכנה לתקופה הקצרה יותר מבין
סטייה לא מהותית בביצועים בהשוואה . בעת שימוש במחשב תואם") תקופת האחריות" :להלן(הקבלה של התוכנה 

, אחריות מוגבלת זו אינה חלה על הפריטים הבאים. ת על פי האחריות לתוכנהלמתואר במדריך למשתמש אינה יוצרת זכו
, מסחריים-עותקים טרום) iii(; תוכנת גופנים) ii(; טלאים) i: (כמות שהם וללא אחריות Adobeהמוצעים לכם על ידי 
התוכנה שאינם מיועדים תוכנה לניסיון ועותקים של , דוגמה של מוצר, גרסה לצורך הערכה, סטרטר, מהדורות ניסיוניות

  )v(; ושירותים מקוונים של צדדים שלישיים Adobeשירותים מקוונים של , אתרי אינטרנט) iv(; למכירה חוזרת
 Certified Document Services  ) (-ו; )16ראו סעיףvi (כל תוכנה אחרת ש-Adobe מעמידה לרשותכם ללא תשלום ,

, יחד עם הוכחת רכישה, תביעות כלשהן על פי כתב האחריות יש להגיש .באינטרנט Adobeבאמצעות הורדה מאתר של 
פרטים נוספים על תביעות אחריות . תוך תקופת האחריות האמורה לעיל, Adobeלמחלקת תמיכה בלקוחות של חברת 

וגורמים קשורים שלה  Adobeהאחריות הכוללת של . t_ilhttp://www.adobe.com/go/suppor: ניתן למצוא בכתובת
על פי בחירתה , והתרופה היחידה והבלעדית של הלקוח תחת אחריות כלשהי יהיו מוגבלות, בנוגע לתביעת אחריות כאמור

אם תמיכה או ההחלפה אינה מעשית על , או, החלפה של התוכנה, לתמיכה בתוכנה על בסיס תביעת האחריות, Adobeשל 
, האחריות המוגבלת לתוכנה). אם ישנם(החזר ללקוח של דמי הרישיון שהוא שילום עבור התוכנה , Adobeי קביעתה של פ

, ייתכן שזכויות נוספות עומדות לזכות הלקוח על פי דין. מעניקה ללקוח זכויות חוקיות מיוחדות, כפי שפורט בסעיף זה
במידה שאינה , מבקשת להגביל את זכות הלקוח לאחריותאינה  Adobe. אשר משתנות מתחום שיפוט אחד למשנהו

או התקשרו למחלקת התמיכה , עבור הוראות המיוחדות לתחומי השיפוט השונים 16נא עיינו בסעיף . מותרת על פי דין
 .Adobeבלקוחות של 

 .הגבלת אחריות. 7

הם , להחריגם או להגבילם על פי דיןשאין אפשרות , פי חוק-וכל אחריות וסעד על 6האחריות המוגבלת המתוארת בסעיף 
, או המעוגנים בחוק Adobeמלבד האחריות והסעד שמציעה . האחריות היחידה והסעדים הבלעדיים שיחולו על התוכנה

ייצוג , תנאי, מכל אחריות מסתייגים) כהגדרתן להלן(ספקיה וסמכויות מאשרות , והן הגופים הקשורים אליה Adobeהן 
, ביחס לעניינים אחרים כלשהם, מנהג או שימוש או בכל אופן אחר, פסיקה, בין על פי חוק, מרומזיםמפורשים או , והתניה

איכות , הנאה בלתי מופרעת, סחירות, שילוב, הפרה של זכויות צד שלישי-אי, אבטחה, ביצועים, כולל אך ללא הגבלה
מספקת את  Adobe, פי חוק- והסעד על מלבד האחריות המוצעת וכל אחריות. משביעת רצון או התאמה למטרה מסוימת
ושירותים של סמכות מאשרת כמות , או לשירותי צד שלישי Adobeלשירותי , התוכנה ואת הגישה לכל אתר אינטרנט

ייתכן שיש . ייתכן שהגבלת אחריות זו עשויה שלא לחול באזורי שיפוט מסוימים. על כל פגם העשוי להתגלות בהם, שהם
אינה מבקשת להגביל את  Adobe. וספות על פי דין ואשר אין אפשרות להסתייג מהן או להחריגןללקוח זכויות אחריות נ
ימשיכו לעמוד בתוקפן לאחר סיומו של  8-ו 7הוראות הסעיפים . במידה שאינה מותרת על פי דין, זכות הלקוח לאחריות

 .ר סיום הסכם זהאולם לא תשתמע מהן כל זכות מתמשכת להשתמש בתוכנה לאח, מכל סיבה, הסכם זה

 .הגבלת חבות. 8

, כפי שפורט לעיל וכל סעד אחר שאין אפשרות להחריגו או להגבילו על פי דין, Adobeלמעט הסעד הבלעדי המוצע על ידי 
Adobe ,ספקיה והסמכויות המאשרות לא יהיו אחראים כלפי הלקוח בשום מקרה בגין כל , הצדדים הקשורים אליה
אובדן , אובדן רווחים, עקיפים או נלווים, לרבות נזקים תוצאתיים, מכל סוג ומין, עלויותתביעות או , נזקים, הפסד

או תביעות של , או מחדל בהקפדה על חובת זהירות, נזקי גוף, כל נזק שייגרם כתוצאה מהפרעה למהלך העסקים, חסכונות
תביעות או עלויות , נזקים, של הפסדעל אפשרות קיומם  Adobeוזאת אף אם נמסרה הודעה לנציג של , צדדים שלישיים

של ספקיה ושל מי שהוסמכו על ידה , ושל הגופים הקשורים אליה Adobeהאחריות המצרפית של , בכל מקרה. כאמור
ההגבלה תחול . אם בכלל, תוגבל לסכום ששולם עבור התוכנה, להוציא אישורים דיגיטליים על פי הסכם זה או בקשר אליו



. מהותית או יסודית של הסכם זה או של הפרה יסודית או מהותית של תנאי מתנאי הסכם זהאפילו במקרה של הפרה 
כלפי הלקוח במקרה של מוות או נזק גוף אשר ינבעו  Adobeשום דבר מהאמור בהסכם זה לא יגביל את האחריות של 

ספקיה ורשויות , ם אליהפועלת בשם הצדדים הקשורי Adobe). הונאה(או בגין עוולה של תרמית  Adobeמרשלנות של 
ולא מכל בחינה אחרת ולא לתכלית או למטרה , להחריג ולהגביל התחייבויות ואחריות, האישורים שלה על מנת לסייג

 .אחרת

ייתכן שהגבלת . ל ישימים במידה שתותר על פי החוק הישים ברשות השיפוטית של הלקוח"ל והחריגים הנ"המגבלות הנ
ייתכן שיש ללקוח זכויות אשר אין אפשרות להסתייג מהן במסגרת הגנת . שיפוט מסוימיםאחריות זו אינה חלה באזורי 

במידה שאינה , אינה מבקשת להגביל את זכויות הלקוח לאחריות או את הסעדים שלו Adobe. הצרכן וחוקים אחרים
 .16עיינו בסעיף , בדבר הצהרות ספציפיות למקומות שיפוט. מותרת על פי דין

 .כללי יצוא. 9

 לא הלקוח. EAR-ל שייציית ומצהיר") EAR"-ה( ב"ארה של הייצוא מנהל לתקנות כפופה שהתוכנה לכך מודע הלקוח
 ארצות של היצוא על למגבלות הנתונות המדינות כל) א: (אל, עקיף או ישיר באופן, התוכנה את מחדש-ייצא או ייצא

 שיש או יודע הלקוח אשר קצה משתמש כל) ב(, )סוריה, סודן, קוריאה צפון, איראן, קובה: הגבלה ללא אך, לרבות( הברית
 שיגור רכבי, טילים מערכות או, ביולוגי או גרעיני, כימי נשק של ייצור או, פיתוח, לתכנון בה שישתמש לדעת סיבה לו

 של ייצוא בעסקאות להשתתף עליו נאסר אשר קצה משתמש כל) ג( או, מאוישים-בלתי טיס כלי או ניסוי טילי, לחלל
 המקומיים לחוקים לציית אחראי הלקוח, בנוסף. הברית ארצות ממשלת של פדראלית סוכנות כל ידי על הברית ארצות
 כי תדע Adobe אם. בתוכנה להשתמש או לייצא, לייבא הלקוח של זכויותיו על להשפיע שעשויים, שלו השיפוט בתחום
 .לתוכנה ותמיכה זוקהתח שירותי מלספק מנועה להיות עלולה Adobe, הפרה אירעה

 .החוק החל על ההסכם. 10

על הסכם זה יחולו החוקים של , אם הלקוח הינו צרכן שמשתמש בתוכנה אך ורק למטרות של שימוש אישי ולא עסקי
אזי הסכם זה יוסדר ויפורש בהתאם , אם הלקוח אינו צרכן כזה. אזור השיפוט בו רכש הלקוח את רישיון השימוש בתוכנה

אם הרישיון לתוכנה נרכש כאשר הלקוח שהה , מדינת קליפורניה )א: (ותיים שיהיו בתוקף במקומות הבאיםלחוקים המה
אם , סינגפור) ג(או ; אם הרישיון לתוכנה נרכש כאשר הלקוח שהה ביפן, יפן )ב(או ; קנדה או מקסיקו, בארצות הברית

היבשת העיקרית של , מזרח אסיה-מות דרוםהרישיון לתוכנה נרכש כאשר הלקוח שהה במדינה החברה בהתאחדות או
אם הרישיון לתוכנה נרכש כאשר הלקוח שהה בכל , אנגליה )ד(; טייוואן או הרפובליקה של קוריאה, מקאו, הונג קונג, סין

בתי , כאשר חל הדין של קליפורניה, קליפורניה, בתי המשפט של מחוז סנטה קלרה. תחום שיפוט אשר אינו מתואר לעיל
כאשר חל הדין של , אנגליה, ובתי המשפט המוסמכים של לונדון, כאשר חל הדין היפני, יפן, מחוז טוקיו המשפט של

כאשר חל הדין של . בכל סכסוך המתייחס להסכם זה, בהתאמה, יהיו בעלי סמכות שיפוט שאינה ייחודית, אנגליה ווולס
יופנה וייושב , תוקפו או סיומו, ה בנוגע לקיומוכולל כל שאל, כל סכסוך שנוצר עקב או בהקשר של הסכם זה, סינגפור

עבור ") SIAC("סופית באמצעות בוררות בסינגפור בהתאם לכללי הבוררות של מרכז הבוררות הבינלאומית של סינגפור 
-הבורר יהיה אדם אחד שנבחר במשותף על. וכללים אלה ישולבו לפי ההערכה באמצעות הפניה בסעיף זה, הזמן שבתוקף

ר "יו, יום ממועד הדרישה בכתב על ידי הצד המבקש להגיש לבוררות) 30(אם הבורר לא נבחר בתוך שלושים . יםידי הצדד
 Adobeייתכן שהלקוח או , בלי לפגוע באף אחד מתנאי הסכם זה. שפת הבוררות תהיה אנגלית. יבחר את הבורר SIAC-ה

לפני , ביצוע בעין או סעד הוגן אחר, כולל צו מניעה, מרמנהלתית או אחרת להנפקת צו זמני או מש, יפנו לסמכות שיפוטית
לצורך שמירה על הזכויות או האינטרסים של הצד , או במהלך ההליכים, הפתיחה בהליכים משפטיים או של בוררות

אשר חלותו אינה , הסכם זה לא יהיה כפוף לאמור להלן. המבקש או כדי לאכוף תנאים מסוימים המתאימים לסעד ביניים
וכן , ם על מכר טובין בינלאומי"אמנת האו) y(, כללי התנגשות דינים של כל סמכות שיפוט) x: (לת בזאת באופן מפורשנכל

)z(   Uniform Computer Information Transactions Act כפי שנחקק בכל סמכות שיפוט. 
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אשר יישאר תקף , בר לא יפגע בתוקפו של יתר ההסכםאזי הד, אם ייקבע שחלק מהסכם זה בטל או אינו ניתן לאכיפה
הנוסח האנגלי של הסכם זה הוא . Adobeובחתימת נציג מוסמך של , ניתן לשנות הסכם זה בכתב בלבד. ואכיף על פי תנאיו

לבין  Adobeהסכם זה הוא ההסכם המלא והשלם בין . הנוסח אשר ישמש לצורך פרשנות ההסכם וקביעת משמעותו
תקשורת או פרסום קודמים בהקשר עם , התחייבות, דיון, ר עם התוכנה והוא מחליף ומבטל כל הצהרההלקוח בהקש

 .התוכנה

 .הודעה למשתמשי קצה הנמנים על ממשלת ארצות הברית. 12

הלקוח מסכים שכאשר יעניק רישיון בתוכנה של . Adobeמתן רישיון לממשלת ארצות הברית בטכנולוגיה של  12.1
Adobe רכישה של התוכנה על ידי ממשלת ארצות הברית או על ידי כל קבלן של ממשלת ארצות הברית בקשר עם ,

) לרשויות אזרחיות(  .C.F.R  48  של 12.212הרישיון שיעניק הלקוח יעלה בקנה אחד עם המדיניות שנקבעה בסעיף 
ככל שהדבר נוגע למשתמשי קצה , ימהמסכ Adobe). למשרד ההגנה(  .C.F.R  48  של 227.7202-4-ו 227.7202-1ובסעיפים 

, ככל שהדבר מתאים, לקיים את כל החוקים העוסקים בשוויון הזדמנויות לרבות, הנמנים על ממשלת ארצות הברית
של חוק ההתאמות לסיוע לחיילים משוחררים מתקופת מלחמת  402סעיף , כפי שתוקן, 11246להוראות צו נשיאותי מספר 



ועד  60-1והתקנות בחלקים , כפי שתוקן, 1973של חוק השיקום משנת  503וסעיף )  USC  4212  38 ( 1974וייטנאם משנת 
 .סעיף הפליה מתקנת והתקנות שפורטו לעיל ייכללו על דרך האזכור בהסכם זה.  .C.F.R  41  של 60-741וכן  60-250, 60-60

כפי שמונח זה , "פריטים מסחריים"כ התוכנה מסווגת, ב"עבור משתמשי קצה בממשלת ארה. פריטים מסחריים 12.2
כפי שמונחים אלו , "תיעוד תוכנת מחשב מסחרית"ו" תוכנת מחשב מסחרית"כולל , 2.101סעיף   .C.F.R  48 -מוגדר ב

באופן העולה בקנה אחד עם . על פי העניין, 227.7202סעיף   .C.F.R  48 - או ב 12.212סעיף   .C.F.R  48 -משמשים ב
 48  C.F.R.  48 או עם  12.212ף סעי  C.F.R.   הרישיון בתוכנת מחשב , על פי העניין, 227.7202-4עד  227.7202-1סעיפים

רק כפריטים ) א(שלת ארצות הברית מסחרית ובתיעוד של תוכנת מחשב מסחרית מוענק למשתמשי קצה הנמנים על ממ
כאשר הרישיון כולל רק את הזכויות המוענקות לכל משתמשי הקצה האחרים על פי התנאים וההתניות ) ב(- ו, מסחריים

 .זכויות שלא פורסמו יהיו שמורות על פי חוקי זכויות היוצרים של ארצות הברית. המפורטים בהסכם זה

 .ציות לרישיונות. 13

שבנוסף לכל בדיקת תאימות רישיון המבוצעת , הלקוח נותן את הסכמתו לכך, חברה או ארגון, בית עסק אם הלקוח הינו
) 12(בתדירות שלא תעלה על אחת לשנים עשר , או לנציגיה המוסמכים זכות Adobeתהיה לחברת , על ידי התוכנה

את המערכות ואת המתקנים של  ,לבדוק את הרשומות, ימי עסקים מראש )7(שבעה בכפוף למסירת הודעה , חודשים
עולה בקנה אחד עם רישיונות , כולם או מקצתם, Adobeהלקוח על מנת לוודא שהשימוש שלו בתוכנות או בשירותים של 

הזכות לרשומות שבבעלות  Adobeמוקנית לחברת , לדוגמה. Adobeהשימוש התקפים שהוענקו ללקוח על ידי חברת 
 Adobeוהלקוח מתחייב להעביר לידי , התקנות התוכנה נעשו עם מספרים סידורייםהלקוח ואשר יש בהן כדי לקבוע אם 

את כל הרשומות והמידע שיתבקש  Adobeהלקוח יספק לחברת , בנוסף. Adobeעל פי בקשת , רשומות שכאלה ללא דיחוי
, Adobe-קיבל מתואם לרישיונות התקפים שהלקוח  Adobeלספק כדי לוודא שהשימוש שלן בחלק או בכל התוכנות של 

: פרטים נוספים על מספרים סידוריים ניתן למצוא בכתובת. Adobe-יום ממועד הבקשה מ) 30(וכל זאת תוך שלושים 
http://www.adobe.com/go/elicensing_il. 
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ייתכן שהתוכנה תגרום למחשב הלקוח להתחבר באופן אוטומטי לאינטרנט . וטומטית לאינטרנטהתחברות א 14.1
, למשל אימות רישיון וכדי להעביר ללקוח מידע נוסף, למטרות שונות, Adobeאו עם דומיין של  Adobeולתקשר עם אתר 

אלא אם , וכנה יחולו ההוראות הבאותעל כל התחברות אוטומטית לאינטרנט על ידי הת. תכונות או רכיבים פונקציונליים
 :14.7עד  14.2כן נאמר אחרת במפורש בסעיפים 

בין שהדבר יתבצע , Adobeבכל מקרה שבו התוכנה תיצור חיבור לאינטרנט ותתקשר עם אתר אינטרנט של  14.1.1
שמירת הפרטיות  מדיניות. יחולו התנאים של מדיניות הפרטיות, אוטומטית ובין כתוצאה מבקשה מפורשת של המשתמש

, cookieמאפשרת מעקב אחר כניסות לאתרי אינטרנט ומתייחסת בפירוט לנושא המעקב והשימוש בקובצי  Adobeשל 
 .במשואות אינטרנט ובכלים דומים

 Adobe-מידע מסוים על הלקוח נאסף ומועבר על ידי התוכנה ל, Adobe- כאשר התוכנה מתחברת דרך האינטרנט ל 14.1.2
מדיניות " :להלן( ilhttp://www.adobe.com/go/privacy_: בכתובת Adobeת הפרטיות המקוונת של על פי מדיניו
 ").הפרטיות

מידע נוסף , או מפעיל או רושם את התוכנה) להלן 16.4כהגדרתו בסעיף ( Adobeאם הלקוח נכנס לשירות מקוון של  14.1.3
בהתאם למדיניות  Adobeשם המשתמש והסיסמה יכול להיות מועבר ומאוחסן על ידי , Adobe-ן זיהוי של הלקוח בכגו

להלן ביחד עם תנאי השימוש ( Adobeהשמירה על פרטיות ועל פי תנאי שימוש נוספים הקשורים לאותו שירות מקוון של 
 ").תנאי שימוש נוספים" ,וכל התנאים החלים Adobe.comשל 

לשלוח הודעות ללקוח על העסקאות על ) א(יכולה  Adobe, כפי שהותר על פי החוק החל או כפי שהסכים הלקוח  14.1.4
) ב(או , Adobeאו הפעלה או רישום של התוכנה או השירות המקוון של  Adobeמנת לאפשר את השירות המקוון של 

, באמצעות מידע הכולל Adobeירותים אחרים של לספק שיווק בתוך המוצר על מנת לתת מידע על התוכנה ומוצרים וש
 .מצב הרישיון והשפה, גרסת התוכנה, את גרסת הפלטפורמה, בין היתר

מדי פעם או (להתחבר אוטומטית לאינטרנט , ללא הודעה נוספת, אפשר שהתוכנה תגרום למחשב של הלקוח. עדכונים 14.2
את  Adobeכדי להעביר אל ) ב(- הורדה ולהתקנה במחשב ולבדוק אם יש עדכונים זמינים ל) א(כדי ) על בסיס קבוע

 .התוצאות של ניסיונות התקנה

) ג(, התוכנה את מחדש יפעיל או יפעיל) ב(, Adobe של זיהוי יקבל) א( הלקוח כי לדרוש יכולה התוכנה. המוצר הפעלת 14.3
 ללא לאינטרנט יתחבר הלקוח של המחשב כי לגרום יכולה כזו דרישה. החברות את יאמת) ד( או, התוכנה את ירשום
-ל מידע ותעביר תאסוף התוכנה, החיבור לאחר. מכן לאחר קבוע בסיס על וכן, ההפעלה, ההתקנה עם מוקדמת הודעה

Adobe בכתובת פירוט ביתר כמתואר: _ilhttp://www.adobe.com/go/activation )התוכנה"). ההפעלה תנאי" :להלן 
 יכולה Adobe. שלו בחברות או במנוי, הלקוח של ברישיון הקשור Adobe-מ מידע לקבל בנוסף יכולים הלקוח או

 לחברות או למנוי, לרישיון בהתאם שלא, הונאה או מורשה לא שימוש למנוע או לגלות מנת על, כזה במידע להשתמש
 שימוש בוצע כי Adobe ידי על קביעה או, החברות או המנוי אימות, התוכנה של רישום או הפעלה אי. בתוקף המצויים



 השעיה או סיום או הפעלתה אי, התוכנה של בתפקוד לירידה לגרום עלולים, התוכנה של מורשה בלתי שימוש או במרמה
 .החברות או המנוי של

מחשב שלו על מנת להתקין ולהפעיל את הלקוח רשאי לבטל או להסיר את התוכנה מן ה. ביטול הפעלה של המוצר 14.4
 :וכמתואר ביתר פירוט בכתובת") ביטול הפעלה" :להלן(התוכנה במחשב אחר על פי הסכם זה 

_ilhttp://www.adobe.com/go/activation .ביטול הפעלה מחייב קישוריות לאינטרנט. 

התוכנה עשויה לגרום למחשב הלקוח להתחבר אוטומטית לאינטרנט ללא . Adobeרותים המקוונים של שימוש בשי 14.5
או צדדים שלישיים  Adobeכדי לאפשר לכם גישה לתכנים ולשירותים שחברת , לסירוגין או על בסיס קבוע, הודעה נוספת
ייתכן שהתוכנה תתחבר לאינטרנט באופן , בנוסף). שירותים מקוונים( 16.4כמתואר ביתר פירוט בסעיף , מציעים ללקוח

אוטומטי וללא הודעה נוספת כדי לעדכן חומרים להורדה מהשירותים המקוונים הללו באופן שיספק זמינות מיידית של 
 .השירותים האמורים גם כשהלקוח אינו במצב מקוון

כדי לסייע ללקוח לזהות ) 16.5יף כפי שמתואר בסע(התוכנה משתמשת באישורים דיגיטליים . אישורים דיגיטליים 14.6
עושה שימוש  Adobe AIRתוכנת , לדוגמה. ואת מפרסמי הקבצים הללו) כגון אפליקציות ותכנים(קובצי הורדה 

משפחת מוצרי , כמו כן. Adobe AIRלאור של יישומי -באישורים דיגיטליים על מנת לסייע ללקוח לזהות את המוציא
Adobe Acrobat רים דיגיטליים לצורך חתימה ואימות חתימות במסמכי עושה שימוש באישו Portable Document 

Format  ")PDF(" , וכן לצורך אימות מסמכיPDF המחשב של הלקוח עשוי להתקשר לאינטרנט בעת ביצוע . מאושרים
 .הליך אימות של אישור דיגיטלי

פלאש יכול לשמור הגדרות משתמש מסוימות על  נגן. Flash Playerהתוכנה עשויה לכלול את הרכיב . מנהל הגדרות 14.7
, הן מקושרות לפעולה של נגן פלאש על המחשב. ידי אחסון שלהן על המחשב של הלקוח כאובייקט מקומי משותף

מאפשר ללקוח לשנות הגדרות  Flash Playerמנהל ההגדרות של . runtimeומאפשרות ללקוח להתאים אישית תכונות 
יל את האחסון של מידע באובייקטים משותפים מקומיים על ידי צדדים שלישיים או להעניק כולל היכולת להגב, כאלה

מידע נוסף לגבי היכולת לבצע הגדרות אישיות בגירסת . לתוכן של צד שלישי הרשאת גישה למיקרופון או למצלמה במחשב
Flash Player ,אמצעות מנהל ההגדרות של לרבות מידע אודות אופן ההשבתה של אובייקטים משותפים מקומיים בFlash 

Player ,ניתן למצוא בכתובת :http://www.adobe.com/go/settingsmanager_il . מידע נוסף על אובייקט מקומי
 .http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_il: משותף ניתן למצוא בכתובת

 .תקשורת עמית לעמית. 15

התוכנה עשויה להשתמש בחיבור של הלקוח לרשת מקומית כדי להתחבר באופן אוטומטי וללא הודעה נוספת לתוכנות 
Adobe ות לציין ברשת המקומית כי היא זמינה לתקשורת עם תוכנ, אחרות ובעשותה כךAdobe חיבורים אלה . אחרות

 .של חיבור הלקוח לרשת המקומית IP-עשויים לשדר את כתובת ה

 .תנאים וחריגים מיוחדים. 16

סעיף זה מפרט הוראות ספציפיות המתייחסות למוצרים ולרכיבים מסוימים של התוכנה וכן חריגים מוגבלים לתנאים 
ף זה עומדת בסתירה לתנאים ולהוראות האחרים שנכללו בהסכם במידה שהוראה מהוראות סעי. ולהוראות שפורטו לעיל

 .התנאים המובאים בסעיף זה יגברו על התנאים וההוראות האחרים האמורים, זה

 .הודעה לגבי החוק המחייב באוסטרליה; הוראות האזור הכלכלי האירופי ;ללא פגיעה בזכויות 16.1

לרבות זכויות המוקנות לצד כלשהו מכוח היותו , וק לצד מן הצדדיםהסכם זה לא יפגע בזכויות המוקנות על פי ח 16.1.1
ולא לתכלית (או במסגרת משק ביתם , ביתי, לגבי צרכנים בניו זילנד הרוכשים את התוכנה לשימוש אישי, לדוגמה. צרכן

 .הסכם זה יהיה כפוף לחוק האחריות לצרכן, )עסקית

הלקוח בדרך כלל מתגורר באזור הכלכלי האירופי , )EEA(אירופי אם הלקוח קיבל את התוכנה באזור הכלכלי ה 16.1.2
אחריות ( 6סעיף , )שאינן קשורות למטרות עסקיות, כלומר השימוש שלו בתוכנה הוא למטרות אישיות(והלקוח הוא צרכן 

של נותנת אחריות לתקופה  Adobe, במקום זאת. לא יחול על הרכישה של הלקוח ועל השימוש שלו בתוכנה) מוגבלת
: להלן(לכך שהתוכנה תמלא את הפונקציות המתוארות במדריך למשתמש הרלוונטי , שנתיים ממועד הרכישה

סטיות לא משמעותיות מן הפונקציות המוסכמות לא . כאשר נעשה בה שימוש במחשב התואם, ")הפונקציות המוסכמות"
כדגם , לניסיון, משתמש בה לפני שחרור לשוק אחריות זו אינה חלה על תוכנה שהלקוח. ייצרו כל זכות למימוש האחריות

או במידה והתוכנה אינה פועלת כראוי כתוצאה מכך , על בסיס דוגמת מוצר או לתוכנות גופנים, )סטרטר(התחלתי 
על הלקוח להודיע למחלקת שירות , על מנת להגיש תביעה על בסיס האחריות. שהוכנסו בה שינויים על ידי הלקוח

תוודא  Adobe. ולספק את פרטי הוכחת הרכישה של התוכנה, מהלך תקופת שתי שנות האחריותב Adobeהלקוחות של 
בכל (או תודיע ללקוח כי הבעיה נוצרה משום שהלקוח לא התקין את התוכנה כראוי , עם הלקוח אם קיים פגם בתוכנה

כספי או תיקון או החלפה של החזר  Adobe-הלקוח רשאי לדרוש מ, אם קיים פגם בתוכנה). תסייע ללקוח Adobe, מקרה
תמלא אחר בקשת הלקוח להחלפה או  Adobe, לאחר אימות פרטי האחריות. לבקשות יש לצרף הוכחת רכישה. התוכנה

לסיוע בענייני . תעניק ללקוח החזר כספי Adobeובמקרה כזה , אלא אם כן אין זה סביר שתעשה זאת, תיקון של התוכנה
 .Adobeשירות הלקוחות של  נא ליצור קשר עם מחלקת, אחריות



ימשיכו לחול על כל תביעה בגין נזק שיגיש הלקוח ביחס לשימוש שלו ) הגבלת אחריות( 8נא לשים לב שהוראות סעיף 
במקרה של הפרה של , תישא באחריות בגין אובדן ישיר שניתן לצפות אותו באופן סביר Adobe, יחד עם זאת. בתוכנה

במיוחד על , יעצים ללקוח לנקוט בכל האמצעים הסבירים על מנת למנוע נזקים ולצמצמםאנו מי. Adobeהסכם זה על ידי 
 .ידי הכנת עותק גיבוי של התוכנה ושל הנתונים במחשב של הלקוח

במקרה של בעיה , )לרבות זכויות הלקוח על פי החוק(נועד לתאר את זכויות הלקוח , זה 16.1.2הסכם זה ובמיוחד סעיף 
יחולו זכויות הלקוח על פי , ל"אם זכויות הלקוח על פי החוק נרחבות יותר מן התיאור הנ. תוכנהבשימוש של הלקוח ב

 .החוק

כדי להגביל זכות שאין לוותר עליה להידור חוזר של התוכנה אשר ) 4.4לרבות האמור בסעיף (אין באמור בהסכם זה  16.1.3
בכפוף לתנאים , ייתכן שמוקנית ללקוח הזכות, )EU(באיחוד האירופי , לדוגמה. מוקנית ללקוח במסגרת החוק החל
אם הדבר נחוץ כדי להגיע ליכולת פעולה הדדית עם , לבצע הידור חוזר של התוכנה, מסוימים כמפורט בחוק הרלוונטי

בכתב לספק לו את המידע הנחוץ כדי להגיע לאותה יכולת פעולה  Adobe-תוכנה אחרת ובלבד שהלקוח ביקש תחילה מ
ההידור החוזר מותר רק ללקוח או לגורם אחר , בנוסף. לא העבירה לידי הלקוח את המידע המבוקש Adobe-הדדית ו

שמורה הזכות להטיל הגבלות סבירות לפני שתעביר את  Adobe-ל. המורשה להשתמש מטעם הלקוח בעותק של התוכנה
, בכפוף להרשאות הכלולות במסמך זה, או שהלקוח ישיג בעצמו Adobeכל המידע שיסופק ללקוח על ידי . המידע המבוקש

ישמש אך ורק את הלקוח ולמטרות המתוארות בזה והלקוח מתחייב שלא לגלותו לשום גורם שלישי ושלא להשתמש בו 
כדי ליצור שום תוכנה דומה במהותה לביטויי התוכנה ושלא להשתמש במידע האמור לשום עניין שיש בו משום הפרת 

  .של מעניקי הרישיונות שלהאו  Adobeזכויות היוצרים של 

 : על אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, תחול ההוראה הבאה, אם הלקוח רכש את התוכנה באוסטרליה 16.1.4

 : הודעה ללקוחות באוסטרליה

 Australian(הסחורות שלנו מגיעות עם אחריות שאין אפשרות להחריגה בכפוף לחוקי ההגנה על הצרכן באוסטרליה 
Consumer Law .( אתה זכאי להחלפה או להחזר כספי במקרה של תקלה חמורה או לפיצוי תמורת כל אובדן או נזק

אתה זכאי לתיקון או להחלפת הסחורה אם איכות הסחורה אינה מתקבלת על , כמו כן. שניתן לצפות אותו באופן סביר
ידי -המוענקת על, יום 90-יות מוגבלת למוצרי התוכנה שלנו מגיעים גם עם אחר. הדעת והתקלה אינה בגדר תקלה חמורה

Adobe Systems Software Ireland Limited ,4-6 אשר כתובתה היא Riverwalk, Citywest Business Campus, 
Dublin 24, Ireland ,אם המוצרים שרכשתך אינם מספקים את התכונות והפונקציות הכלליות . כפי שצוין בהסכם

אנא התקשר למחלקת התמיכה בלקוחות של , יום לאחר המשלוח 90פרק זמן של  המתוארות בתיעוד למשתמש בתוך
Adobe  ייתכן שתתבקש להחזיר את . המספר הסידורי והוכחת הרכישה, וספק פרטים על המוצר  863 614  1800בטלפון

ות הכלולים היתרונ. החזרת המוצר תתבצע על חשבונך, במקרה כזה. מוצר התוכנה לכתובת שסיפקנו לך בעת הרכישה
 .במסגרת האחריות נוספים לזכויות ולסעד אחרים שאתה עשוי להיות זכאי להם על פי חוק

-תוכנה טרום" -להלן (מסחרית או תוכנת ביתא -אם התוכנה היא טרום. מסחרית-תנאים נוספים לתוכנה טרום 16.2
היא עלולה , וככזו Adobeצר סופי של מסחרית אינה מתיימרת להיות מו- התוכנה הטרום. אזי יחול סעיף זה, ")מסחרית

-ייתכן ש. טעויות ובעיות אחרות אשר עלולים לגרום לכשל של המערכת או לכשלים אחרים ולאובדן נתונים, להכיל באגים
Adobe מסחרית בהתאם - אם הלקוח קיבל את התוכנה הטרום. מסחרית- לעולם לא תפיץ מסחרית את התוכנה הטרום

אזי השימוש של הלקוח , Adobe Systems Incorporatedמסחרי של - סכם רישיון למוצר טרוםכגון ה, להסכם נפרד בכתב
-על הלקוח יהיה להחזיר או להשמיד מיד את כל העותקים של תוכנה טרום. בתוכנה יהיה כפוף גם להסכם האמור
לקוח בתוכנה שימוש ה. או עם הפצתה המסחרית של התוכנה האמורה Adobeמסחרית על פי בקשתה הראשונה של 

הדנים באחריות המוגבלת לתוכנה ובהגבלת  8-ו 6יש לעיין בסעיפים . מסחרית הוא על אחריות הלקוח בלבד- טרום
 .מסחרית- האחריות בקשר עם תוכנה טרום

אם התוכנה היא בגרסה המיועדת לשימוש על ידי אנשי . גרסת תוכנה המיועדת לשימוש על ידי אנשי מוסדות חינוך 16.3
הלקוח אינו , )גרסה של התוכנה המיוצרת ומופצת לשימוש של משתמשי קצה למטרות חינוכיות בלבד(חינוך מוסדות 

מידע נוסף . רשאי להשתמש בתוכנה אלא אם כן הלקוח נחשב בתחום השיפוט שלו כמשתמש קצה למטרות חינוכיות
: ניתן למצוא בכתובת, בנושא זכאות להיחשב משתמש קצה למטרות חינוכיות
http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_il . כדי למצוא משווק אקדמי מורשה שלAdobe , יש לבקר

 .ברחבי העולם Adobeולחפש את הקישור לקניית מוצרי   http://www.adobe.com/go/store_il :באתר

 .שירותים מקוונים 16.4

המתארחים באתרי אינטרנט , התוכנה מאפשרת ללקוח גישה לתכנים ולשירותים שונים. Adobeהמסופקים על ידי  16.4.1
להלן מספר דוגמאות לשירותים "). Adobeהשירותים המקוונים של ("או גופים הקשורים אליה  Adobeהמנוהלים בידי 

,  Adobe BrowserLab  , Adobe CS Review  , Business Catalyst : אם כי קיימים גם אחרים, Adobeמקוונים של 
 Digital Publishing Suite  , Acrobat.com  , Search for Help  שירות , במקרים מסוימים. ומסכי פתיחה של מוצרים

על פי שמדובר בשירות המתארח באתר  אף, עשוי להופיע כתכונה או כהרחבה במסגרת התוכנה Adobeמקוון של 
לתת את , Adobeלהשיג זיהוי של , יכולה לדרוש מן הלקוח להפעיל את התוכנה Adobeגישה לשירות מקוון של . אינטרנט

ייתכן . כאמור Adobeהסכמתו לתנאי שימוש נוספים או לדרוש תשלום נפרד על מנת לקבל גישה לשירותים מקוונים של 
רשאית בכל עת  Adobeלא יהיו זמינים בכל השפות או לתושבי כל המדינות וחברת  Adobeם של שהשירותים המקווני

 Adobe-שמורה ל, כמו כן. Adobeומכל סיבה לשנות או להפסיק את הזמינות של כל שירות מהשירותים המקוונים של 
. גם אם בעבר הוצע שירות זה חינםאו בגין שימוש בו  Adobeהזכות להתחיל לגבות תשלום בגין גישה לשירות מקוון של 

כאשר התוכנה מקבלת , 14כאמור בסעיף . קובע מידע חשוב לגבי קישוריות לאינטרנט ולגבי פרטיותו של הלקוח 14סעיף 



יוסדר ויתנהל על פי מדיניות  Adobeהשימוש של הלקוח באותו שירות מקוון של , Adobeגישה לשירות מקוון של 
 על פי תנאי השימוש של, )beAdo )_ilhttp://www.adobe.com/go/privacyהשמירה על פרטיות של 

)http://www.adobe.com/go/terms_il (ועל פי כל תנאי שימוש נוסף שיוצג לפני הלקוח באותו מועד. 

התוכנה עשויה לאפשר ללקוח גישה לאתרי אינטרנט המנוהלים על ידי צד שלישי . מסופקים על ידי צד שלישיה 16.4.2
דוגמה של שירותים מקוונים של גורם אחר "). שירותים מקוונים של צד שלישי("תוכנות ושירותים , מידע, המציע סחורות

קוונים של צד שלישי והשימוש בהם מוסדרים וכפופים הגישה לשירותים מ. Kodak EasyShare Gallery, בין השאר, היא
להסתייגויות ולהודעות שמצויים באתרים אלה או הנלווים באופן אחר לשירותים המקוונים של אותו , להתניות, לתנאים

כל . אינה ממליצה ואינה מקבלת על עצמה אחריות בגין שירותים מקוונים של צד שלישי, אינה שולטת Adobe. צד שלישי
לרבות מדיניות שמירת הפרטיות של אותו , בקשר לשירות מקוון, סקה או התקשרות בין הלקוח לבין צד שלישי כלשהוע

, התניה, אספקה ותשלום תמורת סחורות ושירותים וכל תנאי, צד שלישי ומדיניות השימוש במידע האישי של הלקוח
ייתכן . ק בין הלקוח לבין הצד השלישי האמוריהיו אך ור, הקשורים באותה התקשרות, אחריות או ייצוג אחרים

רשאית  Adobeשהשירותים המקוונים של צדדים שלישיים לא יהיו זמינים בכל השפות או לתושבי כל המדינות וחברת 
 .בכל עת ומכל סיבה לשנות או להפסיק את הזמינות של כל שירות מהשירותים המקוונים של צדדים שלישיים

, או על ידי צד שלישי בהסכם נפרד, או על ידי הגופים הקשורים אליה Adobeבמפורש על ידי  למעט כפי שהוסכם 16.4.3
ובשירותים המקוונים של צדדים שלישיים הוא על אחריות הלקוח  Adobeהשימוש של הלקוח בשירותים המקוונים של 

 .8-ו 7בלבד ובכפוף להגבלת האחריות ולסייגים המפורטים בסעיפים 

 .יגיטלייםאישורים ד 16.5

 Adobe Certified Document וביניהם ספקי , אישורים דיגיטליים מונפקים על ידי רשויות אישורים. שימוש 16.5.1
 Services )CDS ( המופיעים ברשימה שבאתר_ilhttp://www.adobe.com/go/partners_cds  וכן ספקיobe Ad 
 Approved Trust List )AATL ( המופיעים ברשימה שבאתר_ilhttp://www.adobe.com/go/aatl ) רשויות "במצורף

 .אישורים דיגיטליים יכולים להיות בחתימה עצמית, לחלופין"). אישורים

הנם באחריות הלקוח , השימוש בהם וההסתמכות עליהם, יטלייםהרכישה של אישורים דיג. תנאים והתניות 16.5.2
על חתימה דיגיטלית או על שירותי רשות אישורים , לפני שהלקוח מסתמך על מסמך מאושר. ובאחריות רשות האישורים

 ,לרבות, על הלקוח לעיין בתנאים ובהתניות הישימים שלפיהם רשות האישורים הרלוונטית מספקת את שירותיה, כלשהם
של  CDS-לפרטים על ספקי ה. מדיניות אישורים והצהרות נוהליות, הסכמי צד מסתמך, הסכמי מנוי כלשהם, לדוגמה
Adobe , עיינו בקישורים שבאתר_ilhttp://www.adobe.com/go/partners_cds ; לפרטים על ספקיAATL  של
Adobe ,נו באתר עיי_ilhttp://www.adobe.com/go/aatl. 

חתימה תופיע כתקפה , עקב הגדרות תצורה או בעיות חיצוניות, ייתכן שבתוכנה) א(הלקוח מסכים כי . אישור 16.5.3
או שלמותו של האישור הדיגיטלי עשויות  אבטחתו) ב(; למרות שבפועל ייתכן ובוטלה או שתוקפה פג לפני מועד האימות
או מצידו של צד , מצד רשות האישורים הרלוונטית, להיפגע כתוצאה ממעשה או מחדל מצדו של החותם על המסמך

הלקוח נושא . עצמית שלא סופק על ידי רשות אישורים-אישור עשוי להתגלות כאישור בחתימה) ג(וכן ; שלישי אחר כלשהו
השימוש של הלקוח באישורים דיגיטליים הוא . הקשור להחלטה אם להסתמך על אישור או לא באחריות בלעדית בכל
 .למעט אם ניתנה ללקוח אחריות נפרדת בכתב על ידי סמכות מאשרת, באחריותו הבלעדית

הלקוח מסכים לכך שכל סמכות מאשרת עליה הלקוח מסתמך היא מוטב צד שלישי של הסכם . מוטבי צד שלישי 16.5.4
 .Adobeכאילו מדובר בחברת , ותעמוד לה הזכות לאכוף הסכם זה בשמה היא ,זה

למעט כפי שנקבע במפורש בתנאים (וכל רשות מאשרת רלוונטית  Adobeהלקוח מסכים לפצות את . שיפוי 16.5.5
, הסבירותכולל כל ההוצאות והעלויות (נזקים או דרישות , תביעות, הפסדים, בגין נזקים וכל חבויות) ובהוראות שלה

כל שירות של רשות , או כל הסתמכות שלו על, הנובעים מן או בקשר עם השימוש של הלקוח) ושכר טרחת עורכי דין סביר
) ג(; אימות לא תקין של אישור) ב(; הסתמכות על האישור שפג תוקפו או שבוטל) א: (אך ללא הגבלה, לרבות, כזאת

אי הפעלת שיקול דעת ) ד(; הסכם זה או החוק החל, ם וההוראות החליםשימוש באישור באופן שלא הותר על פי כל התנאי
אי ביצוע של כל החובות כפי שנדרש בתנאים ) ה(או ; סביר בנסיבות העניין בהסתמכות לו על שירותי המנפיק או אישורים

 .ובהוראות הנלווים לשירותים

 :אם התוכנה כוללת תוכנת גופנים. תוכנת גופנים 16.6

ולאפשר לפלט , 2כפי שמתואר בסעיף , ח רשאי להשתמש בתוכנת הגופנים ביחד עם התוכנה על מחשביםהלקו 16.6.1
 ).ים(האמור) ים(למחשב) ים(פלט הקשור) ים(מתוכנת הגופנים לעבור לכל התקן

ק לדיס(הלקוח רשאי להוריד את תוכנת הגופנים לזיכרון , או פחות) 5(אם מספר המחשבים המותר הוא חמישה  16.6.2
על מנת שתוכנת , המחובר לפחות לאחד מאותם מחשבים, של מכשיר פלט אחד) RAM -קשיח או לזיכרון גישה אקראית 

עבור כל כפולה של חמישה מחשבים הנכללים , וכן לזיכרון של התקן פלט אחד נוסף, הגופנים תישאר בזיכרון התקן הפלט
 .במספר המותר

) בהם(שהשתמש בו) ים(או הגופנ) ים(העתק של הגופנ, או למשרד שירות אחר למדפיס מסחרי, הלקוח רשאי ליטול 16.6.3
בתנאי שלמשרד השירות , על מנת לעבד את הקובץ) ים(עבור קובץ מסוים ומשרד שירות זה יהיה רשאי להשתמש בגופנ
 .האמור יש רישיון בר תוקף להשתמש בתוכנת גופנים מסוימת זו



על מנת להדפיס את המסמכים , וכנת הגופנים למסמכים האלקטרוניים של הלקוחאפשר יהיה לשבץ עותקים של ת 16.6.4
 .רישיון זה אינו מתיר ואין משתמעות ממנו כל זכויות שיבוץ אחרות. או להציגם

היוצאים מן הכלל ביחס לאמור לעיל הם גופנים המופיעים ברשימה שבכתובת  16.6.5
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_il  ואשר כלולים בתוכנה אך ורק למטרות הפעלת ממשק המשתמש של

הגופנים שברשימה האמורה אינם מורשים לשימוש בכפוף לסעיף זה . התוכנה ואינם מיועדים להכללה בשום קובץ פלט
או ישתמש ולא יאפשר פעולות כאלה באמצעות כלי לניהול גופנים ולא יפעיל , יעביר, הלקוח מאשר כי לא יעתיק. 16.6

 .תוכניות או קבצים כלשהם מלבד אלה של התוכנה, ישתמש בגופנים שברשימה בתוך או יחד עם יישומים

, Adobe After Effectsאם התוכנה כוללת גרסה מלאה של . After Effectsשל תוכנת ) Render Engine(המחולל  16.7
אשר כוללת לפחות , הלקוח רשאי להתקין מספר בלתי מוגבל של מחוללים במחשבים הנכללים ברשת הפנימית שלואזי 

פירושו חלק ) Render Engine" (מחולל"המונח . Adobe After Effectsמחשב אחד שבו מותקנת גרסה מלאה של תוכנת 
אך אינו מאפשר שימוש לצורך יצירה , After Effectsהניתן להתקנה ואשר מאפשר לחולל פרויקטים של תוכנת , מהתוכנה

 .After Effectsאו שינוי פרויקטים ואינו כולל ממשק משתמש מלא של תוכנת 

אם התוכנה כוללת .  Adobe Acrobat Suite -ו  Acrobat Standard  , Acrobat Pro של ' מסמך מורחב'המאפיינים  16.8
 Acrobat Standard  , Acrobat Pro  , Acrobat Suite  ,זה 16.8יחול סעיף , ל"או תכונות מסוימות בתוך התוכנות הנ. 

 .הגדרות נוספות 16.8.1

לרבות רשת או , בכל אמצעי שהוא, במישרין או בעקיפין, פירושה לספק או להעמיד באופן אחר" פריסה" 16.8.1.1
 .לרשות מקבל אחד או יותר" מסמך מורחב", אינטרנט

אשר מעובד על ידי התוכנה כדי לאפשר את היכולת לשמור באופן מקומי  PDFמשמעו קובץ  –" במסמך מורח" 16.8.1.2
 .שמולאו PDFמסמכים המכילים טפסי 

עם תכונות מסוימות באמצעות תעודה  PDFהתוכנה יכולה לכלול טכנולוגיה המאפשרת ללקוח להשתמש במסמכי  16.8.2
, להסיר, לנטרל, לשלוט, לנסות לגשת, הלקוח מסכים לא לגשת. ")מפתח: "להלן(דיגיטלית הנמצאת בתוך התוכנה 

 .להשתמש או להפיץ את המפתח לשום מטרה או תכלית

לפרוס מסמך מורחב כאמור למספר בלתי מוגבל של ) א(הלקוח רשאי אך ורק , לגבי כל מסמך מורחב ייחודי 16.8.3
מופעים ייחודיים של ) 500(ולץ מתוך יותר מחמש מאות אך מבלי לחלץ מידע או לגרום לכך שמידע יח, מקבלים ייחודיים

; שמכיל שדות של טפסים שמולאו בהם פרטים, מסמך מורחב כאמור או של עותק מודפס כלשהו של מסמך מורחב כאמור
וזאת ללא הגבלה על מספר הפעמים , מקבלים ייחודיים לכל היותר) 500(לפרוס מסמך מורחב כאמור לחמש מאות ) ב(או 

. שהוחזר ללקוח לאחר שמולאו בו הפרטים על ידי מקבלים כאמור, ח רשאי לחלץ מידע מתוך מסמך מורחב כאמורשהלקו
 Acrobat Standard  , Acrobat אין בהשגת רישיונות נוספים לשימוש בתוכנת , על אף האמור בכל מקום אחר במסמך זה

Pro   או Adobe Acrobat Suite  המגבלות האמורות לעיל הן הסך הכל , כלומר(רות לעיל כדי להרחיב את המגבלות האמו
 Adobe או   Acrobat Standard  , Acrobat Pro ללא תלות במספר הרישיונות לשימוש בתוכנת , המצרפי של המגבלות

Acrobat Suite   הלקוחידי שנרכשו על.( 

, plug-in-ב, בנגן עצמאי, במקרן, Flashנגן זכויות השימוש של הלקוח ב. Flash Playerשל  Runtimeמקרני ותוכנות  16.9
: כפופים לתנאים הזמינים בכתובת, אשר סופקו ללקוח כחלק מהתוכנה כולה, ActiveXאו בבקר  runtime-ב

http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_il .ללקוח לא תהיה כל זכות , י שנקבע שםאלא אם כן ולמעט כפ
 .להשתמש או להפיץ תוכנה כזו

 Contributeהנלווה לתוכנת , בכפוף לתנאי הסכם רישיון משתמש הקצה. Contribute Publishing Servicesתוכנת  16.10
Publishing Services , הלקוח אינו רשאי להתחבר לתוכנתContribute Publishing Services ן רכש הלקוח אלא אם כ
ניתן להתקין , עם זאת. עבור כל פרט שעשוי להתחבר לתוכנה זו Contribute Publishing Servicesרישיון חיבור לתוכנת 

בהתאם לאמור  Contribute Publishing Servicesלתוכנת  Adobe Contributeולחבר את גרסאות הניסיון של תוכנת 
 .Contribute Publishing Servicesת הנלווה לתוכנ, בהסכם רישיון משתמש הקצה

הרי שאם הלקוח יתקין או יעשה , Adobe Presenterבמידה והתוכנה כוללת את תוכנת . Adobe Presenterתוכנת  16.11
הלקוח מאשר כי יתקין וישתמש בתוסף האמור רק במחשב , בהקשר של שימוש בתוכנה Adobe Connectשימוש בתוסף 

PC ר שאיננו מחשב נייח ולא על מוצר אחPC ,מכשיר רשת , אך מבלי להגביל את האמור, לרבות)web appliance( , ממיר
במידע או , אשר טבוע במצגת, שימוש בחלק של התוכנה, יתרה מזאת. web padטלפון או התקן , מחשב כף יד, טלוויזיה

עם המידע , ך ורק ביחד עם המצגתמותר א, ")Adobe Presenter Run-Time("בתוכן שנוצר או הופק באמצעות התוכנה 
וכן עליו למנוע , Adobe Presenter Run-Timeהלקוח אינו רשאי להשתמש בתוכנת . או עם התוכן שבהם הוא טבוע

, אלא כפי שהיא מוטבעת בתוך המצגות, המידע או התוכן האמורים, שימוש כאמור על ידי כל בעלי הרישיון של המצגות
המידע או התוכן , הלקוח מנוע ועליו לגרום לכך שכל בעלי הרישיון של המצגות, סףבנו. המידע והתוכן האמורים

 .Adobe Presenter Run-Timeביצוע הנדסה לאחור או פירוק של תוכנת , יימנעו משינוי, האמורים



16.12 Flash Builder  עם ספריית ניהול הנתונים LiveCycle Data Services  )LCDS( .  Adobe Flash Builder   עשוי
אך ורק כדי לספק יכולות ניהול נתונים בצד הלקוח  fds.swc-להשתמש ב יהלקוח רשא. fds.swcלכלול את הספרייה 

כדי  fds.swc-להשתמש ב) א(הלקוח אינו מורשה : בכפוף לתנאים הבאים, וכקובץ פלט בתוך תוכנות שהלקוח מפתח
בתוכנה בעלת מאפיינים דומים לאלה של  fds.swcלשלב את ) ב( לאפשר שיוכים או יכולות לא מקוונות בתוך התוכנה או

על הלקוח , אם הלקוח רוצה לעשות כל דבר מן האמור לעיל. BlazeDSאו  Adobe LiveCycle Data Servicesהתוכנות 
 .Adobe-לבקש רישיון נפרד מ

16.13 Digital Publishing Suite . מסוימים או תכונות מסוימות אשר התנאים הבאים חלים אם התוכנה כוללת רכיבים
 Digital Publishing  בכפוף לתנאי שימוש נוספים עבור, Digital Publishing Suiteנועדו לעבוד עם או לתת גישה אל 

Suite . "DPS Desktop Tools "פירושו  Folio Overlays Panel  , Folio Builder Panel  , Content Viewer for Desktop  ,
למעט , )או כל רכיב מרכיביו( DPS Desktop Toolאם התוכנה כוללת . InDesignעבור   Digital Publishing ן ופלאג אי

אך  DPS Desktop Toolהלקוח רשאי להתקין ולהפעיל את , זה או בתנאי השימוש הנוספים  16כפי שנקבע אחרת בסעיף 
הערכה ובדיקה של ) ב(, ")פלט" :להלן( Content Viewer-יצירת או הפקת תוכן שנועד להיות מוצג ב ) א(ורק למטרות של 

. על פי תנאי השימוש הנוספים Adobe Digital Publishing Suiteגישה ושימוש בשירותי , היכן שהדבר זמין) ג(וכן , הפלט
 .DPS Desktop Toolsלשנות או לבצע בפומבי את , להפיץ, לא יכול להציג הלקוח, אלא אם אושר אחרת בהסכם זה

הרישיון למוצר זה ניתן : AVCההודעה הבאה מתייחסת לתוכנה שמכילה תפקודי ייבוא וייצוא של . AVCהפצת  16.14
קידוד וידיאו בהתאם  )א(לשם , מסחרי על ידי צרכן-לצורך שימוש אישי ולא AVCעל פי תנאי רישיון תיק הפטנטים של 

שקודד על ידי צרכן שעוסק בפעילות אישית ולא מסחרית  AVC VIDEOפענוח  )ב(או /ו")  AVC  ") AVC VIDEO לתקן 
לא מוענק רישיון ולא ישתמע מהוראה זו מתן רישיון לכל . AVC VIDEOאו התקבל מספק וידיאו שהורשה לספק /ו

  ./:www.adobe.com/go/mpegla_ilhttp/בכתובת  MPEG LA, L.L.C-מידע נוסף ניתן לקבל מ. שימוש אחר

חל איסור מוחלט : MPEG2ההודעה הבאה מתייחסת לתוכנה שמכילה תפקודי ייבוא וייצוא של . MPEG-2הפצת  16.15
למעט , MPEG2ללא קבלת רישיון על פי הפטנטים החלים בעניין זה והרשומים בתיק הפטנטים של , על שימוש במוצר זה

רישיון כאמור ניתן . לקידוד מידע וידיאו עבור מדיה ארוזה MPEG2לה בקנה אחד עם תקן שימוש צרכני אישי באופן העו
 STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 250  שכתובתה, MPEG LA, L.L.C.לקבל מחברת 

80206 . 

16.16 Apple .אם התוכנה הורדה מ-Apple iTunes Application Store  )להלן ,"App"( ,יר בתנאים הנוספים הלקוח מכ
-שימוש הלקוח ב) ב(; והתכנים הכלולים בו Appאינה נושאת בשום אחריות לגבי  Appleחברת ) א: (הבאים ומקבל אותם

App מוגבל לרישיון שאינו ניתן להעברה לשימוש ב-App  בכל התקןiPhone  ,iPad  או iPod Touch  בבעלות הנמצאים 
אין שום התחייבות שהיא  Appleלחברת ) ג(; Application Storeתנאי השירות של הלקוח או שהלקוח מפעיל כמותר לפי 

אין כל  Appleלחברת , עד לגבול שמתיר החוק החל) ד(; App-לספק שירותי תחזוקה או תמיכה כלשהם עבור ה
ות או הוצאות עלוי, נזק, חבות, אובדן, תישא באחריות לכל דרישה Adobeוחברת  App-התחייבות לספק אחריות עבור ה

לא תישא באחריות לכל דרישה  Appleחברת ) ה(; ציות לתנאי האחריות שפורטו בהסכם זה-שעלולים לנבוע כתוצאה מאי
; דרישות חבות בנוגע למוצר) i: (אך ללא הגבלה, כולל, ידי הלקוח- והשימוש בו על App-או בבעלות על ה App-הקשורה ב

)ii (כל טענה שה-App וכן ; ה משפטית כלשהי החלאינו תואם לדריש)iii (דרישות להגנה על הלקוח ;)חברת ) זApple  לא
 Appleחברת ) ח(וכן ; מפר זכויות קניין רוחני השייכות לצד שלישי App-תישא באחריות לכל טענה של צד שלישי שה

לאכוף את ההסכם שמורה הזכות  Appleולחברת , Appוחברות הבת שלה הם מוטבי צד שלישי של הסכם זה ביחס לכל 
 .על הלקוח כמוטב צד שלישי

 הנכלל ובמידע בכתובת השתמשו אנא Adobe-מ מידע לבקש ברצונכם אם או זה להסכם בנוגע כלשהן שאלות לכם יש אם
 .שלכם השיפוט לתחום שירותים המעניק Adobe של המשרד עם קשר ליצור כדי זה במוצר

,  Adobe  , Acrobat  , Adobe Connect  , AIR  , After Effects  , Authorware  , Business Catalyst  שמה של תוכנה זו
 Contribute  , Creative Suite  , Digital Publishing Suite  , Flash  , Flash Builder  , LiveCycle  , Pixel Bender  ,

 Presenter  , Shockwave  ים רשומים או סימנים מסחריים של וכל שמות וסמלים הקשורים בהם הינם סימנים מסחרי
Adobe Systems Incorporated כל הסימנים המסחריים האחרים הנם רכושם של . או במדינות אחרות/בארצות הברית ו

 .בעליהם בהתאמה
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ADOBE 
Szoftverhasználati szerződés 

KÉRJÜK, OLVASSA EL FIGYELMESEN EZT A SZERZŐDÉST. A SZOFTVER EGÉSZÉNEK VAGY EGY 
RÉSZÉNEK MÁSOLÁSÁVAL, TELEPÍTÉSÉVEL VAGY HASZNÁLATÁVAL ÖN (TOVÁBBIAKBAN 
„VÁSÁRLÓ”) ELFOGADJA A JELEN SZERZŐDÉSBEN FOGLALT ÖSSZES FELTÉTELT, KORLÁTOZÁS 
NÉLKÜL IDEÉRTVE A 4. PONTBAN FOGLALT LICENCMEGSZORÍTÁSOKAT, A 6 ÉS 7. PONTBAN 
FOGLALT SZAVATOSSÁGKORLÁTOZÁST, A 8. PONTBAN FOGLALT FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁST, 
VALAMINT A 16. PONTBAN FOGLALT KÜLÖNLEGES RENDELKEZÉSEKET ÉS KIVÉTELEKET. A VÁSÁRLÓ 
ELFOGADJA, HOGY A JELEN MEGÁLLAPODÁS EGYENÉRTÉKŰ BÁRMILYEN ÍRÁSBA FOGLALT, 
MEGTÁRGYALT, A VÁSÁRLÓ ÁLTAL SZEMÉLYESEN ALÁÍRT SZERZŐDÉSSEL. JELEN SZERZŐDÉS 
ÉRVÉNYESÍTHETŐ A VÁSÁRLÓVAL SZEMBEN. AMENNYIBEN A VÁSÁRLÓ NEM ÉRT EGYET A 
SZERZŐDÉS FELTÉTELEIVEL, NEM HASZNÁLHATJA A SZOFTVERT. 

Amennyiben a Vásárló az Adobe-bal közvetlenül más írásbeli szerződést is kötött (pl. kötetfelhasználói 
szerződést), az ilyen szerződés kiegészíti a jelen szerződést, illetve a jelen szerződés teljes egészének 
vagy egyes részeinek a helyébe lép. A szerződés a Szoftverre HASZNÁLATI ENGEDÉLYT ad, mely csak a 
jelen szerződés feltételeinek betartása esetén érvényes, A VÁSÁRLÓ NEM VÁLIK A SZOFTVER 
TULAJDONOSÁVÁ. A Szoftverben foglalt vagy azon keresztül elért egyes Adobe és egyes nem-Adobe 
anyagok és szolgáltatások használata egyéb feltételek alá eshet. A nem-Adobe anyagokkal kapcsolatos 
tájékoztatások elérhetőek a http://www.adobe.com/go/thirdparty_hu oldalon. 

A Szoftver AUTOMATIKUSAN CSATLAKOZTATHATJA a Vásárló Számítógépét az INTERNETHEZ. A 
Szoftver igényelhet aktiválást vagy regisztrációt. További információt az aktiválásról, Internethez 
kapcsolhatóságról és adatkezelésről a 14. és 16. pontban talál. 

1. Értelmező rendelkezések. 

1.1 Amennyiben a Vásárló a jelen szerződést az Egyesült Államokban, Kanadában vagy Mexikóban való 
tartózkodása során köti meg, az „Adobe” az Adobe Systems Incorporated, Delaware államban 
bejegyzett társaságot jelenti, melynek címe: 345 Park Avenue, San Jose, Kalifornia 95110; más 
esetekben az „Adobe” az Adobe Systems Software Ireland Limited (4-6 Riverwalk, Citywest Business 
Campus, Dublin 24, Ír Köztársaság) társaságra vonatkozik. 

1.2 Az „Adobe Runtime(s)” az Adobe AIR, az Adobe Flash Player, a Shockwave Player vagy az 
Authorware Player szoftvert jelenti. 

1.3 A „Kompatibilis Számítógép” olyan számítógépet jelent, amely rendelkezik a Dokumentációban 
megadott, ajánlott operációs rendszerrel és hardverkonfigurációval. 

1.4 A „Számítógép” olyan virtuális vagy fizikai eszközt jelent, amely digitális vagy hasonló formában 
információt fogad, és egy meghatározott eredmény elérése érdekében az utasítások sorrendjének 
megfelelően kezel, beleértve, de nem kizárólag, az asztali számítógépeket, laptopokat, tableteket, 
mobiltelefonokat, telekommunikációs eszközöket, Internethez csatlakoztatott eszközöket, valamint a 
termelő, szórakoztató vagy más szoftver alkalmazások széles skáláját működtetni képes hardver 
termékeket. 

1.5 A „Vásárló” szó alatt értendő Ön és bármely olyan jogi személy, aki megszerezte a Szoftvert, és 
akinek a nevében azt használják; például – amennyiben alkalmazható – az Ön munkaadója. 

1.6 A „Belső Hálózat” kizárólag egy meghatározott társaság vagy hasonló üzleti vállalkozás 
alkalmazottai és egyes vállalkozói (vagyis ideiglenes alkalmazottak) által hozzáférhető, zártkörű, saját 
tulajdonú hálózati erőforrást jelent. A Belső Hálózat nem tartalmazza az Internetet vagy a nyilvánosság 
számára elérhető egyéb hálózati közösségeket, mint például a tagságon vagy előfizetésen alapuló 
csoportokat, társulásokat és hasonló szervezeteket. 



1.7 Az „Output Fájl” a Vásárló által a Szoftver használatával létrehozott kimeneti állományt jelenti. 

1.8 Az „Engedélyezett Mennyiség” egy (1), hacsak az Adobe által adott érvényes engedély (pl. 
kötetengedély) más számot nem jelöl meg. 

1.9 A „Szoftver” magába foglalja (a) mindazokat az információkat, amelyekről a jelen megállapodás 
rendelkezik, beleértve többek között – de nem kizárólag – az alábbiakat: (i) minden szoftverállományt 
és egyéb számítógépes információt; (ii) bármely, exportált fájlformátumba beágyazott vagy Adobe 
Online Szolgáltatásban használt, szellemi tulajdont képező programkódot; (iii) a minta- és 
készletfotókat, képeket, hangokat, grafikai könyvtárat és egyéb művészeti alkotásokat, amelyek az 
Adobe szoftver tartozékai, vagy amelyeket az Adobe tett elérhetővé az Adobe weboldalán, az Adobe 
szoftverekkel való használathoz, és nem az Adobe-tól külön szolgáltatásként (kivéve, ha azon 
szolgáltatás keretében arról másképp rendelkeznek) vagy harmadik féltől kerültek beszerzésre 
(„Tartalomállományok”); (iv) a kapcsolódó magyarázó írásos anyagokat és állományokat 
(„Dokumentációk”); (v) a karakterkészleteket; valamint (b) ezen információk módosított változatait és 
másolatait, illetve bővítéseit, frissítéseit és kiegészítéseit, amelyeket az Adobe bármikor, külön feltételek 
nélkül bocsát a Vásárló rendelkezésére (együttesen: „Frissítések”). 

2. Szoftverhasználati jog; Tagság. 

2.1 Szoftverhasználati jog. A 2.1 bekezdés azokra a Vásárlókra vonatkozik, akik megvásárolták a Szoftver 
licencét, de nem vásároltak tagság alapú licencet vagy szolgáltatást, például Creative Cloud tagságot 
(amint az a 2.2 bekezdésben olvasható). 

2.1.1 Licencjogok. Amennyiben a Vásárló folyamatosan teljesíti a jelen szerződés feltételeit, és megfizeti 
a vonatkozó licencdíjakat, az Adobe nem kizárólagos felhasználói engedélyt ad a Vásárlónak a Szoftver 
telepítésére és használatára (a) azon a területen vagy régióban, ahol a Vásárló megvásárolta a Szoftvert 
Adobe-tól vagy az Adobe engedéllyel rendelkező viszonteladójától, vagy ha a Dokumentációban 
másképpen van jelölve, annak megfelelően („Terület”), (b) a licenc érvényességének ideje alatt 
(„Licencidő”), (c) a Licenctípus által engedélyezett lehetőségeken belül és a Vásárló tulajdonában lévő, a 
Dokumentációban meghatározott Engedélyezett Számú Kompatibilis Számítógépen, (d) a jelen 
Szerződés és a vonatkozó Dokumentáció feltételeinek megfelelő módon. Hacsak a jelen Szerződésben, 
a vonatkozó Dokumentációban vagy a vásárlás idejében másképp meghatározásra nem kerül, a 
Licencidő örökre szól. A Licencidő lejáratát vagy felmondását követően a Szoftver működése előzetes 
értesítés nélkül leállhat. A Licencidő lejáratát vagy felmondását követően a Vásárló nem használhatja a 
Szoftvert, hacsak meg nem újítja a licencet. Az ezúton biztosított licencet a 16 pontban található különös 
rendelkezések egészítik ki, mint a bizonyos termékek és komponensek, így többek között a betűkészlet-
szoftver, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital 
Publishing Suite, és Adobe Runtimes használatára vonatkozó különös rendelkezések. 

2.1.2 Licenctípusok. 

2.1.2.1 Sorozatszám nélküli Szoftver. A sorozatszámmal el nem látott Szoftver vagy annak részei 
kizárólag demonstrációs, értékelési és oktatási célból telepíthetők és használhatók bármely számú 
Kompatibilis Számítógépen a szervezeti telepítési terv részeként, a Licencidő alatt, és csak azzal a 
feltétellel, hogy a segítségükkel létrehozott Output Fájlokat vagy egyéb anyagokat kizárólag belső, nem 
kereskedelmi és nem termelési célokra használják fel. A SOROZATSZÁM NÉLKÜLI SZOFTVER 
„MEGTEKINTETT ÁLLAPOTBAN” KERÜLT ÁTADÁSRA. AZ SOROZATSZÁM NÉLKÜLI SZOFTVERREL 
KÉSZÍTETT OUTPUT FÁJLOKHOZ VALÓ HOZZÁFÉRÉS ÉS AZOK HASZNÁLATA KIZÁRÓLAG A 
VÁSÁRLÓ SAJÁT FELELŐSSÉGÉRE TÖRTÉNIK. 

2.1.2.2 Értékelőszoftver. Az „értékelési célú” vagy egyéb hasonló célra tervezett (például külön 
megállapodás értelmében biztosított Szoftver vagy „EVAL” sorozatszámú) Szoftver vagy Szoftverrészek 
(„Értékelőszoftver”) kizárólag demonstrációs, értékelési és oktatási célból telepíthetők és használhatók 
Engedélyezett Számú Kompatibilis Számítógépen, és csak azzal a feltétellel, hogy a segítségükkel 
létrehozott Output Fájlokat vagy egyéb anyagokat kizárólag belső, nem kereskedelmi és nem termelési 



célokra használják fel. AZ ÉRTÉKELŐSZOFTVER „MEGTEKINTETT ÁLLAPOTBAN” KERÜLT ÁTADÁSRA. 
AZ ÉRTÉKELŐSZOFTVERREL KÉSZÍTETT OUTPUT FÁJLOKHOZ VALÓ HOZZÁFÉRÉS ÉS AZOK 
HASZNÁLATA KIZÁRÓLAG A VÁSÁRLÓ SAJÁT FELELŐSSÉGÉRE TÖRTÉNIK. 

2.1.2.3 Előfizetői kiadás. Az előfizetői alapon elérhető Szoftverek esetében („Előfizetői Kiadás”) a Vásárló 
az Előfizetői Kiadást csak Engedélyezett Számú Kompatibilis Számítógépre telepítheti, és csak ezeken 
használhatja a Licencidő alatt. Figyelembe véve az Előfizetői Kiadáshoz Engedélyezett Számú 
Számítógépeket, az Adobe engedélyezheti a Vásárlónak, hogy telepítse és használja az Előfizetői Kiadás 
legfrissebb verziójánál korábbi verziót és az Előfizetői Kiadás legújabb verzióját ugyanazon a 
számítógépen a Licencidő alatt. A Vásárló elfogadja, hogy az Adobe bármikor megváltoztathatja a 
Szoftver típusát (például adott komponenseket, verziókat, platformokat, nyelveket, stb.), beleértve az 
Előfizetői Kiadást, és legcsekélyebb mértékben sem tartozik a Vásárlónak semmilyen felelősséggel 
ezekért a változtatásokért. Az Előfizetői Kiadás folyamatos használatához a következők szükségesek: 
(a) rendszeres internetkapcsolat, melyen keresztül aktiválható, megújítható és érvényesíthető a licenc, 
(b) az Adobe vagy az Adobe egy engedéllyel rendelkező viszonteladója nyugtával igazolja az 
előfizetések rendszeres befizetését, és (c) a Vásárló elfogadja az előfizetői feltételeket és egyéb további 
feltételeket, melyek elérhetőek a http://www.adobe.com/go/paymentterms_hu oldalon vagy a vásárlás 
időpontjában. Ha az Adobe nem kapja meg a rendszeres előfizetési összeget, vagy nem tudja 
időszakonként érvényesíteni a licencet, akkor a Szoftver inaktívvá válthat további értesítés nélkül, amíg 
az Adobe meg nem kapja az előfizetést vagy nem érvényesíti a licencet. 

2.1.3 Hordozható vagy otthoni számítógép használata. Figyelembe véve a 2.1.4 pontban található 
megszorításokat, annak a Számítógépnek az elsődleges felhasználója („Elsődleges Felhasználó”), 
amelyre a Szoftvert a 2.1 pont értelmében telepítették, a Szoftver második példányát – saját 
kizárólagos használatra – hordozható Számítógépre vagy az otthonában található Számítógépre 
telepítheti, feltéve, hogy a hordozható vagy otthoni Számítógépre telepített Szoftvert nem 
használják egyidejűleg az elsődleges Számítógépen is. 

2.1.4 A Szoftver második példányának kötetengedélyesek általi használatára vonatkozó megszorítások. 
Amennyiben egy felhasználó – az oktatási kötetengedélyest kivéve – a Szoftvert egy Adobe 
kötetengedély-program vagy szerződés (például Adobe Volume Licensing) keretében szerezte meg, a 
Szoftvernek a jelen szerződés 2.1.3 pont alapján készített második példánya csak a kötetengedélyes 
üzleti vállalkozásával, illetve a kötetengedélyes érdekében használható. 

2.1.5 Dual-boot Platform. A Szoftver használata egyetlen operációsrendszer-platformon engedélyezett. 
A Vásárlónak a Szoftver minden egyes operációsrendszer-platformon való használatához külön 
engedélyt kell vásárolnia. Ha a Vásárló a Szoftvert például Mac OS és Windows operációs rendszerre is 
telepíteni kívánja egy olyan eszközön, melyen mindkét operációs rendszer futtatható (azaz dual-boot 
gépen), akkor a Szoftverre előzőleg két külön licencet kell szereznie. Ez abban az esetben is igaz, ha 
egyazon eszközön a Szoftver két – különböző operációsrendszer-platformokra tervezett – verzióját 
adják át a Vásárlónak. 

2.1.6 Szerveren keresztüli terjesztés. Amint azt a Dokumentáció engedélyezi, a Vásárló a Szoftver egy 
képmását felmásolhatja a Belső Hálózatán belüli számítógépes állományszerverre („Szerver”) abból a 
célból, hogy a Szoftvert az ugyanazon Belső Hálózathoz tartozó Számítógépekre kizárólag a 2 pontban 
engedélyezett felhasználás céljára letöltse és telepítse. 

2.1.7 Szerverhasználat. 

2.1.7.1 Mint az egy külön beszerzési dokumentumban vagy a Dokumentációban engedélyezésre került, 
alávetve a jelen Szerződésben megfogalmazott licencmegszorításoknak, a Vásárló csak azzal a céllal 
telepítheti a Szoftvert egy Szerverre, hogy ugyanazon Belső Hálózathoz tartozó Számítógépnél lévő 
egyén („Hálózati Felhasználó”) hozzáférhessen a Szoftverhez és használhassa azt. Annak a Hálózati 
Felhasználónak, aki hozzáféréssel rendelkezik a Szerveren ehhez a Szoftverhez, a megnevezése: 
„Szerveren keresztüli Szoftverfelhasználó”. A Szerveren keresztüli Szerverfelhasználók száma (nem a 
Szervert egyszerre használó felhasználók száma) nem haladhatja meg az Engedélyezett Számot. 
Példának okáért, ha a Vásárló a Szoftverhez 10 licencet vásárolt (vagyis az Engedélyezett Szám 10), és a 



Vásárló úgy dönt, hogy telepíti a Szoftvert egy Szerverre, akkor a Vásárló csak 10 Szerveren keresztüli 
Szerverfelhasználónak teheti lehetővé a Szoftverhez való hozzáférést (még akkor is, ha a Vásárló 10-nél 
több Hálózati Felhasználóval rendelkezik, vagy a Szoftvert egyszerre 10-nél kevesebb felhasználó 
használja). 

2.1.7.2 A tisztázás kedvéért és minden korlátozás nélkül megállapítandó, hogy az előzőekben írottak 
nem engedélyezik, hogy a Vásárló (közvetlenül, ill. parancsok, adatok vagy utasítások útján) telepítse 
vagy elérje a Szoftvert: (a) olyan Számítógépről vagy Számítógépre, amely nem tartozik a Belső 
Hálózatba, (b) Web alapú munkacsoportok vagy szolgáltatások nyilvános helyen lehetővé tétele 
céljából; (c) olyan magánszemély vagy jogi személy által, aki érvényes Adobe engedély hiányában nem 
jogosult a Szoftver használatára, letöltésére, másolására vagy egyéb hasznosítására, vagy (d) valamely 
rendszer, munkafolyamat vagy szolgáltatás összetevőjeként, amelyhez az Engedélyezett Mennyiségnél 
nagyobb számú felhasználó férhet hozzá; vagy (e) nem egyedi felhasználó által kezdeményezett 
műveletekre (mint például automata kiszolgáló, amely az adatfeldolgozást biztosítja). 

2.2 Tagság. A 2.2 pont azokra a Vásárlókra vonatkozik, akik tagságalapú licencet vagy szolgáltatást 
vásároltak, például Creative Cloud tagságot (együttesen: „Tagságot”). 

2.2.1 Tagsággal kapcsolatos Adobe Online Szolgáltatások. Amennyiben a Vásárló folyamatosan teljesíti 
a jelen Szerződés feltételeit, és megfizeti a vonatkozó tagdíjakat, ha van ilyen, az Adobe nem 
kizárólagos, Területre érvényes és korlátozott felhasználói engedélyt ad a Vásárlónak a Szoftverhez és a 
vonatkozó Adobe Online Szolgáltatásokhoz való hozzáférésre és azok használatára (további részletekért 
ld. a 16.4.1 pontot) a Tagság részeként, figyelembe véve a jelen Szerződésben és a Kiegészítő 
Felhasználási Feltételekben (amint az alább, a 14.1.3 pontban meghatározásra került) foglalt 
feltételeket. 

2.2.2 Tagsággal kapcsolatos Szoftverlicenc. Amennyiben a Vásárló folyamatosan teljesíti a jelen 
Szerződés feltételeit, és megfizeti a vonatkozó tagdíjakat, amennyiben van ilyen, az Adobe nem 
kizárólagos és korlátozott licencet ad Vásárlónak a Szoftver telepítésére és használatára: (a) a Területen, 
(b) az idő alatt, míg a Tagság aktuális és aktív („Tagságidő”) és (c) olyan módon, hogy az összeférhető 
legyen a jelen Szerződés és a vonatkozó Dokumentáció feltételeivel. A Tagságidő lejáratát vagy 
felmondását követően (x) a Szoftver egy része vagy egésze működése előzetes értesítés nélkül leállhat, 
és (y) Vásárló nem használhatja a Szoftvert, hacsak meg nem újítja a tagságát. Az adott Szoftverhez 
kapcsolódó összes feltétel, a jelen Szerződésben megállapított formában hatályban marad, és továbbra 
is érvényes lesz a Vásárlóra és az ő Szoftverhasználatára. 

2.2.3 Korlátozások. A Vásárló elfogadja a következő kiegészítő feltételeket és megkötéseket a Tagságra 
vonatkozólag: (a) az Adobe bármikor megváltoztathatja a Tagságban foglalt Szoftver típusát (mint 
például bizonyos termékeket, összetevőket, verziókat, platformokat, nyelveket, stb.), és legcsekélyebb 
mértékben sem tartozik a Vásárlónak semmilyen felelősséggel ezekért a változtatásokért; (b) a Vásárlót 
kötelezhetik, hogy a Tagságidő alatt bármikor felcsatlakozhasson az Internethez, és bejelentkezhessen; 
(c) a Szoftver bármikor, előzetes értesítés nélkül automatikusan csatlakozhat az Internethez, hogy 
érvényesítse a Vásárló Tagságát; és (d) a Vásárló nem teheti lehetővé vagy nem engedélyezheti 
másoknak, hogy Vásárlóként használják ezt a Szoftvert. 

2.3 Tartalomállományok. A Tartalomállományokhoz rendelt „Olvass el” állományok vagy más 
engedély(ek) ellenkező rendelkezése hiányában a Vásárlók a Tartalomállományokat használhatják, 
megjeleníthetik, módosíthatják, másolhatják és terjeszthetik. Ugyanakkor a Tartalomállományok nem 
terjeszthetők önmagukban (vagyis olyan esetben, amikor a Tartalomállományok a forgalmazott termék 
elsődleges értékét képezik), és a Tartalomállományok vagy származtatott alkotásaik tekintetében 
védjegyjogok nem követelhetők. Semmilyen itt közölt tény nem befolyásolhatja a Szoftver 
tulajdonjogát, mint az a 3 pontban megállapítást nyert. 

2.4 Mintaalkalmazási kód. A Vásárló jogosult a forráskód vagy a Szoftver azon részeinek módosítására, 
amelyek kifejezetten mint mintakód (sample code), mintaalkalmazási kód (sample application code), 
kóddarabok, ActionScript class files, vagy minta tartozékaként (a továbbiakban mindegyik 
„Mintaalkalmazási Kód”) kerültek megjelölésre a kapcsolódó Dokumentációban, de kizárólag az Adobe 



szoftverprogram által kifejlesztett weboldal, illetve weboldalhoz tartozó alkalmazások tervezésére, 
készítésére és tesztelésére. A Vásárló csak abban az esetben jogosult a (módosított vagy módosítástól 
mentes) Mintaalkalmazási Kód másolására és továbbadására, ha az alábbi feltételek mindegyike 
teljesül: (a) a Vásárló csak a befordított objektumú Minta Alkalmazási Kódot adja tovább a Vásárló 
alkalmazásával együtt, (b) a Minta Alkalmazási Kód nem lesz része semmilyen weboldal fejlesztésére 
készített terméknek, valamint (c) a Vásárló az Adobe nevet, logót, vagy bármely más Adobe védjegyet 
nem használja fel a terméke értékesítéséhez. A Vásárló köteles az Adobe-ot minden olyan veszteség, 
kár, követelés vagy peres eljárás – ideértve az ügyvédi munkadíjakat is – alól mentesíteni, amely a 
Vásárló alkalmazásának használatából vagy továbbadásából származik, vagy annak eredménye. 

2.5 Programozási nyelvek. A Szoftver magában foglalhatja az ExtendScript SDK és a Pixel Bender SDK 
egyes részeit. A 2 pontban foglalt korlátozások szem előtt tartásával az Adobe nem kizárólagos, nem 
átruházható, jogdíjmentes engedélyt biztosít a Vásárlónak az ExtendScript SDK-ban és Pixel Bender 
SDK-ban lévő elemek – kizárólag az Adobe termékekkel való működésre tervezett alkalmazási 
programok belső kifejlesztésének céljára történő – felhasználására. A 2.5 pontban kifejezetten előírtak 
kivételével az ExtendScript SDK vagy Pixel Bender SDK semmilyen része nem módosítható vagy 
terjeszthető. A Vásárló köteles az Adobe-ot minden olyan veszteség, kár, követelés vagy peres eljárás – 
ideértve az ügyvédi munkadíjakat is – alól mentesíteni, amely az ilyen terjesztésből származik, vagy 
annak eredménye. 

2.6 Másolatok a Dokumentációról. A Vásárló készíthet másolatokat a Dokumentációról saját belső 
használata céljára a Szoftver használatával összefüggésben a jelen Szerződésnek megfelelően, de csak 
az ésszerűen szükséges mennyiségben. 

3. Szellemi tulajdonjog. 

A Szoftver és a Vásárló által másolt engedélyezett példányok az Adobe Systems Incorporated és 
beszállítói szellemi tulajdonai, és azok tulajdonában állnak. A Szoftver felépítése, elrendezése és 
forráskódja az Adobe Systems Incorporated és beszállítói számára nagy értéket képviselő üzleti titoknak 
és bizalmas információnak minősül. A Szoftvert különböző jogszabályok védik, ideértve korlátozás 
nélkül az Egyesült Államok és más országok szerzői jogi törvényeit, illetve nemzetközi egyezmények 
rendelkezéseit. A jelen Szerződés nem engedélyez a Vásárlónak semmilyen szellemi tulajdonjogot, 
kivéve az itt kifejezetten meghatározottakat. Az Adobe és beszállítói fenntartják a kifejezetten nem 
biztosított jogokat. 

4. Korlátozások és követelmények. 

4.1 Szerzői jogok. A Szoftver Vásárló által készített, megengedett másolatainak (beleértve korlátozás 
nélkül a Dokumentációt) ugyanolyan szerzői jogi és más tulajdonjogi figyelmeztetést kell tartalmazniuk, 
mint amilyen a Szoftveren vagy a Szoftverben található. 

4.2 A használattal kapcsolatos kötelezettségek. A Vásárló beleegyezik, hogy csak a jelen Szerződésben 
engedélyezett módon, valamint csak rendeltetésszerűen és a Dokumentációban foglaltaknak 
megfelelően használja a Szoftvert. 

4.3 Módosítások kizárása. A 2 vagy a 16 pontban kifejezetten megengedetteket kivéve a Szoftver nem 
módosítható, nem változtatható meg a más környezetben való alkalmazás érdekében, nem dolgozható 
át, illetve nem konvertálható más formátumba. 

4.4 A visszafejtés kizárása. Hacsak kifejezetten nem engedélyezi a 16.1 pont, a Vásárló kötelezettséget 
vállal arra, hogy nem fordítja vissza, fejti vissza, bontja vissza, illetve próbálja más módon feltárni a 
szoftver forráskódját. 

4.5 Együtt kínált termékek különválasztásának kizárása. A Szoftver különféle alkalmazásokat és 
alkatrészeket tartalmazhat, lehetővé teheti a különböző Adobe Online Szolgáltatásokhoz való 
hozzáférést, összetett platformokat és több nyelvet is támogathat, illetve több kommunikációs eszközön 



és több példányban is biztosítható a Vásárló számára. Mindazonáltal a Szoftver egységes termékként 
lett tervezve és átadva a Vásárlónak, hogy a Vásárló egységes termékként használja a Számítógépeken, 
amint az itt engedélyezve lett. Hacsak a Dokumentáció másképp nem engedi, a Vásárló nem köteles a 
Szoftver minden részét telepíteni, viszont a Vásárló nem választhatja szét a Szoftver összetevő részeit 
más Számítógépeken való használathoz. 

4.6 Átruházás kizárása. 

4.6.1 A SZOFTVERHEZ FŰZŐDŐ JOGOK NEM VEHETŐK ÉS NEM ADHATÓK BÉRBE, NEM ADHATÓK EL, 
NEM ADHATÓK TOVÁBB FELHASZNÁLÁSRA, NEM ENGEDMÉNYEZHETŐK ÉS NEM RUHÁZHATÓK ÁT 
(KORLÁTOZÁS NÉLKÜL IDEÉRTVE A WEBES LETÖLTÉSEN KERESZTÜL SZERZETT SZOFTVEREKET), 
ILLETVE TILOS A SZOFTVER BÁRMELY RÉSZÉNEK ÁTMÁSOLÁSA EGY MÁSIK MAGÁNSZEMÉLY VAGY 
JOGI SZEMÉLY SZÁMÍTÓGÉPÉRE, KIVÉVE A JELEN SZERZŐDÉSBEN KIFEJEZETTEN MEGENGEDETT 
ESETEKET. 

4.6.2 Az Oktatási Célú Szoftvertermékek (amint az a 16.3 pontban meghatározásra kerül), Kiadás Előtti 
Szoftverek (amint az a 16.2 pontban meghatározásra kerül), a Szoftver nem kereskedelmi célú 
példányai vagy az Adobe kötetengedély-programon keresztül szerzett Szoftverek kivételével, továbbá 
tekintettel a 4.6.3 pontra, a Vásárló tartósan átadhatja a szoftverhasználati jogait másik 
magánszemélynek vagy jogi személynek, amennyiben: (a) szintén átruházásra kerül (i) a jelen 
Szerződés, (ii) a sorozatszám(ok), az Adobe vagy az Adobe engedélyezett forgalmazója által nyújtott 
kommunikációs eszközhöz mellékelt Szoftver és a Szoftverrel együtt kínált, csomagolt vagy előtelepített 
minden más Szoftver vagy hardver, beleértve a másolatokat, Frissítéseket és a korábbi változatokat (az 
alábbi 5 szakasz értelmében), valamint (iii) a betűkészlet-szoftvereknek az adott magánszemély vagy 
jogi személy részére készített másolatai; (b) nem őriz meg a számítógépben Frissítéseket vagy 
másolatokat, a biztonsági másolatokat és egyéb példányokat is beleértve; illetve, ha (c) az a személy, 
akire átruházták, elfogadja a jelen Szerződés feltételeit és minden olyan feltételt, amelynek alapján a 
Vásárló érvényes engedélyt szerzett a Szoftverre. További információ a kötetfelhasználói szoftver 
átruházásáról a következő oldalon található: http://www.adobe.com/go/volumepolicies_hu. 

4.6.3 Ha a Szoftver rendszeres aktiválást vagy regisztrációt igényel, és a Vásárló kérésére az Adobe 
felmenti a Vásárlót a rendszeres aktiválás vagy regisztráció kötelezettsége alól, akkor az Aktiválási 
feltételekben (amint azok a 14.3 pontban meghatározásra került) írt megszorításokon kívül a 4.6.2 
pontban közölt nem törlődő átruházás azonnal megszűnik a kérés teljesítésével. 

4.7 Szolgáltatásokat nyújtó vállalkozások kizárása. A Vásárló a Szoftvert nem használhatja és nem 
ajánlhatja szolgáltatásként. A 16.6.3 pont kizárólag a betűkészlet-szoftverre vonatkozó korlátozott 
kivételt tartalmaz. 

4.8 Adobe Runtime Korlátozások. A Vásárló nem jogosult az Adobe Runtime-okat nem PC egységen 
vagy bármely más beágyazott vagy készülék verziójú operációs rendszeren használni. A kétségek 
elkerülése végett és kizárólag példaként említve, Adobe Runtime nem használható (a) mobil 
eszközökön, set-top-boxokban, kézi készülékeken, telefonokon, játékkonzolokon, TV-ken, DVD-
lejátszókon, médiaközpontokon (kivéve az XP Media Center Editiont és annak tartozékait), elektronikus 
hirdetőtáblákon vagy más digitális megjelenítőkön, internetes eszközökön vagy az Internethez 
kapcsolódó eszközökön, PDA-kon, orvosi eszközökön, ATM-eken, játékgépeken, házi automata 
rendszerekben, kioszkban, távirányítású egységekben vagy bármilyen más fogyasztói elektromos 
egységekben, (b) operátor alapú mobil, kábeles, műholdas, vagy televíziós rendszerekben, vagy (c) más 
zárt rendszerű eszközökön. További információt az Adobe Runtime használatának engedélyezéséről a 
következő oldalon talál: http://www.adobe.com/go/licensing_hu. 

4.9 Terület. Vásárló a Szoftvert és az Adobe Online Szolgáltatásokat kizárólag a Területen használja, és 
kizárólag oly módon, ami megfelel a http://www.adobe.com/go/activation_hu oldalon található 
aktiválási irányelveknek. Adobe megszüntetheti az ez úton átadott licencet, illetve felfüggesztheti a 
Tagságot vagy az Adobe Online Szolgáltatásokhoz való hozzáférést, amennyiben Adobe megállapítja, 
hogy Vásárló a Szoftvert vagy Adobe Online Szolgáltatásokat a Területen kívül használja. 



5. Frissítések. 

Amennyiben a Szoftver az Adobe Szoftver valamely korábbi verziójának (a „Korábbi Verzió”) frissítése, 
akkor a Vásárló csak abban az esetben használhatja ezt a Frissítést, ha a Korábbi Verziót is megtartja. 
Ennek megfelelően amennyiben Vásárló a Frissítést a 4.6 pont szerint érvényesen másra ruházza, a 
Korábbi Verziót is át kell adnia azzal együtt. Amennyiben a Vásárló ezt a Frissítést a Korábbi Verzióval 
együtt használni szeretné, ezt csak azon a Számítógépen teheti meg, amelyen a Korábbi Verziót 
telepítette, illetve használja. Az Adobe Korábbi Verziókkal kapcsolatos támogatási kötelezettségei a 
Licencidő alatt az adott Frissítés elérhetővé válásával megszűnhetnek. A Frissítés semmilyen más 
módon nem használható. Az Adobe az újabb Frissítések engedélyezésekor további vagy eltérő 
feltételeket köthet ki. 

6. Korlátozott jótállás. 

Ha másképp nem rendelkezik az Adobe és a Szoftver Engedélyes között létrejött külön szerződés, az 
Adobe szavatolja olyan magánszemély vagy jogi személy számára, aki először vásárol használati 
engedélyt a Szoftverre a jelen Szerződés feltételeinek értelmében, hogy a Szoftver lényegében a 
hozzátartozó felhasználói kézikönyvnek megfelelően fog működni (a) a Szoftver átvételét követő 90 
(kilencven) napos perióduson át, vagy (b) a Licencidő alatt, amelyik a kettő közül rövidebb, amennyiben 
Kompatibilis Számítógépen használják. Amennyiben a Szoftver működése nem tér el lényeges 
mértékben a felhasználói kézikönyvtől, a jótállás nem érvényesíthető. Ez a korlátozott jótállás nem 
vonatkozik a „megtekintett állapotban”, Adobe-jótállás nélkül rendelkezésre bocsátott következő 
elemekre: (i) javítóprogramok; (ii) betűkészlet-szoftver; (iii) a Szoftver kiadás előtti, próba-, induló, 
értékelési és termékminta-, illetve nem kereskedelmi célú példányai; (iv) honlapok, Adobe Online 
Szolgáltatások; harmadik felek által nyújtott online szolgáltatások; (v) hitelesített dokumentum-
szolgáltatások (lásd a 16 pontot); valamint (vi) az Adobe által ingyenesen rendelkezésre bocsátott, az 
Adobe valamely internetes oldaláról letöltött minden szoftver. A jótállási igényeket a vásárlást igazoló 
dokumentumokkal együtt, a Jótállási Időn belül kell benyújtani az Adobe Ügyfélszolgálati Részlegéhez 
(Adobe Customer Support Department). További információt az jótállási igényekkel kapcsolatban a 
következő oldalon talál: http://www.adobe.com/go/support_hu. Az Adobe-nak és vállalkozásainak 
teljes felelőssége az ilyen jótállási igényekkel kapcsolatban, valamint a Vásárló egyetlen és kizárólagos, 
bármely jótállás szerinti jogorvoslata az alábbi lehetőségek közül az egyikre korlátozódik az Adobe 
választása szerint: a jótállási igény alapján a Szoftver támogatása, a Szoftver kicserélése, vagy, 
amennyiben az Adobe meghatározása szerint sem a támogatás, sem a csere nem lehetséges, visszafizeti 
a Vásárló által a Szoftverért fizetett díjat (amennyiben volt ilyen). A JELEN PONTBAN RÖGZÍTETT 
KORLÁTOZOTT SZAVATOSSÁG MEGHATÁROZOTT JOGOKAT BIZTOSÍT A VÁSÁRLÓNAK. A TÖRVÉNY 
TOVÁBBI JOGOKKAL IS FELRUHÁZHATJA A VÁSÁRLÓT, DE EZEK JOGHATÓSÁGONKÉNT ELTÉRŐK 
LEHETNEK. AZ ADOBE NEM KÍVÁNJA A JOGSZABÁLYBAN MEGENGEDETT MÉRTÉKEN TÚLMENŐEN 
KORLÁTOZNI A VÁSÁRLÓ JÓTÁLLÁSSAL KAPCSOLATOS JOGAIT. A joghatósági rendelkezésekre 
vonatkozóan, kérjük, olvassa el a 16 pontot, vagy lépjen kapcsolatba az Adobe Ügyfélszolgálatával. 

7. Felelősség kizárása. 

KIZÁRÓLAG A 6 PONTBAN FOGLALT KORLÁTOZOTT SZAVATOSSÁG, VALAMINT MINDEN 
JOGSZABÁLYBAN ELŐÍRT ÉS A JOGSZABÁLYOK ÉRTELMÉBEN KI NEM ZÁRHATÓ VAGY NEM 
KORLÁTOZHATÓ SZAVATOSSÁG ÉS JOGORVOSLAT MINŐSÜL A SZOFTVERRE ALKALMAZHATÓ 
SZAVATOSSÁGNAK ÉS KIZÁRÓLAGOS JOGORVOSLATNAK. E VÁLLALT ÉS JOGSZABÁLYBAN ELŐÍRT 
JÓTÁLLÁSON ÉS JOGORVOSLATON TÚLMENŐEN AZ ADOBE, ANNAK KAPCSOLT VÁLLALKOZÁSAI, 
BESZÁLLÍTÓI, VALAMINT A TANÚSÍTÓ SZERVEZETEK (LÁSD A MEGHATÁROZÁST ALÁBB) NEM 
VÁLLALNAK – SEM KIFEJEZETT, SEM HALLGATÓLAGOS – SZAVATOSSÁGOT, FELTÉTELT, 
JOGORVOSLATOT ÉS NYILATKOZATOT, AMELYET JOGSZABÁLY VAGY SZOKÁSJOG ELŐÍR, ILLETVE 
SZOKÁS, HASZNÁLAT VAGY EGYÉB DOLOG MEGKÖVETEL, IDEÉRTVE – TÖBBEK KÖZÖTT – A 
TELJESÍTMÉNYT, BIZTONSÁGOT, HARMADIK SZEMÉLY JOGAINAK TISZTELETBEN TARTÁSÁT, 
INTEGRÁCIÓT, KERESKEDELMI FORGALOMBA HOZHATÓSÁGOT, NYUGODT HASZNÁLATI JOGOT, 



KIELÉGÍTŐ MINŐSÉGET, VAGY EGY BIZONYOS CÉLNAK VALÓ MEGFELELÉST. E VÁLLALT ÉS 
JOGSZABÁLYBAN ELŐÍRT SZAVATOSSÁGON ÉS JOGORVOSLATON TÚLMENŐEN A SZOFTVER, 
VALAMINT A HONLAPOKHOZ, AZ ADOBE VAGY HARMADIK FÉL ÁLTAL BIZTOSÍTOTT ONLINE 
SZOLGÁLTATÁSOKHOZ ÉS A TANÚSÍTÓ SZERVEZET (LÁSD ALÁBB) SZOLGÁLTATÁSAIHOZ VALÓ 
HOZZÁFÉRÉS MEGTEKINTETT ÁLLAPOTBAN ÉS AZ ESETLEGES HIBÁK ISMERETÉBEN KERÜL 
ÁTADÁSRA. ELŐFORDULHAT, HOGY A JÓTÁLLÁS KIZÁRÁSA EGYES JOGHATÓSÁGOK ALATT NEM 
ÉRVÉNYES. A VÁSÁRLÓNAK LEHETNEK OLYAN TOVÁBBI, JOGSZABÁLYBAN ELŐÍRT SZAVATOSSÁGI 
JOGAI IS, AMELYEK KIZÁRÁSA VAGY AZOK ALÓLI MENTESÍTÉS NEM LEHETSÉGES. AZ ADOBE NEM 
KÍVÁNJA A JOGSZABÁLYBAN MEGENGEDETT MÉRTÉKEN TÚLMENŐEN KORLÁTOZNI A VÁSÁRLÓ 
JÓTÁLLÁSSAL KAPCSOLATOS JOGAIT. A 7 és 8 pont rendelkezései a jelen Szerződés – bármilyen okból 
történő – megszűnését követően is hatályban maradnak, de ez nem vonja maga után azt, illetve ez 
alapján nem lehet folytatólagos jogot támasztani arra, hogy a Szoftvert a jelen Szerződés megszűnését 
követően is használhassák. 

8. Felelősségkorlátozás. 

A FENTI KIZÁRÓLAGOS JOGORVOSLATOT ÉS A JOGSZABÁLYOK ÉRTELMÉBEN KI NEM ZÁRHATÓ 
VAGY NEM KORLÁTOZHATÓ JOGORVOSLATOT LESZÁMÍTVA SEM AZ ADOBE, SEM KAPCSOLT 
VÁLLALKOZÁSAI VAGY BESZÁLLÍTÓI, SEM PEDIG A TANÚSÍTÓ SZERVEZETEK NEM TARTOZNAK 
KÁRTÉRÍTÉSI FELELŐSSÉGGEL A VÁSÁRLÓNAK SEMMILYEN VESZTESÉGÉRT, KÁRÉRT, 
KÖVETELÉSÉRT VAGY BÁRMILYEN KÖLTSÉGÉRT, IDEÉRTVE A KÖZVETETT, ELŐRE NEM LÁTOTT 
VAGY VALAMI KÖVETKEZTÉBEN ELSZENVEDETT KÁROKAT, SEM ELMARADT HASZONÉRT VAGY 
MEGTAKARÍTÁSOKÉRT ÉS OLYAN KÁROKÉRT, AMELYEK A FÉLBESZAKADT ÜZLETMENET, SZEMÉLYI 
SÉRÜLÉS VAGY AZ ÁLTALÁBAN ELVÁRHATÓ MAGATARTÁSTÓL ELTÉRŐ ELJÁRÁS, VAGY HARMADIK 
FÉL KÖVETELÉSEINEK KÖVETKEZMÉNYEI, MÉG AKKOR SEM, HA AZ ADOBE KÉPVISELŐJÉT 
TÁJÉKOZTATTÁK E VESZTESÉG, KÁR, KÖVETELÉS BEKÖVETKEZTÉNEK VAGY A KÖLTSÉGEK 
FELMERÜLÉSÉNEK LEHETŐSÉGÉRŐL. MINDEN ESETBEN ÉS, AMENNYIBEN ILYEN FENNÁLL, AZ 
ADOBE, KAPCSOLT VÁLLALKOZÁSAI, BESZÁLLÍTÓI ÉS A TANÚSÍTÓ SZERVEZETEK TELJES 
FELELŐSSÉGE – A JELEN SZERZŐDÉS ALAPJÁN ÉS AZZAL KAPCSOLATBAN – A SZOFTVERÉRT 
KIFIZETETT ÖSSZEGRE KORLÁTOZÓDIK. A JELEN KORLÁTOZÁS ALKALMAZANDÓ MÉG A LÉNYEGES 
VAGY SÚLYOS SZERZŐDÉSSZEGÉS, ILLETVE A JELEN SZERZŐDÉS LÉNYEGES FELTÉTELEINEK 
MEGSZEGÉSE ESETÉN IS. A jelen Szerződésben foglalt rendelkezések nem korlátozzák az Adobe 
kártérítési felelősségét a Vásárlóval szemben olyan haláleset vagy személyi sérülés esetén, amelyet az 
Adobe gondatlansága vagy megtévesztő vétkes (csalárd) cselekménye idézett elő. Az Adobe jár el 
kapcsolt vállalkozásai, beszállítói és a Tanúsító Szervezetek nevében a kötelezettségek, szavatosságok, 
valamint a kártérítési felelősség kizárása és korlátozása érdekében, de csak a fent írt tekintetben és 
célokból. 

A FENTI KORLÁTOZÁSOK ÉS KIZÁRÁSOK A VÁSÁRLÓ ÁLLAMÁBAN IRÁNYADÓ JOGSZABÁLYOK 
ÁLTAL MEGENGEDETT MÉRTÉKIG ALKALMAZHATÓK. ELŐFORDULHAT, HOGY EZ A 
FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁS EGYES JOGHATÓSÁGOK ALATT NEM ÉRVÉNYES. A VÁSÁRLÓNAK 
LEHETNEK OLYAN JOGAI, AMELYEK ALÓLI MENTESÍTÉS A FOGYASZTÓVÉDELMI VAGY EGYÉB 
JOGSZABÁLYOK ÉRTELMÉBEN NEM LEHETSÉGES. AZ ADOBE NEM KÍVÁNJA A JOGSZABÁLYBAN 
MEGENGEDETT MÉRTÉKEN TÚLMENŐEN KORLÁTOZNI A VÁSÁRLÓ SZAVATOSSÁGI JOGAIT VAGY 
JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGEIT. A JOGHATÓSÁGRA VONATKOZÓ RENDELKEZÉSEK TEKINTETÉBEN 
LÁSD A 16 PONTOT. 

9. Kiviteli szabályok. 

A vásárló elismeri, hogy a Szoftver az Egyesült Államokban érvényes exportszabályozási törvények (a 
továbbiakban: („Exporttörvények”)) hatálya alá tartozik, és hogy köteles ezeket betartani. Ezért a vásárló 
sem közvetlenül, sem közvetett módon nem exportálhatja és nem reexportálhatja a Szoftvert olyan: 
(a) olyan országokba, amelyek az Egyesült Államok exportkorlátozásainak hatálya alá esnek (például – 
de nem kizárólag – Kuba, Irán, Észak-Korea, Szudán és Szíria); (b) olyan végfelhasználóknak, akikről a 



Vásárló tudja vagy okkal feltételezheti, hogy a Szoftvert nukleáris, vegyi vagy biológiai fegyverek, 
rakétarendszerek, űrjárművek, kémrakéták vagy pilóta nélküli légi járművek tervezéséhez, 
kifejlesztéséhez vagy gyártásához kívánják felhasználni; továbbá (c) olyan végfelhasználóknak, akik az 
Egyesült Államok kormányának bármely szövetségi ügynöksége által eltiltattak az Egyesült Államok 
exporttranzakcióiban való részvételtől. A vásárló felelősséggel tartozik továbbá azért, hogy saját 
joghatósága minden olyan helyi törvényét betartsa, amely a Szoftver importjára, exportjára vagy 
használatára vonatkozhat. Ha az Adobe tudomást szerez arról, hogy ilyen jogsértés történt, megszűnhet 
a Szoftver karbantartási és támogatási szolgáltatása. 

10. Irányadó jog. 

Ha a Vásárló olyan vásárló, aki a Szoftvert kizárólag személyes, nem üzleti céljaira használja, akkor a 
jelen megállapodásra a Szoftver licencének megvásárlási helye szerinti ország joghatósága vonatkozik. 
Ha a Vásárló nem ilyen vásárló, akkor a jelen Szerződésre és annak értelmezésére az alábbi államok 
hatályban lévő anyagi jogi szabályai irányadók: (a) Kalifornia Állam, amennyiben a Szoftvert az Egyesült 
Államok, Kanada vagy Mexikó területén; (b) Japán, amennyiben Japánban; (c) Szingapúr, amennyiben a 
Dél-Kelet-Ázsiai Nemzetek Szövetségéhez tartozó államok valamelyikében, a szárazföldi Kínában, 
Hongkongban vagy Makaón, Tajvanon vagy a Koreai Köztársaságban; illetve (d) Anglia, amennyiben a 
licencet a fentieken kívüli bármely országban vásárolta. Ha a kaliforniai jog az irányadó, akkor Santa 
Clara megye megfelelő bíróságai (Kalifornia), ha a japán jog az irányadó, akkor a Tokió Kerületi Bíróság 
(Japán), valamint ha az angol jog az irányadó, akkor az illetékes londoni bíróságok, (Anglia és Wales) 
nem kizárólagos illetékességgel rendelkeznek a jelen Szerződéssel kapcsolatos jogviták tekintetében. 
Szingapúri illetékesség esetén minden olyan vitát, amely a jelen megállapodásból fakadóan vagy azzal 
kapcsolatban felmerül – beleértve például a megállapodás fennállásával, érvényességével vagy 
felmondásával kapcsolatos vitákat is –, a szingapúri döntőbíróság elé kell vinni, és ennek végzését kell 
elfogadni a Szingapúri Nemzetközi Döntőbírósági Központ (Singapore International Arbitration Centre, 
SIAC) érvényben lévő döntőbíráskodási szabályainak megfelelően, melyeket referenciaként a jelen 
szakasznak is tartalmaznia kell. A döntőbíró személyét – egy főt – a feleknek közösen kell kiválasztaniuk. 
Amennyiben a döntőbíró személyében a keresetet benyújtó fél írásbeli igényét követő harminc (30) 
napon belül nem sikerül megegyezni, a döntőbírót a SIAC elnöke jelöli ki. A döntőbíráskodás nyelve az 
angol. Jelen megállapodás minden rendelkezésétől függetlenül – jogai és érdekei megőrzése, valamint 
bizonyos konkrét, ideiglenes jogorvoslatra alkalmas feltételek betartatása céljából – mind az Adobe, 
mind a Vásárló felkérhet bármely bíróságot, közigazgatási szervet vagy egyéb hatóságot bármely, a jogi 
vagy döntőbíráskodási eljárás megkezdése előtti vagy azzal párhuzamos ideiglenes vagy tartós 
intézkedés, például gyorsított bírósági beavatkozás, maradéktalan teljesítés vagy egyéb méltányos 
jóvátétel elrendelésére. Jelen megállapodásra nem vonatkoznak a következők, melyek alkalmazása 
kifejezetten kizárt: (x) bármely joghatóság jogszabályainak konfliktusa, (y) az Egyesült Nemzetek 
Egyezménye a Nemzetközi Áruértékesítési Szerződésekről, valamint (z) az Egységes Számítógépes 
Információtovábbítási Tranzakciós Törvény (Uniform Computer Information Transaction Act). 

11. Általános rendelkezések. 

Ha a jelen Szerződés bármely része érvénytelennek vagy kikényszeríthetetlennek bizonyul, ez nem 
érinti a jelen Szerződés többi részének érvényességét, amely feltételeinek megfelelően érvényes és 
kikényszeríthető marad. A jelen Szerződés csak írásban és az Adobe felhatalmazott tisztségviselője által 
aláírva módosítható. Jelen megállapodás értelmezése vagy magyarázata során annak angol nyelvű 
változata az irányadó. A jelen Szerződés az Adobe és a Vásárló között a Szoftverrel kapcsolatban 
létrejött teljes megállapodás, és felvált a Szoftverre vonatkozóan ezt megelőzően tett minden 
nyilatkozatot, megbeszélést, kötelezettségvállalást, közlést és nyilvánosságra hozatalt. 



12. Megjegyzés az USA kormányzati végfelhasználói részére. 

12.1 Az Adobe Technológia engedélyezése az USA kormányzata részére. A Vásárló vállalja, hogy az 
Adobe Szoftver USA kormányzat vagy vállalkozója általi megvásárlásának engedélyezése során az 
engedélyt a 48 C.F.R. cikkely 12.212 (polgári kormányhivatalok esetében) pontjában valamint a 48 
C.F.R. cikkely 227.7202-1 és 227.7202-4 (Védelmi Minisztérium esetében) pontjaiban rögzített 
szabályok szerint adja. Az USA kormányzati végfelhasználók esetében az Adobe vállalja, hogy eleget 
tesz a vonatkozó esélyegyenlőségről szóló jogszabályoknak, ideértve – amennyiben alkalmazható – a 
módosított 11246 sz. kormányrendelet rendelkezéseit, a vietnami háborús veteránok beilleszkedését 
elősegítő 1974 évi törvény 402 §-át (38 USC 4212), a módosított 1973 évi rehabilitációs törvény 503 
§-át, továbbá a 41 CFR 60-1-től 60-60-ig terjedő részét, valamint a 60-250 és 60-741 részekben foglalt 
szabályokat. Az előző mondatban foglalt, hátrányos helyzetűek negatív megkülönböztetése ellenzéséről 
rendelkező pont és szabályok a jelen Szerződésbe utalás révén beleértendők. 

12.2 Kereskedelmi tételek. Az Egyesült Államok kormányzati felhasználói számára a Szoftver és a 
Dokumentáció a 48 C.F.R. cikkely 2.101 szakasza értelmében vett „Kereskedelmi Árucikk”-nek 
minősülnek, amely – értelemszerűen – a 48 C.F.R. cikkely 12.212 vagy 227.7202 szakaszában említett 
„Kereskedelmi Számítógépes Szoftver”-t, illetve „Kereskedelmi Számítógépes Szoftverdokumentáció”-t 
foglalja magába. A 48 C.F.R. cikkely 12.212, illetve 227.7202-1 és 227.7202-4 pontjainak értelemszerűen 
megfelelve, az USA Kormányzati végfelhasználói a Kereskedelmi Számítógépes Szoftverre és a 
Kereskedelmi Számítógépes Szoftverdokumentációra vonatkozó engedélyt az alábbiak szerint kapják: 
(a) csak Kereskedelmi Árucikként és (b) csak azokkal a jogokkal együtt, amelyet a jelen szerződés 
feltételeinek megfelelően minden egyéb végfelhasználó is megkap. A kiadatlan művekre vonatkozó 
jogokat az Egyesült Államok szerzői jogi törvényei alapján fenntartjuk. 

13. Engedélyeknek való megfelelés. 

Ha a Vásárló vállalkozó, társaság vagy szervezet, akkor a Vásárló hozzájárul ahhoz, hogy a Szoftver által 
végzett megfelelési ellenőrzések mellett tizenkét (12) havonta legfeljebb egyszer az Adobe vagy 
felhatalmazott képviselője az előzetesen Vásárlónak küldött értesítést követő hét (7) munkanapon belül 
átvizsgálja a Vásárló dokumentumait, rendszereit és eszközeit, ellenőrizve, hogy a Vásárló Adobe 
szoftvereinek vagy szolgáltatásainak használata összhangban áll-e az Adobe-tól kapott engedélyekkel. 
Például az Adobe jogosult megvizsgálni a Vásárló azon feljegyzéseit, amelyekből megállapítható, hogy a 
Szoftver telepítései sorozatszámmal történtek-e, a Vásárló pedig köteles az ilyen feljegyzéseket az 
Adobe kérését követően haladéktalanul a rendelkezésére bocsátani. Ezenkívül a Vásárló köteles az 
Adobe kérését követő harminc (30) napon belül ellátni az Adobe-ot minden olyan feljegyzéssel és 
információval, melyet az Adobe annak meghatározása érdekében kér, hogy a Vásárló által használt 
Adobe szoftverek felhasználási módja megfelel-e a Vásárló által birtokolt érvényes licenceknek. További 
információt a sorozatszámozással kapcsolatban a következő oldalon talál: 
http://www.adobe.com/go/elicensing_hu. 

14. Internetcsatlakozási lehetőség és adatvédelem. 

14.1 Automatikus kapcsolódás az Internethez. A Szoftver további jelzés nélkül automatikusan 
csatlakoztathatja a Vásárló Számítógépét az Internethez és az Adobe honlapjához vagy doménjéhez 
többek között olyan célokból, mint licencérvényesítés, vagy hogy további információkat, funkciókat 
vagy funkcionalitásokat bocsáthasson a Vásárló rendelkezésére. Ha a 14.2 – 14.7 pontok másképp nem 
rendelkeznek, a következő rendelkezések alkalmazandók a Szoftver által létrehozott minden 
automatikus internetkapcsolatra: 

14.1.1 Amikor a Szoftver – akár automatikusan, akár a felhasználó kifejezett kérésére – kapcsolódik az 
Internetre és valamely Adobe-honlappal kommunikál, az Adobe Adatvédelmi Szabályzata 
alkalmazandó. Az Adobe Adatvédelmi Szabályzata lehetővé teszi a felkeresett honlapok nyomon 
követését, és részletesen tárgyalja a nyomon követés és a cookie-k, webes irányjelzők és hasonló 
eszközök használatának kérdését. 



14.1.2 Minden alkalommal, amikor a Szoftver az Adobe-hoz csatlakozik az Interneten keresztül, 
bizonyos Vásárlóval kapcsolatos információkat gyűjt és ad át az Adobe-nak az Adobe Online 
Adatvédelmi Szabályzatának megfelelően, mely elérhető a http://www.adobe.com/go/privacy_hu 
oldalon („Adatvédelmi Szabályzat”). 

14.1.3 Ha a Vásárló hozzáfér az Adobe Online Szolgáltatásokhoz (mint azt alább a 16.4 pont 
meghatározza), vagy aktiválja vagy regisztrálja a Szoftvert, az Adobe további információkat – úgymint a 
Vásárló Adobe azonosítója, felhasználóneve és jelszava – kap meg és tárol el az Adatvédelmi Szabályzat 
és az ilyen Adobe Online Szolgáltatásokhoz kapcsolódó további használati feltételek betartása mellett 
(az Adobe.com feltételeivel és bármely más vonatkozó feltételekkel együttesen: „Kiegészítő 
Felhasználási Feltételek”). 

14.1.4 Amint azt a hatályos jogszabályok engedélyezik vagy a Vásárló elfogadta, az Adobe (a) küldhet a 
Vásárlónak tranzakciós üzeneteket az Adobe Online Szolgáltatások előmozdítására vagy a Szoftver vagy 
az Adobe Online Szolgáltatások aktiválásához vagy regisztrálásához, vagy (b) küldhet termékeken belüli 
marketingüzeneteket, melyekkel információt szolgáltat a Szoftverrel vagy más Adobe termékekkel és 
Szolgáltatásokkal kapcsolatban többek között olyan információ felhasználásával, mint platform verzió, 
Szoftver verziója, licenc státusza és nyelv. 

14.2 Frissítés. A Szoftver automatikusan, további jelzés nélkül (időszakosan vagy rendszeresen), 
csatlakoztathatja Vásárló Számítógépét az Internethez (a) a letölthető és a Számítógépre telepíthető 
Frissítések keresése érdekében, (b) hogy tájékoztassa az Adobe-ot a telepítési kísérletek eredményéről. 

14.3 Aktiválás. A Szoftver megkövetelheti a Vásárlótól, hogy (a) szerezzen be Adobe azonosítót, 
(b) aktiválja vagy újraaktiválja a Szoftvert, (c) regisztrálja a Szoftvert, vagy (d) érvényesítse a Tagságát. E 
követelmények automatikusan, értesítés nélkül csatlakoztathatják a Vásárló Számítógépét az 
Internethez telepítéskor, futtatáskor, és a későbbiekben rendszeres gyakorisággal. Csatlakozás után a 
Szoftver információkat gyűjt és továbbít az Adobe-nak, amint az a 
http://www.adobe.com/go/activation_hu („Aktiválási Feltételek”) oldalon részletesen olvasható. A 
Szoftver vagy a Vásárló kaphat továbbá információkat az Adobe-tól a Vásárló licencére, előfizetésére 
vagy Tagságára vonatkozólag. Az Adobe az ilyen információt az érvényes licenc, előfizetés vagy Tagság 
elvárásainak meg nem felelő, csalárd, jogszerűtlen használat észrevételezésére és megelőzésére 
használja. A Szoftver aktiválásának vagy regisztrálásának, illetve a Tagság-előfizetés érvényesítésének 
elmulasztása, vagy az Adobe által megállapított csalárd vagy nem jogszerű Szoftverhasználat a Szoftver 
csökkentett működését vagy nem működtethetőségét, illetve az előfizetés vagy Tagság megszüntetését 
vagy felfüggesztését eredményezheti. 

14.4 Deaktiválás. Vásárló deaktiválhatja és eltávolíthatja a Szoftvert a Számítógépéről azzal a céllal, hogy 
jelen megállapodással összhangban egy másik Számítógépre telepíthesse („Deaktiválás”), amint az 
részletesebben olvasható a http://www.adobe.com/go/activation_hu oldalon. A Deaktiváláshoz 
internetkapcsolat szükséges. 

14.5 Az Online Szolgáltatások használata. A Szoftver automatikusan, további jelzés nélkül, időszakosan 
vagy rendszeresen csatlakoztathatja a Vásárló Számítógépét az Internetre, hogy megkönnyítse az Adobe 
vagy harmadik felek által a Vásárló rendelkezésére bocsátott, a 16.4 pontban (Online Szolgáltatások) 
részletesebben leírt tartalmakhoz és szolgáltatásokhoz való hozzáférést. Ezen túlmenően a Szoftver 
további jelzés nélkül automatikusan kapcsolódhat az Internetre, hogy frissítse az e szolgáltatásoktól 
letölthető anyagokat annak érdekében, hogy a Vásárló azonnal, akár kapcsolat nélküli üzemmódban is 
hozzáférhessen azokhoz. 

14.6 Digitális Tanúsítványok. A Szoftver digitális tanúsítványokat használ, hogy segítse a Vásárlót a 
letöltött állományoknak (például alkalmazásoknak és tartalmaknak), valamint azok kibocsátóinak 
azonosításában. Például az Adobe AIR digitális tanúsítványt használ, hogy segítsen a Vásárlónak 
azonosítani az Adobe AIR alkalmazások kiadóit. Az Adobe Acrobat termékcsalád szintén használ 
digitális tanúsítványokat a hordozható dokumentumformátumú („PDF”) dokumentumokban az 
aláírásokhoz és az aláírások érvényesítéséhez, valamint a hiteles PDF dokumentumok érvényesítéséhez. 
A Vásárló Számítógépe a digitális tanúsítvány érvényesítésekor csatlakozhat az Internethez. 



14.7 Beállításkezelő. A Szoftver Flash Playert is magában foglalhat. A Flash Player elmenthet bizonyos 
felhasználói beállításokat oly módon, hogy eltárolja őket a Vásárló Számítógépén, mint helyi megosztott 
objektumot. Ezek a beállítások Számítógépen futó Flash Player példányhoz kapcsolódnak, lehetővé téve 
a Vásárló számára, hogy saját maga állítsa be a valós idejű alkalmazások testre szabását. A Flash Player 
Settings Manager megengedi e beállítások módosítását, beleértve azt is, hogy korlátozza a harmadik 
feleket a helyi megosztott objektumok mentésében, vagy hogy engedélyezze harmadik felek tartalmai 
részére a hozzáférés jogát a számítógép mikrofonjához és kamerájához. A Flash Player verzió 
beállításainak konfigurálásával kapcsolatban bővebb tájékoztatást a 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_hu oldalon talál, ideértve azt is, hogy hogyan kell letiltani a 
helyi megosztott objektumokat a Flash Player beállításkezelőjében. További információt a helyi 
megosztott dokumentumokról a következő oldalon talál: 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_hu. 

15. Egyenrangú hálózatok. 

A Szoftver felhasználhatja a Vásárló helyi területi hálózathoz való kapcsolódását a más Adobe 
szoftverekhez történő, további jelzés nélküli automatikus csatlakozásra, ennek során pedig jelezheti a 
helyi területi hálózaton, hogy készen áll a más Adobe szoftverekkel való kommunikációra. Ezek a 
kapcsolások továbbadhatják a Vásárló kapcsolatának IP címét a helyi hálózat számára. 

16. Különleges rendelkezések és kivételek. 

A jelen pont a Szoftver bizonyos komponenseire és bizonyos termékekre vonatkozóan különleges 
rendelkezéseket, illetve a fenti feltételek tekintetében bizonyos kivételeket tartalmaz. Amennyiben a 
jelen pontban foglalt bármely rendelkezés ütközik a jelen Szerződés egyéb feltételeivel, akkor a jelen 
pontban megfogalmazott feltételek felülírják az egyéb feltételeket. 

16.1 A sérelem kizárásáról szóló rendelkezések; Európai Gazdasági Térség; Kötelező megjegyzés 
Ausztáliára. 

16.1.1 A jelen Szerződés nem csorbítja semelyik – többek között fogyasztói minőségben eljáró – fél 
törvényes jogait. Például Új-Zélandon azon fogyasztók tekintetében, akik személyes, háztartási vagy 
otthoni használatra (nem üzleti célokra) szerzik be a Szoftvert, a jelen szerződés a fogyasztóvédelmi 
garanciákról szóló törvény (Consumer Guarantees Act) hatálya alá esik. 

16.1.2 Ha Vásárló a Szoftvert az Európai Gazdasági Térségben (EGT) vásárolta, huzamosabb ideig az 
EU-ban tartózkodik és fogyasztónak minősül (azaz a Szoftvert személyes, nem üzleti célokra használja), 
akkor vásárlására és szoftverhasználatára a 6. Pont (Korlátozott jótállás) nem alkalmazandó. Helyette az 
Adobe a vásárlástól számított 2 évig szavatolja, hogy a Szoftver a vonatkozó felhasználói kézikönyvben 
rögzített funkcionalitással rendelkezik (a „megállapodott funkcionalitások”), amennyiben azt 
Kompatibilis Számítógépen használják. A megállapodás szerinti funkcionalitásoktól való nem lényeges 
eltérésre nem lehet jótállási igényeket alapozni. A JELEN JÓTÁLLÁS NEM VONATKOZIK A SZOFTVER 
KIADÁS ELŐTTI, PRÓBA-, INDULÓ VAGY TERMÉKMINTAKÉNT HASZNÁLT PÉLDÁNYAIRA, A 
BETŰKÉSZLET-SZOFTVERRE, VAGY A VÁSÁRLÓ ÁLTAL VÉGREHAJTOTT VÁLTOZTATÁSOK MIATT 
MŰKÖDŐKÉPTELEN SZOFTVERRE. Szavatossági igényének érvényesítéséhez e kétéves időszakon belül 
a Vásárlónak értesítenie kell az Adobe Ügyfélszolgálatát, és be kell mutatnia a Szoftver vásárlását 
igazoló bizonylatokat. Az Adobe ellenőrzi, hogy a Szoftverben van-e a hiba, illetve felhívja a Vásárló 
figyelmét arra, ha a hiba oka a Szoftver helytelen telepítése (ebben az esetben az Adobe támogatást 
nyújt a Vásárlónak). Ha a Szoftver hibás, a Vásárló kérheti az Adobe-tól a vételár visszatérítését vagy a 
Szoftver javított, illetve helyettesítő példányát. A kérelmet a vásárlást igazoló bizonylatok kíséretében 
kell benyújtani. Amennyiben a Vásárló jótállással kapcsolatos információit elfogadják, az Adobe teljesíti 
a javított, illetve helyettesítő Szoftverre vonatkozó kérését, kivéve, ha ez az Adobe számára ésszerűtlen 
eljárást jelentene, amely esetben visszatéríti a Vásárlónak a termék árát. A jótállással kapcsolatos 
támogatásért, kérjük, lépjen kapcsolatba az Adobe Ügyfélszolgálatával. 



Felhívjuk figyelmét, hogy a 8 pont (Felelősségkorlátozás) rendelkezései továbbra is alkalmazandók a 
Szoftver használatával kapcsolatban benyújtott kártérítési kérelmek esetében. Mindamellett az Adobe 
felelősséget vállal a jelen Szerződés Adobe részéről történő megszegése esetén ésszerűen előrelátható 
közvetlen veszteségekért. Javasoljuk, hogy a Vásárló tegyen meg minden ésszerű intézkedést a károk 
elkerülése vagy enyhítése érdekében; különösképpen javasoljuk, hogy készítsen biztonsági másolatokat 
a Szoftverről és saját számítógépen tárolt adatairól. 

A jelen Szerződésnek, és különösen annak 16.1.2 pontjának célja, hogy leírja a Vásárlót abban az 
esetben megillető (többek között jogszabályban előírt) jogokat, ha a Szoftver használata során gondjai 
merülnének fel. Ha a Vásárló törvényben előírt jogai szélesebb körűek e leírásnál, a törvényben előírt 
jogok alkalmazandók. 

16.1.3 A jelen megállapodás egyik feltétele sem (ideértve a 4.4 pontot is) korlátozza a Szoftver 
visszafejtésére vonatkozó bármely olyan le nem mondható jogot, amely Vásárlót az alkalmazandó jog 
szerint megilletheti. Például, ha Vásárló az Európai Unióban (EU) tartózkodik, akkor a vonatkozó 
jogszabályokban meghatározott bizonyos feltételek esetén lehet olyan joga, hogy visszafejtse a 
Szoftvert, ha ez szükséges ahhoz, hogy elérje a Szoftver interoperabilitását egy másik szoftverrel, és 
előzetesen írásban kérte Adobe-tól az ilyen működés eléréséhez szükséges információk szolgáltatását, 
de az Adobe nem adta meg ezt a tájékoztatást. Az ilyen visszafejtést továbbá csak a Vásárló vagy olyan 
személy végezheti, aki jogosult a Szoftvert a Vásárló nevében használni. Adobe jogosult ésszerű 
feltételeket szabni az információ megadása előtt. Az Adobe által szolgáltatott vagy a Vásárló által a jelen 
Szerződés alapján engedéllyel megszerzett bármely információt a Vásárló csak az itt meghatározott 
célra használhatja, és nem adhatja át harmadik félnek, illetve nem használhatja fel olyan szoftver 
készítéséhez, amely lényegében hasonló a Szoftver megjelenéséhez, illetve nem használható fel 
semmilyen olyan cselekményhez, amely az Adobe vagy licencszolgáltatói szerzői jogát sérti. 

16.1.4 Ha Vásárló Ausztráliában jutott hozzá a Szoftverhez, akkor a következő klauza érvényes a jelen 
szerződésben foglalt bármilyen ellenkező értelmű rendelkezés ellenére: 

AZ AUSZTRÁLIAI VÁSÁRLÓK FIGYELMÉBE: 

A termékeinkhez olyan garancia jár, ami az ausztrál fogyasztóvédelmi törvény szerint nem zárható ki. 
Ön jogosult cserére vagy visszatérítésre komoly meghibásodás esetén, illetve bármilyen más ésszerűen 
előrelátható kár vagy veszteség kompenzációjára. Ön emellett jogosult az áru megjavíttatására vagy 
kicseréltetésére, ha az áru minősége nem elfogadható, és a meghibásodás nem tekinthető komoly 
meghibásodásnak. A szoftvertermékünkhöz emellett 90 napos garanciát ad az Adobe Systems Software 
Ireland Limited, melynek irodája Írországban, a 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24 cím 
alatt található, mint az a Szerződésben meghatározásra került. Ha a terméke nem felel meg a 
Felhasználói dokumentációban foglalt jellemzőknek és funkcióknak az Önhöz történő kiszállítás utáni 
90 napos periódusban, kérjük, hívja fel az Adobe Ügyfélszolgálatát a 1800 614 863 számon. Ehhez 
készítse elő a termék adatait, a sorozatszámára és a vásárlást igazoló dokumentumokat. Kérhetik Öntől, 
hogy jutassa vissza a szoftverterméket arra a címre, amit akkor Önnek megadunk, ebben az esetben a 
visszaküldés költségét Önnek kell állnia. A jótállásból eredő kedvezmények kiegészítései minden más, 
törvényből fakadó jognak és jogorvoslatnak. 

16.2 A kiadás előtti Szoftverre vonatkozó további feltételek. Ha a Szoftver a kereskedelmi forgalomba 
hozatal előtti változat vagy béta szoftver („Kiadás Előtti Szoftver”), akkor a jelen pontot kell alkalmazni. 
A Kiadás előtti Szoftver nem tekinthető az Adobe végleges termékének, és olyan kisebb 
programhibákat és egyéb problémákat tartalmazhat, amelyek rendszerhibát vagy más meghibásodást, 
illetve adatvesztést okozhatnak. Előfordulhat, hogy az Adobe soha nem bocsátja kereskedelmi 
forgalomba a Kiadás Előtti Szoftvert. Ha Vásárló a Kiadás Előtti Szoftvert olyan külön írásbeli szerződés 
alapján kapta, mint például az Adobe Systems Incorporated licencmegállapodása a még forgalomba 
nem hozott termékekre vonatkozóan, akkor a Vásárló Szoftverhasználatára is ez a szerződés az 
irányadó. Az Adobe kérésére, illetve amikor az Adobe az adott Szoftvert kereskedelmi forgalomba 
hozza, a Vásárlónak haladéktalanul vissza kell szolgáltatnia, vagy meg kell semmisítenie a Kiadás Előtti 
Szoftver összes példányát. A KIADÁS ELŐTTI SZOFTVER SAJÁT KOCKÁZATRA HASZNÁLHATÓ. 



KÉRJÜK, OLVASSA EL A 6 ÉS 8 PONTOKBAN A KIADÁS ELŐTTI SZOFTVERRE IRÁNYADÓ 
KORLÁTOZOTT SZAVATOSSÁGOT ÉS FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁSOKAT. 

16.3 Oktatási Célú Szoftvertermék. Ha a jelen Szerződéshez mellékelt Szoftver egy Oktatási Célú 
Szoftvertermék (a Szoftvert csak Oktatási Végfelhasználók által való felhasználásra gyártják és 
forgalmazzák), Vásárló nem jogosult a Szoftver használatára, kivéve ha a saját joghatósága alatt (saját 
államában) Oktatási Végfelhasználónak minősül. Kérjük, látogasson el a 
http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_hu honlapra, és ellenőrizze a jogosultságát. Kérjük, 
látogasson el a http://www.adobe.com/go/store_hu honlapra, és kattintson arra az Adobe 
Engedélyezett Oktatási Viszonteladó linkre, ahol az Adobe termékek vásárlásáról tájékozódhat az egész 
világon. 

16.4 Online Szolgáltatások. 

16.4.1 Az Adobe által nyújtott szolgáltatások. A Szoftver megkönnyíti a Vásárló számára az Adobe 
és/vagy kapcsolt vállalkozásai által fenntartott honlapok tartalmaihoz és különféle szolgáltatásokhoz 
(„Adobe Online Szolgáltatások”) való hozzáférést. Ilyen Adobe Online Szolgáltatás lehet többek között: 
az Adobe BrowserLab, az Adobe CS Review, a Business Catalyst, a Digital Publishing Suite, az 
Acrobat.com, a Search for Help és a termékek üdvözlő képernyői. Egyes esetekben az Adobe Online 
Szolgáltatások a Szoftveren belüli funkcióként vagy annak kiterjesztéseként jelenhetnek meg annak 
ellenére, hogy azok honlapon tárolódnak. Az Adobe Online Szolgáltatáshoz való hozzáférés 
megkövetelheti a Vásárlótól, hogy aktiválja a Szoftvert, szerezzen be Adobe azonosítót, fogadja el a 
Kiegészítő Felhasználási Feltételeket, vagy külön díj megfizetését igényelheti az egyes Adobe Online 
Szolgáltatáshoz való hozzáférés. Előfordulhat, hogy az Adobe Online Szolgáltatások nem érhetők el 
minden nyelven vagy minden ország lakosai számára, és az Adobe bármikor és bármely okból 
módosíthatja, illetve megszüntetheti bármely Adobe Online Szolgáltatás rendelkezésre állását. Az 
Adobe fenntartja továbbá a jogot, hogy egy előzőleg díjmentesen kínált Adobe Online Szolgáltatáshoz 
való hozzáférésért vagy annak használatáért díjat kezdjen el felszámítani. A 14 pont fontos 
információkat tartalmaz az Internethez kapcsolódásról és a Vásárló adatainak védelméről. A 14 pont 
rendelkezései értelmében, amikor a Szoftver Adobe Online Szolgáltatáshoz csatlakozik, az ilyen Adobe 
Online Szolgáltatás igénybevételére nézve az Adobe Adatvédelmi Szabályzata 
(http://www.adobe.com/go/privacy_hu), az Adobe.com Használati Feltételek 
(http://www.adobe.com/go/terms_hu), valamint az Önnek ekkor felajánlott Kiegészítő Felhasználási 
Feltételek irányadók. 

16.4.2 Harmadik felek által nyújtott szolgáltatások. A Szoftver megkönnyítheti a Vásárló számára az árut, 
információkat, szoftvert vagy szolgáltatást kínáló harmadik felek által fenntartott honlapokhoz 
(„Harmadik felek online szolgáltatásai”) való hozzáférést. Ilyen harmadik felek által nyújtott online 
szolgáltatás lehet többek között a Kodak EasyShare Gallery fotótár. A bármely harmadik fél által nyújtott 
online szolgáltatáshoz való hozzáférés és azok használata tekintetében az adott honlapon olvasható – 
vagy az ilyen harmadik felek által nyújtott online szolgáltatásokhoz bármilyen egyéb módon tartozó – 
feltételek, felelősségkizárások és felhívások az irányadók. Az Adobe nem ellenőrzi, és nem hagyja jóvá a 
harmadik felek által nyújtott online szolgáltatásokat, és azokért nem vállal felelősséget. A harmadik 
felek által nyújtott online szolgáltatásokkal kapcsolatos bármely ügylet, beleértve e felek adatvédelmi 
szabályzatait és a Vásárló személyes adatainak általuk történő felhasználását, áruk és szolgáltatások 
átadását/nyújtását és kifizetését, illetve az ilyen ügyletekkel kapcsolatos egyéb feltételeket, jótállásokat 
vagy kijelentéseket, kizárólag a Vásárlóra és az adott harmadik félre tartozik. Előfordulhat, hogy a 
harmadik felek által nyújtott online szolgáltatások nem érhetők el minden nyelven vagy minden ország 
lakosai számára, és az Adobe bármikor és bármely okból módosíthatja, illetve megszüntetheti bármely 
külső fél által nyújtott online szolgáltatás rendelkezésre állását. 

16.4.3 HACSAK AZ ADOBE, ANNAK LEÁNYVÁLLALATAI VAGY A HARMADIK FÉL KÜLÖN 
SZERZŐDÉSBEN KIFEJEZETTEN ELTÉRŐEN NEM RENDELKEZNEK, A VÁSÁRLÓ A SAJÁT 
KOCKÁZATÁRA, A 7 ÉS 8 PONTOKBAN FOGLALT JÓTÁLLÁS ÉS FELELŐSSÉGKORLÁTOZÁSOK 
ALAPJÁN HASZNÁLJA AZ ADOBE VAGY HARMADIK FELEK ÁLTAL NYÚJTOTT ONLINE 
SZOLGÁLTATÁSOKAT. 



16.5 Digitális Tanúsítványok. 

16.5.1 Használat. A digitális tanúsítványokat a http://www.adobe.com/go/partners_cds_hu, illetve a 
http://www.adobe.com/go/aatl_hu címen felsorolt, az Adobe által tanúsított és megbízhatónak ítélt 
Adobe Certified Document Services (CDS) és Adobe Approved Trust List vendors („AATL”) külső 
beszállítók (gyűjtőnéven: „Tanúsító Szervezetek”), vagy maga az Adobe adja ki. 

16.5.2 Feltételek. A digitális tanúsítványokon alapuló vásárlás, használat és az azok iránti bizalom a 
Vásárló és a Tanúsító Szervezet felelőssége. Mielőtt a Vásárló megbízik egy tanúsított dokumentumban, 
digitális aláírásban vagy egy Tanúsító Szervezet szolgáltatásában, vizsgálja meg azokat az érvényes 
feltételeket, amelyek alapján az adott Tanúsító Szervezet szolgáltatást nyújt, ideértve például az 
előfizetési megállapodásokat, kölcsönös bizalmon alapuló megállapodásokat, a tanúsítás szabályaira és 
gyakorlatára vonatkozó nyilatkozatokat. Az Adobe CDS- illetve AATL-beszállítóival kapcsolatban 
bővebb információt a http://www.adobe.com/go/partners_cds_hu, illetve a 
http://www.adobe.com/go/aatl_hu címen talál. 

16.5.3 Tudomásulvétel. A Vásárló tudomásul veszi, hogy (a) konfigurációs vagy egyéb külső okokból 
fakadóan a Szoftver érvényesként tüntetheti fel az aláírást akkor is, ha a digitális tanúsítványt a 
valóságban már visszavonták, vagy az a hitelesítés végzése előtt lejárt; (b) a digitális tanúsítvány 
biztonsága vagy integritása veszélybe kerülhet a dokumentumot aláíró fél, az érintett Tanúsító Szervezet 
vagy valamely külső fél cselekedete vagy mulasztása folytán; és (c) a tanúsítvány a kibocsátó saját 
kiadmánya is lehet, amelyet nem Tanúsító Szervezet adott ki. A VÁSÁRLÓ EGYEDÜL FELEL AZÉRT A 
DÖNTÉSÉRT, HOGY MEGBÍZIK-E A TANÚSÍTVÁNYBAN. AMÍG A VÁSÁRLÓ NEM KAP ÍRÁSBELI 
BIZTOSÍTÉKOT A TANÚSÍTÓ SZERVEZETTŐL, ADDIG SAJÁT KOCKÁZATÁRA HASZNÁLJA A DIGITÁLIS 
TANÚSÍTVÁNYT. 

16.5.4 Külső kedvezményezettek. A Vásárló elismeri, hogy bármely olyan Tanúsító Szervezet, amelynek 
tanúsítványát elfogadta, a jelen Szerződésnek külső kedvezményezettje, aki a maga részéről ugyanolyan 
jogokkal rendelkezik a jelen Szerződés érvényre juttatását tekintve, mint maga az Adobe. 

16.5.5 Jogorvoslat. A Vásárló vállalja, hogy vétlennek tartja és kártalanítja az Adobe-ot és az érintett 
Tanúsító Szervezetet (a feltételekben foglalt kifejezett rendelkezések kivételével) minden olyan anyagi 
felelősségért, veszteségért, cselekedetért, kárért vagy követelésért (ideértve az ésszerű kiadásokat, 
költségeket és jogi díjakat), amelyek a Szervezet szolgáltatásainak igénybevételével kapcsolatban vagy 
azokkal összefüggésben, illetve azokban bízva keletkeztek, ideértve korlátozás nélkül: (a) a lejárt vagy 
visszavont tanúsítványra történt hagyatkozást; (b) a tanúsítvány nem megfelelő ellenőrzését; (c) a 
tanúsítvány oly módon történő használatát, amelyet a vonatkozó feltételek, a jelen Szerződés vagy a 
vonatkozó jogszabályok nem engednek meg; (d) a kibocsátó szolgáltatásaira vagy tanúsítványaira 
hagyatkozó, az adott körülmények között ésszerűtlen döntés meghozását; illetve (e) a szolgáltatásokra 
vonatkozó feltételekben megkövetelt kötelezettségek teljesítésének elmulasztását. 

16.6 Betűkészlet-szoftver. Amennyiben a Szoftver betűkészlet-szoftvert tartalmaz: 

16.6.1 A betűkészlet-szoftver együtt használható a Szoftverrel a 2 pontban leírt Számítógépeken, illetve 
a betűkészlet-szoftveren tárolt adatokat a számítógépből bármely, az adott Számítógép(ek)hez 
csatlakoztatott kimeneti eszköz(ök)re elküldheti. 

16.6.2 Ha a Számítógépek Engedélyezett Mennyisége öt (5) vagy annál kevesebb, akkor a betűkészlet-
szoftver letölthető a legalább az egyik Számítógéphez csatlakoztatott kimeneti eszköz memóriájába 
(merevlemezre vagy a (RAM) végtelen hozzáférésű memóriába), illetve a Számítógépek Engedélyezett 
Mennyiségének az ötös minden szorzata után eggyel több ilyen kimeneti eszköz memóriájába annak 
érdekében, hogy a betűkészlet-szoftver állandóan az adott kimeneti eszköz tárolójában maradjon. 

16.6.3 A betűkészlet(ek)ről másolat készíthető, ha a Vásárló azokat egy bizonyos állomány esetében 
nyomdai vagy egyéb szolgáltatásokat nyújtó vállalkozásnál használta, és e vállalkozás használhatja a 
betűkészlete(ke)t az állomány feldolgozásához, feltéve, hogy az adott vállalkozás érvényes engedéllyel 
rendelkezik az adott betűkészlet-szoftver használatához. 



16.6.4 A betűkészlet-szoftver másolatai elektronikus dokumentumokba illeszthetők a dokumentumok 
kinyomtatása és megtekintése céljából. A jelen engedély még hallgatólagosan sem enged további 
beillesztési jogot. 

16.6.5 A fentiektől eltérő kivételként a http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_hu címen felsorolt 
betűkészletek kizárólag a Szoftver felhasználói interfész működtetése céljából és nem bármely Output 
Fájlba történő beépítés céljából képezik a Szoftver részét. Az ilyen felsorolt betűkészletek nem 
engedélyezettek a 16.6 pont alapján. A Vásárló vállalja, hogy nem másolja le, nem helyezi át, nem 
aktiválja vagy használja, és nem engedi bármely betűkészlet-kezelő eszköznek, hogy átmásolja, 
áthelyezze vagy használja az ilyen felsorolt betűkészleteket a Szoftvertől eltérő bármely 
szoftveralkalmazásban, programban vagy fájlban, illetve ezekkel. 

16.7 After Effects Render Engine. Ha a Szoftver tartalmazza az Adobe After Effects teljes változatát, akkor 
korlátlan számban telepíthető Render Engine a Számítógépekre olyan Belső Hálózaton belül, amely 
legalább egy olyan Számítógépet foglal magában, amelyre az Adobe After Effects szoftver teljes 
változatát telepítették. A „Render Engine” kifejezés a Szoftvernek egy olyan telepíthető részét jelenti, 
amely lehetővé teszi az After Effects projektek rendelését, de nem használható fel projektek 
létrehozására vagy módosítására, illetve nem tartalmazza a teljes After Effects felhasználói interfészt. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro és Adobe Acrobat Suite jellemzők. Amennyiben a Szoftver Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite verziót vagy a fenti szoftverek bizonyos funkcióit tartalmazza, 
akkor a jelen 16.8 pont alkalmazandó. 

16.8.1 További meghatározások. 

16.8.1.1 A „Kibocsátás” egy Bővített Dokumentumnak egy vagy több címzetthez történő kézbesítését, 
illetve bármilyen közvetlen vagy közvetett módon – például, de nem kizárólag, valamilyen hálózaton 
vagy az Interneten keresztül történő – eljuttatását jelenti. 

16.8.1.2 A „Kiterjesztett Dokumentum” olyan PDF-fájlokat jelent, amelyet a Szoftverrel módosítottak 
úgy, hogy képesek legyenek helyileg is kitöltött (filled-in) PDF-ket tartalmazó dokumentumok 
mentésére. 

16.8.2 A Szoftver tartalmazhat olyan engedélyező technológiát, mely lehetővé teszi a Vásárló számára a 
PDF dokumentumok bizonyos funkciókkal való használatát a Szoftverben elhelyezett elektronikus 
megbízólevelek alkalmazása révén („Kulcs”). A Vásárló vállalja, hogy a Kulcshoz semmilyen célból nem 
fér hozzá, és nem próbál meg hozzáférni, azt nem ellenőrzi, nem tiltja le, nem távolítja el, nem használja, 
és nem osztja meg mással. 

16.8.3 Bármely egyedi Továbbfejlesztett Dokumentum esetében (a) a Vásárló csak e Továbbfejlesztett 
Dokumentum korlátlan számú egyedi felhasználónak történő Telepítésére jogosult, azonban e 
Továbbfejlesztett Dokumentum vagy annak nyomtatott változata tekintetében ötszáznál (500) több 
egyedi alkalommal nem hívhat le kitöltött formátum mezőjű (filled form fields) információkat, vagy nem 
okozhatja azok lehívását, illetve (b) a Vásárló a Továbbfejlesztett Dokumentumot legfeljebb 
ötszáz (500) egyedi használónak telepítheti, ugyanakkor korlátlan számban tölthet le a Továbbfejlesztett 
Dokumentumból, amelyet ezen Használók kitöltöttként (filled-in) küldenek a Vásárlónak vissza. A jelen 
dokumentumban meghatározottak ellenére bármely további Acrobat Standard, Acrobat Pro vagy 
Adobe Acrobat Suite szoftverre vonatkozó licencia nem növeli meg az előző limiteket (azaz az előző 
limitek nem változnak annak ellenére sem, hogy esetleg a Vásárló több Acrobat Standard, Acrobat Pro 
vagy Adobe Acrobat Suite licenccel rendelkezik). 

16.9 Flash Player, projektorok és Runtime. A Szoftver részeként, azzal együtt, vagy Output Fájlban 
átadott Flash Player, projektor, különálló lejátszó, beépülő, Runtime vagy ActiveX vezérlő kizárólag az 
alábbi helyen megtalálható feltételek mellett használható: 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_hu. Az ott meghatározottak kivételével a Vásárló nem 
jogosult ezen szoftver használatára vagy továbbadására. 



16.10 Contribute Publishing Services. A Contribute Publishing Services szoftverhez tartozó 
végfelhasználói szoftverlicenc szerződésének rendelkezéseit figyelembe véve a Vásárló nem jogosult a 
Contribute Publishing Services szoftverhez való csatlakozásra, kivéve, ha a Vásárló minden olyan 
személy tekintetében, aki ezen szoftverhez kapcsolódik, rendelkezik érvényes licenccel. Ugyanakkor a 
Vásárló jogosult az Adobe Contribute szoftver tesztverzióit telepíteni, és azokkal a Contribute Publishing 
Szoftverhez csatlakozni a Contribute Publishing Services szoftver végfelhasználói licencszerződésének 
rendelkezései szerint. 

16.11 Adobe Presenter. Amennyiben a Szoftver magában foglalja az Adobe Presentert is, és Vásárló az 
Adobe Connect Add-in-t telepíti vagy a Szoftver használatához kapcsolódóan az Adobe Acrobat 
Connect Add-in-t használja, a Vásárló elfogadja, hogy az ilyen add-int csak asztali számítógépre, nem 
pedig más nem PC-alapú (non PC) termékre telepíti, és csak ilyen gépen használja; a jelen esetben a 
nem PC-alapú termékkategória magában foglalja többek között a webes eszközöket, a set-top boxot, a 
kézi készüléket (handheld), a telefont, vagy a web pad termékeket. Ezen túlmenően a Szoftver azon 
része, amely olyan prezentációba, információba vagy tartalomba van beágyazva, amelyet a Szoftverrel 
készítettek („Adobe Presenter Run Time”) csak azzal a prezentációval, információval vagy tartalommal 
használható, amelybe az be van ágyazva. A Vásárló nem jogosult az Adobe Presenter Run Time-ot 
másként felhasználni, mint ahogy a prezentációban, információban vagy tartalomban megtalálható, és 
köteles ezen prezentáció, információ vagy tartalom licencengedélyesét is erre kötelezni. Ezen 
túlmenően a Vásárló nem jogosult az Adobe Presenter Run Time-ot módosítani, visszafejteni, 
visszafordítani, és köteles a prezentáció, információ vagy tartalom licencengedélyesét is erre kötelezni. 

16.12 Flash Builder – LiveCycle Data Services (LCDS) adatkezelő könyvtárral (Data Management 
Library). Az Adobe Flash Builder tartalmazhatja az fds.swc könyvtárat. A Vásárló az fds.swc-t csak az 
ügyféloldali adatkezelési kapacitások szolgáltatására használhatja, valamint output fájlként a Vásárló 
által fejlesztett szoftveren belül, az alábbi feltételekkel: A Vásárló (a) nem használhatja az fds.swc-t 
társítások vagy offline képességek engedélyezésére a szoftveren belül, és (b) nem építheti be az fds.swc-
t semmilyen olyan szoftverbe, amely hasonló az Adobe LiveCycle Data Services-hez vagy a BlazeDS-hez. 
Ha a Vásárló a fentiek bármelyikét szándékozik tenni, külön engedélyt kell kérnie az Adobe-tól. 

16.13 Digital Publishing Suite. A következő feltételek akkor érvényesek, ha a Szoftver bizonyos 
összetevőket vagy funkciókat tartalmaz, melyek a Digital Publishing Suite-hez való hozzáférésre vagy 
azzal való munkára lettek tervezve, a Digital Publishing Suite Kiegészítő Használati Feltételeiben 
foglaltaknak megfelelően. A „DPS Desktop Tools” a Folio Overlays Panel, a Folio Builder Panel, a 
Content Viewer for Desktop és a Digital Publishing Plug-in for InDesign programokat jelenti. Ha a 
Szoftver tartalmazza a DPS Desktop Tool programot (vagy annak bármely összetevőjét), akkor – hacsak 
a jelen 16 pont vagy a Kiegészítő Felhasználási Feltételek másképp nem rendelkezik – a Vásárló 
kizárólag a következő okokból telepítheti és használhatja a DPS Desktop Tool programokat: (a) a 
Tartalomolvasón belül megjelenítendő tartalmak létrehozása és megalkotása, (b) az Output 
(kimenet) értékelése és tesztelése, és (c) ha elérhető, az Adobe Digital Publishing Suite szolgáltatások 
elérése és használata a Kiegészítő Használati Feltételeknek megfelelően. Hacsak erre engedélyt nem 
kap, a Vásárló nem jelenítheti meg, terjesztheti, módosíthatja, mutathatja be nyilvánosan a DPS Desktop 
Tool programokat. 

16.14 AVC TERJESZTÉSE. A következő figyelmeztetés azon Szoftverre vonatkozik, amely AVC import, 
illetve export funkcióval rendelkezik: JELEN TERMÉK MAGÁNCÉLÚ, NEM KERESKEDELMI JELLEGŰ 
FELHASZNÁLÁSA AZ AVC SZABADALMI PORTFÓLIÓ ALATT A FELHASZNÁLÁSI ENGEDÉLY SZERINT A 
FOGYASZTÓK SZÁMÁRA ABBÓL A CÉLBÓL ENGEDÉLYEZETT, HOGY (a) KÓDOLJA A VIDEÓT AZ AVC 
SZABVÁNYOKNAK MEGFELELŐEN (“AVC VIDEO”) ÉS/VAGY (b) DEKÓDOLJA AZ AVC VIDEÓT, 
AMELYET A FOGYASZTÓ KÓDOLT NEM KERESKEDELMI JELLEGŰ TEVÉKENYSÉGE SORÁN, ÉS/VAGY 
AMELY OLYAN VIDEÓSZOLGÁLTATÓTÓL SZÁRMAZIK, AKINEK ENGEDÉLYE VAN AVC VIDEÓ 
SZOLGÁLTATÁSÁRA. AZ ENGEDÉLY NEM VONATKOZIK ÉS NEM VONATKOZTATHATÓ SEMMILYEN 
EGYÉB HASZNÁLATRA. TOVÁBBI INFORMÁCIÓÉRT, KÉRJÜK, KERESSE FEL AZ MPEG LA, L.L.C. 
HONLAPJÁT: http://www.adobe.com/go/mpegla_hu. 



16.15 MPEG-2 TERJESZTÉSE. A következő figyelmeztetés azon Szoftverre vonatkozik, mely MPEG-2 
import, illetve export funkcióval rendelkezik: EZEN TERMÉKNEK A FOGYASZTÓ ÁLTAL TÖRTÉNŐ 
MAGÁNCÉLÚ, A KÉPI INFORMÁCIÓ KÓDOLÁSÁRA VONATKOZÓ MPEG-2 SZABVÁNYNAK 
MEGFELELŐ HASZNÁLATON KÍVÜLI BÁRMILYEN FELHASZNÁLÁSA – AZ MPEG-2 SZABADALMI 
PORTFOLIÓBA TARTOZÓ FELHASZNÁLÁSI ENGEDÉLY HIÁNYÁBAN – KIFEJEZETTEN TILOS. AZ 
ENGEDÉLY AZ ALÁBBI CÍMEN SZEREZHETŐ BE: MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, SUITE 300 
DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Ha a Szoftver az Apple iTunes Application Store-ból („Alkalmazás”) lett letöltve, akkor 
Vásárló elismeri és elfogadja a következő kiegészítő feltételeket: (a) Az Apple nem tartozik felelősséggel 
az Alkalmazásért és annak tartalmáért; (b) Vásárló az Alkalmazást csak nem átruházható licenccel 
használhatja bármilyen, a Vásárló tulajdonában álló vagy az Application Store kiszolgálói feltételek 
engedélyével irányítása alatt tartott iPhone™, iPad™ vagy iPod Touch™ készüléken; (c) Apple-nek 
semmilyen kötelezettsége nincs arra, hogy bármilyen karbantartási és támogatási szolgáltatást tartson 
fenn az Alkalmazás számára; (d) amennyire az irányadó jog lehetővé teszi, Apple-nek nincs jótállási 
kötelezettsége az Alkalmazásért, és Adobe felelős minden igényért, veszteségért, kötelezetségért, kárért, 
költségért vagy kiadásért, mely a jelen Szerződésben meghatározott bármely jótállás alkalmazásának 
elmaradásából ered; (e) Apple nem felelős semmilyen, az Alkalmazásból vagy abból eredő igényért, 
hogy a Vásárló az Alkalmazást birtokolja és/vagy használja, beleértve, de nem kizárólagosan: 
(i) termékfelelősségi igényeket; (ii) bármely igényt, melyet az Alkalmazás nem tud valamely vonatkozó 
jogi előírás szerint teljesíteni; (iii) fogyasztóvédelmi igényeket; (f) Apple nem felelős semmilyen 
harmadik fél által támasztott arra vonatkozó igényért, hogy Apple sérti a harmadik fél szellemi 
tulajdonjogait; és (g) Apple és a fiókvállalatait a jelen Szerződés harmadik fél kedvezményezettjei az 
ilyen Alkalmazásokra vonatkozólag, és Apple-nek jogában áll a Szerződést érvényre juttatni a 
Vásárlóval mint harmadik fél kedvezményezettel szemben.  

Amennyiben a jelen Szerződéssel kapcsolatban kérdése lenne, vagy információt szeretne kérni az 
Adobe-tól, kérjük, vegye fel a kapcsolatot az országában működő Adobe képviselettel a jelen 
termékhez mellékelt elérhetőségeken keresztül. 

E Szoftver neve, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business Catalyst, 
Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave és minden ezekkel kapcsolatos cím és logó az Adobe Systems Incorporated 
bejegyzett védjegyei vagy márkanevei az Egyesült Államokban és/vagy más országokban. Minden más 
védjegy azok birtokosainak tulajdonát képezi. 
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ADOBE 
Contratto di Licenza Software 

LEGGERE CON ATTENZIONE IL PRESENTE CONTRATTO. LA COPIA, L’INSTALLAZIONE OPPURE 
L’UTILIZZO, INTEGRALE O PARZIALE, DEL SOFTWARE DA PARTE DELL’UTENTE (IN SEGUITO 
“CLIENTE”) COMPORTANO L’ACCETTAZIONE DEI TERMINI E DELLE CONDIZIONI DEL PRESENTE 
CONTRATTO, A TITOLO PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, LE DISPOSIZIONI 
RELATIVE A LIMITAZIONI DELLA LICENZA NELL’ARTICOLO 4, GARANZIA LIMITATA NEGLI ARTICOLI 6 
E 7, LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ NELL’ARTICOLO 8 E DISPOSIZIONI ED ECCEZIONI SPECIFICHE 
NELL’ARTICOLO 16. IL CLIENTE CONCORDA CHE IL PRESENTE CONTRATTO COSTITUISCE UN 
CONTRATTO SCRITTO, NEGOZIATO E SOTTOSCRITTO DAL CLIENTE. IL PRESENTE CONTRATTO È 
APPLICABILE NEI CONFRONTI DEL CLIENTE. QUALORA IL CLIENTE NON ACCETTI I TERMINI DEL 
PRESENTE CONTRATTO, NON DOVRÀ UTILIZZARE IL SOFTWARE. 

Il Cliente può stipulare direttamente con Adobe un separato contratto scritto (ad esempio un contratto 
di licenza per volume) che integra oppure sostituisce, in tutto od in parte, il presente contratto. Il 
Software è CONCESSO IN LICENZA, NON VENDUTO, solo in accordo ai termini del presente contratto. 
L’uso di materiale e servizi Adobe e alcuni non di Adobe inclusi o a cui si accede mediante il Software 
può essere soggetto a termini e condizioni aggiuntivi. Gli avvisi relativi al materiale non Adobe sono 
disponibili all’indirizzo http://www.adobe.com/go/thirdparty_it. 

Il Software può causare la CONNESSIONE AUTOMATICA del computer del Cliente A INTERNET. Il 
Software può anche richiedere l’attivazione o la registrazione. Informazioni aggiuntive sull’attivazione, la 
connettività Internet e la privacy sono disponibili negli Articoli 14 e 16. 

1. Definizioni. 

1.1 Con “Adobe” si intende Adobe Systems Incorporated, una società del Delaware con sede 
in 345 Park Avenue, San Jose, California 95110 qualora questo contratto venga sottoscritto da un 
Cliente che si trova negli Stati Uniti, in Canada o in Messico, oppure indica Adobe Systems Software 
Ireland Limited con sede in 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda. 

1.2 Con “Adobe Runtime” si intende Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player o Authorware 
Player. 

1.3 Con “Computer compatibile” si intende un Computer con la configurazione di sistema operativo e 
hardware consigliata come specificato nella Documentazione. 

1.4 Con “Computer” si intende un dispositivo virtuale o fisico che accetta informazioni in forma digitale 
o simile e le elabora per ottenere uno specifico risultato sulla base di una sequenza di istruzioni, 
compresi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, computer desktop, portatili, dispositivi 
mobili, dispositivi di telecomunicazione, dispositivi connessi a Internet e prodotti hardware che 
consentono di eseguire un’ampia gamma di applicazioni per la produttività, l’intrattenimento o altre 
applicazioni software. 

1.5 Con “Cliente” si intende l’utente e qualsiasi persona giuridica che abbia ottenuto il Software e per 
conto dei quali il Software sia usato, ad esempio il proprio datore di lavoro. 

1.6 Con “Rete interna” si intende una risorsa di rete privata e di carattere esclusivo, accessibile 
esclusivamente ai dipendenti ed ai contraenti individuali (ad esempio i lavoratori a tempo determinato) 
di una specifica società o simile entità commerciale. La Rete interna non comprende sezioni Internet 
ovvero qualsiasi altra rete di carattere collettivo aperta al pubblico come, ad esempio, gruppi accessibili 
solo a soci od iscritti, associazioni ed organizzazioni simili. 

1.7 Con “File di uscita” si intende un file generato dal Cliente con il software. 



1.8 Con “Numero consentito” si intende uno (1), salvo diversamente indicato in una licenza valida (ad 
esempio una licenza Volume) rilasciata da Adobe. 

1.9 Con “Software” si intendono: (a) tutte le informazioni fornite con il presente contratto, inclusi, a 
titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: (i) file software Adobe o di terzi e altri dati 
informatici; (ii) qualsiasi logica di scripting proprietaria incorporata nei formati di file esportati o usata in 
un Servizio online Adobe; (iii) fotografie campione ed in dotazione, oltre che immagini, suoni, clip art ed 
altri lavori artistici di corredo al software Adobe o resi disponibili da Adobe sul sito Web di Adobe per 
essere usati con il software Adobe e non ottenuti da Adobe tramite un servizio separato (a meno che 
non annotato diversamente all’interno di quel servizio) o da terzi tramite un servizio separato (“File di 
contenuto”); (iv) materiale e file scritti esplicativi (“Documentazione”); e (v) caratteri tipografici; e 
(b) qualsiasi versione modificata e qualsiasi copia, insieme a qualsiasi miglioramento, aggiornamento, 
ed aggiunta relativi alle informazioni fornite da Adobe al Cliente in qualsiasi momento, fatte salve le 
relative disposizioni contenute in termini separati (collettivamente, “Aggiornamenti”). 

2. Licenza software; Partecipazione. 

2.1 Licenza software. Il presente Articolo 2.1 è applicabili ai Clienti che hanno acquistato una licenza al 
Software ma non hanno acquistato una licenza o un servizio basato su partecipazione quale la 
partecipazione a Creative Cloud (come descritto nell’Articolo 2.2). 

2.1.1 Concessione in licenza. Subordinatamente al rispetto da parte del Cliente del presente Contratto e 
del pagamento degli oneri di licenza applicabili, Adobe concede al Cliente una licenza non esclusiva e 
limitata per installare e usare il Software (a) nel territorio o nella regione in cui il Cliente ha ottenuto il 
Software da Adobe o rivenditore autorizzato di Adobe o come altrimenti esplicitamente dichiarato nella 
Documentazione (“Territorio”), (b) per la durata di tale licenza (“Durata della licenza”), (c) entro lo 
scopo del Tipo di licenza o per il Numero consentito di Computer compatibili del Cliente come 
specificato nella Documentazione e (d) in modo coerente con i termini del presente Contratto e della 
Documentazione applicabile. Salvo altrimenti indicato nel presente Contratto, nella Documentazione 
applicabile o al momento dell’acquisto, la Durata della licenza sarà perpetua. Alla scadenza o 
risoluzione della Durata della licenza, una parte o tutto il Software può cessare di funzionare senza 
preavviso. Alla scadenza o risoluzione della Durata della licenza, il Cliente non potrà usare il Software a 
meno che il Cliente non abbia rinnovato la licenza. La licenza qui concessa è integrata da specifiche 
disposizioni nell’Articolo 16 relative all’uso di particolari prodotti e componenti applicabili che possono 
essere inclusi nel Software quali il software per caratteri tipografici, Acrobat, After Effects, Adobe 
Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite e Adobe Runtime. 

2.1.2 Tipi di licenza. 

2.1.2.1 Software privo di numero di serie. Il Software o parti del Software, forniti senza un numero di 
serie per la Durata della licenza, possono solo essere installati e usati su un numero qualsiasi di 
Computer compatibili come parte di un piano di distribuzione aziendale per la validità della Durata 
della licenza solo a titolo dimostrativo, di valutazione e formazione ed esclusivamente nel caso in cui i 
File di uscita o qualsiasi altro materiale creato a seguito di tale utilizzo vengano usati solo a scopo 
interno, non commerciale e non di produzione. IL SOFTWARE PRIVO DI NUMERO DI SERIE VIENE 
FORNITO “COSÌ COME È”. L’ACCESSO E L’USO DI QUALSIASI FILE DI USCITA CON SOFTWARE PRIVO DI 
NUMERO DI SERIE SONO ESCLUSIVAMENTE A RISCHIO DEL CLIENTE. 

2.1.2.2 Software di valutazione. Il Software o parti del Software, forniti con un numero di serie e 
designato per “scopi di valutazione” o altra designazione simile (ad esempio, Software o un numero di 
serie fornito come “EVAL” con un contratto diverso) (“Software di valutazione”), possono solo essere 
installati e usati sul Numero consentito di Computer compatibili per la Durata della licenza unicamente 
a titolo dimostrativo, di valutazione e formazione, esclusivamente nel caso in cui i File di uscita o 
qualsiasi altro materiale creato a seguito di tale utilizzo vengano usati a scopo interno, non commerciale 
e non di produzione. IL SOFTWARE DI VALUTAZIONE VIENE FORNITO “COSÌ COME È”. L’ACCESSO E 



L’USO DI QUALSIASI FILE DI USCITA CON IL SOFTWARE DI VALUTAZIONE È ESCLUSIVAMENTE A 
RISCHIO DEL CLIENTE. 

2.1.2.3 Edizione in abbonamento. Per il Software disponibile sulla base di un abbonamento (“Edizione in 
abbonamento”), il Cliente può installare e usare l’Edizione in abbonamento solo sul Numero consentito 
di Computer compatibili per la Durata della licenza. Subordinatamente al Numero consentito di 
Computer per l’Edizione in abbonamento, Adobe può consentire al Cliente di installare e usare la 
versione precedente più recente dell’Edizione in abbonamento e la versione attuale dell’Edizione in 
abbonamento sul medesimo computer per la Durata della licenza. Il Cliente concorda che Adobe può 
modificare il tipo di Software (ad esempio, componenti specifici, versioni, piattaforme, lingue e così via) 
incluso nell’Edizione in abbonamento in qualsiasi momento e non sarà responsabile in qualsiasi modo 
verso il Cliente per tali cambiamenti. L’accesso continuo all’Edizione in abbonamento richiede: (a) una 
connessione a Internet ricorrente per attivare, rinnovare e convalidare la licenza, (b) la ricevuta dei 
pagamenti ricorrenti per l’abbonamento di Adobe o del rivenditore autorizzato e (c) l’assenso del 
Cliente ai termini dell’abbonamento e ad altri termini e condizioni disponibili all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_it o al momento dell’acquisto. Se Adobe non riceve il 
pagamento ricorrente per l’abbonamento o non può convalidare periodicamente la licenza, il Software 
diventerà inattivo senza preavviso fino a che Adobe non riceverà il pagamento o convaliderà la licenza. 

2.1.3 Utilizzo su Computer portatile o domestico. Subordinatamente alle limitazioni previste nel 
successivo Articolo 2.1.4, l’utente primario del Computer sul quale il Software è installato in base 
all’Articolo 2.1 (“Utente primario”) può installare una seconda copia del Software esclusivamente 
per il proprio utilizzo su di un Computer portatile o su di un Computer situato presso la propria 
abitazione, purché il Software sul Computer portatile o domestico non sia utilizzato 
contemporaneamente al Software installato sul Computer primario. 

2.1.4 Limitazioni all’Uso secondario per numero di licenze. Qualora il Software sia ottenuto ai sensi di un 
programma multilicenza o contratto Adobe (ad esempio Adobe Volume Licensing) da qualsiasi 
licenziatario che non sia un licenziatario in base ad una licenza per studenti, la seconda copia del 
Software ottenuta ai sensi dell’Articolo 2.1.3 deve essere usata esclusivamente per il vantaggio e 
l’attività commerciale di quel numero di licenze. 

2.1.5 Doppia piattaforma di avvio. Il Software viene concesso in licenza per l’uso su una piattaforma del 
sistema operativo specifico. Il Cliente deve acquistare una licenza separata per l’uso del Software su 
ciascuna piattaforma del sistema operativo. Ad esempio, se il Cliente desidera installare il Software su 
entrambe le piattaforme con sistema operativo Macintosh e Windows su un dispositivo dotato di 
entrambe le piattaforme (ossia un computer a doppio avvio), il Cliente dovrà prima ottenere due licenze 
separate per il Software. Questo vale anche se sullo stesso supporto fornito al Cliente sono installate 
due versioni del Software, ciascuna concepita per una piattaforma del sistema operativo diversa. 

2.1.6 Distribuzione dal server. Come consentito dalla Documentazione, il Cliente può copiare 
un’immagine del Software su un Computer file server all’interno della Rete interna del Cliente (“Server”) 
al fine di scaricare ed installare il Software sui Computer all’interno della stessa Rete interna per l’uso 
previsto dal presente Articolo 2. 

2.1.7 Utilizzo su Server. 

2.1.7.1 Come consentito in un documento di acquisto separato o nella Documentazione e 
subordinatamente alle restrizioni di licenza nel presente Contratto, il Cliente può installare il Software su 
un Server solo allo scopo di consentire l’accesso e l’uso del Software a un individuo da un Computer 
all’interno della stessa Rete interna (“Utente della rete”). L’Utente della rete che ha accesso a tale 
Software sul Server viene definito “Utente software del server”. Il numero totale di Utenti software del 
server (non il numero contemporaneo di utenti) non può eccedere il Numero consentito. Ad esempio, 
se il Cliente ha acquistato 10 licenze del Software (il Numero consentito è 10) e il Cliente sceglie di 
installare il Software su un Server, il Cliente potrà concedere l’accesso al Software solo a 10 Utenti 
software del server (anche se il cliente può avere più di 10 Utenti della rete o meno di 10 utenti 
contemporanei del Software). 



2.1.7.2 Per chiarificare e a titolo esemplificativo ma non esaustivo, quanto indicato in precedenza non 
consente al Cliente di installare o accedere al Software, direttamente o mediante comandi, dati od 
istruzioni: (a) da o verso un Computer che non sia parte della Rete interna del Cliente, (b) per abilitare 
gruppi di lavoro o servizi ospitati su Web, (c) da parte di qualsiasi utente o entità ad usare, scaricare, 
copiare o altrimenti beneficiare delle funzionalità del Software a meno che non sia concesso in licenza 
da Adobe, (d) come componente di un sistema, flusso di lavoro o servizio accessibile da un numero di 
utenti superiore rispetto al Numero consentito o (e) per operazioni non attivate da un utente singolo 
(ad esempio, l’elaborazione automatizzata da parte del server). 

2.2 Partecipazione. Il presente Articolo 2.2 è applicabili ai Clienti che hanno acquistato una licenza 
basata su partecipazione o servizio quale la partecipazione a Creative Cloud (collettivamente, 
“Partecipazione”). 

2.2.1 Servizi online Adobe relative alla Partecipazione. Subordinatamente alla continua conformità del 
Cliente al presente Contratto e al pagamento degli oneri di partecipazione, se dovuti, Adobe concede al 
Cliente il diritto non esclusivo, su tutto il Territorio e limitato per accedere e usare il Software e il relativo 
Servizio online Adobe (come ulteriormente descritto all’Articolo 16.4.1) come parte della 
Partecipazione, soggetto ai termini dichiarati nel presente Contratto e nei Termini d’uso aggiuntivi 
(come definito nell’Articolo 14.1.3 seguente). 

2.2.2 Licenza software relativa alla Partecipazione. Subordinatamente alla continua conformità del 
Cliente al presente Contratto e al pagamento degli oneri di partecipazione, se dovuti, Adobe concede al 
Cliente una licenza non esclusiva e limitata per installare e usare il Software: (a) nel Territorio, 
(b) durante il periodo in cui la Partecipazione è attuale e attiva (“Durata della Partecipazione”) e (c) in 
modo coerente con i termini del presente Contratto e della Documentazione applicabile. Alla scadenza 
o risoluzione della Durata della Partecipazione, (x) una parte o tutto il Software può cessare di 
funzionare senza preavviso e (y) il Cliente non potrà utilizzare il Software a meno che il Cliente non 
abbia rinnovato la partecipazione. Tutti i termini relativi al Software in questione come dichiarato nel 
presente Contratto rimarranno in effetto e saranno applicabili al Cliente e al suo uso di tale Software. 

2.2.3 Restrizioni. Il Cliente accetta i seguenti termini e restrizioni aggiuntivi relativi alla Partecipazione: 
(a) Adobe può modificare il tipo di Software (ad esempio, prodotti specifici, componenti, versioni, 
piattaforme, lingue e così via) incluso nella Partecipazione in qualsiasi momento e non sarà 
responsabile in qualsiasi modo verso il Cliente per tali cambiamenti, (b) al Cliente potrà essere richiesto 
di connettersi a Internet e accedere in qualsiasi momento durante la Durata della Partecipazione, (c) il 
Software può connettersi automaticamente a Internet per verificare la Partecipazione del Cliente senza 
preavviso in qualsiasi momento e (d) il Cliente non può abilitare o consentire ad altri di usare il Software 
come Cliente. 

2.3 File di contenuto. Salvo diversa disposizione contenuta nei file “Leggimi”, nella Documentazione o 
altre licenze che accompagnano i File di contenuto, il Cliente può usare, visualizzare, modificare, 
riprodurre e distribuire i File di contenuto. Tuttavia, il Cliente non può distribuire separatamente i soli 
File di contenuto (ad esempio in circostanze in cui i File di contenuto stessi costituiscano il valore 
principale del prodotto che viene distribuito) e il Cliente non potrà vantare diritti sui marchi di fabbrica 
nei File di contenuto o di opere da essi derivate. Niente qui dichiarato influisce sulla proprietà del 
Software come dichiarato nell’Articolo 3. 

2.4 Codice programmazione di esempio. Il Cliente può modificare la forma del codice sorgente di quelle 
parti di tali programmi software identificate come codice di esempio, codice programmazione di 
esempio, frammenti di codice, file di classi ActionScript o componenti di esempio (ciascuna, “Codice di 
programmazione di esempio”) nella relativa Documentazione illustrativa esclusivamente ai fini di 
configurazione, sviluppo e collaudo dei siti e applicazioni sviluppate usando i programmi software 
Adobe; fermo restando che, comunque, al Cliente è permesso copiare e distribuire il Codice di 
programmazione di esempio (modificato o meno) solo se sussistono tutte le seguenti condizioni: 
(a) il Cliente distribuisce solo le versioni in codice oggetto compilate del Codice di programmazione di 
esempio con la sua applicazione; (b) il Cliente non include il Codice di programmazione di esempio in 



qualsiasi prodotto o applicazione concepiti per lo sviluppo di un sito Web; e (c) il Cliente non usa il 
nome, il logo, le icone Adobe o altri marchi Adobe per vendere la propria applicazione. Il Cliente 
accetta di risarcire, manlevare e difendere Adobe da e contro qualsiasi perdita, danno, disputa o 
controversia, comprese le spese legali che sorgono o derivano dall’uso o distribuzione dell’applicazione 
dell’utente. 

2.5 Linguaggi di programmazione. Il Software può includere parti di ExtendScript SDK e Pixel Bender 
SDK. Subordinatamente alle limitazioni contenute nell’Articolo 2, Adobe concede al Cliente una licenza 
non esclusiva, non trasferibile, senza diritti di concessione di licenza per usare i componenti in 
ExtendScript SDK e Pixel Bender SDK esclusivamente ai fini di sviluppo interno di programmi applicativi 
concepiti per funzionare con i prodotti Adobe. Fatta eccezione per i casi espressamente indicati 
nell’Articolo 2.5, non sarà consentito modificare o distribuire altre parti di ExtendScript SDK o Pixel 
Bender SDK. Il Cliente accetta di risarcire, manlevare e difendere Adobe da e contro qualsiasi perdita, 
danno, disputa o controversia, comprese le spese legali che sorgono o derivano dalla distribuzione. 

2.6 Copie della Documentazione. Al Cliente è consentito effettuare copie della Documentazione per 
utilizzo interno alla propria azienda in connessione con l’uso del Software, secondo quanto previsto da 
questo contratto, limitandosi al numero di copie assolutamente necessario. 

3. Titolarità di Diritti di proprietà intellettuale. 

Il Software e tutte le copie che il Cliente effettua costituiscono proprietà intellettuale e appartengono ad 
Adobe Systems Incorporated e ai suoi fornitori. La struttura, l’organizzazione ed il codice sorgente del 
Software costituiscono importanti segreti industriali ed informazioni confidenziali di proprietà di Adobe 
Systems Incorporated e dei suoi fornitori. Il Software è protetto dalla legge, incluse, a titolo meramente 
esemplificativo e non esaustivo, le leggi sul diritto d’autore degli Stati Uniti e di altri paesi e le 
disposizioni dei trattati internazionali. Eccetto per quanto espressamente qui dichiarato, il presente 
Contratto non concede al Cliente alcun diritto sulla proprietà intellettuale del Software. Tutti i diritti non 
espressamente concessi sono riservati ad Adobe e ai suoi fornitori. 

4. Limitazioni e requisiti. 

4.1 Avvisi sui diritti esclusivi. Qualsiasi copia autorizzata del Software (inclusa in via esemplificativa e non 
esaustiva, la Documentazione) eseguita dal Cliente deve contenere le stesse informazioni sul diritto 
d’autore e altri diritti esclusivi che appaiono su o nel Software. 

4.2 Obblighi d’utilizzo. Il Cliente si impegna a non utilizzare il Software in modi non consentiti dal 
presente contratto e a non usare il Software in modo non conforme al design o alla Documentazione. 

4.3 Divieto di modifica. Salvo per quanto permesso in conformità agli Articoli 2 o 16, il Cliente non può 
modificare, adattare oppure tradurre il Software. 

4.4 Divieto di eseguire operazioni di reverse engineering. Eccetto per quanto espressamente consentito 
all’Articolo 16.1, al Cliente è vietato eseguire operazioni di reverse engineering, decodificare, 
decompilare o tentare in altro modo di scoprire il codice sorgente del Software. 

4.5 Inscindibilità dei componenti del pacchetto software. Il Software può includere diverse applicazioni, 
utilità e componenti, può consentire l’accesso a diversi Servizi online Adobe, può supportare più 
piattaforme e lingue e può essere fornito al Cliente su più supporti oppure in copie multiple. 
Ciononostante, il Software è ideato e fornito al Cliente come un singolo prodotto per essere usato 
esclusivamente come un singolo prodotto su Computer come qui concesso. Se non diversamente 
autorizzato nella Documentazione, il Cliente non è obbligato a installare tutte le parti componenti del 
Software, ma non potrà disaggregare le parti componenti del Software da usare su altri Computer. 



4.6 Divieto di Trasferimento. 

4.6.1 IL CLIENTE SI IMPEGNA A NON CONCEDERE IN LOCAZIONE, IN AFFITTO, IN SUBLICENZA, 
VENDERE, ASSEGNARE OPPURE TRASFERIRE I PROPRI DIRITTI SUL SOFTWARE (A TITOLO 
PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, SOFTWARE OTTENUTO MEDIANTE DOWNLOAD 
DA WEB), NÉ CONSENTIRE LA COPIA PARZIALE DEL SOFTWARE SU COMPUTER DI ALTRE PERSONE 
FISICHE OPPURE GIURIDICHE, SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE PERMESSO IN CONFORMITÀ AL 
PRESENTE CONTRATTO. 

4.6.2 Eccetto per quanto riguarda i Prodotti software didattici (come definito all’Articolo 16.3), Software 
preliminare (come definito all’Articolo 16.2), Software di valutazione, copie del Software non per 
rivendita o Software ottenuto mediante un programma multilicenza Adobe e ulteriormente subordinato 
all’Articolo 4.6.3, il Cliente può trasferire permanentemente tutti i propri diritti all’uso del Software a un 
altro soggetto fisico o giuridico sempre che: (a) il Cliente trasferisca a tale soggetto fisico o giuridico 
anche (i) il presente contratto, (ii) il numero od i numeri di serie, il Software presente sul supporto 
fornito da Adobe o dai distributori autorizzati e tutti i componenti software o hardware inclusi nel 
Software, facenti parte del pacchetto Software oppure preinstallati con il Software, compresi tutte le 
copie, gli aggiornamenti e le Versioni precedenti (come definito all’Articolo 5 di seguito) e (iii) tutte le 
copie del software per caratteri tipografici; (b) il Cliente non trattenga alcun aggiornamento o copia del 
Software, ivi incluse copie di backup e copie memorizzate su Computer; e (c) la parte ricevente accetti 
le condizioni ed i termini del presente contratto e tutti i termini e le condizioni sulla base dei quali il 
Cliente ha acquistato una valida licenza per il Software. Informazioni aggiuntive sul trasferimento di 
software con programma multilicenza sono disponibili all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_it. 

4.6.3 Se il Software richiede in modo ricorrente l’attivazione o la registrazione e Adobe acconsente alla 
richiesta del Cliente di essere esentato dal requisito di tale attivazione o registrazione ricorrente, oltre 
alle restrizioni di cui nei Termini di attivazione (come definito all’Articolo 14.3), il diritto di trasferire 
permanentemente come dichiarato all’Articolo 4.6.2 sarà risolto immediatamente alla concessione di 
tale richiesta. 

4.7 Service Bureau non offerto. Il Cliente si impegna a non utilizzare o offrire il Software su base service 
bureau. L’Articolo 16.6.3 offre un’eccezione limitata solo per software per caratteri tipografici. 

4.8 Limitazioni di Adobe Runtime. Il Cliente non può utilizzare gli Adobe Runtime su qualsiasi 
dispositivo non PC o qualsiasi versione incorporata o dispositivo di qualsiasi sistema operativo. A scanso 
di equivoci, e solo a titolo di esempio, il Cliente non può utilizzare Adobe Runtime su alcun 
(a) dispositivo mobile, set top box, dispositivo palmare, telefono, console di giochi, televisori, lettore 
DVD, media center (ad esclusione dei dispositivi con sistema operativo Windows XP Media Center 
Edition e versioni successive), tabelloni elettronici o altra segnaletica digitale, dispositivi Internet o altri 
dispositivi connessi a Internet, dispositivi PDA, dispositivi medici, macchine ATM, dispositivi telematici, 
macchine da gioco, sistemi di automazione per la casa, postazioni Internet, dispositivi di controllo a 
distanza, o qualsiasi altro dispositivo elettronico consumer, (b) sistemi mobili basati su operatore, via 
cavo, satellite o televisivo o (c) altri dispositivi a sistema chiuso. Informazioni aggiuntive sulla 
concessione in licenza di Adobe Runtime sono disponibili all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/licensing_it. 

4.9 Territorio. Il cliente può usare il Software e accedere ai Servizi Adobe online unicamente nel 
Territorio e in modo conforme alla policy di attivazione descritta in 
http://www.adobe.com/go/activation_it. Adobe può risolvere la licenza qui concessa o sospendere la 
Partecipazione o l’accesso ai Servizi Adobe online se Adobe determina che il Cliente utilizza il Software 
o i Servizi Adobe online al di fuori del Territorio. 



5. Aggiornamenti. 

Se il Software è un Aggiornamento di una versione precedente del software Adobe (la “Versione 
precedente”), l’uso da parte del Cliente di questo Aggiornamento è condizionato dalla conservazione 
della Versione precedente. Pertanto, se il Cliente trasferisce correttamente questo Aggiornamento 
conformemente all’Articolo 4.6, il Cliente deve trasferire anche la Versione precedente. Se il Cliente 
desidera usare questo Aggiornamento oltre alla Versione precedente, questo è possibile solo sul 
medesimo Computer sul quale è installata e utilizzata la Versione precedente. Qualsiasi obbligo da 
parte di Adobe di fornire supporto per le Versioni precedenti per la Durata della licenza può decadere 
con la disponibilità di questo Aggiornamento. Non è consentito nessun altro uso dell’Aggiornamento. 
Adobe può concedere in licenza al Cliente altri Aggiornamenti a condizioni aggiuntive o diverse. 

6. Garanzia limitata. 

Salvo quanto altrimenti specificato in un contratto diverso tra Adobe e un licenziatario di Adobe, Adobe 
garantisce al soggetto fisico o giuridico che inizialmente ha acquistato una licenza per il Software per 
l’uso in conformità a quanto previsto dai termini del presente contratto, che il Software funzionerà 
sostanzialmente in conformità al corrispondente manuale dell’utente per il Software per il periodo più 
breve tra (a) il periodo di novanta (90) giorni o (b) la Durata della licenza successiva al ricevimento del 
Software (“Periodo di garanzia”) quando utilizzato sul Computer compatibile. Variazioni non sostanziali 
nelle prestazioni rispetto a quanto descritto nel manuale dell’utente non comportano un diritto di 
garanzia. Questa garanzia limitata non viene applicata ai casi che seguono, disponibili “COSÌ COME 
SONO” e senza garanzia da Adobe: (i) patch, (ii) software per caratteri tipografici, (iii) Software 
preliminare, versioni di prova, versioni iniziali, versioni di valutazione, campione di prodotti, Software di 
valutazoine e copie del Software non per rivendita, (iv) siti Web, Servizi online Adobe e Servizi online di 
terzi, (v) Certified Document Service (vedere l’Articolo 16) e (vi) qualsiasi altro software reso disponibile 
da Adobe gratuitamente tramite download sul Web da un sito Adobe. La garanzia deve essere fatta 
valere nei confronti del Servizio Assistenza Clienti di Adobe entro il Periodo di garanzia; la relativa 
richiesta deve essere corredata dalla prova di acquisto. Informazioni aggiuntive sulle richieste in 
garanzia sono disponibili all’indirizzo http://www.adobe.com/go/support_it. La responsabilità intera di 
Adobe e delle sue affiliate relativamente a tale richiesta di garanzia e il solo ed esclusivo rimedio del 
Cliente relativamente a qualsiasi garanzia sarà limitato, a discrezione di Adobe, al supporto del Software 
sulla base della richiesta di garanzia, sostituzione del Software o, se supporto e sostituzione non sono 
possibili in base alla decisione di Adobe, rimborso degli oneri di licenza pagati dal Cliente per il Software 
(se applicabile). LA GARANZIA LIMITATA SPECIFICATA NEL PRESENTE ARTICOLO CONFERISCE AL 
CLIENTE SPECIFICI DIRITTI. A TALI DIRITTI POSSONO AGGIUNGERSENE ALTRI IN BASE ALLE LEGGI 
CHE VARIANO DA GIURISDIZIONE A GIURISDIZIONE. ADOBE NON INTENDE LIMITARE I DIRITTI DEL 
CLIENTE IN MERITO ALLA GARANZIA IN UNA MISURA NON CONSENTITA DALLE LEGGI VIGENTI. Per 
specifiche disposizioni relative alla propria giurisdizione, vedere l’Articolo 16 oppure rivolgersi al 
Servizio assistenza clienti di Adobe. 

7. Esclusione di responsabilità. 

LA GARANZIA OFFERTA NELL’ARTICOLO 16 E QUALSIASI GARANZIA STATUTORIA E RIMEDIO CHE 
NON POSSANO ESSERE ESCLUSI O LIMITATI SECONDO LE LEGGI VIGENTI SONO LE UNICHE 
GARANZIE E I SOLI RIMEDI APPLICABILI AL SOFTWARE. FATTA ECCEZIONE PER LE GARANZIE ED I 
RIMEDI OFFERTI E STATUTORI, ADOBE, LE SUE FILIALI, I SUOI FORNITORI E GLI ENTI E LE AUTORITÀ 
DI CERTIFICAZIONE (DEFINITE IN SEGUITO) ESCLUDONO ESPRESSAMENTE QUALSIASI GARANZIA, 
CONDIZIONE, RAPPRESENTAZIONE E TERMINI, ESPRESSI O IMPLICITI, SIA PER STATUTO, COMMON 
LAW, CONSUETUDINE, UTILIZZO OD ALTRO, COMPRESE, A TITOLO MERAMENTE ESEMPLIFICATIVO E 
NON ESAUSTIVO, LE GARANZIE RELATIVE A RENDIMENTO E SICUREZZA, NON VIOLAZIONE DI DIRITTI 
DI TERZI, LE GARANZIE DI INTEGRAZIONE, COMMERCIABILITÀ, PACIFICO GODIMENTO, QUALITÀ 
SODDISFACENTE OPPURE IDONEITÀ A SCOPI SPECIFICI. FATTA ECCEZIONE PER LE GARANZIE E I 
RIMEDI OFFERTI E STATUTORI, IL SOFTWARE E L’ACCESSO A QUALSIASI SITO WEB, SERVIZIO ONLINE 



ADOBE O DI TERZI E SERVIZI DELL’AUTORITÀ DI CERTIFICAZIONE SONO FORNITI COSÌ COME SONO E 
CON TUTTI I DIFETTI. QUESTA ESCLUSIONE DI GARANZIA PUÒ NON ESSERE VALIDA IN ALCUNE 
GIURISDIZIONI. L’UTENTE PUÒ AVERE ULTERIORI DIRITTI DI GARANZIA SECONDO LE LEGGI VIGENTI 
CHE NON POSSONO VENIRE IGNORATE O ESCLUSE. ADOBE NON INTENDE LIMITARE I DIRITTI DEL 
CLIENTE IN MERITO ALLA GARANZIA IN UNA MISURA NON CONSENTITA DALLE LEGGI VIGENTI. Le 
disposizioni contenute nell’Articolo 7 e nell’Articolo 8 continueranno ad essere valide anche dopo la 
cessazione, per qualsiasi causa, del presente contratto, senza peraltro comportare o generare il diritto a 
continuare ad usare il Software in seguito a tale cessazione. 

8. Limitazione di responsabilità. 

FATTA ECCEZIONE PER IL RIMEDIO ESCLUSIVO OFFERTO DA ADOBE SOPRA SPECIFICATO E PER 
QUALSIASI RIMEDIO CHE NON POSSA ESSERE ESCLUSO O LIMITATO IN BASE ALLE LEGGI VIGENTI, 
ADOBE, LE SUE AFFILIATE, I SUOI FORNITORI O LE AUTORITÀ DI CERTIFICAZIONE NON SARANNO IN 
NESSUN CASO RESPONSABILI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE PER QUALSIASI PERDITA, DANNO, 
PRETESA O COSTO, INCLUSO QUALSIASI DANNO CONSEQUENZIALE, INDIRETTO OPPURE 
INCIDENTALE, MANCATO GUADAGNO O PERDITA DI PROFITTI, DANNO RISULTANTE DA 
INTERRUZIONE DELL’ATTIVITÀ COMMERCIALE, LESIONE PERSONALE OPPURE VIOLAZIONE DI 
OBBLIGHI DI DILIGENZA, O PRETESE DI TERZI, ANCHE QUALORA UN RAPPRESENTANTE DI ADOBE 
FOSSE STATO AVVISATO DELLA POSSIBILITÀ DI TALE PERDITA, DANNO, PRETESA OPPURE COSTO. IN 
OGNI CASO, LA RESPONSABILITÀ COMPLESSIVA DI ADOBE E QUELLA DELLE SUE AFFILIATE, DEI SUOI 
FORNITORI E DELL’AUTORITÀ DI CERTIFICAZIONE IN CONFORMITÀ OPPURE IN RELAZIONE AL 
PRESENTE CONTRATTO SARÀ LIMITATA ALLA SOMMA EVENTUALMENTE CORRISPOSTA PER IL 
SOFTWARE. TALE LIMITAZIONE SI APPLICHERÀ ANCHE IN CASO DI VIOLAZIONE SOSTANZIALE O 
MATERIALE DEL PRESENTE CONTRATTO OPPURE DI VIOLAZIONE DI TERMINI SOSTANZIALI O 
MATERIALI DELLO STESSO. Le disposizioni contenute nel presente contratto non limitano la 
responsabilità di Adobe nei confronti del Cliente in caso di morte o lesioni personali risultanti da colpa 
grave od inganno (frode) di Adobe. Adobe agisce per conto dei propri affiliati, fornitori e Autorità di 
certificazione per quanto riguarda il rifiuto, l’esclusione e la limitazione di obblighi, garanzie e 
responsabilità, ma non per altri aspetti ovvero scopi. 

LE PRECEDENTI LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI SI APPLICANO NELLA MISURA CONSENTITA DALLE 
LEGGI IN VIGORE NELLA GIURISDIZIONE DEL CLIENTE. QUESTA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 
PUÒ NON ESSERE VALIDA IN ALCUNE GIURISDIZIONI. IL CLIENTE PUÒ AVERE ULTERIORI DIRITTI 
SECONDO LE LEGGI PER LA PROTEZIONE DEL CONSUMATORE E ALTRE LEGGI VIGENTI CHE NON 
POSSONO VENIRE IGNORATI O ESCLUSI. ADOBE NON INTENDE LIMITARE I DIRITTI DEL CLIENTE IN 
MERITO ALLA GARANZIA O AI RIMEDI IN UNA MISURA NON CONSENTITA DALLE LEGGI VIGENTI. PER 
GIURISDIZIONI SPECIFICHE, CONSULTARE L’ARTICOLO 16. 

9. Regolamenti sull’esportazione. 

Il Cliente riconosce che il Software è soggetto alle Disposizioni dell’Export Administration (”EAR”) degli 
Stati Uniti e accetta di rispettarle.  Il Cliente non esporterà o ri-esporterà il Software, direttamente o 
indirettamente, a: (a) qualsiasi Paese per il quale gli Stati Uniti hanno disposto limitazioni 
all’esportazione (inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, Cuba, Iran, Corea del Nord, 
Sudan e Siria); (b) qualsiasi utente finale che si sappia o si sospetti possa utilizzarlo per la progettazione, 
lo sviluppo o la produzione di armi nucleari, chimiche o biologiche oppure di sistemi di propulsione a 
razzo, veicoli spaziali e razzi sonda o veicoli aerei senza equipaggio; oppure (c) qualsiasi utente finale al 
quale qualunque ente federale dell’amministrazione degli Stati Uniti abbia proibito di partecipare a 
operazioni di esportazione. Inoltre, il Cliente è tenuto a rispettare tutte le leggi locali applicabili relative 
al suo diritto di importare, esportare o utilizzare il Software. Se Adobe viene a conoscenza di 
un’avvenuta violazione, ad Adobe può essere proibito di fornire manutenzione e supporto per il 
Software. 



10. Leggi vigenti. 

Se il Cliente utilizza il Software esclusivamente per scopi personali e non a fini commerciali, il presente 
contratto sarà governato dalle leggi della giurisdizione in cui la licenza è stata acquistata. Se il Cliente 
non è consumer, il presente contratto sarà governato e interpretato secondo le leggi in vigore come 
segue: (a) nello Stato della California, se la licenza è stata ottenuta dal Cliente negli Stati Uniti, Canada o 
Messico; (b) in Giappone, se la licenza è stata ottenuta dal Cliente in Giappone; (c) Singapore, se la 
licenza è stata ottenuta dal Cliente in uno stato membro dell’Associazione delle Nazioni del Sudest 
Asiatico, in Cina, a Hong Kong, a Macao, a Taiwan o nella Repubblica della Corea o (d) in Inghilterra, se 
la licenza per il Software è stata ottenuta dal Cliente in una giurisdizione non descritta sopra. Per quanto 
concerne le eventuali dispute in relazione al presente contratto, avranno giurisdizione non esclusiva, 
rispettivamente, i tribunali della contea di Santa Clara, California, quando si applicano le leggi della 
California, il tribunale distrettuale di Tokyo, Giappone, quando si applicano le leggi giapponesi, ed i 
tribunali competenti di Londra, Inghilterra, quando si applicano le leggi inglesi e del Galles. Quando 
risulta applicabile la legge di Singapore, qualsiasi disputa che derivi da o sia collegata al presente 
contratto, inclusa qualsiasi questione relativa alla sua esistenza, validità o risoluzione, dovrà essere 
deferita e risolta conclusivamente da arbitraggio a Singapore in conformità alle Regole di arbitraggio del 
Singapore International Arbitration Centre (“SIAC”) per il periodo di tempo in vigore, le cui regole sono 
considerate come incorporate per riferimento in questa sezione. Sarà presente un responsabile 
dell’arbitrato selezionato unitamente dalle parti. Se il responsabile dell’arbitrato non è selezionato entro 
trenta (30) giorni della richiesta scritta da una parte di passare all’arbitrato, il Chairman della SIAC 
effettuerà la selezione. La lingua dell’arbitraggio sarà la lingua inglese. A prescindere da qualsiasi 
termine, Adobe o il Cliente possono richiedere a un’autorità giudiziaria, amministrativa o altra di 
ordinare misure provvisorie o conservative, incluse soluzioni ingiuntive, prestazioni specifiche o altra 
soluzione equiparabile, precedenti all’istituzione dei procedimenti legali o di arbitraggio o durante i 
procedimenti, per la preservazione dei propri diritti e interessi o per far rispettare termini specifici 
adeguati ai rimedi provvisori. Il presente contratto non sarà retto da quanto segue, la cui applicazione è 
conseguentemente qui esclusa: (x) le norme sui conflitti di legge di qualsiasi giurisdizione, (y) la 
Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di vendita internazionale di beni e (z) il Uniform 
Computer Information Transactions Act, come emanato in qualsiasi giurisdizione. 

11. Disposizioni generali. 

La non validità oppure l’inefficacia di una qualsiasi disposizione o parte del presente contratto non 
influirà né pregiudicherà la validità oppure l’efficacia delle altre disposizioni oppure parti del presente 
contratto, che resteranno pienamente valide ed efficaci. Il presente contratto può essere modificato solo 
con documento scritto, firmato da un rappresentante autorizzato di Adobe. A fini legali e di 
interpretazione, fa fede e sarà adottata la versione inglese del presente contratto. Il presente contratto 
rappresenta l’intero accordo tra Adobe e il Cliente in relazione al Software e sostituisce qualsiasi 
precedente dichiarazione, trattativa, impegno, comunicazione o annuncio relativi al Software. 

12. Avvertenza per gli Utenti Finali appartenenti al Governo degli Stati Uniti. 

12.1 Concessione in licenza della tecnologia Adobe al Governo degli Stati Uniti. Il Cliente concorda 
che quando si ottiene in licenza il Software Adobe Software per acquisizione da parte del Governo 
degli Stati Uniti, o di qualsiasi terzista che operi per esso, la licenza verrà ottenuta in modo conforme 
alle prassi espose in 48 C.F.R. Art. 12.212 (per gli enti civili) e 48 C.F.R. Artt. 227.7202-1 e 227.7202-4 
(per il Dipartimento della Difesa). Per gli Utenti finali appartenenti al Governo degli Stati Uniti, Adobe 
accetta di ottemperare a tutte le leggi vigenti in materia di pari opportunità incluse, se applicabili, le 
disposizioni contenute nell’Executive Order 11246, consolidato, Art. 402 del Vietnam Era Veterans 
Readjustment Assistance Act (Legge sull’assistenza ed il reinserimento dei veterani del Vietnam) 
del 1974 (38 USC 4212), ed Art. 503 del Rehabilitation Act (Legge sulla riabilitazione) del 1973, 
consolidato, e le disposizioni contenute in 41 CFR Parti da 60-1 a 60-60, 60-250, e 60-741. La 



clausola e le disposizioni su misure volte a favorire gli appartenenti a minoranze citate nella frase che 
precede sono incorporate per riferimento nel presente Contratto. 

12.2 Prodotti commerciali. Per gli Utenti finali del Governo degli Stati Uniti, il Software è un “Prodotto 
commerciale” secondo la definizione contenuta in 48 C.F.R. Art. 2.101, costituiti da “Software 
commerciale per Computer” e “Documentazione relativa a software commerciale per Computer” 
secondo il modo in cui tali termini sono usati in 48 C.F.R. Art.12.212 o 48 C.F.R. Art. 227.7202, a seconda 
dei casi. In conformità a 48 C.F.R. Art. 12.212 ovvero 48 C.F.R. Artt. da 227.7202-1 a 227.7202-4 incluso, 
a seconda dei casi, i Software commerciale per Computer e Documentazione relativa a software 
commerciale per Computer vengono concessi in licenza agli utenti appartenenti al Governo degli Stati 
Uniti (a) esclusivamente come Prodotti commerciali e (b) con i soli diritti concessi a tutti gli altri utenti 
finali in conformità ai termini ed alle condizioni del presente Contratto. I diritti non pubblicati sono 
riservati in conformità alle leggi sul diritto d’autore degli Stati Uniti. 

13. Conformità alla licenza d’uso. 

Il Cliente si impegna, oltre a qualsiasi controllo della conformità eseguito dal Software, nel caso in cui si 
tratti di un’impresa, una società od un’organizzazione, a consentire, con preavviso di sette (7) giorni 
lavorativi e non più di una volta ogni dodici (12) mesi, ad Adobe o a un suo rappresentante autorizzato 
di controllare i registri, i sistemi e le strutture onde verificare la conformità dell’utilizzo di qualsiasi 
software Adobe alle valide licenze d’uso rilasciate da Adobe. Ad esempio, Adobe ha diritto di consultare 
i record del Cliente utili per determinare se le installazioni del Software siano state o meno serializzate e, 
su richiesta da parte di Adobe, il Cliente dovrà fornire immediatamente ad Adobe tali record. Inoltre, il 
Cliente dovrà fornire ad Adobe tutti gli archivi e le informazioni richieste da Adobe per consentire che la 
verifica dell’uso di qualsiasi Software Adobe sia in conformità con le licenze valide dell’utente ricevute 
da Adobe entro trenta (30) giorni dalla richiesta di Adobe. Informazioni aggiuntive sulla serializzazione 
sono disponibili all’indirizzo http://www.adobe.com/go/elicensing_it. 

14. Connettività Internet e privacy. 

14.1 Connessioni automatiche a Internet. Il Software può causare, senza preavviso, la connessione 
automatica del Computer del Cliente a Internet, e la conseguente comunicazione con un sito Web o 
dominio Adobe a fini quali convalida della licenza e la fornitura al Cliente di ulteriori informazioni, 
funzioni e funzionalità. A meno che non sia specificato diversamente negli Articoli da 14.2 a 14.7, le 
seguenti disposizioni valgono per tutte le connessioni automatiche a Internet dal Software: 

14.1.1 Ogni volta che il Software effettua una connessione a Internet e comunica con un sito Web 
Adobe, automaticamente o su esplicita richiesta dell’utente, verrà applicata l’Informativa sulla privacy. 
L’Informativa Adobe sulla privacy consente di monitorare le visite al sito Web e spiega in dettaglio il 
monitoraggio e l’uso di cookie, beacon Web e dispositivi simili. 

14.1.2 Ogni qualvolta il Software si connette ad Adobe mediante Internet, determinate informazioni del 
Cliente sono raccolte e trasmesse dal Software ad Adobe in conformità all’Informativa Adobe sulla 
privacy online disponibile all’indirizzo http://www.adobe.com/go/privacy_it (“Informativa sulla 
privacy”). 

14.1.3 Se il Cliente accede a un Servizio online Adobe (come definito all’Articolo 16.4 di seguito) o attiva 
o registra il Software, possono essere trasmesse e memorizzate da Adobe informazioni aggiuntive quali 
ID Adobe, nome utente e password del Cliente, in conformità all’Informativa sulla privacy e a termini 
d’uso aggiuntivi relativi a tale Servizio online Adobe (unitamente ai termini d’uso e altri termini 
applicabili di Adobe.com, i “Termini d’uso aggiuntivi”). 

14.1.4 Come consentito dalla legge applicabile o come accettato dal Cliente, Adobe può (a) inviare al 
Cliente messaggi transazionali per facilitare il Servizio online Adobe o l’attivazione o la registrazione del 
Software o del Servizio online Adobe o (b) inviare marketing nel prodotto per offrire informazioni sul 



Software e altri prodotti e Servizi Adobe, usando informazioni che comprendono, ma non sono limitate 
a, versione di piattaforma, versione del Software, stato della licenza e lingua. 

14.2 Aggiornamento. Il Software può far sì che il Computer del Cliente si colleghi automaticamente, 
senza preavviso, ad Internet (a intermittenza o con frequenza regolare), per (a) verificare la presenza di 
Aggiornamenti disponibili per il download e l’installazione sul Computer e (b) informi Adobe dei 
risultati dei tentativi di installazione. 

14.3 Attivazione. Il Software può richiedere al Cliente di (a) ottenere un ID Adobe, (b) attivare o 
riattivare il Software, (c) registrare il Software o (d) convalidare la Partecipazione. Tale requisito può 
causare la connessione del Computer del Cliente a Internet senza preavviso al momento 
dell’installazione, all’avvio o regolarmente a partire da tale momento. Una volta connesso, il Software 
raccoglierà e trasmetterà informazioni ad Adobe, come ulteriormente descritto in 
http://www.adobe.com/go/activation_it (“Termini di attivazione”). Il Software o il Cliente possono 
anche ricevere informazioni da Adobe relative alla licenza, all’abbonamento o all’Appartenenza del 
Cliente. Adobe può usare tali informazioni per rilevare o prevenire l’uso fraudolento o non autorizzato 
in conformità con una licenza, un abbonamento o un’Appartenenza valida. La mancata attivazione o 
registrazione del Software, convalida dell’abbonamento o dell’Appartenenza o la determinazione di 
Adobe relativamente a uso fraudolento o non autorizzato del Software può risultare in funzionalità 
ridotte, non funzionamento del Software o alla cessazione o alla sospensione dell’abbonamento o 
dell’Appartenenza. 

14.4 Deattivazione. Il Cliente può deattivare o disinstallare il Software dal Computer per poter installare 
o attivare il Software su un altro Computer in conformità con il presente contratto (“Deattivazione”) 
come ulteriormente descritto all’indirizzo http://www.adobe.com/go/activation_it. La Deattivazione 
richiede la connettività a Internet. 

14.5 Utilizzo dei Servizi online. Il Software può fare in modo che il Computer del Cliente, senza ulteriore 
avviso e con frequenza intermittente o regolare, si colleghi automaticamente a Internet per facilitare 
l’accesso del Cliente a contenuto e servizi offerti da Adobe o terze parti, come descritto in dettaglio 
nell’Articolo 16.4 (Servizi online). Inoltre, senza ulteriore avviso, il Software potrebbe collegarsi 
automaticamente a Internet al fine di aggiornare automaticamente tutto il materiale scaricabile da 
questi servizi online per renderli disponibili immediatamente anche quando il Cliente è offline. 

14.6 Certificati digitali. Il Software utilizza certificati digitali (come descritto all’Articolo 16.5) per 
consentire al Cliente di identificare i file scaricati (ad esempio, applicazioni e contenuto) e i relativi 
fornitori. Ad esempio, Adobe AIR usa certificati digitali per consentire al Cliente di identificare i fornitori 
di applicazioni Adobe AIR. Anche la famiglia dei prodotti Adobe Acrobat utilizza certificati digitali per 
firmare e convalidare le firme nei documenti Portable Document Format (“PDF”) e per convalidare i 
documenti PDF certificati. Al momento della convalida di un certificato digitale, il Computer del Cliente 
si può connettere ad Internet. 

14.7 Programma di gestione impostazioni. Il Software può includere Flash Player. Flash Player può 
salvare alcune impostazioni dell’utente memorizzandole sul Computer del Cliente sotto forma di 
oggetto localmente condiviso. Questi sono associati all’istanza di Flash Player sul Computer, 
consentendo al Cliente di personalizzare le funzionalità runtime. Il programma di gestione impostazioni 
di Flash Player consente al Cliente di modificare tali impostazioni quali la possibilità di limitare terze 
parti nel memorizzare oggetti localmente condivisi o concedere al contenuto di terze parti il diritto di 
accedere al microfono e alla telecamera del computer. Ulteriori informazioni su come configurare la 
versione in uso di Flash Player, compreso come disabilitare gli oggetti localmente condivisi nel 
programma di gestione delle impostazioni di Flash Player, sono disponibili all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_it. Informazioni aggiuntive sugli oggetti localmente 
condivisi sono disponibili all’indirizzo http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_it. 



15. Comunicazioni peer-to-peer. 

Il Software può utilizzare la connessione del Cliente ad una rete LAN per collegarsi automaticamente e 
senza ulteriore avviso ad altro software Adobe e così facendo può indicare sulla rete LAN di essere 
disponibile per le comunicazioni con altro software Adobe. Queste connessioni possono trasmettere 
l’indirizzo IP della connessione del Cliente sulla rete locale. 

16. Disposizioni ed eccezioni specifiche. 

Il presente articolo contiene specifiche disposizioni relative a determinati prodotti e componenti del 
Software ed anche eccezioni limitate rispetto ai termini ed alle condizioni che precedono. In caso di 
conflitto delle disposizioni contenute nel presente articolo con qualsiasi altro termine o condizione del 
presente contratto, le disposizioni del presente articolo prevarranno. 

16.1 Nessun pregiudizio; disposizioni dello Spazio economico europeo; avviso obbligatorio per 
l’Australia. 

16.1.1 Il presente contratto non pregiudica i diritti statutari previsti dalla normativa vigente a tutela dei 
consumatori. Ad esempio, per i consumatori in Nuova Zelanda che hanno il Software in concessione per 
uso personale, domestico o familiare (non per scopi commerciali), il presente contratto è soggetto al 
Consumer Guarantees Act. 

16.1.2 Se il Cliente ha acquistato il Software e risiede abitualmente nello Spazio ed è un consumatore 
(vale a dire utilizza il Software per scopi personali e non a fini commerciali), l’Articolo 6 non è 
applicabile all’acquisto e all’utilizzo del Software. Adobe garantisce invece che il Software offre le 
funzionalità descritte nel manuale dell’utente applicabile (le “funzionalità concordate”) per un periodo 
di 2 anni purché questo sia utilizzato sul Computer compatibile. Variazioni non sostanziali rispetto alle 
funzionalità concordate non comporteranno un diritto di garanzia. LA PRESENTE GARANZIA NON SI 
APPLICA AL SOFTWARE RICHIESTO DAL CLIENTE QUALE VERSIONE PRELIMINARE, COPIA DI PROVA, 
STARTER, COPIA DIMOSTRATIVA OPPURE AL SOFTWARE PER CARATTERI TIPOGRAFICI OVVERO AL 
SOFTWARE DIFETTOSO A CAUSA DI MODIFICHE APPORTATE DAL CLIENTE. Per fare valere la garanzia, 
il Cliente deve inviare notifica al Servizio assistenza clienti di Adobe entro il periodo di due anni di 
validità della garanzia, fornendo dettagli della prova di acquisto del Software. Adobe verificherà con il 
Cliente se si tratti di un difetto del Software o di un problema di installazione non corretta (nel qual 
caso, Adobe presterà la necessaria assistenza al Cliente). Qualora si tratti di un difetto Software, il Cliente 
potrà richiedere da Adobe un rimborso o una copia riparata/sostitutiva del Software. Le richieste 
devono essere accompagnate dalla prova di acquisto. Nel caso in cui i dettagli relativi alla garanzia del 
Cliente vengano ritenuti validi, Adobe si impegna ad ottemperare alla richiesta di Software 
riparato/sostitutivo del Cliente, tranne nel caso in cui ciò non risultasse ragionevole per Adobe, nel qual 
caso Adobe provvederà a rimborsare il Cliente. Per assistenza sulla garanzia, rivolgersi al Servizio 
Assistenza Clienti di Adobe. 

Le disposizioni dell’Articolo 8 (Limitazione di responsabilità) saranno valide per qualunque richiesta di 
danni presentata dal Cliente in relazione all’utilizzo del Software. Ciononostante, Adobe sarà 
responsabile delle perdite dirette ragionevolmente prevedibili nell’eventualità di violazione del 
presente contratto da parte di Adobe. Si consiglia al Cliente di prendere ogni ragionevole precauzione 
per prevenire e limitare i danni, in particolare effettuando copie di backup del Software e dei dati 
presenti sul proprio computer. 

Questo contratto, e in particolare l’Articolo 16.1.2, contiene la descrizione dei diritti del Cliente (inclusi i 
diritti statutari) nel caso in cui insorgessero problemi nell’uso del Software. Qualora i diritti statutari del 
Cliente fossero maggiori di quelli contenuti nella presente descrizione, tali diritti statutari prevarranno. 

16.1.3 Nulla di quanto contenuto in questo contratto (incluso l’Articolo 4.4) limiterà qualsiasi diritto non 
rinunciabile a decompilare il Software disponibile secondo le leggi di pertinenza. Qualora ad esempio il 
Cliente risieda in un Paese dell’Unione Europea (EU), il Cliente può disporre del diritto ad alcune 



condizioni specificate dalle leggi di pertinenza a decompilare il Software, qualora necessario per 
ottenere interoperabilità del Software stesso con un altro programma software, purché che il Cliente 
richieda per iscritto ad Adobe di fornire le informazioni necessarie per ottenere tale interoperabilità e 
che Adobe abbia reso disponibili tali informazioni. Inoltre, tale decompilazione potrebbe essere 
eseguita solo dal Cliente o da persona con diritto d’uso della copia software a nome del Cliente. Adobe 
ha il diritto di imporre ragionevoli condizioni prima di fornire tali informazioni. Qualsiasi informazione 
fornita da Adobe o ottenuta dal Cliente come previsto in questa sede può solo essere usata dal Cliente 
per il fine qui descritto e non può essere rivelata a terzi o usata per creare qualsiasi software che sia 
sostanzialmente simile alla forma di espressione del Software o usata per qualsiasi altra azione che violi 
il diritto di copyright di Adobe o dei suoi licenziatari. 

16.1.4 Se il Cliente ottiene il Software in Australia, varrà la seguente clausola, indipendentemente da 
quanto altrimenti indicato nel presente Accordo: 

AVVISO PER I CLIENTI IN AUSTRALIA: 

I nostri prodotti includono garanzie che non possono essere escluse in base alla Australian Consumer 
Law (Legge australiana a tutela dei consumatori). L’utente ha diritto alla sostituzione o al rimborso in 
caso di grave mancato funzionamento e a un rimborso per altre perdite o altri danni ragionevolmente 
prevedibili. Inoltre, se la qualità dei prodotti non è accettabile e il mancato funzionamento non è grave, 
l’utente ha diritto alla riparazione o alla sostituzione dei prodotti. I nostri prodotti software hanno una 
garanzia limitata di 90 giorni emessa da Adobe Systems Software Ireland Limited, con sede in 
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda, come indicato nell’Accordo. Se i prodotti 
non rispondono alle caratteristiche e funzioni generali descritte nella Documentazione per l’utente nei 
90 giorni dopo la consegna, rivolgersi al Servizio di assistenza clienti di Adobe al numero 1800 614 863 
con i dettagli del prodotto, il numero di serie e la prova di acquisto. Può essere necessario restituire il 
software all’indirizzo fornito durante il contatto, nel qual caso l’utente è responsabile del costo della 
restituzione. I benefici previsti da questa garanzia sono in aggiunta ad altri diritti e rimedi di cui l’utente 
gode per legge. 

16.2 Condizioni aggiuntive per le versioni preliminari del Software. Se il Software è una versione 
preliminare oppure una versione beta del Software (“Software preliminare”), si applicano le disposizioni 
di seguito specificate. Il Software preliminare non costituisce un prodotto finale proveniente da Adobe, e 
può contenere bug, errori ed altri problemi che possono causare guasti del sistema od altri guasti, e 
perdita di dati. Adobe non può in nessun caso distribuire commercialmente il Software preliminare. Se il 
Software preliminare è stato fornito al Cliente in conformità ad un contratto scritto separato, come 
l’Adobe Systems Incorporated License Agreement for Prerelease Software, l’utilizzo del Software è 
regolato anche da tale contratto. Il Cliente dovrà restituire o distruggere immediatamente tutte le copie 
del Software preliminare su richiesta di Adobe o in seguito alla distribuzione commerciale di tale 
Software da parte di Adobe. IL CLIENTE UTILIZZA IL SOFTWARE PRELIMINARE A PROPRIO RISCHIO. 
CONSULTARE GLI ARTICOLI 6 E 8 PER LA GARANZIA LIMITATA E LE LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 
APPLICABILI AL SOFTWARE PRELIMINARE. 

16.3 Prodotti software didattici. Se il Software fornito con il presente contratto è un Prodotto software 
didattico (Software prodotto e distribuito per utilizzo esclusivo di utenti finali a scopi didattici), il Cliente 
non è autorizzato ad usare il Software a meno che non sia riconosciuto nella propria giurisdizione quale 
utente finale a scopi didattici. Per verificare la propria eleggibilità, consultare l’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_it. Per individuare l’Adobe Authorized Academic Reseller 
della propria zona, il Cliente può consultare l’indirizzo http://www.adobe.com/go/store_it e cercare il 
collegamento per l’acquisto dei prodotti Adobe in tutto il mondo (Buying Adobe Products Worldwide). 

16.4 Servizi online. 

16.4.1 Forniti da Adobe. Il Software facilita l’accesso a contenuto e servizi vari contenuti su siti Web 
gestiti da Adobe o da sue filiali (“Servizi Adobe online”). Esempi di tali Servizi Adobe online possono 
includere, ma non limitarsi ai seguenti: Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital 
Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help e schermate iniziali dei prodotti. In alcuni casi, un Servizio 



Adobe online può apparire come una funzione o un’estensione all’interno del Software anche se gestito 
su un sito Web. L’accesso a un Servizio online Adobe può richiedere al Cliente di attivare il Software, 
ottenere un ID Adobe, acconsentire a Termini d’uso aggiuntivi o richiedere un onere diverso per 
accedere a tali Servizi Adobe online. I servizi Adobe online possono non essere disponibili in tutte le 
lingue o per tutti i residenti di tutti i Paesi e Adobe può, in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo, 
modificare o interrompere la disponibilità di qualsiasi Servizio Adobe online. Adobe si riserva inoltre il 
diritto di iniziare ad addebitare un importo per l’accesso o l’uso di un Servizio Adobe online in 
precedenza offerto gratuitamente. L’Articolo 14 enuncia importanti informazioni relative alla 
connettività Internet e alla privacy del Cliente. Come indicato nell’Articolo 14, quando il Software 
accede ad un Servizio Adobe online, l’utilizzo da parte del Cliente di tale servizio è regolato 
dall’Informativa sulla privacy Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_it), dai Termini d’uso 
Adobe.com (http://www.adobe.com/go/terms_it) e da qualsiasi altro Termine d’uso addizionale che 
può essere presentato al Cliente al momento. 

16.4.2 Forniti da terze parti. Il Software può facilitare l’accesso a siti Web gestiti da terze parti che offrono 
merci, informazioni, software e servizi (“Servizi online di terze parti”). Esempi di tali Servizi online di terze 
parti includono, senza peraltro limitarsi a questo, il servizio Kodak EasyShare Gallery. L’accesso e 
l’utilizzo da parte del Cliente ai Servizi online di terze parti è governato dai termini, dalle condizioni, 
dalle esclusioni e dagli avvisi contenuti sul sito in questione o altresì associati a tali Servizi online di terze 
parti. Adobe non controlla, supporta o accetta responsabilità per tali Servizi online di terze parti. 
Qualsiasi rapporto tra il Cliente e la terza parte in relazione a Servizi online di terze parti, incluse 
informative sulla privacy di tale parte e l’utilizzo di dati personali, la consegna e il pagamento di merci e 
servizi e qualsiasi altro termine, condizione, garanzia oppure dichiarazione associata a tale rapporto, si 
realizza esclusivamente tra il Cliente e tale terza parte. I Servizi online di terze parti possono non essere 
disponibili in tutte le lingue o per tutti i residenti di tutti i Paesi e Adobe può, in qualsiasi momento e per 
qualsiasi motivo, modificare o interrompere la disponibilità di qualsiasi Servizio online di terze parti. 

16.4.3 SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE CONCORDATO DA ADOBE O DAI SUOI AFFILIATI O DA 
TERZE PARTI IN CONFORMITÀ AD UN SEPARATO CONTRATTO, L’UTENTE UTILIZZA I SERVIZI ONLINE 
ADOBE E I SERVIZI ONLINE DI TERZE PARTI A PROPRIO RISCHIO, AI SENSI DEGLI ARTICOLI 7 E 8 
SULLE DISPOSIZIONI CHE REGOLANO LA GARANZIA E LE LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ. 

16.5 Certificati digitali. 

16.5.1 Uso. I certificati digitali sono emessi da autorità terze preposte alla certificazione, inclusi i fornitori 
di Adobe Certified Document Services (CDS) elencati all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_it e fornitori di Adobe Approved Trust List (“AATL”) elencati 
all’indirizzo http://www.adobe.com/go/aatl_it (“Autorità di certificazione”) oppure possono essere 
firmati dall’utente stesso. 

16.5.2 Termini e condizioni. L’acquisto, l’uso ed il fare affidamento su certificati digitali è responsabilità 
del Cliente e dell’Autorità di certificazione. Prima di fare affidamento su qualunque documento 
certificato, firma digitale o servizio di Autorità di certificazione, il Cliente è tenuto a verificare i termini e 
le condizioni applicabili in base alle quali la relativa Autorità di certificazione fornisce servizi fra cui, ad 
esempio, i contratti con i sottoscrittori, con terzi che fanno affidamento sui servizi prestati, i regolamenti 
relativi ai certificati, le dichiarazioni relative alla prassi adottata. Per informazioni sui fornitori di CDS 
Adobe, vedere i collegamenti all’indirizzo http://www.adobe.com/go/partners_cds_it; per informazioni 
sui fornitori AATL vedere i collegamenti all’indirizzo http://www.adobe.com/go/aatl_it. 

16.5.3 Dichiarazione. Il Cliente accetta che (a) il Software, a causa di problemi esterni o di 
configurazione, possa mostrare come valida una firma a prescindere dal fatto che il certificato digitale 
sia stato revocato o scaduto prima del momento della verifica; (b) la sicurezza o l’integrità di un 
certificato digitale possono essere compromesse da un atto o da un’omissione di chi appone la firma sul 
documento, della relativa Autorità di certificazione o qualunque parte terza; e (c) il certificato può 
essere un certificato firmato da chiunque e non fornito dall’Autorità di certificazione. L’UTENTE È IL 
SOLO RESPONSABILE DELLA DECISIONE SE FARE AFFIDAMENTO O MENO SU UN CERTIFICATO. 



TRANNE NEL CASO IN CUI SIA STATA FORNITA DA UN’AUTORITÀ DI CERTIFICAZIONE UNA 
GARANZIA SCRITTA DISTINTA, L’UTILIZZO DEI CERTIFICATI DIGITALI È A PROPRIO RISCHIO. 

16.5.4 Terzi beneficiari. Il Cliente concorda che qualunque Autorità di certificazione sulla quale avrà fatto 
affidamento sarà una terza beneficiaria in relazione al Contratto e avrà diritto a far valere il presente 
Contratto a proprio nome alla pari di Adobe. 

16.5.5 Indennizzo. Il Cliente accetta di manlevare Adobe e ogni Autorità di certificazione (fatti salvi i casi 
espressamente previsti dai termini e dalle condizioni) da ogni e qualsiasi responsabilità, perdita, azione 
legale, danno o pretesa di terzi (compresi ragionevoli costi e spese legali) derivanti o connessi all’uso di 
o all’affidamento a servizi di tale autorità, come, senza limitazioni: (a) l’affidamento a un certificato 
scaduto o revocato, (b) l’inadeguata verifica di un certificato, (c) l’uso di un certificato in modi diversi da 
quelli consentiti dai termini e dalle condizioni applicabili, dal presente contratto o dalla legge 
applicabile, (d) il mancato esercizio di ragionevole discernimento nel fare affidamento ai servizi o ai 
certificati emessi o (e) la mancata osservanza degli obblighi previsti dai termini e dalle condizioni 
relative ai servizi. 

16.6 Software per caratteri tipografici. Se il Software comprende software per caratteri tipografici: 

16.6.1 Il Cliente può utilizzare il software per caratteri tipografici con il Software sui Computer in 
conformità a quanto specificato nell’Articolo 2 e può dare come output il software per caratteri 
tipografici a qualsiasi dispositivo di output connesso con il/i Computer. 

16.6.2 Se il Numero consentito di Computer è pari oppure inferiore a cinque (5), il Cliente può scaricare 
il software per caratteri tipografici nella memoria (hard disk oppure RAM) di un dispositivo di output 
connesso ad almeno uno di tali Computer affinché il software per caratteri tipografici rimanga residente 
nel dispositivo stesso e di un’ulteriore periferica di output per ciascun multiplo di cinque rappresentato 
dal Numero consentito di Computer. 

16.6.3 Il Cliente può portare una copia dei caratteri tipografici usati per un determinato documento ad 
un servizio di stampa commerciale o ad altro service bureau e tale service bureau può usare i caratteri 
tipografici per elaborare il documento dell’utente, a condizione che il service bureau abbia una valida 
licenza per l’uso del relativo software per caratteri tipografici. 

16.6.4 Il Cliente è autorizzato a rendere copie del software per caratteri tipografici parte integrante di 
documenti elettronici al fine di stampare, visualizzare e modificare tali documenti. La presente licenza 
non conferisce, implicitamente oppure esplicitamente, nessun altro diritto di inserimento in modo 
permanente. 

16.6.5 Ad eccezione di quanto sopra, i caratteri tipografici elencati all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_it sono inclusi nel Software a solo scopo operativo 
dell’interfaccia grafica utente e non vanno inclusi nei file di uscita. I caratteri tipografici elencati non sono 
concessi in licenza, secondo il presente Articolo 16.6. Il Cliente accetta di non copiare, spostare, attivare, 
usare o consentire uno strumento di gestione dei caratteri tipografici di copiare, spostare, attivare o 
usare tali caratteri in o con qualsiasi applicazione, programma o file software che non siano il Software 
in questione. 

16.7 After Effects Render Engine. Se il Software comprende la versione completa di Adobe After Effects, 
il Cliente può installare un numero illimitato di Render Engine sui Computer nell’ambito della Rete 
interna che comprenda almeno un Computer su cui sia installata la versione completa del software 
After Effects. L’espressione “Render Engine” indica una parte installabile del Software che consente di 
presentare i progetti After Effects ma non può essere utilizzata per creare oppure modificare progetti e 
non comprende l’interfaccia utente completa di After Effects. 

16.8 Funzioni di Acrobat Standard, Acrobat Pro e Adobe Acrobat Suite. Se il Software comprende 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite o determinate funzioni comprese nel software sopra, 
allora il presente Articolo 16.8 sarà applicabile. 



16.8.1 Definizioni aggiuntive. 

16.8.1.1 Con “Installare” si intende consegnare o rendere in altro modo disponibile, direttamente o 
indirettamente, tramite qualsiasi mezzo incluso senza alcuna limitazione a una rete o Internet, un 
Documento Esteso a uno o più destinatari. 

16.8.1.2 “Documento esteso” indica un file PDF manipolato dal Software in modo da permettere di 
salvare localmente i documenti con moduli PDF pre-compilati. 

16.8.2 Il Software può comprendere tecnologia che consente al Cliente di attivare i documenti PDF con 
determinate caratteristiche attraverso l’utilizzo di una credenziale digitale situata all’interno del Software 
(“Chiave”). Il Cliente concorda di non accedere, tentare di accedere, manipolare, disattivare, rimuovere, 
utilizzare o distribuire la Chiave per nessuna ragione. 

16.8.3 Per qualsiasi Documento esteso, il Cliente potrà solo o (a) distribuire tale Documento esteso ad 
un numero illimitato di destinatari singoli ma non potrà estrarre o tentare di estrarre informazioni da più 
di cinquecento (500) singole richieste di tale Documento esteso o di qualsiasi rappresentazione su copia 
stampata di tale documento contenente un modulo con campi pre-compilati; oppure (b) distribuire tale 
Documento esteso a non più di cinquecento (500) destinatari singoli senza limitazioni del numero di 
volte in cui il Cliente può estrarre informazioni da tale Documento esteso che viene restituito al Cliente 
compilato da tali destinatari. Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria qui stabilita, 
l’ottenimento di ulteriori licenze per l’uso di Acrobat Standard, Acrobat Pro o Adobe Acrobat Suite non 
aumenta le precedenti limitazioni (quindi, le limitazioni precedenti costituiscono le complessive 
limitazioni totali indipendentemente da quante ulteriori licenze il Cliente abbia ottenuto per l’uso di 
Acrobat Standard, Acrobat Pro o Adobe Acrobat Suite). 

16.9 Proiettori e runtime Flash Player. Il diritto ad utilizzare qualsiasi Flash Player, proiettore, lettore 
standalone, plug-in, runtime o controllo ActiveX forniti al Cliente in dotazione come parte del Software 
o con il Software o quale file di output saranno limitati secondo quanto stabilito al seguente 
collegamento: http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_it. Al di fuori di quanto qui stabilito, il 
Cliente non ha diritto di usare e distribuire tale software. 

16.10 Contribute Publishing Services. Subordinatamente a quanto stabilito nel contratto di licenza del 
software Contribute Publishing Services per l’utente finale che accompagna tale software, il Cliente non 
deve connettersi al software Contribute Publishing Services a meno che non abbia acquistato una 
licenza di connessione a tale software Contribute Publishing Services per ogni singolo individuo che 
potrebbe connettersi a tale software Contribute Publishing Services; a condizione che, comunque, le 
versioni di prova del software Contribute Publishing Services possano installarsi e connettersi al 
software Contribute Publishing Services in conformità al contratto di licenza per l’utente finale del 
software Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Qualora il Software includa Adobe Presenter e il Cliente installi o usi 
l’applicazione Adobe Connect Add-in unitamente all’uso del Software, il Cliente accetta di installare ed 
usare tale Add-in solo su un computer desktop e non su qualsiasi dispositivo che non sia un PC, 
compreso a titolo esemplificativo ma non esaustivo: un dispositivo Web, un set top box, un dispositivo 
palmare, un telefono, o un dispositivo Web pad. Inoltre, la parte del Software che è inclusa in una 
presentazione, informazione o contenuto creato e generato usando il Software (“Adobe Presenter Run-
Time”) può essere usato esclusivamente con la presentazione, l’informazione o il contenuto in cui è 
incluso. Il Cliente non deve usare, e deve fare in modo che tutti i licenziatari di tale presentazione, 
informazione o contenuto non usino, Adobe Presenter Run-Time se non incluso in tale presentazione, 
informazione o contenuto. In aggiunta, il Cliente non deve, e deve fare in modo che tutti i licenziatari di 
tale presentazione, informazione o contenuto si astengano dal, modificare, fare attività di reverse 
engineering, o disassemblare Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder con LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
potrebbe includere la libreria fds.swc. Il Cliente può usare fds.swc esclusivamente per fornire funzionalità 
di gestione dati sul lato client, come file di uscita, all’interno del software sviluppato, conformemente a 



quanto riportato di seguito. Al Cliente non è consentito (a) usare fds.swc per attivare associazioni o 
funzionalità offline all’interno del software o (b) incorporare fds.swc in un software simile a Adobe 
LiveCycle Data Services o BlazeDS. Per eseguire una delle operazioni di cui sopra, richiedere una licenza 
separata ad Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. I seguenti termini sono applicabili se il Software include determinati 
componenti o funzioni progettati per funzioni con o accedere a Digital Publishing Suite, soggetti ai 
Termini d’uso aggiuntivi per Digital Publishing Suite. Con “Strumenti Desktop DPS” si intende Folio 
Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop e Digital Publishing Plug-in per 
InDesign. Se il Software include Strumenti Desktop DPS (o qualsiasi componente di essi), allora, eccetto 
per quanto altrimenti indicato nell’Articolo 16 o nei Termini d’uso aggiuntivi, il Cliente può installare e 
usare gli Strumenti Desktop DPS esclusivamente per (a) creare o produrre il contenuto progettato per 
essere visualizzato in Content Viewer (“Output”), (b) valutare e provare l’Output e (c) ove disponibile, 
accedere e usare i servizi di Adobe Digital Publishing Suite in conformità con i Termini d’uso aggiuntivi. 
Salvo quanto qui consentito, il Cliente non può visualizzare, distribuire, modificare, eseguire o 
pubblicare gli Strumenti Desktop DPS. 

16.14 DISTRIBUZIONE DI AVC. Il seguente avviso è valido per il Software che contiene funzionalità di 
importazione ed esportazione AVC: IL PRESENTE PRODOTTO VIENE CONCESSO IN LICENZA IN 
CONFORMITÀ AL PORTAFOGLIO DI BREVETTI AVC PER USO PERSONALE E NON COMMERCIALE DA 
PARTE DELL’UTENTE PER (a) CODIFICARE VIDEO IN CONFORMITÀ AGLI STANDARD AVC (“VIDEO 
AVC”) E/O (b) DECODIFICARE UN VIDEO AVC CODIFICATO DA UN UTENTE PER MOTIVI PERSONALI E 
NON COMMERCIALI E/O OTTENUTO DA UN FORNITORE DI VIDEO IN POSSESSO DI LICENZA PER LA 
FORNITURA DI VIDEO AVC. NESSUNA LICENZA VIENE CONCESSA O DEVE ESSERE CONSIDERATA 
IMPLICITA PER QUALSIASI ALTRO USO. PER INFORMAZIONI AGGIUNTIVE FORNITE DA MPEG LA, 
L.L.C., VISITARE IL SITO WEB http://www.adobe.com/go/mpegla_it. 

16.15 DISTRIBUZIONE DI MPEG-2. Il seguente avviso è valido per il Software che contiene funzionalità 
di importazione ed esportazione MPEG-2: L’UTILIZZO DEL PRESENTE PRODOTTO PER SCOPI CHE NON 
SIANO L’USO PERSONALE E SECONDO MODALITÀ CONFORMI AGLI STANDARD MPEG-2 PER LA 
CODIFICA DI INFORMAZIONI VIDEO PER IL SUPPORTO PRECONFEZIONATO È ESPRESSAMENTE 
PROIBITO SENZA UNA LICENZA IN CONFORMITÀ AI BREVETTI APPLICABILI DEL PORTAFOGLIO DI 
BREVETTI MPEG-2, LE CUI LICENZE SONO DISPONIBILI DA MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, 
SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Se il Software viene scaricato dal negozio di applicazioni Apple iTunes (“App”), il Cliente 
riconosce e si impegna ai seguenti termini aggiuntivi: (a) Apple non è responsabile di App e del suo 
contenuto; (b) l’uso da parte del Cliente di App è limitato alla licenza non trasferibile per l’uso di App su 
qualunque iPhone™, iPad™ o iPod Touch™ che il Cliente possegga o controlli come consentito dai termini 
di servizio del negozio di applicazioni; (c) Apple non ha alcun obbligo di fornire manutenzione e servizi 
di supporto per l’App; (d) nel limite consentito dalla legge in vigore, Apple non ha l’obbligo di fornire 
garanzie per App e Adobe sarà responsabile di pretese, perdite, responsabilità, danni, costi o spese 
attribuibili alla mancata ottemperanza a garanzie indicate nel presente Accordo; (e) Apple non è 
responsabile di dispute relative all’App o a proprietà del Cliente e/o all’uso dell’App, ad inclusione di, a 
titolo puramente esemplificativo ma non esaustivo: (i) dispute relative alle responsabilità per il 
prodotto; (ii) qualunque reclamo relativo alla mancata conformità dell’App a requisiti legali validi; e 
(iii) dispute relative alla protezione del consumatore; (f) Apple non è responsabile di pretese da parte di 
terzi relative alla violazione di diritti di proprietà intellettuale di terzi da parte dell’App; e (g) Apple e le 
sue sussidiarie sono terzi beneficiari del presente Accordo in relazione a tale App, e Apple in qualità di 
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ソフトウェア使用許諾契約書 

本契約書をよくお読みください。本ソフトウェアの全部または一部をコピー、インストールまた

は使用した場合、お客様（以下、「お客様」といいます）は、第 4 条に規定する使用許諾の制限、

第 6条および第 7条に規定する限定的保証、第 8条に規定する責任の制限、第 16 条に規定する

固有の規定および例外を含むがそれらに限定されない本契約のすべての条件を受諾したものと見

なされます。お客様は、本契約が、自ら署名した交渉による合意書と同様であることに同意され

るものとします。本契約はお客様に対して強制力があります。お客様は、本契約の条項に同意し

ない場合、本ソフトウェアを使用しないでください。 

お客様は、本契約の全部または一部を補足し、またはこれに代わる別個の契約書（例えば、ボ

リュームライセンス契約）を直接アドビと締結している場合があります。本ソフトウェアは、販

売されるのではなく、本契約の条項に従って使用することのみを許諾されるものです。本ソフト

ウェアに含まれるか、または本ソフトウェアを通じてアクセスする一部のアドビおよび第三者の

一部のマテリアルおよびサービスの使用は、追加の条件が適用される場合があります。第三者の

マテリアルに関する通知については、http://www.adobe.com/go/thirdparty_jp をご覧ください。 

本ソフトウェアにより、お客様のコンピューターがインターネットに自動的に接続される場合が

あります。また、本ソフトウェアはアクティベーションまたは登録が必要になる場合もあります。

アクティベーション、インターネット接続およびプライバシーの詳細については、第 14条およ

び第 16条をご参照ください。 

1. 定義 

1.1「アドビ」とは、本契約の締結時点でのお客様の所在地が米国、カナダまたはメキシコの場

合は、デラウェア州法人である、345 Park Avenue, San Jose, California 95110 の Adobe Systems 

Incorporated（アドビ システムズ社）を指し、その他の場合は、4-6 Riverwalk, Citywest 

Business Campus, Dublin 24, Ireland の Adobe Systems Software Ireland Limited を意味します。 

1.2「Adobe Runtime」とは、Adobe AIR、Adobe Flash Player、Shockwave Player、または

Authorware Player を意味します。 

1.3「互換コンピューター」とは、文書に記載された推奨されるオペレーティングシステムおよ

びハードウェア構成で使用されるコンピューターを意味します。 

1.4「コンピューター」とは、デジタルまたは類似の形式の情報を受け取り、それを一連の命令

に基づいて処理し、特定の結果を出力する仮想または物理的な 1台の機器を意味します（デスク



トップコンピューター、ラップトップ、タブレット、モバイルデバイス、通信機器、インター

ネット接続機器、およびさまざまな生産アプリケーション、娯楽アプリケーション、または他の

ソフトウェアアプリケーションを実行できるハードウェア製品含むがこれらに限定されません）。 

1.5「お客様」とは、本ソフトウェアを取得したお客様およびすべての法人、ならびに取得者の

ために本ソフトウェアを使用するお客様の従業員（該当する場合）などを意味します。 

1.6「内部ネットワーク」とは、特定の法人または類似の企業体の従業員および個人契約者（派

遣社員など）のみがアクセスすることができる非公開、専用のネットワーク資源を意味します。

内部ネットワークは、会員資格または加入に基づくグループ、団体および類似の組織など、イン

ターネットまたは一般に開放されたその他のネットワーク社会を含みません。 

1.7「出力ファイル」とは、お客様が本ソフトウェアを使って作成する出力ファイルを意味します。 

1.8「許可数」とは、アドビから許諾された有効なライセンス（例えばボリュームライセンス）

に基づき別途指定されない限り、「1」を意味します。 

1.9「本ソフトウェア」とは以下の情報を意味しますがそれに限定されるものではありません。

(a)本契約書とともに提供されたすべての情報、(i)すべてのソフトウェアファイルおよびその他の

コンピューター情報、(ii)エクスポートされたファイル形式に埋め込まれているかアドビオンライ

ンサービスで使用される所有権のスクリプト記述、(iii)アドビソフトウェアにバンドルされるか、

アドビのWeb サイトでアドビソフトウェアと使用するためにアドビから取得し、かつアドビか

ら別途のサービス（かかるサービス内で別途通知されるものを除く）を通じてまたは他者から入

手したものではないサンプル写真、ストック写真、イメージ、サウンド、クリップアートおよび

その他のアートワーク（以下、「コンテンツファイル」といいます）、(iv)関連する説明書およ

び説明用ファイル（以下、「文書」といいます）、および(v)フォント、ならびに(b)アドビがお

客様にいずれかの時点で提供した上記情報（ただし、別途条件で提供されたものは除く）の修正

版、コピー、アップグレード、アップデートおよび追加情報（以下、総称して「アップデート」

といいます）。 

2. ソフトウェアライセンス、会員資格 

2.1 ソフトウェアライセンス 本項は、本ソフトウェアのライセンスを購入しているがCreative 

Cloud 会員資格などの会員資格ベースのライセンスまたはサービスを購入していないお客様に適

用されます（第 2条 2項を参照）。 

2.1.1 ライセンスの許諾 お客様が本契約および該当するライセンス料金の支払いを継続して遵

守する場合、アドビはお客様に対し(a)お客様がアドビまたはアドビの認定リセラーからもしく

は文書に規定される方法で本ソフトウェアを取得したテリトリまたは地域（以下、「テリトリ」



といいます）で、(b)かかるライセンスの有効期間中（以下、「ライセンス期間」といいます）、

(c)ライセンスタイプの範囲内で、かつ文書に指定されるお客様の互換コンピューターの許可台数

について、(d)本契約の条件および該当する文書に従って本ソフトウェアをインストールおよび

使用する非独占的かつ限定的なライセンスを許諾します。本契約、該当する文書、または購入時

に定義されない限り、ライセンス期間は永続的です。ライセンス期間の満了時または終了時に、

本ソフトウェアの一部または全部が事前に通知することなく動作を停止する場合があります。ラ

イセンス期間が満了または終了した場合、お客様はライセンスを更新しない限り本ソフトウェア

を使用することはできません。本契約において許諾されるライセンスは、本ソフトウェアに含ま

れる一定の製品およびコンポーネント（フォントソフトウェア、Acrobat、After Effects、Adobe 

Presenter、Contribute、Flash Player、Flash Builder、Digital Publishing Suite や Adobe Runtimes

など）の使用に関する第 16 条の特定の規定により補完されます。 

2.1.2 ライセンスタイプ 

2.1.2.1 シリアル番号がないソフトウェア ライセンス期間中にシリアル番号を付けないで提供さ

れる本ソフトウェアまたは本ソフトウェアの一部は、ライセンス期間中に組織のデプロイ計画の

一環としてデモ、評価およびトレーニングを目的とする場合にのみ、任意の台数の互換コン

ピューターでインストールおよび使用できますが、かかる使用から生成された出力ファイルまた

は他のマテリアルを社内の非営利的かつ実稼働以外の目的に使用する場合のみに限定されます。

シリアル番号のないソフトウェアは「現状のまま」で提供されます。シリアル番号がないソフト

ウェアを使用して作成された出力ファイルへのアクセスおよび使用は、すべてお客様ご自身の責

任で行うものとします。 

2.1.2.2 評価版ソフトウェア 「評価用」と指定されシリアル番号が付けられたり、その他の同様

の指定（別途契約で「EVAL」として提供されるソフトウェアまたはシリアル番号など）を受け

て提供される本ソフトウェアまたはその一部（以下、「評価版」といいます）は、ライセンス期

間中にデモ、評価およびトレーニングを目的とする場合にのみ、許可された台数の互換コン

ピューターにインストールして使用できますが、かかる使用から生成された出力ファイルまたは

他のマテリアルを社内の非営利的かつ実稼働以外の目的に使用する場合にのみ限定されます。評

価版は「現状のまま」で提供されます。かかる評価版を使用して作成された出力ファイルへのア

クセスおよび使用は、すべてお客様ご自身の責任で行うものとします。 

2.1.2.3 サブスクリプション版 本ソフトウェアをサブスクリプションベースで利用可能な場合

（以下、「サブスクリプション版」といいます）、お客様はライセンス期間中許可された台数の

互換コンピューターにのみインストールして使用できます。サブスクリプション版について許可

されたコンピューターの台数に従い、アドビはお客様に対し、サブスクリプション版の最新バー

ジョンと現行バージョンをライセンス期間中同じコンピューターでインストールおよび使用する

ことを許可します。お客様は、アドビがサブスクリプション版に含まれているソフトウェアの種



類（特定のコンポーネント、バージョン、プラットフォーム、言語など）をいつでも変更するこ

とができ、かかる変更についてお客様に対して責任を負わないことに同意されるものとします。

サブスクリプション版に継続的にアクセスするには、(a)ライセンスをアクティベーション、更

新、および検証するための継続的なインターネット接続、(b)継続的なサブスクリプションの支

払いのアドビまたはアドビの認定リセラーによる受領、および

(c) http://www.adobe.com/go/paymentterms_jp に記載されるか購入時に利用できるサブスクリ

プション条件および他のサブスクリプション契約に対するお客様の同意が必要です。アドビが継

続的なサブスクリプションの支払いを受け取らなかったりライセンスを定期的に検証できない場

合、本ソフトウェアは、アドビが支払いを受け取るかライセンスを検証するまで追加の通知を行

うことなく無効になります。 

2.1.3 ポータブルコンピューターまたはホームコンピューターでの使用 第 2 条 1 項 4 号に規

定される制限に従い、第 2 条 1 項に基づき本ソフトウェアがインストールされたコンピュー

ターのプライマリユーザー（以下、「プライマリユーザー」といいます）は、プライマリユー

ザーのみが使用することを目的に、ポータブルコンピューターまたはプライマリユーザーの自

宅にあるコンピューターに本ソフトウェアの 2 つ目のコピーをインストールすることができ

ます。ただし、ポータブルコンピューターまたは自宅のコンピューターとプライマリコン

ピューターで本ソフトウェアを同時に使用することはできません。 

2.1.4 ボリュームライセンシーによる二次的使用の制約 本ソフトウェアが、教育機関向けのボ

リュームライセンシー以外のライセンシーによって、アドビボリュームライセンスプログラム

（アドビボリュームライセンスなど）により取得された場合には、上記第 2条 1項 3号に規定

する方法で作成された本ソフトウェアの 2つ目のコピーはボリュームライセンシーの利益と業務

にのみ使用するものとします。 

2.1.5 デュアルブートプラットフォーム 本ソフトウェアは、特定のオペレーティングシステムプ

ラットフォームでの使用のためにライセンス許諾されるものです。お客様は、本ソフトウェアを

使用するオペレーティングシステムプラットフォームごとに、個別のライセンスを購入する必要

があります。例えば、Mac OS およびWindowsオペレーティングシステムプラットフォームの両

方を実行できる機器（すなわち、デュアルブートマシン）の両プラットフォーム上に本ソフト

ウェアをインストールする場合は、あらかじめ本ソフトウェアのライセンスを2つ取得しておく

必要があります。これは、本ソフトウェアの2つのバージョンが異なるオペレーティングシステ

ムプラットフォーム用と指定されながら、同じメディアでお客様に提供された場合でも同様です。 

2.1.6 サーバーからの配布 文書で許可されるように、お客様は、第2条で許可された使用のみの

ために内部ネットワーク内のコンピューターに本ソフトウェアをダウンロードおよびインストー

ルすることを目的として、お客様の内部ネットワーク内のコンピューターファイルサーバー（以

下、「サーバー」といいます）に本ソフトウェアのイメージを1部コピーすることができます。 



2.1.7 サーバーでの使用 

2.1.7.1 別途の購入書類または文書で許可されかつ本契約に記載されるライセンスの制限に従って、

お客様は、同じ内部ネットワーク内のコンピューターから 1個人が本ソフトウェアにアクセスし

て使用できるようにする（以下、「ネットワークユーザー」といいます）ことを目的に、本ソフ

トウェアをサーバーにインストールすることができます。サーバー上のかかるソフトウェアに対

するアクセス権を有するネットワークユーザーは「サーバーソフトウェアユーザー」といいます。

サーバーソフトウェアユーザーの総数（同時使用ユーザーの数ではありません）は許可数を超え

ることはできません。例として、お客様が 10 個のソフトウェアライセンスを購入し（許可数は

10）本ソフトウェアをサーバーにインストールする場合、本ソフトウェアへのアクセス権を最大

10人のサーバーソフトウェアユーザーにのみ許可できます（お客様のネットワークユーザーが

10人以上の場合でも本ソフトウェアの同時ユーザーが 10 人以下の場合でも）。 

2.1.7.2 明確にかつ制限なく、上記により、お客様は、本ソフトウェアに対し以下の場合にインス

トールまたはアクセスすることはできません（直接、コマンド、データまたは命令によるかを問

わない）。(a)お客様の内部ネットワークの一部ではないコンピューターに対して、(b) Web ホス

トワークグループまたはWeb ホストサービスを利用可能にするために、(c)アドビからライセン

スを許諾されていない場合に個人または法人が本ソフトウェアを使用、ダウンロード、コピーし

たり、その他の方法により、本ソフトウェアの機能から利益を享受する、(d)許可数以上のユー

ザーがアクセスできるシステムのコンポーネント、ワークフローまたはサービスとして、または

(e)個人のユーザーによって開始されるのではない操作（自動サーバー処理など）。 

2.2 会員資格 本第 2条 2項は、Creative Cloud 会員資格のような会員資格ベースのライセンス

やサービスを購入したお客様（以下、総称して「会員資格」といいます）に適用されます。 

2.2.1 会員資格に関連するアドビオンラインサービス お客様が本契約および該当する会費の支

払いを継続して遵守する場合、アドビはお客様に対し、本契約条項および追加の利用条件に従っ

て（下記第 14条 1項 3号に条件を定義）、会員資格の一部として本ソフトウェアおよび関連す

るアドビオンラインサービス（詳細は第 16条 4項 1号を参照）にアクセスして使用する非独占

的でテリトリ全域にわたる、制限された権利を許諾します。 

2.2.2 会員資格に関連するソフトウェアライセンス お客様が本契約および該当する会費の支払

いを継続して遵守する場合、アドビはお客様に対し、(a)テリトリ内における (b)会員資格が最新

でアクティブになっている期間中（以下、「会員資格期間」といいます）、(c)本契約条項および

当該文書に準拠した方法により、本ソフトウェアをインストールおよび使用する非独占的かつ限

定的なライセンスを許諾します。会員資格期間の満了時または終了時に、(x)本ソフトウェアの一

部または全部が事前の通知を行うことなく動作を停止し、(y)お客様は、会員資格を更新しない



限り本ソフトウェアを使用することはできません。本契約に記載される特定のソフトウェアに関

連するすべての条項は有効で、お客様およびかかるソフトウェアの使用に引き続き適用されます。 

2.2.3 制限事項 お客様は、以下の会員資格に関連する追加の条件と制限事項に同意されるもの

とします。(a)アドビは、会員資格に含まれているソフトウェアの種類（特定の製品、コンポー

ネント、バージョン、プラットフォーム、言語など）をいつでも変更することができ、お客様に

対してかかる変更について責任を負わないものとします。(b)お客様は会員資格期間中の任意の

時点でインターネットに接続してログインすることを要求される場合があります。(c)お客様の会

員資格を検証するために通知を行わずにいつでもソフトウェアはインターネットに自動的に接続

されます。また、(d)お客様は、他者に対し本ソフトウェアをお客様として使用できるようにし

たり使用することを許可することはできません。 

2.3 コンテンツファイル 「お読みください」ファイル、文書またはコンテンツファイルと関連

付けられる他のライセンスに指定されない限り、お客様はすべてのコンテンツファイルを使用、

表示、変更、複製および配布することができます。ただし、お客様は、スタンドアロンベース

（つまりコンテンツファイルが配布される製品の価値の主要部分を占める場合）で、コンテンツ

ファイルを配布することはできません。お客様は、コンテンツファイルまたはその派生物（二次

的著作物）に関して、いかなる商標権も主張できません。本契約は、第 3条に規定される本ソフ

トウェアの所有権に影響を与えません。 

2.4 サンプルアプリケーションコード お客様は、ソフトウェアプログラムのソースコードのう

ち、関連マニュアルでサンプルコード、サンプルアプリケーションコードまたはサンプルコン

ポーネント（以下、それぞれを「サンプルアプリケーションコード」といいます）として明確に

規定されている部分のコードは、アドビソフトウェアプログラムを使用して開発されるWebサ

イトやWebサイトアプリケーションの設計、開発、およびテストを目的にする場合にのみ変更

することができます。ただし、サンプルアプリケーションコードのコピーおよび配布は、コード

を修正したかどうかにかかわらず、以下の条件をすべて満たす場合に限り許可されます。(a)お

客様のアプリケーションと一緒に、サンプルアプリケーションコードのコンパイル済みオブジェ

クトコード版を配布すること、(b) Web サイト開発用に設計された製品またはアプリケーション

にサンプルアプリケーションコードを含めないこと、(c)アドビの名称、ロゴ、アイコン、その他

のアドビの商標などをお客様のアプリケーションの販売に使用しないこと。お客様は、アプリ

ケーションの使用または配布に起因し、またはその結果生じる、弁護士費用を含むすべての損失、

損害、賠償請求、または訴訟に関して、アドビを補償し、アドビに何らの損害も与えず、アドビ

を免責することに同意されるものとします。 

2.5 プログラミング言語 本ソフトウェアには、ExtendScript SDK および Pixel Bender SDK の一

部が含まれる場合があります。本第 2条に定める制限に従い、アドビはお客様に対し、アドビ製

品と連携して機能するように設計されたアプリケーションプログラムの内部開発の目的のための



みに、ExtendScript SDK および Pixel Bender SDK 内のアイテムを使用することのできる、非独占

的で譲渡不能の無償ライセンスを許諾します。本項に明示的に記載されている場合を除き、

ExtendScript SDK または Pixel Bender SDK のいずれの部分も変更または配布することはできませ

ん。お客様は、かかる配布に起因し、またはその結果生じる、弁護士費用を含むすべての損失、

損害、賠償請求、または訴訟に関して、アドビを補償し、アドビに何らの損害も与えず、アドビ

を免責することに同意されるものとします。 

2.6 文書のコピー お客様は、本契約に従い本ソフトウェアの使用に関連して、お客様自身が内

部で使用するために、文書のコピーを作成できるものとします。ただし、合理的に必要とされる

数を上回らないものとします。 

3. 知的財産権 

本ソフトウェア、および配布業者が作成する、権限に基づくコピーは、アドビ システムズ社お

よびそのサプライヤーの知的財産権であり、上記の者の所有物です。本ソフトウェアの構造、構

成およびソースコードは、アドビ システムズ社およびそのサプライヤーが保有する価値のある

企業秘密および機密情報です。本ソフトウェアは、米国およびその他の国の著作権法、ならびに

国際条約の条項を含むがこれらに限定されない法律によって保護されています。本契約に明示的

に規定される場合を除き、本契約はお客様に対し本ソフトウェアにおける知的財産権を付与しま

せん。明確に付与されていないすべての権利はアドビおよびそのサプライヤーに帰属します。 

4. 制限および義務 

4.1 所有権表示 お客様が作成する本ソフトウェアの許可されたコピー（文書を制限なく含む）

には、本ソフトウェアに付されている著作権およびその他の所有権表示と同一のものを付さなけ

ればなりません。 

4.2 使用に関する義務 お客様は、本契約で許可されている形以外で本ソフトウェアを使用しな

いこと、および本ソフトウェアの設計または文書に従わない方法で本ソフトウェアを使用しない

ことに同意されるものとします。 

4.3 修正の禁止 第 2条または第 16 条で明示的に許可される場合を除き、お客様は、本ソフト

ウェアを修正、移植、翻案または翻訳することはできません。 

4.4 リバース エンジニアリングの禁止 第 16 条 1項で明示的に許可される場合を除き、お客様

は、本ソフトウェアのリバースエンジニアリング、逆コンパイルまたは逆アセンブルを行うなど

して、本ソフトウェアのソースコードの解読を試みることはできません。 



4.5 バンドル解除の禁止 本ソフトウェアは、さまざまなアプリケーションおよびコンポーネン

トを含み、異なるアドビオンラインサービスにアクセスを許可し、複数のプラットフォームおよ

び言語をサポートし、複数のメディアまたは複数のコピーでお客様に提供される場合があります。

それにもかかわらず、本ソフトウェアは、本契約に従ってコンピューター上で単一の製品として

使用されることを目的としたものであり、単一製品としてお客様に提供されています。文書で許

可されない限り、お客様は、本ソフトウェアのコンポーネント要素をすべてインストールする必

要はありません。ただし、お客様は、別のコンピューター上で使用するために本ソフトウェアの

コンポーネント要素のバンドルを解除してはならないものとします。 

4.6 譲渡の禁止 

4.6.1 本契約で明示的に許可されている場合を除き、本ソフトウェアに関するお客様の権利

（Web ダウンロードにより取得したソフトウェアを制限なく含みます）を賃貸、リース、販売、

サブライセンス、譲渡もしくは移転すること、または本ソフトウェアのいずれかの部分を他の個

人もしくは法人のコンピューターにコピーさせることはできません。 

4.6.2 教育機関向けソフトウェア製品（第 16条 3項に定義）プレリリース版ソフトウェア（第

16条 2項に定義）、評価版ソフトウェア、本ソフトウェアの非再販コピー、またはアドビボ

リュームライセンスプログラムにより取得されたソフトウェアに関する場合を除き、第 4条 6項

3号に従い、以下の条件を満たす場合、お客様は、本ソフトウェアを使用する権利のすべてを他

の個人または法人に恒久的に譲渡することができます。(a)同時に(i)本契約、(ii)シリアル番号、

アドビまたはその公認ディストリビューターが提供するメディアに添付されているソフトウェア、

および本ソフトウェアにバンドル、パッケージ化またはプレインストールされている他のソフト

ウェアまたはハードウェア（すべてのコピー、アップデートおよび旧バージョンを含む）（下記

第 5条に定義）、ならびに(iii)フォントソフトウェアのすべてのコピーをかかる個人または法人

に譲渡すること、(b)一切のアップデート、以前のバージョン、またはコピー（バックアップお

よびコンピューターに格納されたコピーを含む）をお客様が保持しないこと、(c)本契約の条件、

およびお客様が本ソフトウェアの有効なライセンスを購入する際に同意されたその他のすべての

条件を譲受人が受諾すること。ボリュームライセンスソフトウェアの譲渡については、

http://www.adobe.com/go/volumepolicies_jp をご覧ください。 

4.6.3 本ソフトウェアが再度のアクティベーションまたは登録を必要とし、アドビがお客様に対

しかかる再度のアクティベーションまたは登録の免除要請を承諾した場合、アクティベーション

条件（第 14条 3項に定義）に定める制限に加えて、第 4条 6項 2号に定める恒久的な譲渡の権

利は、かかる要請の承諾後ただちに終了するものとします。 



4.7 サービスビューローの禁止 お客様は、本ソフトウェアをサービスビューローベースで使用

または提供できません。第 16条 6項 3号に、フォントソフトウェアのみに関する限定的な例外

について記載しています。 

4.8 Adobe Runtime 制限事項 お客様は、Adobe Runtime をいかなる PC以外の製品上でも、ま

たは他の組み込み式もしくはデバイス用のオペレーティングシステム上でも使用することはでき

ません。疑義を避けるため、例えば、お客様は(a)モバイル製品、セットトップボックス、携帯

端末、電話、ゲームコンソール、テレビ、DVDプレイヤー、メディアセンター（Windows XP メ

ディアセンターエディションとその後継バージョンを除く）、電子計算機またはその他電子機器、

インターネット機器またはその他インターネット周辺機器、PDA、医療機器、ATM、通信機器、

ゲーム機、家庭用自動制御システム、キオスク、遠隔操作機器またはその他消費者用技術機器、

(b)オペレーター携帯、ケーブル、衛星、またはテレビシステム、または(c)その他クローズドデ

バイス上において、Adobe Runtime を使用することはできません。Adobe Runtime のライセン

スに関する詳細については、http://www.adobe.com/go/licensing_jp をご覧ください。 

4.9 テリトリ お客様は、http://www.adobe.com/go/activation_jp に記載されたアクティベー

ションポリシーに従って本ソフトウェアを使用してテリトリ内のアドビオンラインサービスにの

みアクセスするものとします。お客様が本ソフトウェアまたはアドビオンラインサービスをテリ

トリ外で使用しているとアドビが判断した場合、アドビは本契約で付与されたライセンスを終了

するか会員資格を停止できます。 

5. アップデート 

本ソフトウェアがアドビソフトウェアのこれまでのバージョンのアップデート（以下、「以前の

バージョン」といいます）である場合、お客様の本アップデートの使用は、以前のバージョンの

保有が条件となります。そのため、第 4条 6項に従って本アップデートを正当に譲渡する場合、

アップデートとともに以前のバージョンも譲渡する必要があります。お客様は、以前のバージョ

ンに加えて本アップデートを使用する場合、以前のバージョンがインストールされ使用されてい

るコンピューターでのみ使用することができます。ライセンス期間中に以前のバージョンをサ

ポートする義務がアドビにある場合、このアップデートのリリースによって終了することがあり

ます。アップデートのこれ以外の使用は許可されていません。アドビは、追加の条件または異な

る条件に基づいて、追加アップデートのライセンスをお客様に許諾する場合があります。 

6. 限定的保証 

アドビとソフトウェアライセンシーの間で締結された別途の契約に明記される場合を除き、本ソ

フトウェアのライセンスを初めて購入された個人または法人が、本契約の規定に従って使用され



た場合に、アドビは、(a) 90 日間、または(b)本ソフトウェアを受け取って互換コンピューターで

使用を開始するライセンス期間（以下、「保証期間」といいます）のいずれか短い期間において

本ソフトウェアが、対応する本ソフトウェアのユーザーマニュアルどおりに実質的に機能するこ

とを保証します。ユーザーマニュアルに記載の機能との非実質的な差異については、保証に関す

る権利は生じません。本条の限定的保証は、以下には適用されません。これらは「現状のまま」

で、アドビによる一切の保証なく提供されるものです。本ソフトウェアの(i)パッチ、(ii)フォント

ソフトウェア、(iii)プレリリースソフトウェア、体験版、スターター版、評価版、製品サンプル、

評価版ソフトウェアおよび非再販コピー、(iv)Web サイト、アドビオンラインサービス、第三者

オンラインサービス、(v)認証文書サービス（第 16条を参照）、ならびに(vi)アドビのWeb サイ

トからのダウンロードを介してアドビから無償で提供されたソフトウェア。保証の請求はすべて、

かかる保証期間内に領収書の写しを添えてアドビ システムズ社カスタマサポート部門宛てに行

うものとします。保証の請求に関する詳細については、http://www.adobe.com/go/support_jp

をご覧ください。かかる保証の請求に関するアドビおよびその関連会社のすべての責任ならびに

保証におけるお客様に対する唯一の救済手段は、アドビの選択により、保証の請求に基づく本ソ

フトウェアのサポート、本ソフトウェアの交換、または、サポートもしくは交換が実行不可能と

アドビが判定した場合には、お客様が支払った本ソフトウェアに関する使用許諾料の払い戻しの

いずれかに限られます（交換や払い戻しが行われた場合）。本条の限定的保証は、お客様に対し

て特別に法律上の権利を与えるものです。法域によっては、上記の保証以外の法律上の権利がお

客様に認められる場合もあります。アドビは、お客様が保証を受ける権利を、法律により認めら

れる制限範囲を超えて制限することはありません。国別の規定については第 16条をご参照して

いただくか、アドビカスタマーサポート部門までお問い合わせください。 

7. 保証の排除 

第 6 条の限定的保証、ならびに法律に基づき除外または制限することのできない法的な保証およ

び救済手段は、本ソフトウェアに適用される唯一の保証であり救済です。上記で提供された保証

ならびに法的な保証および救済手段を除き、アドビ、その関連会社、サプライヤー、および認証

機関（以下に定義）は、性能、安全性、第三者の権利の非侵害性、連携、商品性、平穏享受、品

質の満足性、または特定の目的の適合性などにつき、制定法、普通法、慣習法、慣行その他いか

なる法的根拠に基づいている場合でも、また明示か黙示かを問わず、すべての保証、条件、表明

および規定を排除します。上記で提供された保証ならびに法的な保証および救済手段を除き、本

ソフトウェアおよびすべてのWeb サイト、アドビオンラインサービスまたは第三者オンライン

サービス、ならびに認証機関サービスへのアクセスは現状のまま、欠陥を問わない条件で提供さ

れます。この保証の放棄は、法域によっては無効となる場合があります。お客様は、上記の保証

に加えて、放棄または排除することのできない、法律上の保証を受ける権利が認められる場合も

あります。アドビは、お客様が保証を受ける権利を、法律により認められる制限範囲を超えて制



限することはありません。本条および第 8条の規定は、本契約がいかなる理由により終了したか

にかかわらず、本契約の終了後も引き続き効力を有しますが、本契約の終了後に本ソフトウェア

の使用を継続する権利を意味する、または与えるものではありません。 

8. 責任の制限 

上記でアドビが提供する排他的な救済手段および法律上除外または制限することのできない救済

手段を除き、アドビ、その関連会社、サプライヤーおよび認証機関は、派生損害、間接損害、付

随的損害、利益の喪失、貯蓄の喪失、または事業の中断、傷害、注意義務違反もしくは第三者か

らの請求に基づくすべての損害を含むがこれらに限定されない一切の損失、損害、請求もしくは

費用について、お客様に対して賠償する責を負わないものとし、当該損失、損害、請求または費

用が発生する可能性についてアドビのいずれかの代表者が認識していた場合においても同様とし

ます。いかなる場合においても、本契約に起因または関連して、アドビ、その関連会社、サプラ

イヤー、および認証機関が負う責任の総額は、本ソフトウェアについてお客様が支払った金額を

上限とします。この制限は、本契約の根本的違反もしくは重大な違反、または本契約の根本的条

件もしくは重大な条件の違反が生じた場合であっても適用されます。ただし、アドビの過失また

は不法行為（詐欺）により生じた死亡または傷害について、アドビがお客様に対して負う責任は、

本契約のいかなる規定によっても制限されません。アドビがその関連会社、サプライヤー、およ

び認証機関に代わって行為するのは、義務、保証および責任の排除または制限を目的とする場合

に限られ、他の場合または目的で行為することはありません。 

前述の制限および除外は、お客様の法域の適用法により認められる範囲で適用されます。この責

任の制限は、法域によっては無効となる場合があります。お客様は、消費者保護法およびその他

の法律に基づき、放棄することのできない権利が認められる場合もあります。アドビは、お客様

の保証または救済手段を、法律により認められる制限範囲を超えて制限することはありません。

国別の規定は、第 16条をご参照ください。 

9. 輸出規制 

お客様は、本ソフトウェアには米国の輸出管理規則（以下、「EAR」といいます）が適用される

こと、EARを遵守する必要があることを了承されるものとします。本ソフトウェアを次の国に直

接または間接的に輸出・再輸出することはできません。(a)米国の輸出規制を受ける国（キューバ、

イラン、北朝鮮、スーダン、シリア）、(b)核兵器、化学兵器、生物兵器、ロケット システム、宇

宙船打ち上げ、気象観測ロケット、無人機システムなどの設計、開発、製造に使用すると知られ

ているエンドユーザー、(c)米国政府の連邦機関によって米国輸出取引への参加が禁じられている

エンドユーザー。さらに、お客様には本ソフトウェアを輸入、輸出、使用する権利に影響する管



轄区域の現地法を遵守する責任があります。これらへの違反が発生したことをアドビが知った場

合、アドビは本ソフトウェアのメンテナンスとサポートの提供を禁じられることがあります。 

10. 準拠法 

お客様が、本ソフトウェアを業務目的ではなく個人のために使用する消費者の場合、本ソフト

ウェアを使用するためのライセンスを購入された法域の法律が本契約に適用されます。そうでな

い場合、本契約には、プログラムのライセンスを購入した場所により、 (a)米国、カナダ、また

はメキシコで購入した場合は、カリフォルニア州の実体法、(b)日本で購入した場合は、日本の

実体法、(c)東南アジア諸国連合のいずれかの国、中国、香港特別行政区、マカオ特別行政区、台

湾または韓国で購入した場合は、シンガポールの実体法、(d)上記以外の法域で購入した場合は、

英国の実体法が適用されます。カリフォルニア州法が適用される場合はカリフォルニア州サンタ

クララ郡の各裁判所、日本法が適用される場合は日本の東京地方裁判所、英国法が適用される場

合は英国のロンドンの管轄裁判所が、本契約に関連するすべての紛争につき非専属的な裁判管轄

権を有します。シンガポールの法律が適用される場合、契約書の存在、有効性、または解約に関

する疑義を含む、本契約に起因または関連するあらゆる紛争は、シンガポールにおける仲裁に付

託され、最終的に同仲裁により解決されるものとします。なお同仲裁は、当該時点において効力

を有しているシンガポール国際仲裁センター（以下、「SIAC」といいます）の仲裁規則に従って

行われるものとし、かつ当該規則はこの引用により本項の一部に組み込まれるものとします。両

当事者が共同で 1名の仲裁者を選定するものとします。仲裁の付託を要求する当事者側の書面に

よる要求から 30 日以内に仲裁者を選定できない場合は、SIAC の委員長が選定を行うものとしま

す。仲裁の言語は英語とします。本契約のいかなる条項にもかかわらず、アドビまたはお客様は、

法定訴訟または仲裁手続きを開始する前、またはその手続きの処理中に、暫定措置または保全措

置（差し止めによる救済、特定履行などの衡平法上の救済など）を命令することを司法当局、行

政官庁などの機関に要求することにより、該当当事者の権利と利害関係を保護したり、保全処分

に適する特定条件を執行したりすることができます。本契約は、法域で制定された(x)いかなる法

域の法の抵触に関する規則、(y)国際物品売買契約に関する国連条約、および(z)統一コンピュー

ター情報取引法の適用を受けず、これらの適用は明示的に排除されます。 

11. 一般条項 

本契約の一部が無効であり強制力を有しないものとされた場合においても、その他の有効な部分

は影響を受けず、その条件に従って効力および強制力を維持します。本契約は、権限を有するア

ドビの役員が署名した文書による場合のみ変更できます。本契約書を解釈するにあたっては、本

契約の英語版を使用します。本契約はアドビおよびお客様の本ソフトウェアに関する完全な合意

であり、本ソフトウェアに関する本契約締結以前の表明、交渉、了解、通信連絡、広告のすべて

に優先します。 



12. 米国政府がエンドユーザーの場合 

12.1 米国政府へのアドビ技術のライセンス許諾 お客様は、米国政府またはその請負業者による

調達に応じてアドビソフトウェアのライセンスを許諾する場合には、C.F.R.第 48 編セクション

12.212（民間機関の場合）ならびに C.F.R.第 48 編セクション 227.7202-1 および 227.7202-4

（国防総省の場合）に定められている方針に従ってライセンスを許諾することに同意されるもの

とします。アドビ システムズ社は、エンドユーザーである米国政府のため、すべての機会均等

法（執行命令 11246 の規定、1974 年 Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act（38 

USC 4212）の 402 条および 1973 年 Rehabilitation Act 503 条、ならびに 41 CFR Parts 60-1 ない

し 60-60、60-250、および 60-741 の規制を含みます）を遵守することに同意されるものとしま

す。積極的是正措置の条項および前述の法令に定められた規制は、本契約の一部を構成するもの

とします。 

12.2 商用品目 米国政府がエンドユーザーの場合、本ソフトウェアは、該当する場合、連邦規則

集第 48編第 12.212 条または第 48 編第 227.7202 条において使用されている「商用コンピュー

ターソフトウェア」および「商用コンピューターソフトウェア文書」により構成される連邦規則

集第 48編第 2.101 条に定義された「商用品目」です。該当する場合、連邦規則集第 48編第

12.212 条又は連邦規則集第 48 編第 227.7202-1 条から第 227.7202-4 条に従って、商用コン

ピューターソフトウェアおよび商用コンピューターソフトウェア文書は、米国政府のエンドユー

ザーに対して(a)商用品目としてのみ、(b)本契約の条項に基づいてその他全てのエンドユーザー

に対して付与される権利のみを伴って、ライセンスが付与されます。未公開著作物に関する権利

は、米国著作権法により留保されます。 

13. ライセンスの遵守 

お客様が企業、会社または組織である場合、アドビまたはアドビの正当な代理人は、ソフトウェ

アによって実施されるライセンス準拠の確認に加えて、すべてのアドビソフトウェアがアドビか

ら許諾された有効なライセンスに従って使用されていることを確認するために、12か月に 1回

の頻度で、7日前までに事前の通知を行うことにより、お客様の記録、システム、および設備を

調査する権利を有することにお客様は同意されるものとします。例えば、アドビは、本ソフト

ウェアのインストールがシリアル化されているかどうかを判定するために役立つお客様の記録に

対する権利を保有し、アドビが要求した場合お客様は速やかに該当する記録をアドビに提供する

ものとします。さらに、お客様がアドビからの有効なライセンスに従ってすべてのアドビソフト

ウェアを使用されていることを確認するために、お客様は、アドビにより要求されるあらゆる記

録と情報をアドビの要求から 30 日以内に提出していただくものとします。シリアル化の詳細に

ついては、http://www.adobe.com/go/elicensing_jp をご覧ください。 



14. 接続およびプライバシー 

14.1 インターネットへの自動接続 本ソフトウェアは、追加の通知を行うことなく、お客様のコ

ンピューターをインターネットに自動的に接続し、ライセンスの確認およびお客様への追加の情

報や機能の提供などの目的のためにアドビのWeb サイトまたはアドビのドメインと通信を行う

場合があります。第 14 条 2項から第 14条 7項までに別途指定されない限り、本ソフトウェア

によるすべての自動インターネット接続には以下の規定が適用されます。 

14.1.1 本ソフトウェアがインターネットに接続してアドビのWebサイトと通信する場合は、自

動的か、またはユーザーが明示的に要求しているかにかかわらず、常にプライバシーポリシーが

適用されるものとします。アドビプライバシーポリシーにより、Webサイトの閲覧状況を追跡

することが認められており、追跡のトピック、および Cookie、Web ビーコンなどの手段の使用

方法が詳細に規定されています。 

14.1.2 本ソフトウェアがインターネットでアドビに接続されると、

http://www.adobe.com/go/privacy_jp に記載されるアドビプライバシーポリシー（以下、「プラ

イバシーポリシー」といいます）に従って特定のお客様情報が収集され本ソフトウェアによりア

ドビに送信されます。 

14.1.3 お客様がアドビオンラインサービス（下記第 16条 4項に定義）にアクセスしたり本ソフ

トウェアをアクティベーションまたは登録した場合、プライバシーポリシーおよびかかるアドビ

オンラインサービスに関連した追加の利用条件（以下、Adobe.com利用条件および該当するす

べての条件を総称して「追加の利用条件」といいます）に従ってお客様のアドビ ID、ユーザー

名およびパスワードがアドビにより送信され保存されます。 

14.1.4 適用法で認められるかお客様の同意を得た上で、アドビは、(a)アドビオンラインサービス、

本ソフトウェアもしくはアドビオンラインサービスのアクティベーションまたは登録を容易にす

るためにお客様のトランザクションに関するメッセージを送信する、または(b)本ソフトウェア

およびその他のアドビ製品とサービス（プラットフォームのバージョン、本ソフトウェアのバー

ジョン、ライセンスの状況、および言語を含むがこれらに限定されない）に関する情報を提供す

るために、製品内マーケティングを行う場合があります。 

14.2 アップデート 本ソフトウェアは、追加の通知を行うことなく、(a)ダウンロードおよびイ

ンストールが可能なアップデートがないかを確認し、(b)インストールの結果をアドビに通知す

るために、断続的または定期的に、お客様のコンピューターをインターネットに自動的に接続す

る場合があります。 

14.3 アクティべーション 本ソフトウェアはお客様に対し、(a)アドビ IDの取得、(b)本ソフト

ウェアのアクティベーションまたは再アクティベーション、(c)本ソフトウェアの登録、または



(d)会員資格の確認を要求する場合があります。かかる要求により、通知を行うことなくインス

トール時、起動時、およびその後は定期的にお客様のコンピューターをインターネットに接続し

ます。接続すると、本ソフトウェアは情報を収集してアドビに送信します。詳細については、

http://www.adobe.com/go/activation_jp（以下、「アクティベーション規定」といいます）をご

覧ください。ソフトウェアまたはお客様は、お客様のライセンス、サブスクリプションまたは会

員資格に関する情報をアドビから受け取る場合もあります。アドビは、有効なライセンス、サブ

スクリプションまたは会員資格に準拠しない不正な使用や不許可の使用を検出もしくは防止する

ためにかかる情報を使用する場合があります。本ソフトウェアのアクティベーションまたは登録、

サブスクリプションまたは会員資格の確認を行わない場合、もしくはアドビが本ソフトウェアが

不正にまたは許可を得ないで使用されたと判定した場合、本ソフトウェアは機能低下、操作不能、

サブスクリプションまたは会員資格の終了あるいは停止になる場合があります。 

14.4 アクティベーション解除 お客様は、本契約に従い別のコンピューターで本ソフトウェアの

インストールおよびアクティベーションを行うために、本ソフトウェアのアクティベーションを

解除してお客様のコンピューターからアンインストールする（以下、「アクティベーション解

除」といいます）ことができます。詳細については、http://www.adobe.com/go/activation_jp を

ご覧ください。アクティベーション解除にはインターネット接続が必要です。 

14.5 オンラインサービスの使用 本ソフトウェアは、追加の通知を行うことなく、断続的または

定期的に、第 16条 4項（オンラインサービス）に詳しく定めるように、アドビまたは第三者が

提供するコンテンツおよびサービスに対するお客様のアクセスを容易にするため、お客様のコン

ピューターをインターネットに自動的に接続する場合があります。また、お客様がオフラインの

時でもこれらのオンラインサービスをただちに利用可能な状態にするため、追加の通知を行うこ

となく、断続的または定期的に、これらのサービスからのダウンロード可能なマテリアルを自動

的にアップデートする場合があります。 

14.6 電子証明書 本ソフトウェアは、お客様がダウンロード可能なファイル（アプリケーション

やコンテンツなど）および当該ファイルの発行者を識別するために、電子証明書（第 16条 5項

を参照）を使用します。例えば、Adobe AIR は電子証明書を使用してお客様がAdobe AIR アプ

リケーションの発行者を容易に識別できるようにします。Adobe Acrobat 製品も、ポータブルド

キュメントフォーマット（以下、「PDF」といいます）文書内に署名し、その署名を有効にする

ため、また保証された PDF 文書を有効にするために、電子証明書を使用します。お客様のコン

ピューターは、電子証明書の確認時にインターネットに接続する場合があります。 

14.7 設定マネージャー 本ソフトウェアには、Flash Player が含まれる場合があります。Flash 

Player は、ユーザーの設定をローカル共有オブジェクトとしてお客様のコンピューターに保存す

る場合があります。これらのオブジェクトはコンピューター上で Flash Player のインスタンスと

関連付けられるため、お客様は実行時の機能をカスタマイズできます。Flash Player の設定マ



ネージャーは、かかる設定の変更を可能にします。これには、第三者によるローカル共有オブ

ジェクトの保存を制限したり、第三者のコンテンツにお客様のコンピューターのマイクロフォン

とカメラにアクセスする権利を付与することなどが含まれます。Flash Player の設定マネー

ジャーでローカル共有オブジェクトを無効にする方法など、お使いのバージョンの Flash Player

で設定する方法については、http://www.adobe.com/go/settingsmanager_jp をご覧ください。

ローカル共有オブジェクトの詳細については、

http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_jp をご覧ください。 

15. ピアツーピア通信 

本ソフトウェアは、追加の通知を行うことなく、お客様の LAN (Local Area Network)接続を使用

して、他のアドビソフトウェアに自動的に接続し、これにより、本ソフトウェアが他のアドビソ

フトウェアと通信可能な状態にあることを LAN上に通知する場合があります。このような接続

により、お客様の接続の IP アドレスが LANに送信される場合があります。 

16. 個別規定および例外 

本条は、本ソフトウェアの一部製品およびコンポーネントに関する固有の規定および上記条項に

関する一部例外を規定します。本条の規定が本契約の他の条項と抵触する場合、本条がそれらの

条項に優先するものとします。 

16.1 権利損失の否認、欧州経済地域に関する条項、オーストラリアのお客様の義務に関する告知。 

16.1.1 本契約は、消費者として取引するすべての当事者の法的権利を損なうものではありません。

例えば、ニュージーランドにおいて本ソフトウェアを個人または家庭で使用するために（業務目

的でなく）取得する消費者については、本契約は消費者保証法の対象となります。 

16.1.2 お客様が、本ソフトウェアを欧州経済地域(EEA)で入手され、通常 EEAに居住される消費

者（業務目的ではなく個人のために本ソフトウェアを使用）の場合、第 6条（限定的保証）はお

客様の本ソフトウェアの購入および使用には適用されません。その代わり、本ソフトウェアを互

換コンピューターで使用する場合、アドビは、本ソフトウェアの購入日から 2年間、適用される

ユーザーマニュアルに記載された機能（以下、「合意済み機能」といいます）を提供することを

保証します。合意済み機能との非実質的な差異については、将来においていかなる保証の権利も

生じません。本保証は、お客様がプレリリース、体験版、スターター版、製品サンプルとして使

用する本ソフトウェア、フォントソフトウェア、またはお客様により加えられた変更により本ソ

フトウェアが正常に作動しない範囲に対しては適用されません。保証の請求は、購入日より 2年

以内に、本ソフトウェアの詳細な購入証明を添えて、アドビカスタマーサポート部門宛てに行う

ものとします。アドビは、本ソフトウェアに不具合があるかどうかをお客様とともに確認し、本



ソフトウェアが正しくインストールされていないことからエラーが起きる場合はその旨をお客様

に通知します（この場合、アドビはお客様のお手伝いをします）。本ソフトウェアに不具合があ

る場合、お客様は、返金または本ソフトウェアの修正もしくは交換をアドビに要求することがで

きます。これには、購入証明の提出が必要です。お客様の保証の詳細が確認された場合、本ソフ

トウェアの修正もしくは交換がアドビにとって不当でない限り、アドビは修正もしくは交換に対

する要求に対応いたします。それが不当でない限り、お客様に返金いたします。保証に関する情

報については、アドビカスタマーサポート部門までお問い合わせください。 

第 8条（責任の制限）の条項は、本ソフトウェアの使用に関して行うお客様のいかなる損害請求

に対しても引き続き適用されます。それにもかかわらず、アドビは、アドビによる本契約の違反

があった場合、合理的に予測できる直接的な損害に対して責任を負うものとします。お客様は、

損害を回避し軽減するためにあらゆる合理的な手段を講じること、特に、本ソフトウェアおよび

お客様のコンピューターのバックアップコピーを作成することが推奨されます。 

本契約および特に第 16 条 1項 2号は、本ソフトウェアの使用において問題がある場合のお客様

の権利（法的権利を含む）について説明することを意図しています。お客様の法的権利がここで

の説明を上回る場合は、法的権利が適用されるものとします。 

16.1.3 本契約のいかなる定め（第 4条 4項を含む）も、お客様が該当する法に基づき享受できる、

本ソフトウェアに対する逆コンパイルの非放棄権を制限するものではありません。例えば、所在

地が欧州連合(EU)のお客様は、本ソフトウェアが他のソフトウェアと共に正常に動作するために

は逆コンパイルが不可欠であり、かつ正常な動作を実現するために必要な情報をアドビに要求し

たにもかかわらず、その情報がアドビから提供されなかった場合、該当する法で定められた一定

の条件の下で本ソフトウェアを逆コンパイルする権利が認められる場合があります。また、その

ような逆コンパイルは、お客様またはお客様に代わって本ソフトウェアのコピーを使用すること

を許可された他者のみが実行できます。アドビは、該当する情報を提供する前に合理的な条件を

課す権利を保有します。本契約に従ってアドビから提供された情報またはお客様が入手した情報

は、本契約に定められた目的にのみ使用するものとし、第三者に開示することはできず、本ソフ

トウェアと実質的に類似する形態のソフトウェアを作成するために使用したり、アドビまたはそ

のライセンサーの著作権を侵害するその他の行為に使用することもできません。 

16.1.4 お客様が本ソフトウェアをオーストラリアで購入した場合、本契約の国に関するすべての

記述にかかわらず、以下の規定が適用されます。 

オーストラリアのお客様へ： 

当社の商品にはオーストラリア消費者法で除外できない保証が付属しています。お客様は、大き

な不具合については交換または払戻しを、合理的に予測可能な損失または損害については補償を

受ける権利が認められます。また、商品が品質基準を満たさないものの大きな障害には至らない



場合、商品を修理または交換してもらう権利も認められます。当社のソフトウェア製品は、本契

約に定めるとおり、4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland に事務所を有す

るAdobe Systems Software Ireland Limited によって 90日間限定保証されています。製品のお届

け後 90 日の間に文書に記載された一般的な機能を実現しない場合、製品の詳細、シリアル番号、

購入証明を準備の上アドビカスタマーサポート部門（電話番号：1800 614 863）にお問い合わせ

ください。当社がお客様に当社が指定する住所に当該ソフトウェア製品の返品を要求する場合、

かかる返品の費用はお客様の負担になります。この保証に基づく特典は、法によりお客様に認め

られる他の権利や救済に加えられるものです。 

16.2 プレリリースソフトウェアの補足条件 本ソフトウェアが発売以前の製品またはベータ版ソ

フトウェア（以下、「プレリリース版ソフトウェア」といいます）である場合は、本条が適用さ

れます。プレリリース版ソフトウェアは、アドビから提供される最終製品に相当するものではな

く、バグ、エラーおよびシステム障害等またはデータの損失につながるその他の不具合を含む可

能性があります。アドビは、プレリリース版ソフトウェアを発売できません。別個の契約書、例

えばAdobe Systems Incorporated License Agreement for PreRelease Software（アドビ システムズ

社プレリリース版ソフトウェア向けライセンス契約）に基づいてお客様がプレリリース版ソフト

ウェアを受領した場合は、本ソフトウェアの使用は、同時にその契約書の適用も受けます。お客

様は、アドビからの要求以前にまたはアドビがそのソフトウェアを発売した時点で、プレリリー

ス版ソフトウェアのすべてのコピーを速やかに返品または破棄しなければなりません。プレリ

リース版ソフトウェアの使用は、お客様の責任で行うものとします。プレリリース版ソフトウェ

アに関連する限定的保証および責任の制限については、第6条および第8条をご参照ください。 

16.3 教育機関向けソフトウェア製品 本契約に添付したソフトウェアが教育機関向けソフトウェ

ア製品（教育機関エンドユーザーのみによる使用を目的として製造および販売されるソフトウェ

ア）である場合、お客様は、お客様の所在する法域において教育機関エンドユーザーとして適格

と見なされない限り、本ソフトウェアの使用を許可されません。適格の有無を確認するためには、

http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_jp をご覧ください。教育機関向けアドビ製品取扱店

は、http://www.adobe.com/go/store_jp で Buying Adobe Products Worldwide（世界でのアドビ

製品の購入）というリンクをご参照ください。 

16.4 オンラインサービス 

16.4.1 アドビが提供するオンラインサービス 本ソフトウェアは、アドビまたはその関連会社が

保守を行うWeb サイトでホストされているコンテンツおよび各種サービスに対するお客様のア

クセスを容易にします（以下、「アドビオンラインサービス」といいます）。そのようなアドビ

オンラインサービスには、Adobe BrowserLab、Adobe CS Review、Business Catalyst、Digital 

Publishing Suite、Acrobat.com、ヘルプ検索、製品の[ようこそ]画面などがありますが、これら

に限定されません。アドビオンラインサービスは、Webサイトでホストされていますが、場合



によっては、本ソフトウェア内の機能または拡張機能のように見える場合があります。アドビオ

ンラインサービスへのアクセスには、本ソフトウェアのアクティベーション、アドビ ID の取得、

追加の利用条件への同意が必要になったり、かかるアドビオンラインサービスにアクセスするた

めに別途料金が必要になる場合があります。アドビオンラインサービスは、必ずしもすべての言

語で、またはすべての国の居住者に対して提供されるとは限りません。アドビは何時でも、理由

の如何にかかわらずすべてのアドビオンラインサービスの利用可能性を修正または中止すること

ができます。またアドビは、それまで無償で提供されていたアドビオンラインサービスへのアク

セスまたはその使用について、対価の請求を開始する権利を留保します。第 14条にはインター

ネット接続とお客様のプライバシーに関する重要な情報が記載されています。第 14 条に定める

とおり、本ソフトウェアがアドビオンラインサービスにアクセスする場合には、お客様によるア

ドビオンラインサービスの使用に対してアドビプライバシーポリシー

（http://www.adobe.com/go/privacy_jp）、Adobe.comの利用条件

（http://www.adobe.com/go/terms_jp）およびその時点でお客様に提示された追加の条件が適用

されます。 

16.4.2 第三者が提供するオンラインサービス 本ソフトウェアは、第三者が保守を行い、製品、

情報、ソフトウェアおよびサービスを提供しているWeb サイトに対するお客様のアクセスを容

易にする場合があります（以下「第三者オンラインサービス」といいます）。そのような第三者

オンラインサービスの例としては、Kodak EasyShare Gallery があります。お客様による第三者

オンラインサービスへのアクセスおよびその使用は、かかるWebサイトに掲載され、またはそ

の他当該第三者オンラインサービスに関連した条項、免責事項および告知の適用を受けます。ア

ドビは、第三者オンラインサービスについて管理、保証を行わず、責任を負いません。第三者オ

ンラインサービスに関連したお客様と第三者間のすべての取引は、当該第三者のプライバシーポ

リシーおよびお客様の個人情報の使用、製品およびサービスの引渡しおよび支払い、ならびにか

かる取引に関連したその他すべての規定、条件、保証または表明を含め、お客様と第三者間のみ

で処理していただくことになります。第三者オンラインサービスは、必ずしもすべての言語で、

またはすべての国の居住者に対して提供されるとは限りません。アドビはいつでも、理由の如何

によらずすべての第三者オンラインサービスの利用可能性を修正または中止することができます。 

16.4.3 アドビ、その関連会社または第三者が別個の契約により明示的に同意した場合を除き、ア

ドビオンラインサービスおよび第三者オンラインサービスの使用は、第 7条と第 8条の保証およ

び責任の制限に従って、お客様ご自身の責任で行うものとします。 

16.5 電子証明書 

16.5.1 使用 電子証明書は、http://www.adobe.com/go/partners_cds_jp に示されたアドビ認証

文書サービス(CDS)ベンダーおよび http://www.adobe.com/go/aatl_jp に示されたアドビ承認信



頼リスト(AATL)ベンダーなどの第三者認証機関（以下、総称して「認証機関」といいます）に

よって発行されます。または、自分で署名することもできます。 

16.5.2 条件 電子証明書の購入、使用および電子証明書に対する信任は、お客様および認証機関

の責任によるものとします。お客様は、保証された文書、電子署名、または認証機関サービスを

信任する前に、登録者同意書、使用者同意書、証明書の方針、業務ステートメントなど、認証機

関がサービスを提供する際に適用される条件を検討する必要があります。アドビの CDS ベン

ダーについては http://www.adobe.com/go/partners_cds_jp のリンク、またアドビのAATL ベン

ダーについては http://www.adobe.com/go/aatl_jp をご覧ください。 

16.5.3 承認 お客様は、以下の内容に同意されるものとします。(a)本ソフトウェアの構成または

外部の問題により、電子証明書が検証前に取り消されているか有効期限が切れているにもかかわ

らず、署名が有効であると表示される場合があること、(b)文書の署名者、該当する証明機関、

またはその他の第三者による作為または不作為が、電子証明書の安全性または整合性を危うくす

る可能性があること、(c)証明書は、証明機関が提供するものではない自己署名証明書である場合

があること。証明書を信頼するかどうかを決定するのは、お客様のみの責任です。別途、書面に

よる保証が認証機関によってお客様に提供される場合を除き、電子証明書の使用はお客様自身の

責任となります。 

16.5.4 第三者受益者 お客様は、お客様の信頼する証明機関が、本契約に関しては第三者受益者

であり、当該機関がアドビ システムズ社である場合と同様に、自己の名においてかかる契約を

実施する権利を有することに同意するものとします。 

16.5.5 免責 お客様は、以下を含むがこれらに限定されることなく、任意の当該機関のサービス

の使用または依存から発生、またはこれらに関連するすべての責任、損失、行為、損害、請求

（すべての合理的な額の費用、支出、弁護士費用を含む）からアドビおよび該当する認証機関

（その契約条項で明示的に記載されているものを除く）を防御するものとします。(a)期限切れ

または取り消された証明書への依存、(b)証明書の不適切な検証、(c)適用される条項、本契約、

または適用される法律によって許可された以外の証明書の使用、(d)発行者サービスまたは証明

書に依存するにあたって合理的な判断を下さなかったこと、(e)当該サービスに関連する条項で

要求された義務を果たさなかったこと。 

16.6 フォントソフトウェア 本ソフトウェアがフォントソフトウェアを含む場合は、下記のとお

りとします。 

16.6.1 お客様は、第 2条に定めるコンピューター上の本ソフトウェアとともにフォントソフト

ウェアを使用し、かかるコンピューターに接続されたすべての出力装置にフォントソフトウェア

を出力することができます。 



16.6.2 コンピューターの許可台数が 5台以下の場合は、出力装置にフォントソフトウェアを常駐

させる目的で、少なくとも 1台のコンピューターに接続された 1台の出力装置のメモリ（ハード

ディスクまたは RAM）にフォントソフトウェアをダウンロードすることができ、さらにコン

ピューターの許可台数 5台ごとに 1台の出力装置のメモリにダウンロードすることができます。 

16.6.3 特定のファイルに使用したフォントのコピーは、印刷業者またはその他のサービスビュ－

ローへ持ち出すことができ、サービスビュ－ローはお客様のファイルの処理にそのフォントを使

用することができます。ただし、サービスビュ－ローがその特定のフォントソフトウェアを使用

するための有効なライセンスを保有している場合に限ります。 

16.6.4 お客様は、お客様の電子文書を印刷、閲覧、および編集するために、フォントソフトウェ

アのコピーをその文書に埋め込むことができます。このライセンスでは、その他のいかなる埋め

込み権利も黙示または許可されません。 

16.6.5 上記の例外として、http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_jp に記載されているフォ

ントは、ソフトウェアのユーザーインタフェースの操作を目的としてのみ本ソフトウェアに含ま

れており、出力ファイルに含まれることはありません。このようなフォントは、上記第 16 条 6

項に基づき使用を許諾されません。お客様は、本ソフトウェア以外のソフトウェアアプリケー

ション、プログラム、またはファイル内で、もしくはそのいずれかを使って、かかるフォントの

コピー、移動、アクティベーションまたは使用を行ったり、フォント管理ツールによってかかる

フォントのコピー、移動、アクティベーションまたは使用を行うことはできません。 

16.7 After Effects のレンダリングエンジン 本ソフトウェアがAdobe After Effects の完全版を含

む場合、お客様は、Adobe After Effects のソフトウェアの完全版がインストールされたコン

ピューターを 1台以上含む内部ネットワーク内のコンピューター上に、レンダリングエンジンを

部数の制限なくインストールすることができます。「レンダリングエンジン」という用語は、

After Effects のプロジェクトのレンダリングを可能にするが、プロジェクトの作成または修正の

ために使用することはできない、本ソフトウェアのインストール可能部分をいい、After Effects

の完全なユーザーインタフェースを含みません。 

16.8 Acrobat Standard、Acrobat Pro および Adobe Acrobat Suite の機能 本ソフトウェアに

Acrobat Standard、Acrobat Pro、Acrobat Suite または上記ソフトウェア内の特定の機能が含ま

れる場合、本項が適用されます。 

16.8.1 追加の定義 

16.8.1.1 「デプロイ」とは、ネットワーク、インターネット、およびそれに限らずあらゆる方法

により、直接的、間接的にかかわらず、1人または複数の受領者に対し、配布などの方法により

拡張ドキュメントを使用可能な状態にすることを意味します。 



16.8.1.2 「拡張ドキュメント」とは、PDF フォームに書き込まれたドキュメントを、本ソフト

ウェアによってローカルに保存することを可能にした PDF ファイルを意味します。 

16.8.2 本ソフトウェアには、本ソフトウェアに内蔵される電子資格を介して、お客様が特定の機

能を持つ PDF ドキュメントを作成することを可能にする技術（以下「本キー」といいます）が

含まれています。お客様は、いかなる目的のためにも本キーにアクセスせず、アクセスを試みず、

また、本キーをコントロール、停止、除去、使用もしくは配布しないことに同意されるものとし

ます。 

16.8.3 各拡張ドキュメントそれぞれについて、お客様は、(a)その拡張ドキュメントを各独立の受

領者に無制限にデプロイすることができるが、その拡張ドキュメントまたはその拡張ドキュメン

トのハードコピー版から、500個以上の情報を引き出すことはできないか、もしくは(b)その拡張

ドキュメントを500名以上の各独立した受領者に実装することはできないが、その受領者によっ

て記載されたその拡張ドキュメントから何度でも情報を引き出すことができる、のどちらかが可

能です。本契約の他の規定にかかわらず、Acrobat Standard、Acrobat Pro またはAdobe Acrobat 

Suite を使用するライセンスを追加的に取得したとしても前述の上限数は増加しません（すなわち、

前述の上限は、お客様がどれだけAcrobat Standard、Acrobat Pro またはAdobe Acrobat Suite を

使用するライセンスを追加的に取得したかにかかわらず、総計の上限となります）。 

16.9 Flash Player プロジェクターおよびランタイム 本ソフトウェアの一部として、または本ソフ

トウェアの付属物として、または出力ファイルの中で提供される Flash Player、プロジェクター、

スタンドアロンプレイヤー、プラグイン、ランタイムおよびActiveX コントロールの使用に関す

るお客様の権利は、http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_jp に記載される条件が適用さ

れます。その契約書に規定がない限り、お客様は、これらのソフトウェアを使用および配布する

権利を与えられません。 

16.10 Contribute Publishing Services Contribute Publishing Services に添付のエンドユーザーラ

イセンス契約に従い、お客様は、Contribute Publishing Services に接続することのある各個人に

ついて、かかるソフトウェアに接続するためのライセンスを購入しない限り接続してはならない

ものとします。ただし、Contribute Publishing Services の体験版については、Contribute 

Publishing Services エンドユーザーライセンス契約に従ってインストールし、Contribute 

Publishing Services に接続することができます。 

16.11 Adobe Presenter 本ソフトウェアにAdobe Presenter が含まれ、Adobe Connect Add-in

を本ソフトウェアと共にインストールまたは使用する場合、お客様はそのようなアドインを 1台

のデスクトップコンピューター上にのみインストールして使用し、PC以外の製品（Web に接続

可能な機器、セットトップボックス、携帯端末、電話、Webパッド機器などが含まれるが、そ

れらに限定されない）にインストールして使用しないことに同意されるものとします。本ソフト



ウェア（以下、「Adobe Presenter Run-time」といいます）を使用して作成および生成されたプ

レゼンテーション、情報、またはコンテンツに本ソフトウェアの一部が埋め込まれている場合、

それが埋め込まれている当該プレゼンテーション、情報、またはコンテンツと共にのみ使用する

ものとし、それ以外の用途は認められません。お客様およびAdobe Presenter Run-Time を埋め

込んだプレゼンテーション、情報およびコンテンツのすべてのライセンシーは、プレゼンテー

ション、情報、コンテンツからAdobe Presenter Run-Time を分離して使用することを禁じられ

ています。さらに、お客様および Adobe Presenter Run-time を埋め込んだプレゼンテーション、

情報およびコンテンツのすべてのライセンシーが、Adobe Presenter Run-Time を変更、リバー

スエンジニア、逆アセンブルすることは禁じられています。 

16.12 LiveCycle Data Services (LCDS)データ管理ライブラリ搭載の Flash Builder Adobe Flash 

Builder には fds.swc ライブラリが含まれている場合があります。お客様は、以下の条件に従って、

クライアント側のデータ管理機能を提供する場合にのみ、開発するソフトウェア内で出力ファア

イルとして fds.swc を使用できます。お客様は、(a) fds.swc を使用してソフトウェア内の接続ま

たはオフライン機能を可能にしたり、(b) Adobe LiveCycle Data Services または BlazeDS に類似

したソフトウェアに fds.swc を組み込むことはできません。前述のいずれかを行う場合は、アド

ビに別途ライセンスを要請する必要があります。 

16.13 Digital Publishing Suite Digital Publishing Suite の追加の利用条件に従い、Digital 

Publishing Suite と連動したりアクセスするように設計された特定のコンポーネントまたは機能

がソフトウェアに含まれている場合、以下の条件が適用されます。「DPS デスクトップツール」

とは、Folio Overlays Panel、Folio Builder Panel、デスクトップ用のContent Viewer、および

InDesign 用の Digital Publishing プラグインを意味します。本ソフトウェアにDPS デスクトップ

ツール（またはそのいずれかのコンポーネント）が含まれている場合、本条もしくは追加の利用

条件に規定される場合を除き、お客様は、(a) Content Viewer 内で表示するように設計されたコ

ンテンツを作成または生成し（以下、「出力」といいます）、(b)出力の評価とテストを行い、

(c)必要に応じて、追加の利用条件に従ってAdobe Digital Publishing Suite サービスにアクセスし

使用する目的にのみDPS デスクトップツールをインストールおよび使用することができます。

本契約に許可される場合を除き、お客様は、DPS デスクトップツールを表示、配布、変更または

公的に実行することはできません。 

16.14 AVCの配布 以下の内容は、AVCインポートエクスポート機能を含むソフトウェアに関係

します。本製品は、(a) AVC標準規格（以下、「AVCビデオ」といいます）に準拠したビデオの

エンコーディング、および(b)個人で非営利的な活動に従事する消費者がエンコーディングしたか、

またはAVCビデオを提供する認可ビデオプロバイダーから入手したAVCビデオのデコーディン

グを目的とする、消費者個人の非営利的な用途に対し、AVC特許ポートフォリオライセンスに

従って使用許諾されます。他の使用については、ライセンスは許諾または示唆されないものとし



ます。詳細情報は、MPEG LA, L.L.C.から入手できます。http://www.adobe.com/go/mpegla_jp を

ご覧ください。 

16.15 MPEG-2 の配布 以下の内容は、MPEG-2 のインポートおよびエクスポート機能を含むソフ

トウェアに関係します。MPEG-2 特許ポートフォリオにおいて該当する特許の下でのライセンス

なしに、パッケージ化されたメディアのためビデオ情報をエンコードするためのMPEG-2 標準に

準拠する、コンシューマーの個人的利用以外の本製品の使用は、明示的に禁止されています。当

該ライセンスはMPEG LA，L.L.C. 250 STEELE STREET，SUITE 300 DENVER，COLORADO 80206

から入手可能です。 

16.16 Apple 本ソフトウェアをApple iTunes アプリケーションストア（以下、「App」といいま

す）からダウンロードする場合、お客様は以下の追加利用条件に同意されるものとします。

(a) Apple は App およびそのコンテンツに責任を負わない、(b)お客様のAppの使用は、アプリ

ケーションストアサービス利用条件により認められるお客様が所有または管理する iPhone™、

iPad™または iPod Touch™で App を使用する譲渡不能のライセンスに制限される、(c) Apple は

App の保守およびサポートサービスを提供する義務を負わない、(d)法律により認められる範囲

において、Apple は App に対する保証義務を負わず、本契約に定める保証に従い不具合が原因

となる請求、損失、責任、損害、経費に対する責任はアドビが負う、(e) Apple は、以下の(i)、

(ii)、(iii)を含むがこれらに限定されないApp またはお客様のApp の所有および/または使用に関

連する請求に責任を負わない。(i)製造者責任の請求、(ii) App が法規定を遵守しないという請求、

および(iii)消費者保護の請求、(f) Apple は App が第三者の知的財産権を侵害しているという第三

者の請求に責任を負わない、および(g) Apple およびその子会社がかかるAppに関して本契約の

第三者受益者となり、第三者受益者としてお客様に対し本契約を強制実行する権利を有する。 

本契約に関してご質問がある場合、または当社からの情報提供を希望される場合は、この製品に

添付されている連絡先をご確認のうえ、最寄りの当社営業所までお問い合わせください。 

本ソフトウェア、Adobe、Acrobat、Adobe Connect、AIR、After Effects、Authorware、

Business Catalyst、Contribute、Creative Suite、Digital Publishing Suite、Flash、Flash Builder、

LiveCycle、Pixel Bender、Presenter および Shockwave の名前およびすべての関連するタイトル

やロゴは米国および/またはその他の国におけるアドビ システムズ社の登録商標または商標です。

その他の商標は、すべて、それぞれの所有者に帰属します。 
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ADOBE 

소프트웨어 사용권 계약서 

이 계약서를 자세히 읽으십시오. 귀하(이하 “고객”)는 본 소프트웨어의 전부 또는 일부를 복사, 

설치 또는 사용함으로써 제 4 조의 사용권 제한 조건, 제 6 조 및 7 조의 제한 보증, 제 8 조의 

책임 제한, 그리고 제 16 조의 특별 규정 및 예외 조항 등을 포괄하여 본 계약서의 모든 약관에 

동의하게 됩니다. 고객은 본 계약이 고객이 협상을 통해 서명한 서면 계약과 동일한 효력을 갖는 

것에 동의합니다. 본 계약은 고객에 대한 강제성을 갖습니다. 고객이 본 계약서의 조건에 

동의하지 않으면 이 소프트웨어를 사용하지 마십시오. 

고객은 본 계약서의 전부 또는 일부를 보충하거나 대체하는 다른 계약서(예를 들면, 다량 사용권 

계약)를 Adobe 와 이미 체결하였을 수 있습니다. 소프트웨어는 본 계약서의 조항에 따라서만 

사용권이 허가되는 것이지 판매되는 것이 아닙니다. 소프트웨어에 포함되어 있거나 

소프트웨어를 통해 접근되는 일부 Adobe 및 비 Adobe 자료 및 서비스를 이용하는 경우에는 

추가적인 조건이 적용됩니다. 비 Adobe 자료에 대한 통지 사항은 

http://www.adobe.com/go/thirdparty_kr 에서 참조할 수 있습니다. 

소프트웨어는 고객의 컴퓨터가 자동으로 인터넷에 연결되도록 만들 수 있습니다. 또한, 

소프트웨어는 활성화 또는 등록 절차를 요구할 수 있습니다. 활성화, 인터넷 연결 및 개인 정보 

보호에 대한 추가 정보는 제 14 장 및 16 장에 있습니다. 

1. 용어의 정의. 

1.1 “Adobe”라 함은 고객이 미국, 캐나다 또는 멕시코에 거주하는 동안 이 계약을 체결하게 될 

경우, 델라웨어주 회사로서 345 Park Avenue, San Jose, California 95110 에 주소를 두고 

있는 Adobe Systems Incorporated 를 말하며, 그 외의 경우에는 4-6 Riverwalk, Citywest 

Business Campus, Dublin 24, Ireland 에 주소를 두고 있는 Adobe Systems Software Ireland 

Limited 를 말합니다. 

1.2 “Adobe Runtime(s)”라 함은 Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player 또는 

Authorware Player 를 의미합니다. 

1.3 “호환 컴퓨터”라 함은 문서에 명시되어 있는 운영 체제 및 하드웨어 구성을 가진 컴퓨터를 

의미합니다. 

1.4 “컴퓨터”라 함은 디지털 또는 유사한 형태의 정보를 받아서 명령 시퀀스에 따라 특정 결과를 

얻을 수 있도록 이를 가공하는 가상 또는 물리적 장치를 의미하는 것으로서, 다양한 생산 작업, 

엔터테인먼트 또는 기타 소프트웨어 응용 프로그램을 운영할 수 있는 데스크탑 컴퓨터, 랩탑, 

태블릿, 모바일 장치, 통신 장치, 인터넷 연결 장치, 및 하드웨어 제품 등이 포괄적으로 

포함됩니다. 

1.5 “고객”이라 함은 소프트웨어를 구입해서 자신을 위해 사용하는 귀하 및 법적 실체를 

의미하는 것으로, 예를 들면 귀하의 고용주와 같은 사람입니다. 

1.6 “내부 네트워크”라 함은 특정 회사 또는 이와 유사한 사업체의 피용인 및 개인 계약자(즉, 

임시 근로자)만이 접근할 수 있는 독점적 네트워크 기반을 뜻합니다. 내부 네트워크는 인터넷 

또는 회원제나 가입제 단체, 협회 및 이와 유사한 조직과 같이 대중에게 개방되어 있는 여타 모든 

네트워크 공동체를 포함하지 않습니다. 

1.7 “출력 파일”이라 함은 소프트웨어를 이용하여 고객에 의해 생성된 출력 파일을 뜻합니다. 



1.8 “허락된 수”라 함은 Adobe 에서 허락한 유효한 사용권(예: 볼륨 사용권)에서 별도로 

명시하지 않는 한 하나(1)를 뜻합니다. 

1.9 “소프트웨어”라 함은 (a) 이 계약서에서 제공하는 모든 정보, 즉, (i) 모든 소프트웨어 파일과 

다른 컴퓨터 정보, (ii) 내보낸 파일 형식 내에 포함되어 있거나 Adobe Online Service 에서 

사용되는, 특허 보호된 스크립팅 로직, (iii) Adobe 의 별도 서비스(그 서비스에서 따로 별도로 

명시되지 않는 한) 또는 제 3 자의 별도 서비스를 통해서 취득한 것이 아니라 Adobe 

소프트웨어에 포함되어 제공된 견본, 제품 사진, 이미지, 사운드, 클립 아트 및 기타 예술 

작품(“컨텐츠 파일”), (iv) 관련되는 설명 인쇄물 및 파일(“문서”), 그리고 (v) 글꼴 등을 

포함하나, 이에 한정되지 않으며, (b) Adobe 가 어느 때든지 개별 계약에서 제공되지 않는 

범위에서 사용자에게 제공하는, 그러한 정보에 대한 모든 수정 버전과 사본, 그러한 정보에 대한 

업그레이드 사항, 및 추가 요소(통칭하여 “업데이트”라고 합니다)를 뜻합니다. 

2. 소프트웨어 사용권, 회원자격. 

2.1 소프트웨어 사용권. 본 제 2.1 조는 소프트웨어에 대한 사용권을 구매했지만 Creative Cloud 

회원권(제 2.2 조에서 설명됨)과 같은 회원 기반 사용권 또는 서비스를 구매하지 않은 고객에게 

적용됩니다. 

2.1.1 사용권 부여. 고객이 본 계약서를 지속적으로 준수하고 해당 사용권 비용을 지불하는 

경우에 한해, Adobe 는 고객이 (a) Adobe 또는 Adobe 의 공인 대리점으로부터 소프트웨어를 

구매했거나 문서에 별도로 명시된 구역 또는 지역(“구역”)에서, (b) 이러한 사용권의 

기간동안(“사용권 기간”), (c) 사용권 유형의 범위 내에서 문서에 명시된 바와 같이 고객의 

허용되는 호환 컴퓨터 대수에, (d) 본 계약서 및 해당 문서의 조항을 준수하는 방법으로 

소프트웨어를 설치하고 사용할 수 있는 비독점적인 제한 사용권을 고객에게 부여합니다. 본 

계약서, 해당 문서 또는 구매시에 별도로 언급되어 있지 않는 이상, 사용권 기간은 영구적입니다. 

사용권 기간이 만료되거나 종료되는 시점에 소프트웨어의 일부 또는 전체 기능이 사전 통지 없이 

작동하지 않을 수 있습니다. 사용권 기간이 만료되거나 종료된 경우, 고객은 사용권을 갱신하지 

않는 한, 소프트웨어를 사용해서는 안됩니다. 여기에서 허여되는 사용권은 글꼴 소프트웨어, 

Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital 

Publishing Suite 및 Adobe Runtimes 등과 같이 소프트웨어에 포함되어 있는 특정 해당 제품 및 

구성요소의 사용과 관련하여 제 16 조의 특정 조항에 의해 보완됩니다. 

2.1.2 사용권 유형. 

2.1.2.1 일련 번호가 없는 소프트웨어. 사용권 기간동안 일련 번호가 없이 제공되는 소프트웨어 

또는 소프트웨어의 일부는 사용권 기간동안 기업 설치 계획의 일환으로, 시연, 평가 및 교육의 

목적에 한해, 그리고 이러한 사용을 통해 얻어지는 출력 파일 또는 기타 자료가 내부적인 

비상업적 목적으로만 사용되는 경우에 한해 임의 대수의 호환 컴퓨터에 설치되어 사용될 수 

있습니다. 일련 번호가 제공되지 않는 소프트웨어는 “있는 그대로” 제공됩니다. 이러한 일련 

번호가 없는 소프트웨어를 사용하여 만들어진 출력 파일의 액세스 및 사용에 따른 위험은 

전적으로 고객이 부담해야 합니다. 

2.1.2.2 평가 소프트웨어. “평가용”으로 지정되거나 기타 유사하게 명시된 일련번호(별도의 

주문서에 따라 “EVAL”로 제공되는 소프트웨어 또는 일련번호)가 있는 소프트웨어(“평가용 

소프트웨어”) 또는 소프트웨어 일부를 사용권 기간동안 시연, 평가 및 교육 목적으로만 

사용하거나 이러한 소프트웨어를 사용함으로써 만들어지는 출력 파일 또는 기타 자료가 내부용, 

비상업용 및 비생산용 목적으로만 허용된 대수의 호환 컴퓨터에 설치하고 사용할 수 있습니다. 

평가용 소프트웨어는 “있는 그대로” 제공됩니다. 이러한 평가용 소프트웨어를 사용하여 

만들어진 출력 파일의 액세스 및 사용에 따른 위험은 전적으로 고객이 부담해야 합니다. 



2.1.2.3 가입판. 가입 기반으로 제공되는 소프트웨어(“가입판”)의 경우, 고객은 사용권 기간동안 

허용된 대수의 호환 컴퓨터에서만 가입판을 설치하고 사용할 수 있습니다. 가입판에 대해 허용된 

컴퓨터 대수에 따라, Adobe 는 사용권 기간동안 고객이 가장 최근의 기존 가입판 버전과 최신 

가입판 버전을 동일한 컴퓨터에 설치하여 사용하도록 허용할 수 있습니다. 고객은 Adobe 가 

가입판에 포함된 소프트웨어 유형(예를 들어, 특정 구성요소, 버전, 플랫폼, 언어 등)을 언제든지 

변경할 수 있으며 이러한 변경에 있어서 고객에 대한 어떠한 책임도 지지 않을 것에 동의합니다. 

가입판에 대한 지속적인 액세스를 위해서는 (a) 사용권을 활성화하고, 갱신하고, 유효화할 수 

있는 주기적인 인터넷 연결, (b) Adobe 또는 공인 대리점에 대한 주기적인 가입비 납부, 그리고 

(c) http://www.adobe.com/go/paymentterms_kr 또는 구매 시점에 명시된 가입 약관 또는 

기타 추가 약관에 대한 고객의 동의 등이 필요합니다. Adobe 가 주기적인 가입비를 받지 

못하거나 사용권을 정기적으로 확인할 수 없는 경우, Adobe 가 사용료를 지불받거나 사용권을 

확인할 때까지 추가 통지 없이 소프트웨어가 비활성화 될 수 있습니다. 

2.1.3 휴대용 컴퓨터 또는 가정용 컴퓨터 사용. 아래 제 2.1.4 조에 규정된 제한사항에 따라, 

제 2.1 조에 명시된 소프트웨어가 설치된 컴퓨터의 주 사용자(“주 사용자”)는 주 컴퓨터 상의 

소프트웨어와 동시에 사용하지 않는다는 것을 조건으로 휴대용 컴퓨터 또는 가정용 컴퓨터에 

사용자 본인만의 독점적 사용을 전제로 소프트웨어의 두 번째 사본을 만들 수 있습니다. 

2.1.4 볼륨 사용권자의 보조사용에 대한 제한사항. 이 소프트웨어가 교육용 볼륨 사용권자 

이외의 사용권자에 의해 Adobe 볼륨 라이센스 프로그램 또는 계약서(예를 들어, Adobe Volume 

Licensing)에 따라 취득된 경우에는, 제 2.1.3 조에 따라 만들어진 이 소프트웨어의 두 번째 

사본은 그 볼륨 사용권자의 이익 및 사업만을 위해 사용되어야 합니다. 

2.1.5 듀얼 부팅 환경. 이 소프트웨어는 특정 운영 시스템에서 사용하도록 사용권이 

허가되었습니다. 고객은 각 운영 체제 플랫폼에서 소프트웨어를 사용하려면 별도의 라이센스를 

구입해야 합니다. 예를 들어, 고객이 Mac OS 및 Windows 운영 체제 플랫폼 모두에서 작동하는 

장치(즉, 듀얼 부팅 컴퓨터)에 소프트웨어를 설치하고자 한다면, 반드시 소프트웨어에 대한 두 

개의 라이센스를 구입해야 합니다. 이러한 요구사항은 각기 다른 운영 체제 플랫폼에 맞는 두 

가지 버전의 소프트웨어가 동일한 매체를 통해 고객에게 전달되었다고 하더라도 적용됩니다. 

2.1.6 서버로부터의 배포. 문서에서 허용된 바와 같이, 고객은 제 2 조에서 허용한 경우에만 

동일한 내부 네트워크에 있는 컴퓨터에 소프트웨어를 다운로드 및 설치하기 위해 고객의 내부 

네트워크(“서버”) 상의 컴퓨터 파일 서버(들)에 소프트웨어의 이미지를 복사할 수 있습니다. 

2.1.7 서버 사용. 

2.1.7.1 별도의 구입 문서 또는 문서에서 허용된 바와 본 계약서에 명시된 사용권 제한 사항에 

따라, 고객은 동일한 내부 네트워크 내에 있는 컴퓨터의 사용자(“네트워크 사용자”)가 

소프트웨어를 액세스하고 사용할 수 있도록 하기 위한 목적으로만 소프트웨어를 서버에 설치할 

수 있습니다. 서버에 있는 이러한 소프트웨어를 액세스하는 네트워크 사용자를 “서버 소프트웨어 

사용자”라고 합니다. 서버 소프트웨어 사용자의 총 인원 수(동시 사용자 수가 아님)는 허용된 

수를 초과해서는 안됩니다. 예를 들어, 고객이 10 개의 소프트웨어 라이센스를 구입했고(허용된 

수는 10) 소프트웨어를 서버에 설치하기로 결정한 경우, (고객이 10 명을 초과하는 네트워크 

사용자 또는 10 명 미만의 동시 사용자를 가지고 있는 경우라 하더라도) 고객은 최대 10 명의 

서버 소프트웨어 사용자까지만 소프트웨어를 액세스하도록 허용할 수 있습니다. 

2.1.7.2 명확한 이해와 제한 사항을 배제하도록, 위의 내용에서는 소프트웨어의 설치 또는 

액세스(직접 또는 명령, 데이터 또는 지시에 따른 액세스)를 허용하지 않습니다. 즉, 직접적으로 

또는 명령, 데이터 또는 지시 사항을 통하여, (a) 고객의 내부 네트워크가 아닌 다른 

컴퓨터로/로부터의, (b) 웹 호스팅 작업 그룹 또는 웹 호스팅 서비스를 가능하게 하는, 

(c) Adobe 의 유효한 사용권을 통하여 이 소프트웨어 사본을 사용하도록 허락되지 않은 

사용자에 의한, (d) 허락된 수 이상의 사용자가 접근 가능한 시스템, 워크플로우 또는 서비스의 



구성요소로의, 또는 (e) 개인 용도 이외의 운용(예를 들어, 자동 서버 프로세싱)을 위한 이 

소프트웨어의 사용은 금지되며 또한 여기에 국한되지 않습니다. 

2.2 회원자격. 제 2.2 조는 회원 기반 라이센스 또는 Creative Cloud 회원권과 같은 

서비스(통칭해서 “회원권”)를 구입한 고객에게만 적용됩니다. 

2.2.1 회원자격과 관련된 Adobe 온라인 서비스. 고객이 본 계약을 지속적으로 준수하고 해당 

회원 비용을 지불하는 경우에 한해, Adobe 는 회원자격의 일환으로 소프트웨어 및 관련 Adobe 

온라인 서비스(제 16.4.1 조에 자세히 설명됨)를 액세스하고 사용할 수 있는, 비배타적 및 

범구역적인 제한 권한을 부여하며, 이것은 본 계약서와 추가 사용 약관(아래의 제 14.1.3 조에 

명시됨)에 명시된 조항에 따릅니다. 

2.2.2 회원자격과 관련된 소프트웨어 사용권. 고객이 본 계약을 지속적으로 준수하고 해당 회원 

비용을 지불하는 경우에 한해, Adobe 는 (a) 구역에서, (b) 회원자격이 유지되고 활성화된 

기간동안(“회원자격 기간”) (c) 본 계약서와 해당 문서의 조항에 부합하는 방법으로 

소프트웨어를 설치하고 사용할 수 있는 비배타적인 제한 권한을 고객에게 부여합니다. 회원자격 

기간이 만료되거나 종료된 경우, (x) 소프트웨어의 일부 또는 전체 기능이 사전 통지 없이 중단될 

수 있으며 (y) 고객은 회원자격을 갱신하지 않은 경우에 소프트웨어를 사용할 수 없게 됩니다. 본 

계약서에 명시된 특정 소프트웨어와 관련된 모든 조항은 여전히 효력이 있으며 고객과 

소프트웨어 사용에 계속적으로 적용됩니다. 

2.2.3 제한 사항. 고객은 회원자격과 관련하여 (a) Adobe 가 회원자격에 포함된 소프트웨어 

유형(예를 들어, 특정 제품, 구성요소, 버전, 플랫폼, 언어 등)을 언제든지 변경할 수 있고 이러한 

변경에 있어서 고객에 대한 어떠한 책임도 지지 않으며 (b) 고객은 회원자격 기간동안 언제든지 

인터넷에 연결되어 로그인해야 하며, (c) 소프트웨어는 언제든지 사전 통지 없이 고객의 

회원자격을 확인하기 위해 자동으로 인터넷에 연결할 수 있으며, (d) 고객은 타인이 고객의 

자격으로 소프트웨어를 사용하도록 허락하거나 허용해서는 안된다는 추가 조항 및 제한 사항에 

동의합니다. 

2.3 컨텐츠 파일. “Read-Me” 파일, 문서, 또는 컨텐츠 파일과 관련된 기타 라이센스에 달리 

명시되어 있지 않은 이상, 고객은 컨텐츠 파일의 모든 것을 사용하고, 표시하고, 수정하고, 

재생하고, 배포할 수 있습니다. 그러나 컨텐츠 파일을 단독으로는 배포할 수 없으며(즉, 컨텐츠 

파일이 배포된 제품의 기본 가치를 구성하고 있는 경우가 이에 해당됩니다), 고객은 컨텐츠 파일 

또는 제 2 차적 저작물에 대한 상표권을 요구할 수 없습니다. 본 조항에 명시된 어떠한 사항도 

제 3 조에 명시된 소프트웨어 소유권에는 영향을 미치지 않습니다. 

2.4 샘플 응용 프로그램 코드. 고객은 Adobe 소프트웨어 프로그램을 사용하여 개발된 웹사이트 

및 웹사이트 응용 프로그램을 설계, 개발 및 테스트 목적만을 위하여서는 동봉 설명서에서 샘플 

코드, 샘플 응용 프로그램 코드, 코드 조각, ActionScript 클래스 파일 또는 샘플 구성요소(각각 

“샘플 응용 프로그램 코드”)로 명시적으로 분류된 그러한 소프트웨어의 일부분의 원시코드 

형식을 변경할 수 있습니다. 단, 고객은 다음과 같은 조건이 모두 충족되는 경우에 한하여 

(수정된 또는 수정되지 아니한) 샘플 응용 프로그램 코드를 복제하여 배포할 수 있습니다. 

(a) 고객은 샘플 응용 프로그램 코드의 컴파일된 목적 코드 버전만을 고객의 응용 프로그램과 

함께 배포해야 하며, (b) 고객은 웹사이트 개발을 위해 설계된 제품 또는 응용 프로그램에 샘플 

응용 프로그램 코드를 포함시켜서는 안되며, 그리고 (c) 고객은 자신의 응용 프로그램을 

마케팅하기 위하여 Adobe 의 상호, 로고, 아이콘 또는 상표를 사용해서는 안됩니다. 고객은 

자신의 응용 프로그램의 사용 또는 배포로 인해 발생하는 변호사 비용 등 모든 손실, 손해, 

클레임 또는 소송으로부터 Adobe 를 방어하고 면책시키며 또한 Adobe 에 아무런 손해가 없도록 

하는 것에 동의합니다. 



2.5 프로그래밍 언어. 이 소프트웨어에는 ExtendScript SDK 및 Pixel Bender SDK 의 일부가 

포함될 수 있습니다. 제 2 조의 제한사항에 따라, Adobe 는 고객에게 오로지 Adobe 제품과 

작동하기 위한 내부적인 응용 프로그램을 개발할 목적으로만 ExtendScript SDK 및 Pixel 

Bender SDK 의 항목을 사용할 수 있는 비독점적이며, 양도불가능하고, 로열티가 없는 사용권을 

부여합니다. 제 2.5 조에 명시된 경우를 제외하고, ExtendScript SDK 및 Pixel Bender SDK 의 

내용은 수정하거나 배포할 수 없습니다. 고객은 이러한 배포로 인해 발생하는 변호사 비용 등 

모든 손실, 손해, 클레임 또는 소송으로부터 Adobe 를 방어하고 면책시키며 또한 Adobe 에 

아무런 손해가 없도록 하기로 합니다. 

2.6 문서 사본. 본 계약에 따른 소프트웨어 사용과 관련하여 내부에서 사용할 목적으로 설명서 

사본을 만들 수 있지만 합리적으로 필요한 수량을 초과해서는 안됩니다. 

3. 지적 재산권. 

소프트웨어 및 Adobe 가 배포자에게 제작을 허가한 소프트웨어 사본은 Adobe Systems 

Incorporated 및 그 고객의 지적 재산으로서 이들의 소유에 속합니다. 소프트웨어의 구조, 조직 

및 소스 코드는 귀중한 영업 기밀이며, Adobe Systems Incorporated 와 공급업체의 비밀 

정보입니다. 이 소프트웨어는 미국 및 기타 국가의 저작권법을 포함하되, 이에 한정되지 않는 

법령 및 국제 조약에 의하여 보호됩니다. 여기에서 명시적으로 언급한 경우를 제외하고는 본 

계약서는 고객에게 소프트웨어의 지적 재산권을 부여하지 않습니다. 명시적으로 허용되지 않은 

모든 권한은 Adobe 및 그 공급자가 보유합니다. 

4. 제한 사항 및 요건. 

4.1 지적 재산권 고지사항. 고객이 허가를 받고 작성한 소프트웨어(문서도 무제한적으로 포함) 

사본에는 소프트웨어에 명시된 것과 동일한 저작권 및 소유권 통지를 명시하여야 합니다. 

4.2 사용 책임. 고객은 본 계약에서 허용하는 방법 이외의 방법으로 소프트웨어를 사용하지 않을 

것이며, 소프트웨어의 설계 혹은 설명서에 제시된 것과 일치하지 않는 방법으로 사용하지 

않겠다는 것에 동의합니다. 

4.3 수정 금지. 제 2 조 또는 제 16 조에서 명시적으로 허용된 경우를 제외하고, 고객은 

소프트웨어를 수정, 포팅, 개조 또는 변환할 수 없습니다. 

4.4 역설계 금지. 제 16.1 조에 명시적으로 허용한 경우를 제외하면, 고객은 소프트웨어의 역설계, 

디컴파일, 분석, 그리고 소프트웨어의 원시코드를 발견하기 위한 기타 시도를 해서는 안됩니다. 

4.5 분리 금지. 이 소프트웨어는 다양한 응용 프로그램, 유틸리티 및 구성 요소를 포함할 수 

있으며, 다른 Adobe 온라인 서비스를 액세스할 수 있고, 여러 플랫폼 및 언어를 지원하고, 복수 

매체 또는 사본으로 고객에게 제공될 수 있습니다. 그럼에도 불구하고, 소프트웨어는 여기에서 

허용된 컴퓨터에서 단일 제품으로 사용될 단일 제품으로만 설계되어 사용권자에게 제공됩니다. 

문서에서 별도로 허용한 경우를 제외하면, 고객은 소프트웨어의 모든 구성요소를 설치할 필요는 

없지만, 소프트웨어의 구성요소 부분을 다른 컴퓨터에서 사용할 목적으로 분리해서는 안됩니다. 

4.6 양도 금지. 

4.6.1 이 계약서에 명시적으로 허용된 경우를 제외하고, 고객은 이 소프트웨어(웹 다운로드를 

통해 취득한 소프트웨어를 무제한적으로 포함)에 대한 권한을 대여, 임대, 매매, 재사용권 설정, 

양도 또는 이전하거나 다른 사용자의 컴퓨터에 복사하도록 이 소프트웨어의 일부 또는 전부에 

대한 권한을 부여할 수 없습니다. 



4.6.2 교육용 소프트웨어 제품(제 16.3 조에 정의), 시험판 소프트웨어(제 16.2 조에 정의), 

평가용 소프트웨어, 소프트웨어의 재판매 금지본, 또는 Adobe 볼륨 라이센스 프로그램으로 

구입하여 제 4.6.3 조를 추가적으로 적용 받는 소프트웨어 등을 제외하면, 고객은 소프트웨어를 

사용할 수 있는 모든 권한을 다른 사용자나 법적 실체에 영구적으로 양도할 수 있는데, 그 조건은 

다음과 같습니다. (a) (i) 이 계약서, (ii) 일련 번호, Adobe 또는 허가를 받은 배포 업자가 제공한 

매체에 포함된 소프트웨어 및 사본, 업데이트 사항 및 이전 버전(아래 제 5 조에 정의됨)을 

포함하여 소프트웨어에 번들되거나 포함되거나 사전 설치된 기타 모든 소프트웨어 및 

하드웨어와 (iii) 글꼴 소프트웨어의 모든 사본도 그러한 개인 또는 실체에게 양도해야 하고, 

(b) 사용자가 컴퓨터에 저장된 사본과 백업본을 포함하여, 업데이트 사항, 이전 버전 또는 사본을 

보유하지 않으며, (c) 수령인이 이 계약서의 조건 및 사용자가 구매한 이 소프트웨어의 유효한 

사용권에 따른 기타 모든 조건을 수용해야 합니다. 볼륨 라이센스된 소프트웨어를 양도하는 

방법에 대한 추가 정보는 http://www.adobe.com/go/volumepolicies_kr 에 있습니다. 

4.6.3 소프트웨어의 활성화 또는 등록이 필요하며 Adobe 가 이러한 주기적 활성화 또는 

등록으로부터 면제해 줄 것을 요구하는 고객의 요청을 허락한 경우, 활성화 약관(제 14.3 조에 

정의)에 명시된 영구 양도에 대한 권리 이외에도 제 4.6.2 조에 명시된 영구 양도에 대한 권리도 

이러한 요청의 허용시 즉시 종료됩니다. 

4.7 출력소 사용 금지. 본 소프트웨어를 출력소에서 사용하도록 하거나 제공해서는 안됩니다. 

제 16.6.3 조는 글꼴 소프트웨어에만 해당되는 제한된 예외 사항을 제공합니다. 

4.8 Adobe Runtime 제한 사항. 고객은 Adobe Runtimes 를 PC 기기가 아닌 기기상에서 

사용해서는 안되며 또한 운영 체제의 임베디드 또는 기기 버전과 함께 사용해서도 안됩니다. 

의문의 여지를 없애기 위해, 예를 들면, 고객은 Adobe Runtime 을 (a) 휴대기기, 셋톱박스, 

휴대용단말기, 전화, 게임 콘솔, 텔레비전, DVD 플레이어, 미디어 센터(Windows XP Media 

Center Edition 및 그 후속 에디션은 제외), 전자 빌보드 또는 기타 디지털 사이너지, 인터넷 

어플라이언스 또는 기타 인터넷 접속 기기, PDA, 의료기기, ATM, 텔레마틱 기기, 게임머신, 

홈오토메이션 시스템, 키오스크, 리모콘, 또는 기타 모든 가전 제품, (b) 오퍼레이터 기반 모바일, 

케이블, 위성 또는 텔레비전 시스템, 또는 (c) 여타 폐쇄 시스템 기기상에서 사용해서는 안됩니다. 

Adobe Runtimes 의 사용권 부여에 대한 추가 정보는 

http://www.adobe.com/go/licensing_kr 에 있습니다. 

4.9 구역. 고객은 구역 내에서 http://www.adobe.com/go/activation_kr 에 명시된 활성화 

정책에 따라서만 소프트웨어를 사용하고 Adobe 온라인 서비스를 이용해야 합니다. Adobe 는 

고객이 소프트웨어 또는 Adobe 온라인 서비스를 구역 외부에서 사용하고 있다고 판단하는 

경우에 본 계약서에 명시된 사용권을 종료하거나 Adobe 온라인 서비스에 대한 회원권 또는 

접근권을 중지할 수 있습니다. 

5. 업데이트. 

소프트웨어가 이전 버전의 Adobe 소프트웨어(“이전 버전”)에 대한 업데이트인 경우, 고객은 

기존 버전의 소프트웨어를 보유하고 있는 경우에만 이러한 업데이트를 사용할 수 있습니다. 

따라서, 제 4.6 조에 따라 이 업데이트를 합법적으로 양도하는 경우, 이전 버전도 함께 양도해야 

합니다. 이 업데이트를 이전 버전에 추가하여 사용하려는 경우, 이전 버전을 설치하고 사용하고 

있는 동일한 컴퓨터에서만 사용 가능합니다. 사용권 기간동안 이전 버전을 지원해야 하는 

Adobe 의 책임은 본 업데이트가 사용 가능한 시점에서 종료됩니다. 업데이트를 다른 목적으로 

사용하는 것은 허용되지 않습니다. Adobe 는 추가되는 업데이트를 추가 또는 다른 조항에 따라 

고객에게 사용권을 허가할 것입니다. 



6. 제한 보증. 

Adobe 와 소프트웨어 사용권자 사이에 맺어진 별도의 계약에서 명시된 경우를 제외하면, 

Adobe 는 본 계약서의 조항을 준수하면서 사용하기 위해 소프트웨어의 사용권을 처음으로 

구매한 개인이나 실체에 대해 소프트웨어가 제품 수령일로부터 (a) 90 일 또는 (b) 사용권 기간 

중에서 짧은 기간(“보증 기간”)동안 호환 컴퓨터에서 사용될 때 소프트웨어의 설명서에 따라 

작동할 것임을 보증합니다. 사용 설명서에서 언급하지 않은 부분에 대하여는 보증하지 않습니다. 

이 제한적 보증은 Adobe 의 보증 없이 “있는 그대로” 제공되는 (i) 패치, (ii) 글꼴 소프트웨어, 

(iii) 출시전 소프트웨어, 시험판, 스타터, 평가판 소프트웨어, 그리고 소프트웨어의 전매 

금지(NFR) 사본, (iv) 웹사이트, Adobe 온라인 서비스, 제 3 자가 제공하는 온라인 서비스, 

(v) CD(Certified Document) 서비스(제 16 조 참조), 그리고 (vi) Adobe 웹사이트에서 무료로 

다운로드 가능한 Adobe 제공 소프트웨어 등에는 적용되지 않습니다. 모든 보증 클레임은 이러한 

보증 기간 내에 구매 증명과 함께 Adobe 고객 지원부에서 이루어져야 합니다. 보증 클레임에 

대한 추가 정보는 http://www.adobe.com/go/support_kr 에서 사용 가능합니다. 이러한 보증 

클레임에 관해 Adobe 및 그 자회사가 지게 되는 전체 책임과 보증에 의한 고객의 유일하고 

독점적인 구제책은 Adobe 의 판단에 따라 보증 클레임에 따른 소프트웨어의 지원, 소프트웨어의 

교체, 또는 Adobe 의 결정에 따라 이러한 지원이나 교체가 실질적인 방법이 되지 않는 경우에 

고객이 소프트웨어에 지불한 사용권 비용에 대한 환불 등으로 제한됩니다. 이 조항에서 설명한 

제한적 보증은 고객에게 특정한 법적 권리를 부여합니다. 고객은 각각의 관할지에 따라 법에 

의거한 추가 권리를 가질 수도 있습니다. Adobe 는 법률에 의해 허용되지 않는 범위까지 고객의 

보증 권리를 제한하려 하지 않습니다. 관할지 특별 정보에 대해서는 제 16 조를 참조하거나 

Adobe 고객 지원부로 문의하십시오. 

7. 거부권. 

소프트웨어에 적용되는 유일한 보증 및 독점적인 구제책은 제 6 조의 제한적 보증과 명시된 보증 

및 법률에 의하여 그 적용이 배제되거나 제한될 수 없는 및 구제수단에 국한됩니다. 앞에서 

명시한 보증, 진술적 보증, 구제수단 이외에 Adobe, 계열 회사, 공급업자 또는 인증 기관은 

(하단에 설명) 제 3 자의 권리, 통합, 시장성, 평온한 사용, 만족스러운 품질, 또는 특정 목적에 

대한 적합성을 포함하되, 이에 한정되지 않는 모든 다른 문제에 대하여 법령, 일반법, 관습, 관례 

또는 기타에 의하여, 명시적인 것이나 묵시적인 것이나, 모든 다른 보증, 약정, 표현 또는 조건을 

명시적으로 부인합니다. 앞에서 명시한 보증, 진술적 보증, 구제수단 이외에 Adobe 와 

공급업자는 이 소프트웨어와 웹사이트, Adobe 또는 타사 온라인 서비스 및 인증 기관(하단에 

설명) 서비스 등은 있는 그대로 모든 결함이 있는 상태로 제공합니다. 이 책임부인은 일부 

관할지에서는 유효하지 않을 수도 있습니다. 고객은 법률에 따라 철회하거나 부인하지 않는 기타 

다른 보증 권리를 사용자가 가질 수도 있습니다. Adobe 는 법률에 의해 허용되지 않는 범위까지 

고객의 보증 권리를 제한하려 하지 않습니다. 제 7 조 및 제 8 조의 이러한 규정은 어떠한 

경우에도 불구하고 이 계약의 소멸 시까지 유효하지만, 이 조항은 이 계약의 소멸 이후에도 이 

소프트웨어의 지속적인 사용권을 의미하거나 부여하지는 않습니다. 

8. 책임의 제한. 

Adobe 가 상기에서 규정하는 배타적 구제 수단과, 법률에 의하여 그 적용이 배제되거나 제한될 

수 없는 구제수단을 제외하고, 어떤 경우에도 Adobe, 계열 회사, 공급업자 및 인증 기관은 모든 

결과적, 간접적 또는 부수적인 손해, 손실된 이익 또는 저축, 사업 중단, 인적 피해 또는 특정 주의 

의무를 다하지 못함으로 인한 모든 손해, 또는 제 3 자의 청구를 포함하여 그 무엇이든 모든 손실, 

손해 또는 비용에 대하여 책임을 지지 않으며, 이는 어느 Adobe 의 대표자 또는 대리인이 그와 

같은 손실, 손해, 청구 또는 비용의 가능성을 사전에 알고 있던 경우에도 마찬가지입니다. 본 

계약상의 또는 본 계약과 관련한 Adobe 의 총책임 및 그 관계회사 및 공급자의 총책임은 



소프트웨어에 대해서 지불한 금액이 있다면 그 금액에 한정됩니다. 이 제한은 계약을 중대하게 

위반했거나 계약의 중요 조항을 위반한 경우에도 적용됩니다. 본 계약서에서는 Adobe 의 

과실이나 사기 행위로 인해 사망이나 부상이 발생한 경우 Adobe 의 책임을 제한하지 않습니다. 

Adobe 는 다른 목적 또는 의도 없이 계열 회사, 공급업자 및 인증 기관을 대신하여 의무, 보증 및 

책임을 부인, 배제하고 제한합니다. 

상기와 같은 책임 제한 및 배제는 고객이 거주하는 관할 지역의 법률이 허용하는 범위 내에서만 

적용됩니다. 이 보증 부인은 일부 관할지에서는 유효하지 않을 수도 있습니다. 고객은 소비자 

보호법 및 기타 법률에 의거하여 거절 불가한 보증 권리를 가질 수도 있습니다. Adobe 는 법률에 

의해 허용되지 않는 범위까지 고객의 보증 권리 혹은 구제수단을 제한하려 하지 않습니다. 

관할지 특별 정보에 대해서는 제 16 조를 참조하십시오. 

9. 수출 규제. 

소프트웨어는 미국 수출 관리 규정("EAR")을 따르고 고객은 계약을 통해 EAR 의 준수를 

인정하는 것입니다. 고객은 (a) 미국 수출 관리 규정(쿠바, 이란, 북한, 수단 및 시리아를 

포괄적으로 포함)하에 있는 모든 국가, (b) 원자력, 화학이나 생물학 무기 또는 로켓 시스템, 우주 

발사체 또는 무인 항공기 시스템의 설계, 개발 또는 생산에 활용하려고 의도하는 자로서, 고객이 

알고 있거나 그 사용 목적을 알고 있는 모든 최종 사용자, (c) 미국 정부 연방 기관에 의해 미국 

수출 관리 규정에 금지되어 있는 모든 최종 사용자 등에게 소프트웨어를 직접 또는 간접적으로 

수출 또는 재수출할 수 없습니다. 또한, 고객은 소프트웨어의 수입, 수출 또는 사용할 권리에 

영향을 줄 수 있는 사법권에 있어 모든 현지 법을 준수할 책임을 집니다. Adobe 가 이러한 

위반이 발생한 사실을 확인한 경우, Adobe 는 소프트웨어에 대한 유지보수 및 지원 제공을 

금지할 수 있습니다. 

10. 준거법. 

고객이 사업적인 목적이 아닌 개인적인 목적으로만 소프트웨어를 사용하는 소비자의 경우, 본 

계약은 고객이 소프트웨어 사용권을 구입한 관할지의 법에 따릅니다. 고객이 이러한 소비자가 

아닌 경우, 본 계약서는 다음 실체법에 의하여 규율되고 해석됩니다. (a) 소프트웨어 사용권을 

미국, 캐나다 또는 멕시코에서 취득한 경우에는 캘리포니아 주, (b) 소프트웨어 사용권을 

일본에서 취득한 경우에는 일본, (c) 소프트웨어 사용권을 남동아시아 연합국, 중국, 홍콩 S.A.R. 

및 마카우 S.A.R., 대만 또는 대한민국에서 취득한 경우에는 싱가포르, (d) 상기에 언급되지 않은 

다른 관할지에서 소프트웨어 사용권을 취득한 경우에는 영국 및 웨일즈 법률에 따라 지배되고 

해석됩니다. 캘리포니아 주 법률이 적용될 경우에는 산타클라라 주 법원, 일본 법률이 적용될 

경우에는 동경지방법원, 영국 및 웨일즈 법률이 적용될 경우에는 영국 런던 관할 법원이 이 

계약서와 관련한 모든 분쟁에 대하여 비독점적 관할권을 지닙니다. 싱가포르 법이 적용되는 경우, 

본 계약의 존재성, 유효성 또는 종료를 비롯하여 본 계약과 관련하여 발생하는 모든 분쟁은 

싱가포르 국제 중재 센터(“SIAC”)에서 현재 시행 중인 중재 규칙에 따라 싱가포르에서 중재 

판결을 통해 해결되며, 이러한 규칙은 본 규정에서 참조 조항으로 도입된 것으로 간주합니다. 양 

당사자가 합의 하에 1 인의 중재인을 선정합니다. 한 쪽 당사자가 중재 요청을 서면으로 제출한 

날로부터 30 일 이내에 중재인이 선정되지 않는 경우, SIAC 의 회장이 중재인을 선정하게 

됩니다. 중재에 사용되는 언어는 영어입니다. 계약서의 조항에도 불구하고, Adobe 또는 

사용자는 법적 또는 중재 절차를 시작하기 전이나 진행 중인 상태에서 자신의 권익을 보호하거나 

규정에 따른 조치의 특정 조항에 강제력을 부여하기 위해 법원, 행정 및 기타 관청에 중지 조치, 

구체적인 시행, 또는 정당한 구호 조치와 같은 명문화된 보호 명령을 내리도록 요청할 수 

있습니다. 본 계약은 (x) 해당 관할권의 법률 충돌 규정, (y) 국제 물품 매매계약에 관한 UN 협약, 

그리고 (z) 관할지에서 제정한 통일 컴퓨터 정보 거래법 등에 의해 규제를 받지 않으며, 그 

적용을 본 계약에서 명시적으로 배제합니다. 



11. 일반 규정. 

이 계약서의 일부에 그 효력이 없거나 집행력이 없는 경우에도 계약서의 적법성에는 영향을 

미치지 않으며, 이 계약서의 조항에 따라 유효성과 집행력이 유지됩니다. 이 계약서는 Adobe 

공식 대리인의 자필 서명이 있어야만 수정될 수 있습니다. 이 계약서의 영문 버전은 이 계약서를 

번역하거나 설명할 때에 사용됩니다. 이 계약서는 소프트웨어와 관련하여 Adobe 와 고객 사이에 

체결된 완전한 계약이며, 소프트웨어와 관련한 다른 진술, 논의, 약정, 교신 또는 광고에 

우선합니다. 

12. 미국 정부 및 사용자에 대한 통지 사항. 

12.1 미국 정부가 취득한 Adobe 기술 사용권. 고객은 미국 정부 또는 계약자가 취득한 Adobe 

소프트웨어의 사용권을 부여할 때 48 C.F.R. 제 12.212 조(민간 업체) 및 48 C.F.R. 

제 227.7202-1 조 및 227.7202-4 조(국방부) 조항에 의거하여 허락할 것임에 동의합니다. 

미합중국 사용자에 대하여, Adobe 는 적절한 경우에, 미 대통령 시행령 제 11246 조, 개정 

시행령인 Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act of 1974 의 제 402 조(38 

USC 4212), Rehabilitation Act of 1973 의 제 503 조, 개정 시행령인 41 CFR 

Parts 의 60-1 에서 60-60, 60-250 및 60-741 까지에 규정된 모든 적용 가능한 평등 기회 

법에 따를 것에 동의합니다. 앞서 언급된 차별 금지 조치 및 규정은 이 계약의 일부로 봅니다. 

12.2 상업 품목. 미국 정부 최종 사용자에 대해, 소프트웨어는, 48 C.F.R. 제 12.212 조 또는 48 

C.F.R. 제 227.7202 조에서 사용된 용어와 같은 “상업용 컴퓨터 소프트웨어” 및 “상업용 컴퓨터 

소프트웨어 설명서”로 구성되는, 48 C.F.R. 제 2.101 조에 정의된 바와 같은 “상업 품목”에 

해당합니다. 상업용 컴퓨터 소프트웨어 및 상업용 컴퓨터 소프트웨어 설명서는, 48 C.F.R. 

제 12.212 조 또는 48 C.F.R. 제 227.7202-1 조부터 제 227.7202-4 조까지에 따라, (a) 상업 

품목으로서 제공되는 것이며, (b) 본 계약의 조건에 따라 여타 모든 최종 사용자에게 부여된 

라이센스와 동일한 내용의 라이센스가 최종 사용자로서의 미국 정부에 부여됩니다. 미공포된 

권리는 미국 저작권 법률 하에 보호됩니다. 

13. 사용권 요건. 

고객이 회사 또는 조직인 경우, 소프트웨어가 수행하는 사용권 준수 확인 이외에도, Adobe 또는 

Adobe 공식 대리점은 Adobe 로부터 부여 받은 정당한 사용권에 따라 Adobe 소프트웨어 또는 

서비스를 사용하고 있는지 확인하기 위해 12 개월 동안 최대 1 회씩 7 일 전에 사전 통지한 후 

기록, 시스템 및 설비를 점검할 권리가 있음을 동의합니다. 예를 들어, Adobe 는 소프트웨어의 

설치에 일련 번호가 사용되었는지 또는 사용되지 않았는지 확인하기 위해 고객의 기록을 사용할 

권한을 가지며, 고객은 이러한 기록을 Adobe 요청에 따라 즉시 Adobe 에 제공해야 합니다. 또한, 

고객의 모든 Adobe 소프트웨어 사용이 Adobe 로부터 구입한 유효한 사용권을 통해 이루어지고 

있는지 확인하기 위해, 고객은 Adobe 가 요청한 날로부터 30 일 이내에 Adobe 가 요청한 모든 

기록과 정보를 제공해야 합니다. 일련 번호 부여에 대한 추가 정보는 

http://www.adobe.com/go/elicensing_kr 에 있습니다. 

14. 연결성 및 개인정보 보호. 

14.1 인터넷으로의 자동 연결. 이 소프트웨어는 사전 통지 없이 고객의 컴퓨터가 인터넷에 

자동으로 연결되어 라이센스 확인 또는 추가 정보, 특징 및 기능 소개 등을 제공할 목적으로 

Adobe 웹사이트 또는 Adobe 도메인과 통신하도록 할 수도 있습니다. 제 14.2 조에서 14.7 조에 

별도로 명시되어 있지 않는 한, 소프트웨어의 모든 자동 인터넷 연결에 다음의 조항이 

적용됩니다. 



14.1.1 소프트웨어가 인터넷에 연결하여 Adobe 웹사이트와 통신할 때마다 자동으로 또는 

사용자의 명시적 요청에 의해서든 상관 없이 개인정보 보호 정책이 적용됩니다. Adobe 개인정보 

보호 정책은 웹사이트 방문 추적을 허용하며, 추적과 쿠키 사용, 웹 비콘 및 유사한 장치 등에 

대한 사항을 자세하게 명시하고 있습니다. 

14.1.2 소프트웨어가 인터넷을 통해 Adobe 에 연결할 때마다, 

http://www.adobe.com/go/privacy_kr 에 명시된 Adobe 온라인 개인정보 보호 정책(“개인정보 

보호 정책”)에 의거하여 소프트웨어가 특정한 고객 정보를 수집하여 전송할 수 있습니다. 

14.1.3 고객이 Adobe 온라인 서비스(아래의 제 16.4 조에 정의됨)를 액세스하거나 소프트웨어를 

활성화 또는 등록하는 경우, Adobe 는 개인정보 보호 정책 및 이러한 Adobe 온라인 서비스와 

관련된 추가 조항(Adobe.com 사용 조항 및 해당 조항과 함께 통칭하여 “추가 사용 조항”)에 

의거하여 고객의 Adobe ID, 사용자 이름, 그리고 암호 등을 Adobe 로 전송해서 보관할 수 

있습니다. 

14.1.4 해당 법률에서 허용되고 고객의 동의를 받은 경우에 한해, Adobe 는 (a) Adobe 온라인 

서비스에 대한 편의를 제공하거나 Adobe 온라인 서비스의 소프트웨어 활성화 또는 등록을 위해 

고객의 거래 메시지를 전송하거나, (b) 플랫폼 버전, 소프트웨어 버전, 사용권 상태 및 언어 등을 

포괄하는 정보를 사용하여 소프트웨어 및 기타 Adobe 제품과 서비스에 대한 정보를 제공하는 

제품 내 마케팅을 제공할 수 있습니다. 

14.2 업데이트. 소프트웨어는 추가 통보 없이 (a) 고객의 컴퓨터로 다운로드해서 설치할 수 있는 

업데이트가 있는지 확인하고 (b) Adobe 에 소프트웨어가 성공적으로 설치되었다는 사실을 

알리기 위해 사용자의 컴퓨터가 자동으로 인터넷에 연결되도록(간헐적으로 또는 정기적으로) 할 

수 있습니다. 

14.3 활성화. 소프트웨어는 고객이 (a) Adobe ID 를 취득하거나, (b) 소프트웨어를 활성화 또는 

비활성화하거나, (c) 소프트웨어를 등록하거나, (d) 회원상태를 유효화하도록 요청할 수 

있습니다. 이러한 요구 사항으로 인해 고객의 컴퓨터는 설치시, 시작시 및 이후 정기적으로 사전 

통지 없이 인터넷에 연결하게 됩니다. 인터넷에 연결되면, 소프트웨어는 

http://www.adobe.com/go/activation_kr(“활성화 조항”)에 자세히 설명된 바와 같이 정보를 

수집해서 Adobe 로 전송합니다. 또한, 소프트웨어 또는 고객은 고객의 사용권, 가입 또는 

회원상태 관련된 정보를 Adobe 로부터 받을 수 있습니다. Adobe 는 이러한 정보를 사용해서 

유효한 사용권, 가입 또는 회원상태를 따르지 않는 사기성 또는 비인가 사용을 감지하거나 

예방합니다. 소프트웨어를 활성화 또는 등록하지 못하거나, 가입 또는 회원상태를 확인하지 

못하거나, Adobe 가 판단하기에 소프트웨어의 사기성 또는 비인가 사용이 감지된 경우, 

소프트웨어 기능이 감소하거나, 소프트웨어가 작동하지 않거나, 가입 또는 회원상태가 종료 또는 

중단될 수 있습니다. 

14.4 비활성화. 고객은 본 계약에 따라 그리고 http://www.adobe.com/go/activation_kr 에 

자세히 설명되어 있는 바와 같이 다른 컴퓨터에서 소프트웨어를 설치하고 활성화하기 위해 

컴퓨터에서 소프트웨어를 비활성화하고 제거할 수 있습니다(“비활성화”). 비활성화하려면 

인터넷 연결이 필요합니다. 

14.5 온라인 서비스의 사용. 소프트웨어는 추가 통보 없이 간헐적으로 또는 정기적으로 고객의 

컴퓨터를 이용해서 인터넷에 자동 연결하여 제 16.4 조(온라인 서비스)에 추가적으로 설명된 

바와 같이 Adobe 또는 제 3 자가 제공하는 컨텐츠와 서비스에 대한 접근을 도울 수 있습니다. 

또한, 소프트웨어는 추가 통보 없이 고객이 오프라인일 때도 즉시 서비스를 이용할 수 있도록 

이러한 서비스로부터 다운로드 가능한 자료를 자동으로 업데이트할 수 있습니다. 



14.6 디지털 인증. 소프트웨어는 다운로드한 파일(예를 들어, 응용 프로그램 및 컨텐츠)을 

확인하는 작업을 돕기 위해 디지털 인증을 사용합니다(제 16.5 조에 설명됨). 예를 들어, Adobe 

AIR 은 디지털 인증을 사용하여 고객이 Adobe AIR 응용 프로그램의 출판자를 식별할 수 있도록 

합니다. 또한, Adobe Acrobat 계열 제품에서는 휴대용 문서 포맷(“PDF”) 문서 내에서 서명 및 

인증 서명을 하고 PDF 문서 인증을 입증하기 위해 디지털 인증을 사용합니다. 디지털 인증을 

확인할 때 고객의 컴퓨터는 인터넷에 연결될 수 있습니다. 

14.7 설정 관리자. 소프트웨어는 Flash Player 를 포함할 수 있습니다. Flash Player 의 사용으로 

인해 특정 사용자 설정이 로컬 공유 개채(Local Shared Object)로 고객의 컴퓨터상에 보관될 수 

있습니다. 이것은 컴퓨터에서 Flash Player 의 인스턴스와 관련되어 고객이 런타임 기능을 

사용자 정의할 수 있도록 합니다. Flash Player 설정 관리자는 제 3 자가 로컬 공유 개체를 

저장하지 못하도록 제한하거나 제 3 자 컨텐츠에 고객 컴퓨터의 마이크와 카메라를 액세스할 수 

있도록 하는 권한을 부여하는 기능을 포함하는 설정을 수정할 수 있도록 합니다. Flash Player 

설정 관리자에서 로컬 공유 개체를 사용하지 않도록 설정하는 방법을 비롯하여 현재 버전의 

Flash Player 설정을 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 

http://www.adobe.com/go/settingsmanager_kr 에서 참조할 수 있습니다. 로컬 공유 개체에 

대한 추가 정보는 http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_kr 에 있습니다. 

15. 동등 계층 통신. 

소프트웨어는 추가 통보 없이 고객의 LAN(근거리통신망)접속을 통해 Adobe 소프트웨어에 

자동으로 연결할 수 있으며, 그 과정에서 사용자의 컴퓨터가 다른 Adobe 소프트웨어와 통신 

가능함을 LAN 상에서 표시할 수도 있습니다. 이러한 연결은 고객 연결의 IP 주소를 로컬 

네트워크로 전송할 수 있습니다. 

16. 특별 규정 및 예외 사항. 

이 조항은 위의 조건과 규정에 대한 제한된 예외와 함께 이 소프트웨어의 특정 제품 및 구성 

요소에 관련된 특별한 내용을 규정합니다. 이 조항의 규정이 이 계약서의 다른 조건 또는 규정과 

상충하는 경우에는 이 조항의 규정이 다른 조건 또는 규정보다 우선할 것입니다. 

16.1 권리 불침해, 유럽 경제 구역 규정, 호주 시행령 통지사항. 

16.1.1 이 계약서는 고객으로서 거래하는 당사자를 포함한 어떤 당사자의 법적 권리도 침해하지 

않습니다. 예를 들어, 뉴질랜드에 있는 고객이 개인용 또는 가정용으로 (사업용이 아니라) 

소프트웨어를 취득한 경우 이 사용권은 소비자 보호법(Consumer Guarantees Act)의 적용을 

받습니다. 

16.1.2 고객이 소프트웨어를 유럽 경제 구역(EEA)에서 구입한 경우, 일반적으로 고객은 EEA 에 

거주하는 소비자이기 때문에(즉, 사용자가 사업 관련 목적이 아니라 개인적인 용도로 

소프트웨어를 사용하기 때문에), 제 6 조(제한 보증)는 사용자의 소프트웨어 구입 및 사용에 대해 

적용되지 않습니다. 대신, Adobe 는 고객이 소프트웨어를 호환 컴퓨터에서 사용하는 경우에 

한해 소프트웨어는 구입일로부터 2 년 동안 해당 사용 설명서에 명시된 기능(“합의된 기능”)을 

제공한다고 보증합니다. 합의된 기능에 대한 사소한 차이는 고려되지 아니하고 보증하지 

않습니다. 고객이 출시전 버전, 시험판, 스타터, 제품 견본 등의 조건으로 사용하는 소프트웨어나, 

글꼴 소프트웨어나, 고객의 개조로 인해 소프트웨어가 작동하지 못하는 경우에는 본 보증이 

적용되지 않습니다. 보증 수리를 신청하려면, 2 년의 기간 중간에 소프트웨어의 구입 증명 

세부사항을 준비하여 Adobe 고객 지원부로 통보해야 합니다. Adobe 는 고객에게 소프트웨어에 

결함이 있는지 여부나 고객이 소프트웨어를 올바로 설치하지 않아서 오류가 발생했다고 

통보합니다(어떠한 경우에든 Adobe 는 고객을 지원합니다). 소프트웨어에 결함이 있는 경우, 

고객은 Adobe 에 환불 또는 소프트웨어 수정/교체 사본을 요청할 수 있습니다. 이러한 요청시 



구입 증명서를 함께 지참해야 합니다. 고객의 보증 세부사항이 실증된 경우, Adobe 는 Adobe 에 

부적절하지 않은 경우에 한해 고객의 수정/교체 소프트웨어 요청을 받아들이며, 이 경우에 

Adobe 는 고객에게 환불을 제공합니다. 보증에 관한 자세한 내용은 Adobe 고객 지원부에 

문의하십시오. 

제 8 조(책임의 제한)의 조항은 고객의 소프트웨어 사용과 관련하여 고객이 제기한 손해 배상에 

지속적으로 적용됩니다. 그럼에도 불구하고, Adobe 는 Adobe 가 본 계약을 위반함으로써 

예상되는 직접적인 손해에 대해서는 책임을 집니다. 고객은 소프트웨어 및 컴퓨터 데이터의 백업 

사본을 만드는 것과 같이 손해를 줄이기 위한 모든 적절한 조치를 취하도록 권고를 받습니다. 

본 계약, 특히 제 16.1.2 조는 고객의 소프트웨어 사용에 있어서 문제가 발생하는 경우에 고객의 

권리(법적 권리 포함)를 설명하기 위한 것입니다. 고객의 법적 권리가 본 계약의 조항보다 

우선하는 경우에는, 법적 권리가 적용됩니다. 

16.1.3 본 계약서의 어떠한 조항도(제 4.4 조 포함) 고객이 해당 법의 테두리 내에서 

소프트웨어를 디컴파일할 수 있는 포기불가 권리를 제한할 수 없습니다. 예를 들어, 고객이 유럽 

연합(EU)에 거주하고 있는 경우, 해당 법률의 특정 조항에 따라 소프트웨어를 다른 소프트웨어와 

상호 운용하기 위해 필요하다고 판단되는 경우에 소프트웨어를 디컴파일할 수 있으며, 이 

경우에는 Adobe 에 이러한 상호 운용성을 얻기 위해 필요한 정보를 제공해 줄 것과 Adobe 가 

아직 이러한 정보를 제공하지 않았다는 내용을 서면으로 요청해야 합니다. 또한, 이러한 

디컴파일 작업은 고객이 직접 작업하거나 고객을 대신하여 소프트웨어 사본을 사용할 권한이 

있는 사람만이 실시할 수 있습니다. Adobe 는 이러한 정보를 제공하기 전에 적절한 조건을 

제시할 권한이 있습니다. 본 계약서에 따라 Adobe 가 제공하거나 고객이 획득한 모든 정보는 본 

계약서에 명시된 목적으로만 사용해야 하며 제 3 자에게 공개하거나 소프트웨어와 상당히 유사한 

기능의 소프트웨어를 만들기 위해 사용하거나 Adobe 또는 그 사용권자의 저작권을 침해하는 

작업에 사용해서는 안됩니다. 

16.1.4 고객이 소프트웨어를 호주에서 취득한 경우, 본 계약서에 명시된 어떠한 내용에도 

불구하고 다음의 조항이 적용됩니다. 

호주에 거주하는 고객에 대한 통지서: 

저희 제품은 호주 소비자 법(Australian Consumer Law)에 따라 배제할 수 없는 보증이 

적용됩니다. 귀하께서는 주요 고장에 대해 제품 교환 또는 환불을 받으실 수 있으며 적절하게 

예상 가능한 손실이나 손해에 대해 배상을 받으실 수 있습니다. 또한, 제품이 적절한 품질을 

갖추고 있지 못하지만 주요 고장에 이를 정도의 심각성을 가지지 못한 경우라면 제품을 수리 

또는 교체 받으실 수 있습니다. 저희 소프트웨어에는 계약서에 명시된 바와 같이 4-6 Riverwalk, 

Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland 에 소재한 Adobe Systems Software Ireland 

Limited 에 의해 제공되는 90 일 제한 보증도 적용됩니다. 구입하신 제품이 귀하께 배송된 이후 

90 일 동안 사용 설명서에 명시된 일반 성능 및 기능을 제공하지 못하는 경우, 귀하의 제품에 

대한 세부 사항, 일련 번호, 그리고 제품 구매 영수증을 준비하시고 Adobe 고객 지원부 전화 

1800 614 863 번으로 연락하십시오. 귀하께서는 저희가 제공해드리는 주소로 소프트웨어를 

반송해야 하실 수도 있으며, 이런 경우에 반송 비용은 귀하께서 지불하셔야 합니다. 본 

보증서에서 제공되는 혜택은 법으로 보호 받으시는 기타 권한 및 구제책에 추가로 제공되는 

것입니다. 

16.2 시험판 소프트웨어 추가 조건. 이 소프트웨어가 시판전 배포 또는 베타 소프트웨어(“시험판 

소프트웨어”)일 경우에는 이 조항이 적용됩니다. 이 시험판 소프트웨어는 Adobe 의 최종 제품이 

아니며, 시스템 고장과 데이터 손실이 발생할 수 있는 버그, 오류 및 기타 문제를 포함할 수 

있습니다. Adobe 는 시험판 소프트웨어를 향후 제품화하지 않을 수 있습니다. 고객이 Adobe 

Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software 와 같은 별도의 서면 

계약에 의하여 시험판 소프트웨어를 수령한 경우에 고객의 소프트웨어 사용은 해당 계약서의 



내용을 따릅니다. 고객은 Adobe 의 요청이 있거나 해당 소프트웨어를 Adobe 가 출시한 

경우(빠른 시점이 적용됨) 모든 시험판 소프트웨어의 사본을 즉시 반환하거나 폐기하여야 합니다. 

고객은 그 위험 부담을 안고 시험판 소프트웨어를 사용하는 것입니다. 시험판 소프트웨어와 

관련된 제한 보증 및 책임 제한에 대하여는 제 6 조 및 제 8 조를 참조하십시오. 

16.3 교육용 소프트웨어 제품. 소프트웨어가 교육용 소프트웨어 제품(교육용 최종 사용자만의 

사용을 위하여 제작되고 배포되는 소프트웨어)인 경우 고객이 관할 구역에서 교육용 최종 

사용자의 자격이 없으면 사용할 수 없습니다. 자격에 관한 사항은 

http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_kr 에서 찾을 수 있습니다. Adobe 교육 공인 지정 

판매처를 찾으시려면 http://www.adobe.com/go/store_kr 를 방문하여서 전세계 Adobe 제품 

구매처 링크를 찾으십시오. 

16.4 온라인 서비스. 

16.4.1 Adobe 가 제공한 서비스. 소프트웨어는 Adobe 또는 그 계열 회사가 운영하는 

웹사이트의 다양한 컨텐츠 및 서비스 (“Adobe 온라인 서비스”) 이용에 대한 편의를 제공합니다. 

Adobe 온라인 서비스에는 Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, 

Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help, 그리고 제품 초기 화면 등이 

포괄적으로 포함됩니다. 일부 경우에, 어떤 Adobe 온라인 서비스는 웹사이트에서 운영됨에도 

불구하고 소프트웨어 내부의 기능이나 확장으로 보여질 수 있습니다. 고객이 Adobe 온라인 

서비스를 액세스하려면 소프트웨어를 활성화하거나, Adobe ID 를 취득하거나, 추가 사용 조항에 

동의하거나, 이러한 Adobe 온라인 서비스를 액세스하기 위한 별도의 비용을 지불해야 할 수 

있습니다. Adobe 온라인 서비스는 모든 국가의 사용자들에게 모든 언어로 제공되지 않을 수도 

있으며, 언제 어떠한 사유로든 Adobe 가 Adobe 온라인 서비스의 이용 가능성을 수정하거나 

중단할 수도 있습니다. Adobe 는 기존에 무료로 제공되던 Adobe 온라인 서비스에 대해 요금을 

부과하기 시작할 수 있는 권한을 보유합니다. 제 14 조는 인터넷 연결 및 고객 개인정보 보호와 

관련된 중요 정보를 담고 있습니다. 제 14 조에 명시된 대로, 소프트웨어를 통해 Adobe 온라인 

서비스에 접속할 때 그에 대한 사용은 Adobe 개인정보 

보호정책(http://www.adobe.com/go/privacy_kr), Adobe.com 

사용약관(http://www.adobe.com/go/terms_kr) 및 고객에게 사용 시점에 제공될 기타 다른 

사용약관의 적용을 받습니다. 

16.4.2 제 3 자가 제공한 서비스. 소프트웨어는 제품, 정보, 소프트웨어 및 서비스(“제 3 자 

온라인 서비스”)를 제공하는 제 3 자 운영 웹사이트를 고객이 편리하게 액세스할 수 있도록 도울 

수 있습니다. 이러한 제 3 자 온라인 서비스의 예로는 Kodak EasyShare Gallery 가 포괄적으로 

포함됩니다. 고객의 제 3 자 온라인 서비스 접근 및 사용은 그러한 사이트에 명시되어 있거나 

그러한 서비스와 관련되는 조건, 규정, 부인 및 고지 사항에 따릅니다. Adobe 는 제 3 자 온라인 

서비스에 대한 책임을 관리, 승인 또는 수용하지 않습니다. 개인정보 보호정책과 고객 

개인정보의 사용, 제품 및 서비스의 제공과 그 대가의 지급을 포함하여 제 3 자 온라인 서비스와 

관련된 고객과 제 3 자 사이의 거래, 또한 그러한 거래와 결합된 다른 조건, 규정, 보증 또는 

진술은 오로지 고객과 그러한 제 3 자 사이에서만 이루어지는 것입니다. 제 3 자 온라인 서비스는 

모든 국가의 사용자들에게 모든 언어로 제공되지 않을 수도 있으며, 언제 어떠한 사유로든 

Adobe 가 제 3 자 온라인 서비스의 이용 가능성을 수정하거나 중단할 수도 있습니다. 

16.4.3 Adobe 나 그 계열 회사 또는 제 3 자와 별도의 계약에서 명시적으로 정하는 경우를 

제외하고, 고객은 제 7 조와 제 8 조의 보증과 책임 제한 규정에 따라 Adobe 온라인 서비스와 

제 3 자 온라인 서비스의 이용과 관련된 위험을 부담합니다. 

16.5 디지털 인증. 

16.5.1 사용. 디지털 인증서는 http://www.adobe.com/go/partners_cds_kr 에 명시된 Adobe 

CDS(Certified Document Services) 및 http://www.adobe.com/go/aatl_kr 에 명시된 



AATL(Adobe Approved Trust List) 업체(통칭해서 “인증 기관”) 등을 비롯한 제 3 자 인증 

기관을 통해 발행되거나, 자가 서명을 활용할 수 있습니다. 

16.5.2 약관. 디지털 인증서를 구매, 사용 및 신뢰하는 것은 고객 및 인증 기관의 책임입니다. 

인증된 문서, 디지털 서명 또는 인증 기관 서비스를 신뢰하기 전에 고객은 예를 들어, 가입자 

계약서, 해당 업체 계약서, 인증 정책 및 실행 확인서를 포함하여 해당 인증 기관에서 제공하는 

서비스의 해당 조건을 재검토해야 합니다. Adobe 의 CDS 업체에 대한 정보는 

http://www.adobe.com/go/partners_cds_kr 의 링크를 참조하시고, Adobe 의 AATL 업체에 

대한 정보는 http://www.adobe.com/go/aatl_kr 의 링크를 참조하십시오. 

16.5.3 확인. 고객은 (a) 구성상 또는 외부적인 문제로 인해, 디지털 인증서가 검증 이전 시점에 

취소되거나 만료되어 실제로 유효하지 않음에도 불구하고 소프트웨어에서는 디지털 인증서가 

유효한 것으로 나타날 수 있으며, (b) 문서 서명자, 해당 인증 기관 또는 제 3 자에 의한 조치 또는 

누락으로 인하여 디지털 인증서의 보안 또는 무결성이 떨어질 수 있고, (c) 인증 기관이 제공하지 

않고 자가 서명을 하여 인증할 수도 있다는 것에 동의합니다. 인증을 신뢰할 것인지 여부를 

결정하는 것은 전적으로 고객의 책임입니다. 인증 기관에서 제공한 별도의 서면 보증서가 없이 

디지털 인증만을 사용하면 위험이 따릅니다. 

16.5.4 제 3 자 수익자. 고객은 자신이 신뢰하는 인증 기관이 본 계약서의 제 3 자 수익자이며 

Adobe 와 같이 본 계약서에 회사의 이름을 올릴 권리가 있다는 것에 동의합니다. 

16.5.5 면책. (해당 조건에서 명시된 경우를 제외하고) 고객은 (a) 기간 만료되거나 취소된 

인증서의 신뢰, (b) 부적절한 인증서의 검증, (c) 해당 발행인 확인서, 이 계약서 또는 해당 

조건의 허용 한도를 벗어난 인증서의 사용, (d) 인증 또는 서비스 발행 기관을 신뢰하는 

상황에서의 정당한 판결 집행 불능 또는 (e) 본 서비스와 관련된 조건에서 요구되는 의무 

불이행을 포함하여, 이에 한정하지 않고, 인증 기관의 이용 또는 그에 대한 신뢰와 관련하여 

발생되는 모든 책임, 손실, 소송, 손상 또는 청구(모든 합당한 지출 비용 및 변호사 수수료를 

포함합니다)에 대하여 Adobe 와 해당 인증 기관이 피해를 입지 않도록 조치할 것에 동의합니다. 

16.6 글꼴 소프트웨어. 이 소프트웨어가 글꼴 소프트웨어를 포함하는 경우 

16.6.1 고객은 제 2 조에 명시된 대로 컴퓨터에 이 소프트웨어와 함께 글꼴 소프트웨어를 사용할 

수 있고, 그러한 컴퓨터와 연결된 모든 출력 장치에 글꼴 소프트웨어를 출력하게 할 수 있습니다. 

16.6.2 허락된 컴퓨터 수가 5 대 이하인 경우에, 고객은 글꼴 소프트웨어가 출력 장치에 계속 

남아 있을 수 있게 하기 위한 목적으로 그러한 컴퓨터 중 적어도 하나에 연결된 하나의 출력 

장치와, 허락된 컴퓨터 수의 매 5 배수마다 추가적인 하나의 출력 장치의 메모리(하드 디스크 

또는 RAM)에 글꼴 소프트웨어를 다운로드할 수 있습니다. 

16.6.3 고객은 특정한 파일을 위하여 고객이 사용한 글꼴 사본을 상업적 프린터 또는 출력소에 

가지고 갈 수 있으며, 그러한 출력소는 고객의 파일을 처리하기 위하여 그 글꼴을 사용할 수 

있습니다. 다만 그러한 출력소는 그 특정 글꼴 소프트웨어를 사용할 유효한 사용권을 갖고 

있어야 합니다. 

16.6.4 고객은 문서를 인쇄하고, 보고, 편집하기 위한 목적으로 사용자의 전자 문서에 글꼴 

소프트웨어의 사본을 내장할 수 있습니다. 기타 다른 내장 권리는 이 계약서에서 묵인되거나 

허용되지 않습니다. 

16.6.5 상기 조항에 대한 예외 사항으로서, http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_kr 에 

있는 글꼴 목록은 소프트웨어 사용자 인터페이스를 작동할 목적으로만 소프트웨어에 포함된 

것이며 출력 파일에 포함시킬 목적이 아닙니다. 이러한 등록 글꼴은 제 16.6 조에 따라 사용권이 

부여되지 않습니다. 고객은 다른 소프트웨어 응용 프로그램, 프로그램, 또는 소프트웨어 이외의 



다른 파일에서 이러한 글꼴을 복사, 이동, 활성화, 또는 사용하거나 다른 글꼴 관리 도구가 

이러한 글꼴을 복사, 이동, 활성화, 또는 사용하도록 해서는 안됩니다. 

16.7 After Effects Render Engine. 이 소프트웨어가 Adobe After Effects 의 완전한 버전을 

포함하는 경우에, 고객은 Adobe After Effects 의 완전한 버전의 소프트웨어가 설치된 컴퓨터를 

최소한 하나 이상 포함하고 있는 고객 내부 네트워크에 있는 컴퓨터들에 무제한으로 Render 

Engine 을 설치할 수 있습니다. “Render Engine”이라는 용어는 After Effects 프로젝트를 

제공받을 수 있게 하지만 프로젝트를 만들거나 변경하는 데에 사용할 수는 없고, 완전한 After 

Effects 사용자 인터페이스를 포함하지 않는 이 소프트웨어의 설치 가능한 부분을 뜻합니다. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro 및 Adobe Acrobat Suite 기능. 소프트웨어에 Acrobat 

Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite, 또는 상기 소프트웨어 내의 특정 기능이 포함되는 경우, 

제 16.8 조가 적용됩니다. 

16.8.1 추가 정의. 

16.8.1.1 “디플로이(Deploy)”라 함은 네트워크 또는 인터넷을 포괄적으로 포함하는 방법을 통해 

직간접적으로 확장 문서를 한 명 이상의 수령인에게 전달하거나 사용할 수 있도록 하는 것을 

뜻합니다. 

16.8.1.2 “확장 문서(Extended Document)”라 함은 문서를 기입형 PDF 양식에 저장할 수 

있도록 하기 위하여 만들어진 PDF 파일을 뜻합니다. 

16.8.2 소프트웨어는 이 소프트웨어 내에 있는 디지털 인증의 이용을 통하여 사용자가 PDF 

문서들을 특정 기능으로 작동할 수 있게 하는 기능부여 기술(“키”)을 포함하고 있습니다. 고객은 

어떠한 목적으로든 이 키를 액세스, 제어, 비활성화, 제거, 사용 또는 배포하지 않을 것에 

동의합니다. 

16.8.3 고유한 확장 문서의 경우, 고객은 오로지 (a) 그러한 확장 문서를 무제한 숫자의 특정 

수령인에게 디플로이하되, 그러한 확장 문서 또는 기입형 필드를 포함하는 그러한 확장 문서의 

하드카피로부터 500 회 이상 정보를 추출하거나 정보가 추출되도록 해서는 안되거나, 

(b) 그러한 확장 문서를 500 인 이하의 각기 다른 수령인에게 디플로이하되 그러한 수령인들에 

의해 필드인 형식으로 고객에게 반환된 그러한 확장 문서로부터 고객이 횟수에 제한 없이 정보를 

추출할 수 있습니다. 본 계약상의 반대되는 어떠한 규정에도 불구하고, Acrobat Standard, 

Acrobat Pro 또는 Adobe Acrobat Suite 를 사용할 수 있는 추가 라이센스를 취득하였다고 

하더라도 상기의 한도가 증대되는 것은 아닙니다(즉, 상기의 한도는 고객이 Acrobat Standard, 

Acrobat Pro 또는 Adobe Acrobat Suite 를 사용할 수 있는 추가 라이센스를 얼마나 많이 

취득하였는지에 상관없이 적용되는 총한도입니다). 

16.9 Flash Player Projectors 및 런타임. 이 소프트웨어의 일부로서 또는 소프트웨어와 함께 

고객에게 제공되었거나, 출력 파일의 형태로 제공된 플래시 플레이어, 프로젝터, 독립형 

플레이어, 플러그인, 런타임 또는 ActiveX 콘트롤을 사용할 수 있는 고객의 권리는 오로지 

http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_kr 에 규정되어 있는 바와 같습니다. 본 계약에 

규정되어 있는 경우를 제외하고는, 고객은 그러한 소프트웨어를 사용하거나 배포할 권리가 

없습니다. 

16.10 컨트리뷰트 퍼블리싱 서비스(Contribute Publishing Services). 컨트리뷰트 퍼블리싱 

서비스 소프트웨어에 동봉된 최종사용자 사용권 계약에 따라, 고객은 각 개인이 컨트리뷰트 

퍼블리싱 서비스 소프트웨어에 접속할 수 있는 사용권을 구입하지 않는 한 컨트리뷰트 퍼블리싱 

서비스 소프트웨어에 접속해서는 안됩니다. 단, Adobe 컨트리뷰트 소프트웨어의 시험 버전은 

컨트리뷰트 퍼블리싱 서비스 소프트웨어 최종사용자 사용권 계약에 따라 설치하여 컨트리뷰트 

퍼블리싱 서비스 소프트웨어에 접속할 수 있습니다. 



16.11 Adobe 프리젠터(Adobe Presenter). 소프트웨어에 Adobe Presenter 가 포함되어 있고, 

고객이 이 소프트웨어의 사용과 관련하여 Adobe Connect Add-in 을 설치하여 사용하는 경우, 

고객은 이러한 애드인을 오로지 데스크탑 컴퓨터에만 설치하여 사용하고 웹 어플라이언스, 

셋톱박스, 휴대용 단말기, 전화 또는 웹패드 장치와 같은 비 PC 기기상에는 설치 및 사용하지 

않기로 합니다. 또한, 이 소프트웨어를 사용하여 만들어진 프리젠테이션, 정보 또는 컨텐츠에 

내장되어 있는 본 소프트웨어의 일부(“Adobe 프리젠터 런타임(Presenter Run-Time)”)는 

그것이 내장되어 있는 프리젠테이션, 정보 또는 컨텐츠와 함께 사용할 수만 있습니다. 고객은 

그러한 프리젠테이션, 정보 또는 컨텐츠에 내장되어 있는 것 이외의 Adobe 프리젠터 런타임을 

사용해서는 안되며, 또한 그러한 프리젠테이션, 정보 또는 컨텐츠의 모든 사용권자도 그러한 

Adobe 프리젠터 런타임을 사용하지 못하도록 하여야 합니다. 또한, 고객은 Adobe 프리젠터 

런타임을 변경, 역공학 또는 분해해서는 안되며, 그러한 프리젠테이션, 정보 또는 컨텐츠의 모든 

사용권자도 그러한 행위를 하지 못하도록 하여야 합니다. 

16.12 LiveCycle Data Services (LCDS) 데이터 관리 라이브러리가 있는 Flash Builder. 

Adobe Flash Builder 에는 fds.swc 라이브러리가 포함될 수 있습니다. 고객은 고객이 개발하는 

소프트웨어 내의 출력 파일로서 클라이언트 측 데이터 관리 기능을 제공할 목적으로만 

fds.swc 를 제공해야 하며, 다음의 조항을 따라야 합니다. 고객은 (a) 소프트웨어 내에서 연결 

기능이나 오프라인 기능을 활성화할 목적으로 fds.swc 를 사용하거나 (b) Adobe LiveCycle 

Data Services 또는 BlazeDS 와 유사한 소프트웨어에 fds.swc 를 통합시켜서는 안됩니다. 

고객이 상기에 언급된 사항을 시행하고자 하는 경우, 고객은 Adobe 로부터 별도의 사용권을 

받도록 요청해야 합니다. 

16.13 Digital Publishing Suite. 다음 조항은 Digital Publishing Suite 와 작업하거나 이것을 

액세스하는 특정 구성요소 또는 기능이 소프트웨어 포함되어 있는 경우에 적용되며, Digital 

Publishing Suite 에 대한 추가 사용 조항을 따릅니다. “DPS 테스크톱 툴”이란 Folio Overlays 

Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop 및 Digital Publishing Plug-in for 

InDesign 등을 의미합니다. 소프트웨어에 DPS 데스크탑 툴(또는 이에 포함된 구성요소)이 

포함되어 있는 경우, 제 16 조 또는 추가 사용 조항에 별도로 명시된 경우를 제외하고, 고객은 

(a) 컨텐츠 뷰어 내에서 표시할 컨텐츠를 작성 및 제작하고(“출력”), (b) 출력을 검증 및 

테스트하고, (c) 해당되는 경우에 추가 사용 조항에 의거하여 Adobe Digital Publishing Suite 

서비스를 액세스하고 사용하기 위한 목적으로만 DPS 데스크탑 툴을 설치하고 사용할 수 

있습니다. 여기에서 허용된 경우를 제외하면, 고객은 DPS 데스크탑 툴에서 표시, 배포, 수정 또는 

공개적 표시 작업을 할 수 없습니다. 

16.14 AVC 배포. 다음 고지 사항은 AVC 임포트 및 익스포트 기능이 포함되어 있는 

소프트웨어에 적용됩니다: 본 제품은 AVC 특허 포트폴리오에 의거하여 허가가 된 제품으로, 

상업적이 아닌 개인 용도로 사용하도록 다음 경우에 허용되었습니다. (a) AVC 표준(“AVC 

비디오”)을 준수하는 인코드 비디오 및/또는 (b) 상업적이 아닌 개인 용도로 사용하는 소비자가 

인코딩한 AVC 비디오 디코드 및/또는 AVC 비디오를 제공하는 허가 받은 비디오 공급자로부터 

취득한 비디오입니다. 그 이외의 사용에 대해서는 사용권이 허가되지 않거나 묵시적으로 

허용하지 않습니다. MPEG LA, L.L.C.로부터 취득하는 방법에 대한 추가 정보는 

http://www.adobe.com/go/mpegla_kr 를 참조하십시오. 

16.15 MPEG-2 배포. 다음 고지 사항은 MPEG2 임포트 및 익스포트 기능이 포함되어 있는 

소프트웨어에 적용됩니다: 번들로 된 매체에 관한 인코딩 비디오 정보에 대한 MPEG2 표준을 

준수하는 개인 용도 이외의 다른 용도로 본 제품을 사용하는 것은 MPEG LA, L.L.C. 250 

STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206 로부터 부여 받을 수 있는 

허가권인 MPEG2 특허 포트폴리오의 해당 특허에 의한 사용권 없이 사용하는 것으로서, 명백히 

금지되어 있습니다. 



16.16 Apple. 소프트웨어를 Apple iTunes Application Store("App")에서 다운로드하시는 경우, 

고객은 다음의 추가 조항을 인식하고 이에 동의하는 것입니다. (a) Apple 은 App 및 그 내용에 

대한 책임이 없으며, (b) Application Store 서비스 조항에 따라 허용되는 바와 같이 고객의 App 

사용은 고객이 소유하거나 통제하는 iPhone™, iPad™ 또는 iPod Touch™에서 App 을 사용하는 

비양도성 사용권으로 제한되며, (c) Apple 은 App 에 대한 유지보수 및 지원 서비스를 제공해야 

하는 어떠한 책임도 지지 않으며, (d) 적용 법률에 따라 허용되는 한도에서 Apple 는 App 에 

대한 보증 책임도 없고 본 계약서에 명시된 보증 조항을 준수하지 못해서 발생하는 어떠한 손해 

배상, 손실, 책임, 피해 또는 비용에 대한 책임을 지지 않으며, (e) Apple 은 App 이나 사용자의 

App 보유 및/또는 사용과 관련하여 (i) 제품 책임 손해 배상, (ii) App 이 해당 법적 요건을 

준수하지 못하는 것에 대한 손해 배상, (iii) 소비자 보호 손해 배상 등을 포괄하는 어떠한 손해 

배상에 대한 책임이 없으며, (f) Apple 은 App 이 제 3 자의 지적 재산권을 침해함으로 인해 

발생하는 제 3 자 손해 배상에 대한 책임이 없으며, (g) Apple 및 그 자회사는 이러한 App 에 

관하여 본 계약서의 제 3 자 수혜자이며 Apple 은 제 3 자 수혜자로서 고객에 대해 계약서를 

강제로 시행할 권한이 있습니다. 

본 계약서에 대해 문의 사항이 있거나 Adobe 로부터 기타 정보가 필요한 경우에는 이 제품에 

동봉된 주소 및 연락처 정보를 참조하셔서 가까운 Adobe 지역 사무소에 연락하십시오. 

본 소프트웨어 이름, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, 

Business Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash 

Builder, LiveCycle, Pixel Bender, Presenter, Shockwave, 그리고 모든 관련 이름 및 로고는 

미국 및/또는 기타 국가에 등록되어 있는 Adobe Systems Incorporated 의 등록 상표 또는 

상표입니다. 기타 모든 상표는 해당 소유자의 재산입니다. 
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ADOBE 
Programvarelisensavtale 

LES DENNE AVTALEN NØYE. VED Å KOPIERE, INSTALLERE ELLER BRUKE HELE ELLER DELER AV 
DENNE PROGRAMVAREN, GODTAR DU (HERETTER KALT «KUNDEN») ALLE VILKÅR OG 
BETINGELSER I DENNE AVTALEN, INKLUDERT, UTEN BEGRENSNINGER, BESTEMMELSENE OM 
LISENSRESTRIKSJONER UNDER PUNKT 4, BEGRENSET GARANTI UNDER PUNKT 6 OG 7, 
ANSVARSBEGRENSNINGER UNDER PUNKT 8, OG SPESIFIKKE BESTEMMELSER OG UNNTAK UNDER 
PUNKT 16. KUNDEN SAMTYKKER AT DENNE AVTALEN ER LIKESTILT MED ENHVER SKRIFTLIG, 
FORHANDLET AVTALE SIGNERT AV KUNDEN. DENNE AVTALEN ER RETTSKRAFTIG OVERFOR 
KUNDEN. DERSOM KUNDEN IKKE SAMTYKKER MED BETINGELSENE I DENNE AVTALEN, KAN KUNDEN 
IKKE BRUKE PROGRAMVAREN. 

Kunden kan ha en annen skriftlig avtale direkte med Adobe (for eksempel en volumlisensavtale) som 
supplerer eller erstatter hele eller deler av denne avtale. Programvaren LISENSIERES, IKKE SELGES, kun i 
overenstemmelse med betingelsene i denne avtale. Bruk av noen materialer eller tjenester fra Adobe 
eller en tredjepart som er inkludert i, eller gjort tilgjengelig gjennom, programvaren, kan være underlagt 
andre vilkår og betingelser. Informasjon om materialer fra tredjepart er tilgjengelig på 
http://www.adobe.com/go/thirdparty_no. 

Programvaren kan forårsake at Kundens Datamaskin AUTOMATISK KOBLER SEG TIL INTERNETT. 
Programvaren kan også kreve aktivering eller registrering. Ytterligere informasjon om aktivering, 
tilkobling til Internett og personvern er tilgjengelig under punkt 14 og 16. 

1. Definisjoner. 

1.1 Med «Adobe» menes Adobe Systems Incorporated, et Delaware-selskap, 345  Park Avenue, San 
Jose, California 95110, hvis denne avtalen blir inngått mens du befinner deg i USA, Kanada eller Mexico. 
Hvis ikke, betyr det Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, 
Dublin 24, Irland. 

1.2 Med «Adobe Runtime» menes Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player eller Authorware 
Player. 

1.3 Med «Kompatibel Datamaskin» menes en Datamaskin med det anbefalte operativsystemet og 
hardware-konfigurasjonen som beskrevet i Dokumentasjon. 

1.4 Med «Datamaskin» menes en virtuell eller fysisk innretning som godtar digital, eller lignende, 
informasjon og manipulerer den til et spesifikt resultat basert på en instruksjonssekvens, inkludert, uten 
begrensninger, bordmaskiner, bærbare maskiner, digitaliseringsbord, mobile innretninger, 
telekommunikasjonsinnretninger og hardware-produkter som kan håndtere et stort utvalg av 
produktivitets-, underholdnings-, eller andre programvareapplikasjoner. 

1.5 Med «Kunden» menes deg og enhver juridisk enhet som har ervervet Programvaren og på hvis 
vegner den blir brukt; for eksempel din arbeidsgiver. 

1.6 Med «Intranett» menes en privateid nettverksressurs som bare er tilgjengelig for ansatte og 
individuelle kontrahenter (f.eks. midlertidig ansatte) i et spesifikt selskap eller lignende 
forretningsforetagende. Intranett omfatter ikke Internett eller noe annet nettverk som er åpent for 
allmennheten, som for eksempel grupper, foreninger eller lignende organisasjoner som er drevet av 
medlemskap eller abonnement. 

1.7 Med «Utdatafil» menes en utdatafil du oppretter med Programvaren. 



1.8 Med «Tillatt antall» menes én (1), med mindre annet er angitt i en gyldig lisens (f.eks. volumlisens) 
fra Adobe. 

1.9 «Programvare» viser til (a) all den informasjonen som gis sammen med denne avtalen, inkludert, 
men ikke begrenset til: (i) alle programvarefiler of annen datamaskininformasjon; (ii) enhver berettiget 
script-logikk innlagt i det eksporterte filformatet eller brukt i en online-tjeneste fra Adobe; (iii) prøve- og 
arkivfotografier, bilder, lyder, clip art og andre artistiske elementer i programvaren fra Adobe eller som 
er gjort tilgjengelig av Adobe på Adobes nettside for bruk med programvaren fra Adobe og ikke 
anskaffet fra Adobe gjennom en uavhengig tjeneste (med mindre det er bemerket i denne tjenesten) 
eller fra tredjepart (Innholdsfiler); (iv) relatert forklarende skriftlig materiale og filer 
(«Dokumentasjon»); og (v) skrifttyper; og (b) eventuelle endrede versjoner og kopier av, og 
oppgraderinger, oppdateringer, og tillegg til, slik informasjon som er gjort tilgjengelig for Kunden av 
Adobe ved ethvert tidspunkt, med mindre det ikke ble gjort tilgjengelig under særskilte betingelser 
(med samlebetegnelsen «Oppdateringer»). 

2. Programvarelisens; Medlemskap. 

2.1 Programvarelisens. Punkt 2.1 herunder gjelder Kunder som har anskaffet en lisens til Programvaren, 
men ikke en medlemskapsbasert lisens eller tjeneste, slik som Creative Cloud-medlemskap (som 
beskrevet under punkt 2.2). 

2.1.1 Lisensbevilgning. Underkastet Kundens varige overholdelse av denne Avtalen og betaling av de 
gjeldende lisensbeløpene, bevilger Adobe en ikke-eksklusiv og begrenset lisens til Kunden, til 
installasjon og bruk av Programvaren (a) i territoriet eller regionen hvor Kunden erverver Programvaren 
fra Adobe eller Adobes autoriserte forhandlere eller som på annen måte beskrevet i Dokumentasjonen 
(«Territorium»), (b) i løpet av perioden lisensen gjelder («Lisensperiode»), (c) innenfor Lisenstypens 
omfang og på de Tillatte Antall av Kundens Kompatible Datamaskiner som er spesifisert i 
Dokumentasjonen, og (d) på en måte som overholder betingelsene i denne Avtalen og den gjeldende 
Dokumentasjonen. Om det ikke er definert annerledes i denne Avtalen, i den gjeldende 
Dokumentasjonen, eller ved kjøp, skal Lisensperioden være evigvarende. Ved opphør eller oppsigelse 
av Lisensperioden kan deler av, eller hele, Programvaren slutte å fungere uten foregående meddelelse. 
Ved opphør eller oppsigelse av Lisensperioden kan ikke Kunden bruke Programvaren med mindre 
Kunden har fornyet Lisensen. Lisensen som er bevilget herunder er supplementert med spesifikke 
bestemmelser under punkt 16 som relaterer til bruk av visse gjeldende produkter og komponenter som 
kan være inkludert i Programvaren, som programvare for skrivetype, Acrobat, After Effects, Adobe 
Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite og Adobe Runtimes. 

2.1.2 Lisenstyper. 

2.1.2.1 Programvare uten serienummer. Programvaren, eller deler av den, som er levert uten 
serienummer i løpet av Lisensperioden kan kun installeres og brukes på et ubegrenset antall 
Kompatible Datamaskiner som del av en organisasjonsplan i løpet av Lisensperioden utelukkende til 
demonstrasjon, evaluering og opplæringsformål, og kun dersom eventuelle Utdatafiler eller annet 
materiale som blir laget ved slik bruk kun brukes til interne, ikke-kommersielle formål og ikke til 
produksjon. PROGRAMVAREN UTEN SERIENUMMER ER LEVERT «SOM DEN ER». TILGANG TIL OG 
BRUK AV EVENTUELLE UTDATAFILER SOM ER OPPRETTET MED PROGRAMVARE UTEN 
SERIENUMMER SKJER UTELUKKENDE PÅ KUNDENS EGET ANSVAR. 

2.1.2.2 Evalueringsprogramvare. Programvaren, eller deler av den, som er levert med serienummer 
for «evaluering» eller lignende (for eksempel programvare eller serienummer som er levert som 
«EVAL» underlagt særskilt avtale) («Evalueringsprogramvare») kan bare installeres og brukes på 
Tillatt Antall av Kompatible Datamaskiner i løpet av Lisensperioden i forbindelse med demonstrasjon, 
evaluering og opplæringsformål, og kun dersom eventuelle Utdatafiler eller annet materiale som blir 
laget ved slik bruk kun brukes til interne, ikke-kommersielle formål og ikke til produksjon. 
EVALUERINGSPROGRAMVAREN ER LEVERT «SOM DEN ER». TILGANG TIL OG BRUK AV 



EVENTUELLE UTDATAFILER SOM ER OPPRETTET MED SLIK EVALUERINGSPROGRAMVARE, SKJER 
UTELUKKENDE PÅ KUNDENS EGET ANSVAR. 

2.1.2.3 Abonnementslisens. For Programvaren som er tilgjengelig gjennom abonnement 
(«Abonnementslisens»), kan Kunden kun installere og bruke Abonnementslisensen på Tillatt Antall av 
Kompatible Datamaskiner i løpet av Lisensperioden. Underkastet Tillatt Antall av Datamaskiner for 
Abonnementslisensen, kan Adobe tillate at Kunden installerer og bruker den mest nylige versjonen av 
Abonnementslisensen og den gjeldende versjonen av Abonnementslisensen på den samme 
Datamaskinen i løpet av Lisensperioden. Kunden godtar at Adobe kan endre Programvaretypen (slik 
som spesifikke komponenter, versjoner, plattformer, språk, etc.) som er inkludert i 
Abonnementslisensen til enhver tid og skal ikke stilles ansvarlig overfor Kunden på noe område ved 
slike endringer. Kontinuerlig tilgang til en «Abonnementslisens» krever: (a) periodisk Internettilgang for 
å aktivere, fornye og bekrefte lisensen, (b) kvitteringer av periodiske abonnementsbetalinger fra Adobe 
eller Adobes autoriserte forhandler, og (c) Kundens godtakelse av abonnementsvilkår og andre 
tilleggsvilkår og -betingelser som er tilgjengelig på http://www.adobe.com/go/paymentterms_no eller 
ved kjøp. Dersom Adobe ikke mottar de periodiske betalingene eller ikke får periodisk bekreftet 
lisensen, kan Programvaren deaktiveres uten ytterligere meddelelse til Adobe mottar betaling eller får 
bekreftet lisensen. 

2.1.3 Bruk av bærbar eller hjemmedatamaskin. I henhold til begrensningene som er fremsatt i 
punkt 2.1.4, kan primærbrukeren av Datamaskinen som Programvaren er installert på under 
punkt 2.1 («Primærbrukeren»), installere en ekstra kopi av Programvaren for hans eller hennes 
eksklusive bruk på enten en Bærbar Datamaskin eller Hjemmedatamaskin så fremt Programvaren 
på den Bærbare Datamaskinen eller Hjemmedatamaskinen ikke brukes samtidig som Programvaren 
på primærmaskinen. 

2.1.4 Restriksjoner på sekundær bruk av volumlisenstakere. Hvis Programvaren er ervervet underlagt et 
volumlisensprogram eller -avtale fra Adobe (slik som Adobe Volume Licensing) av en annen lisenstaker 
enn lisenstakere under volumlisenser for utdannelse, kan den ekstra kopien av Programvaren, i henhold 
til punkt 2.1.3, kun benyttes innenfor rammen som følger av den aktuelle volumlisensens formål. 

2.1.5 Dual Boot-plattform. Programvaren er lisensiert for bruk på en bestemt operativsystemplattform. 
Kunden må kjøpe en separat lisens for å bruke Programvaren på hver operativsystemplattform. Hvis 
Kunden for eksempel vil installere Programvaren både på Mac OS- og Windows-
operativsystemplattformer på en enhet som kjører begge plattformene (med andre ord en dual boot-
maskin), må Kunden først erverve to separate lisenser for Programvaren. Dette gjelder også hvis to 
versjoner av Programvaren, som hver er designet for forskjellige operativsystemplattformer, er levert til 
deg på de samme mediene. 

2.1.6 Distribusjon fra en server. I samsvar med Dokumentasjonen, kan Kunden kopiere en avbildning av 
Programvaren på Datamaskinens filserver i Kundens eget Intranett, med den hensikt å laste ned og 
installere Programvaren på Datamaskiner i det samme Intranettet, kun for bruk som tillates i henhold til 
punkt 2. 

2.1.7 Server-bruk. 

2.1.7.1 Kunden kan installere Programvaren på en Server kun for det formål å bevilge en person fra en 
Datamaskin på det samme Intranettet («Nettverksbruker») tilgang til å bruke Programvaren i henhold 
til det som er tillatt i et separat kjøpsdokument eller Dokumentasjon og lisensrestriksjonene i denne 
Avtalen. Nettverksbrukeren som har tilgang til slik Programvare på Serveren blir referert til som 
«Serverprogramvarebruker». Det totale antallet Serverprogramvarebrukere (ikke antall brukere 
samtidig) skal ikke overstige Tillatt Antall. For eksempel, dersom Kunden har anskaffet 10 
Programvarelisenser (tillatt antall er 10) og Kunden velger å installere Programvaren på en Server, kan 
Kunden kun bevilge opp til 10 Serverprogramvarebrukere tilgang til Programvaren (selv om Kunden 
har flere enn 10 Nettverksbrukere eller færre enn 10 samtidige brukere av Programvaren). 



2.1.7.2 For oppklaring og uten begrensninger, tillater det foregående ikke at Kunden kan installere eller 
ha tilgang til (enten direkte eller gjennom kommandoer, data eller anvisninger) Programvaren: (a) fra 
eller til en Datamaskin som ikke er en del av ditt Intranett; (b) for muliggjøring av nettbaserte 
arbeidsgrupper eller tjenester som er tilgjengelige for allmennheten; (c) av en hvilken som helst bruker 
eller enhet å bruke, laste ned, kopiere, eller ellers dra nytte av Programvaren uten en gyldig lisens fra 
Adobe; (d) som en komponent i et system, arbeidsflyt eller tjeneste som er tilgjengelig for flere enn det 
Tillatte antall brukere; eller (e) for operasjoner som ikke er igangsatt av en individuell bruker (for 
eksempel automatisert serverprosessering). 

2.2 Medlemskap. Punkt 2.2 gjelder Kunder som har anskaffet medlemskapsbasert lisens eller tjeneste, 
slik som Creative Cloud-medlemskap (fellesbetegnelse «Medlemskap»). 

2.2.1 Adobe Online Services relatert til Medlemskapet. Underlagt Kundens varige overholdelse av 
denne Avtalen og betalinger av de gjeldende medlemskapsbeløpene, om noen, bevilger Adobe til 
Kunden en ikke-utelukkende, Territoriumsbestemt og begrenset rettighet til tilgang og bruk av 
Programvaren og relaterte Adobe Online Service (som er videre beskrevet under punkt 16.4.1) som del 
av Medlemskapet, underlagt betingelsene i denne Avtalen og de Ytterlige Bruksbetingelsene (som 
definert under punkt 14.1.3 nedenfor). 

2.2.2 Programvarelisens relatert til Medlemskapet. Underlagt Kundens varige overholdelse av denne 
Avtalen og betalinger av de gjeldende medlemskapsbeløpene, om noen, bevilger Adobe til Kunden en 
ikke-eksklusiv og begrenset lisens til å installere og bruke Programvaren: (a) i gitt Territorium, (b) i løpet 
av perioden som Medlemskapet er aktivt («Medlemskapsperioden») og (c) på en måte som kan 
forenes med betingelsene i denne Avtalen og gjeldende Dokumentasjon. Ved opphør eller oppsigelse 
av Medlemskapsperioden, (x) kan deler av, eller hele, Programvaren slutte å fungere uten meddelelse 
på forhånd og (y) kan ikke Kunden bruke Programvaren med mindre Kunden har fornyet 
medlemskapet. Alle betingelser relatert til den spesifikke Programvaren som er beskrevet i denne 
Avtalen, skal ha effekt og fortsette å gjelde for Kunden og dens bruk av slik Programvare. 

2.2.3 Restriksjoner. Kunden godtar følgende ytterligere betingelser og restriksjoner relatert til 
Medlemskapet: (a) Adobe kan endre Programvaretypen (som spesifikke produkter, komponenter, 
versjoner, plattformer, språk, etc.) som er inkludert i Medlemskapet til enhver tid og skal ikke stå til 
ansvar overfor Kunden for slike endringer; (b) Kunden kan kreves å koble seg til Internett og logge inn 
til enhver tid i løpet av Medlemskapsperioden; (c) Programvare kan automatisk koble seg til Internett 
for å verifisere Kundens Medlemskap til enhver tid, uten meddelelse; og (d) Kunden skal ikke gjøre det 
mulig og tillate at andre bruker Programvaren som Kunden. 

2.3 Innholdsfiler. Med mindre annet er uttalt i «Read-Me»-filer, Dokumentasjon, eller andre lisenser 
relatert til Innholdsfilene, kan Kunden bruke, vise, modifisere, reprodusere og distribuere alle 
Innholdsfiler. Kunden kan imidlertid ikke distribuere Innholdsfilene på frittstående grunnlag 
(eksempelvis der Innholdsfilene utgjør hovedverdien av det produktet som distribueres), og Kunden 
kan ikke gjøre krav på rettigheter til varemerker i Innholdsfilene eller avledet arbeid av dem. Ingenting 
av det som er uttalt her skal påvirke eierskapet av Programvaren som uttalt under punkt 3. 

2.4 Prøve av applikasjonskode. Kunden kan endre kildekoden i de delene av slike Programmer som er 
uttrykkelig identifisert som prøvekode, prøver av applikasjonskoder, kodestumper, ActionScript-
klassefiler, eller prøver av komponenter (hvert tilfelle en «Prøve av Applikasjonskode») i den vedlagte 
Dokumentasjonen, utelukkende med det formålet å designe, utvikle og teste nettsider og programmer 
som er utviklet med Adobe-programmer. Dette forutsetter imidlertid at Kunden har tillatelse til å 
kopiere og distribuere Prøvene av Applikasjonskode (endret eller uendret), såfremt følgende vilkår er 
oppfylt: (a) Kunden distribuerer kun kompilerte objektkodeversjoner av Prøven av Applikasjonskode 
sammen med Kundens applikasjon; (b) Kunden inkluderer ikke Prøve av Applikasjonskode i et produkt 
eller en applikasjon som er designet for nettsideutvikling; og (c) Kunden bruker ikke Adobes navn, logo 
eller andre Adobe-varemerker for å markedsføre Kundens applikasjon. Du samtykker i å erstatte, holde 
skadesløs og forsvare Adobe fra og mot ethvert tap, skade, krav eller søksmål, inkludert advokatsalær 
som skyldes bruk eller distribusjon av applikasjonen din. 



2.5 Programmeringsspråk. Programvaren kan omfatte deler av ExtendScript SDK og Pixel Bender SDK. I 
henhold til begrensningene under punkt 2, gir Adobe deg en ikke-eksklusiv, ikke-overførbar og avgiftsfri 
lisens til å bruke elementene i ExtendScript SDK og Pixel Bender SDK utelukkende i den hensikt å 
utvikle interne programmer som er utviklet for bruk med Adobe-produkter. Med unntak av det som 
uttrykkelig er gjengitt her i punkt 2.5, kan ingen deler av ExtendScript SDK og Pixel Bender SDK endres 
eller distribueres. Kunden samtykker i å erstatte, holde skadesløs og forsvare Adobe fra og mot ethvert 
tap, skade, krav eller søksmål, inkludert advokatsalær som skyldes slik distribusjon. 

2.6 Dokumentasjonskopier. Kunden kan lage kopier av Dokumentasjonen for egen intern bruk i 
forbindelse med bruk av Programvaren i henhold til denne avtalen, men ikke flere enn det antallet som 
er rimelig og nødvendig. 

3. Immaterielle rettigheter. 

Programvaren, og enhver autorisert kopi som Kunden lager, er de immaterielle rettighetene til, og eies 
av, Adobe Systems Incorporated og dets leverandører. Strukturen, organiseringen og kildekoden til 
Programvaren er verdifulle forretningshemmeligheter og konfidensiell informasjon som tilhører Adobe 
Systems Incorporated og Adobes leverandører. Programvaren er beskyttet av lov, herunder, men ikke 
begrenset til, opphavsrettslovgivningen i USA og andre land, og av internasjonale traktater. Såfremt det 
ikke er uttrykkelig uttalt herunder, bevilger ikke denne avtalen noen immaterielle rettigheter til 
Programvaren til Kunden. Adobe og dets leverandører forbeholder seg alle rettigheter som ikke er 
uttrykkelig gitt i henhold til denne avtalen. 

4. Begrensninger og krav. 

4.1 Rettighetserklæringer. Alle kopier Kunden lager av Programvaren må inneholde de samme 
erklæringene om opphavsrett og eierskap som finnes i den opprinnelige Programvaren. 

4.2 Bruksforpliktelser. Kunden samtykker i at den ikke vil bruke Programvaren på annen måte enn det 
som er tillatt i denne avtalen, og at du ikke vil bruke Programvaren på en måte som avviker fra dens 
design eller Dokumentasjon. 

4.3 Ingen endringer. Med unntak av det som er uttrykkelig tillatt under punkt 2 eller 16, kan Kunden 
ikke modifisere, overføre, bearbeide eller oversette Programvaren. 

4.4 Ingen omvendt konstruksjon («Reverse Engineering»). Kunden skal ikke reverskonstruere, 
dekompilere, demontere eller på annen måte forsøke å avdekke kildekoden til Programvaren. 

4.5 Ingen oppdeling. Programvaren kan inneholde forskjellige applikasjoner og komponenter, kan 
tillate tilgang til forskjellige Adobe Online Services, kan støtte flere plattformer og språk, og kan bli 
levert til Kunden på flere medier eller i flere kopier. Ikke desto mindre, er Programvaren utviklet og 
levert til Kunden som ett enkelt produkt, til bruk som ett enkelt produkt på Datamaskiner som er tillatt 
herunder. Såfremt annet ikke er bevilget i Dokumentasjonen, kreves det ikke av Kunden at den 
installerer alle komponentdelene av Programvaren, men Kunden skal ikke dele opp komponentdelene 
i Programvaren til bruk på forskjellige Datamaskiner. 

4.6 Ingen overføring. 

4.6.1 KUNDEN SKAL IKKE LEIE UT, LEASE, SELGE, VIDERELISENSIERE, TILDELE ELLER OVERFØRE DENS 
RETTIGHETER TIL PROGRAMVAREN ELLER AUTORISERE HELE ELLER DELER AV PROGRAMVAREN 
FOR KOPIERING TIL ANDRE PERSONER ELLER JURIDISKE ENHETERS DATAMASKINER, MED MINDRE 
DETTE ER UTTRYKKELIG TILLATT I HENHOLD TIL DENNE AVTALEN. 

4.6.2 Unntatt med hensyn til Educational Software Products (som definert under punkt 16.3) Pre-release 
Software (som definert under punkt 16.2), Evalueringsprogramvare, kopier av Programvaren som ikke 
er til salgs, eller Programvare anskaffet gjennom et Adobe-volumlisensprogram og videre underlagt 



punkt 4.6.3, kan Kunden permanent overføre alle sine rettigheter til å bruke Programvaren til en annen 
person eller juridisk enhet dersom: (a) Kunden også overfører (i) denne avtalen, (ii) serienummer(ene), 
Programvaren som ligger på medier fra Adobe eller Adobes autoriserte forhandler, og all annen 
programvare eller maskinvare som følger med, er pakket med, eller er forhåndsinstallert med 
Programvaren, herunder alle kopier, Oppdateringer og tidligere versjoner (som definert under punkt 5 
nedenfor) og (iii) alle kopier av skrifttypeprogramvare til slik person eller enhet; (b) Kunden ikke 
beholder noen Oppdateringer, tidligere versjoner eller kopier, heller ikke sikkerhetskopier eller kopier 
som er lagret på en Datamaskin; og (c) mottakeren godtar vilkårene og betingelsene i denne avtalen og 
alle andre vilkår og betingelser som gjaldt da Kunden kjøpte en gyldig lisens til Programvaren. 
Ytterligere informasjon om overføring av volumlisensiert programvare er tilgjengelig på 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_no. 

4.6.3 Dersom Programvaren krever periodisk aktivering eller registrering og Adobe innvilger Kundens 
ønske om å bli unntatt kravet om en slik periodisk aktivering eller registrering, skal rettigheten til å 
permanent overføre, som beskrevet under punkt 4.6.2, opphøre umiddelbart ved innvilgningen av et 
slikt ønske, i tillegg til restriksjonene forklart i Aktiveringsbetingelser (som definert under punkt 14.3). 

4.7 Ingen tjenestebyråer. Kunden skal ikke bruke eller tilby programvaren på tjenestebyråbasis. 
Punkt 16.6.3 gir et begrenset unntak som kun gjelder for fontprogramvare. 

4.8 Begrensninger for Adobe Runtime. Kunden skal ikke bruke Adobe Runtime-moduler på annet enn 
PC-enheter eller med en innebygd versjon eller enhetsversjon av noe som helst slags operativsystem. 
For å unngå tvil, og kun som eksempler, kan Kunden ikke bruke Adobe Runtime på en (a) mobil 
innretning, set top boxes (STB), håndholdte enheter, telefoner, spillkonsoller, TV-er, DVD-spillere, 
mediesentre (unntatt Windows XP Media Center Edition og dets etterfølgere), elektroniske 
oppslagstavler eller digital tegnangiver («digital signage»), Internett-hjelpemiddel («Internet 
appliances») eller andre innretninger tilknyttet Internett, PDA-er, medisinske innretninger, minibanker, 
telematiske («telematic») innretninger, spillmaskiner, hjemmeautomasjonssystemer, kiosker, 
fjernstyringsenheter eller andre elektroniske artikler rettet mot forbruker; (b) operatørbaserte mobil-; 
kabel-; satellitt- eller tv-systemer; eller (c) andre innretninger for lukkede systemer. Ytterligere 
informasjon om lisensiering av Adobe Runtime-moduler er tilgjengelig på 
http://www.adobe.com/go/licensing_no. 

4.9 Territorium. Kunden skal kun bruke Programvaren og Adobes online-tjenester i et Territorium og på 
en måte som er i henhold til aktiveringsforskriftene som er beskrevet på 
http://www.adobe.com/no/activation_no. Adobe forbeholder retten til å avslutte lisensen som innvilges 
i dette dokument eller innstille Medlemskapet eller tilgangen til Adobes online-tjenester dersom Adobe 
fastslår at Kunden bruker Programvaren eller Adobes online-tjenester utenfor gyldig Territorium. 

5. Oppdateringer. 

Dersom Programvaren er en Oppdatering til en tidligere versjon av programvare fra Adobe («Tidligere 
Versjon»), er Kundens bruk av denne Oppdateringen betinget på Kundens bibeholdelse av den 
Tidligere Versjonen. Hvis Kunden derfor foretar en gyldig overføring av denne Oppdateringen i henhold 
til punkt 4.6, må Kunden samtidig overføre den Tidligere Versjonen. Hvis Kunden ønsker å bruke denne 
Oppdateringen i tillegg til den Tidligere Versjonen, kan dette kun gjøres på den samme Datamaskinen 
som Kunden har installert og bruker den Tidligere Versjonen på. Eventuelle forpliktelser Adobe har til å 
gi støtte til Tidligere Versjoner kan opphøre når denne Oppdateringen blir tilgjengelig. Ingen annen 
bruk av Oppdateringen er tillatt. Ytterligere Oppdateringer kan lisensieres til Kunden av Adobe med 
tilføyde eller endrede vilkår. 

6. Begrenset garanti. 

Såfremt annet ikke er uttalt i en særskilt avtale mellom Adobe og en innehaver av Programvarelisens, 
garanterer Adobe til personen eller enheten som først kjøper lisens til Programvaren for bruk i samsvar 



med vilkårene i denne avtalen, at Programvaren i det vesentlige vil fungere i henhold til den gjeldende 
brukermanualen for Programvaren i den korteste perioden av (a) nitti (90) dager eller 
(b) Lisensperioden etter at Programvaren er mottatt («Garantiperiode») når den brukes med anbefalt 
operativsystem og maskinvarekonfigurasjon. Ikke-vesentlig variasjon i ytelsen i forhold til 
brukermanualen gir imidlertid ingen garantirett. Denne begrensede garantien gjelder ikke for følgende, 
som gis «SOM DE ER» og uten garanti fra Adobe: (i) oppdateringsfiler; (ii) fontprogramvare; 
(iii) Forhåndsversjon, programvare for utprøving, starting, produktprøver, Evalueringsprogramvare, og 
kopier av Programvaren som ikke er beregnet på videresalg (NFR); (iv) nettsteder, Adobes online-
tjenester, online-tjenester fra tredjepart; (v) sertifiserte dokumenttjenester (se punkt 16); og 
(vi) eventuell programvare som Adobe gjør gratis tilgjengelig via nedlasting på nettet fra et Adobe-
nettsted. Alle garantikrav må gjøres gjeldende, sammen med kjøpsbevis, til Adobes 
kundestøtteavdeling, innenfor Garantiperioden. Ytterligere informasjon om garantikrav er tilgjengelig 
på http://www.adobe.com/go/support_no. Hvis Programvaren i det vesentlige ikke fungerer i henhold 
til brukermanualen, vil Adobe eller Adobes samarbeidspartneres fulle ansvar og Kundens eneste krav 
eller avhjelp være begrenset til, etter Adobes valg, enten erstatning av Programvaren eller 
tilbakebetaling av lisensavgiften Kunden betalte for Programvaren (hvis aktuelt). DEN BEGRENSEDE 
GARANTIEN SOM ER ANGITT I DETTE PUNKTET GIR KUNDEN BESTEMTE JURIDISKE RETTIGHETER. 
KUNDEN KAN DESSUTEN HA FLERE RETTIGHETER I HENHOLD TIL LOVER SOM VARIERER FRA 
JURISDIKSJON TIL JURISDIKSJON. ADOBE PRØVER IKKE Å BEGRENSE KUNDENS 
GARANTIRETTIGHETER UTOVER DET SOM ER LOVBESTEMT. Se punkt 16 for spesielle bestemmelser i 
den aktuelle jurisdiksjonen, eller ta kontakt med Adobes kundestøtteavdeling. 

7. Ansvarsfraskrivelse. 

DEN BEGRENSEDE GARANTIEN UNDER PUNKT 6 OG EVENTUELL LOVBESTEMT GARANTI OG 
OPPREISNING SOM IKKE KAN UTELATES ELLER BEGRENSES I HENHOLD TIL LOVVERKET, ER DE 
ENESTE GARANTIENE SOM GJELDER FOR PROGRAMVAREN. MED UNNTAK AV DET SOM ER TILBUDT 
OG LOVBESTEMTE GARANTIER OG KOMPENSASJONER, FRASKRIVER ADOBE OG ADOBES 
SAMARBEIDSPARTNERE, LEVERANDØRER OG SERTIFIKATMYNDIGHETER (SOM DEFINERT 
NEDENFOR) SEG ALLE GARANTIER, BETINGELSER, LØFTER OG VILKÅR, ENTEN UTTRYKKELIGE ELLER 
INNFORTOLKEDE, OG ENTEN DETTE BASERES PÅ STATUTTER, LOVGIVNING, RETTSPRAKSIS, 
SEDVANE, KUTYME ELLER PRAKSIS I ANDRE SAKER, HERUNDER, MEN IKKE BEGRENSET TIL, YTELSE, 
SIKKERHET, KRENKELSE AV TREDJEPARTS RETTIGHETER, INTEGRASJON, SALGBARHET, 
UFORSTYRRET BRUK, TILFREDSSTILLENDE KVALITET ELLER EGNETHET TIL EN BESTEMT HENSIKT. 
ANNET EN DET SOM ER TILBUDT OG LOVBESTEMTE GARANTIER OG KOMPENSASJONER, SØRGER 
ADOBE OG ADOBES LEVERANDØRER FOR PROGRAMVAREN OG TILGANG TIL ALLE WEBSIDER, 
ADOBE ELLER TREDJEPARTS ONLINE-SERVICE OG TILDELER FULLMAKTSSERVICE SOM-DET-ER OG 
MED ALLE MANGLER. DENNE GARANTIFRASKRIVELSEN ER KANSKJE IKKE GYLDIG I ENKELTE 
JURISDIKSJONER. DU KAN DESSUTEN HA FLERE RETTIGHETER I HENHOLD TIL LOVER SOM VARIERER 
FRA JURISDIKSJON TIL JURISDIKSJON. ADOBE PRØVER IKKE Å BEGRENSE KUNDENS 
GARANTIRETTIGHETER UTOVER DET SOM ER LOVBESTEMT. Reglene i punktene 7 og 8 skal gjelde 
selv om avtalen opphører, uansett årsak, men dette skal ikke innebære eller gi fortsatt rett til å bruke 
Programvaren etter at avtalen er opphørt. 

8. Ansvarsbegrensning. 

MED UNNTAK AV DE EKSKLUSIVE RETTSMIDLER SOM TILBYS OVENFOR AV ADOBE OG EVENTUELL 
OPPREISNING SOM IKKE KAN UTELATES ELLER BEGRENSES I HENHOLD TIL LOVEN, VIL IKKE ADOBE, 
ADOBES DATTERSELSKAPER ELLER ADOBES LEVERANDØRER OG SERTIFIKATMYNDIGHETER I NOE 
TILFELLE ELLER UNDER NOEN OMSTENDIGHET VÆRE ANSVARLIG OVERFOR KUNDEN FOR 
EVENTUELLE TAP, SKADER, KRAV ELLER KOSTNADER I NOEN SOM HELST FORM, HERUNDER 
EVENTUELLE FØLGESKADER, INDIREKTE ELLER TILFELDIGE SKADER, TAPTE PROFITTER, TAPTE 
KOSTNADSBESPARELSER ELLER AVSAVNSTAP, PERSONSKADE ELLER UNNLATELSE AV Å OPPFYLLE 
NOEN AKTSOMHETSPLIKT ELLER KRAV FRA TREDJEMANN, IKKE ENGANG I TILFELLE EN 



REPRESENTANT FOR ADOBE ER BLITT INFORMERT OM MULIGHETEN FOR ET SLIKT TAP, SKADE, 
KRAV ELLER KOSTNADER. ADOBES SAMLEDE ANSVAR OG ADOBES SAMARBEIDSPARTNERES, 
LEVERANDØRERS OG SERTIFIKATMYNDIGHETERS ANSVAR UNDER ELLER I FORBINDELSE MED 
DENNE AVTALEN SKAL UANSETT VÆRE MAKSIMALT BEGRENSET TIL BELØPET SOM ER BETALT FOR 
PROGRAMVAREN. DENNE BEGRENSNINGEN SKAL GJELDE SELV VED ET GRUNNLEGGENDE ELLER 
VESENTLIG BRUDD PÅ DE GRUNNLEGGENDE ELLER VESENTLIGE VILKÅRENE I DENNE AVTALEN. 
Ingenting i denne Avtalen begrenser Adobes ansvar overfor Kunden ved død eller personlig skade som 
et resultat av Adobes uaktsomhet eller for skadegjørende handling forvoldt ved bedrageri (svindel). 
Adobe handler på vegne av sine samarbeidspartnere, leverandører og sertifikatmyndigheter når det 
gjelder fraskrivelse, utelukkelse og begrensning av forpliktelser, garantier og ansvar, men ikke i andre 
tilfeller og ikke for noen andre formål. 

DE FOREGÅENDE BEGRENSNINGENE OG FRASKRIVELSER GJELDER I DEN UTSTREKNING DE ER I 
SAMSVAR MED GJELDENDE LOV I DISTRIBUTØRENS JURISDIKSJON. DENNE 
ANSVARSFRASKRIVELSEN ER KANSKJE IKKE GYLDIG I ENKELTE JURISDIKSJONER. DU KAN HA 
RETTIGHETER SOM IKKE KAN FRASKRIVES, I HENHOLD TIL FORBRUKERLOVEN OG ANDRE LOVER. 
ADOBE PRØVER IKKE Å BEGRENSE GARANTIEN ELLER OPPREISNINGEN UTOVER DET SOM ER 
LOVBESTEMT. SE PUNKT 16 FOR JURISDIKSJONSSPESIFIKKE ERKLÆRINGER. 

9. Eksportregler. 

Kunden erkjenner at Programvaren er underlagt reguleringer fra den amerikanske 
eksportadministrasjonen (U.S. Export Administration) og at Kunden vil opptre i samsvar med disse. 
Kunden skal ikke eksportere eller reeksportere Programvaren, direkte eller indirekte, til: (a) land som er 
underlagt USAs eksportrestriksjoner (inkludert, men ikke begrenset til, Kuba, Iran, Nord-Korea, Sudan 
og Syria), (b) sluttbrukere som Kunden vet eller har grunn til å tro vil nytte Programvaren til design, 
utvikling eller produsering av atomvåpen, kjemiske eller biologiske våpen, eller rakettsystem, 
romfartøysutskyting og rakettsonder, eller ubemannede luftfartøyssystemer, eller (c) sluttbrukere som 
har fått forbud mot å delta i amerikanske eksporttransaksjoner av en føderal organisasjon som er del av 
de amerikanske myndigheter. I tillegg er Kunden ansvarlig for å opptre i samsvar med eventuelle lokale 
lover i Kundens jurisdiksjon som kan innvirke på Kundens rettigheter til å importere, eksportere eller 
bruke Programvaren. Dersom Adobe har kunnskap om at en overtredelse er begått, kan Adobe få 
forbud mot å yte vedlikehold og støtte for Programvaren. 

10. Gjeldende lov. 

Hvis Kunden er en forbruker som bare benytter Programvaren til personlig og ikke-forretningsmessig 
bruk, styres denne avtalen av lovene i den jurisdiksjonen der Kunden kjøpte lisensen for å bruke 
Programvaren. Hvis Kunden ikke er en slik forbruker, vil denne avtalen være underlagt og bli tolket i 
henhold til de vesentlige lovene som gjelder i: (a) staten California, hvis en Programvarelisens er kjøpt 
mens Kunden er i USA, Canada eller Mexico; eller (b) Japan, hvis en Programvarelisens er kjøpt mens 
Kunden er i Japan; eller (c) Singapore, hvis en Programvarelisens er kjøpt mens Kunden er i ett av 
landene i den sørasiatiske samarbeidsorganisasjonen ASEAN, Fastlandskina, Hong Kong SAR og Macau 
SAR, Taiwan eller Sør-Korea; eller (d) England, hvis en Programvarelisens er kjøpt mens Kunden er i en 
jurisdiksjon som ikke er nevnt over. De respektive domstolene i Santa Clara County i California når 
lovene i California gjelder, Tokyo District Court i Japan når lovene i Japan gjelder, og de kompetente 
domstolene i London når lovene i England gjelder, skal hver for seg ha ikke-eksklusiv jurisdiksjon over 
alle tvister i forbindelse med denne avtalen. Når lovene i Singapore gjelder, skal tvister som oppstår ut 
fra eller i forbindelse med denne avtalen, inkludert spørsmål angående dens eksistens, gyldighet eller 
oppsigelse, refereres til og endelig løses ved voldgift i Singapore i samsvar med voldgiftsreglene til 
Singapore International Arbitration Centre («SIAC») som for tiden er i kraft. Disse reglene skal anses å 
være innlemmet ved henvisning i dette punktet. Det skal være én voldgiftsmann, valgt av partene i 
fellesskap. Hvis voldgiftsmannen ikke er valgt innen tretti (30) dager etter mottak av det skriftlige kravet 
fra en part om å underkaste seg voldgift, skal formannen av SIAC (Chairman of the SIAC) velge. Språket 



som skal brukes under voldgiften skal være engelsk. Uavhengig av bestemmelsene i denne avtalen, kan 
Adobe eller Kunden be hvilken som helst rettslig, administrativ eller annen autoritet om å beordre 
midlertidig eller bevarende tiltak, inkludert rettslig bistand, naturaloppfyllelse eller annen upartisk 
unnsetning, før iverksettelse av rettssak eller voldgift eller under forhandlingene, for å bevare 
rettighetene og interessene eller for å opprettholde bestemte vilkår som er hensiktsmessige som 
midlertidig rettsmiddel. Denne avtalen vil ikke være underlagt det følgende, hvis anvendelse er 
uttrykkelig unntatt: (x) regler forbundet med konflikter med lovvalg i noen jurisdiksjon, (y) FNs 
konvensjon om internasjonalt salg av varer og (z) den amerikanske UCITA-loven (Uniform Computer 
Information Transactions Act), som vedtatt i enhver jurisdiksjon. 

11. Generelle bestemmelser. 

Hvis hvilken som helst del av denne avtalen blir kjent ugyldig og ikke kan håndheves, så påvirker ikke 
dette gyldigheten av denne avtalen for øvrig, og den skal fortsatt være gyldig og gjennomføres i 
samsvar med sine bestemmelser. Denne avtalen kan bare endres skriftlig og ved signering av en 
autorisert person i ledende stilling hos Adobe. Den engelske versjonen av denne avtalen skal brukes når 
avtalen skal tolkes eller analyseres. Dette er den fullstendige avtalen mellom Adobe og deg i forbindelse 
med Programvaren, og den erstatter enhver tidligere utsagn, diskusjon, forpliktelse, kommunikasjon 
eller markedsføring knyttet til Programvaren. 

12. Meddelelse til amerikanske myndigheter som sluttbrukere. 

12.1 Amerikanske myndigheters Lisensiering av Adobe-teknologi. Kunden godtar at når Adobe 
Programvare blir lisensiert for tilegnelse av amerikanske myndigheter, eller derved andre leverandører, 
vil lisensieringen være i samsvar med retningslinjer fremsatt i 48 C.F.R. punkt 12.212 (for sivile selskap) 
og 48 C.F.R. punkt 227.7202-1 and 227.7202-4 (for det amerikanske forsvarsdepartementet). For 
amerikanske myndigheter som sluttbrukere sier Adobe seg enig i og innforstått med å følge alle 
gjeldende likestillingslover, inkludert, om anvendelig, bestemmelsene i Executive Order 11246, som 
endret, del 402 i Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act fra 1974 (38 USC 4212) og del 503 
i Rehabilitation Act fra 1973, som endret, og bestemmelsene i 41 CFR del 60-1 til 60-60, 60-250, 
og 60-741. «The affirmative action clause» (Bekreftelseshandlingsregelen) og bestemmelsene 
inneholdt i foregående setning skal bygges inn ved referanse i denne avtalen. 

12.2 Kommersielle elementer. For amerikanske myndigheter som sluttbrukere er Programvaren en 
«Handelsvare» («Commercial Item(s)»), som definert i 48 C.F.R. punkt 2.101, og består av 
«Kommersiell programvare» («Commercial Computer Software») og «Dokumentasjon til kommersiell 
programvare» («Commercial Computer Software Documentation»), slik begrepene er benyttet i 48 
C.F.R. punkt 12.212 eller 48 C.F.R. punkt 227.7202, der de får anvendelse. I samsvar med 48 C.F.R. 
punkt 12.212 eller 48 C.F.R. punkt 227.7202-1 til 227.7202-4, der de får anvendelse, er Kommersiell 
programvare og Dokumentasjon for kommersiell programvare lisensiert til amerikanske myndigheter 
som sluttbrukere (a) bare som Handelsvarer, og (b) bare med de rettigheter som gjelder i forhold til 
hvilke som helst andre sluttbrukere i overensstemmelse med herværende betingelser og vilkår. 
Upubliserte rettigheter er forbeholdt i henhold til amerikansk opphavsrett. 

13. Overensstemmelse med lisenser. 

Dersom Kunden er en bedrift, et firma eller en organisasjon, samtykker Kunden i at Adobe eller en 
autorisert representant for Adobe i tillegg til lisenskontrollen som utføres av programvaren ikke oftere 
enn hver tolvte (12.) måned, med syv (7) arbeidsdagers varsel, skal ha rett til å inspisere arkiver, 
systemer og fasiliteter for å bekrefte at bruken av all programvare fra Adobe er i samsvar med en gyldig 
lisens fra Adobe. Adobe har for eksempel rettigheten til de av Kundens fortegnelser som er nyttige for å 
avgjøre om installasjoner av Programvaren har, eller ikke har, blitt serieomkodet, og Kunden har plikt til 
å fremlegge slike fortegnelser for Adobe uoppfordret på forespørsel fra Adobe. I tillegg skal Kunden gi 
Adobe tilgang til alle arkiver og informasjon som Adobe ber om, for å bekrefte at bruken av alle 



Programvarene fra Adobe er i samsvar med de gyldige lisensene fra Adobe innen tretti (30) dager av 
Adobes forespørsel. Ytterligere informasjon om føljetonger er tilgjengelig på 
http://www.adobe.com/go/elicensing_no. 

14. Internett-tilkobling og personvern. 

14.1 Automatisk tilkobling til Internett. Programvaren kan gjøre at Kundens Datamaskin, uten videre 
varsel, automatisk kobles til Internett for å kommunisere med en Adobe-nettside eller et Adobe-
domene for formål som kan inkludere å gi Kunden ytterligere informasjon, egenskaper og 
funksjonalitet. Med mindre annet er angitt i punkt 14.2 til og med 14.7, gjelder følgende bestemmelser 
for all automatisk Internett-tilkobling gjennom Programvaren: 

14.1.1 Når Programvaren kobler på Internett og kommuniserer med en Adobe-webside, enten 
automatisk eller brukerstyrt, skal Adobes personvernerklæring på nettet gjelde. Merk at Adobes 
personvernerklæring tillater sporing av besøk på nettsteder, og den beskriver i detalj sporing og bruk av 
informasjonskapsler, websignaler og lignende enheter. 

14.1.2 Når en Programvare kobler seg til Adobe over Internett, vil en viss Kundeinformasjon samles og 
sendes av Programvaren til Adobe i overenstemmelse med Adobe Online personvern som er 
tilgjengelig på http://www.adobe.com/go/privacy_no («Personvern»). 

14.1.3 Derom Kunden bruker Adobes nettbaserte tjenester (som definert under punkt 16.4 nedenfor) 
eller aktiverer eller registrerer Programvaren, kan ytterligere informasjon som Kundens Adobe-ID, 
brukernavn, og passord bli sendt til, og lagret av Adobe i overensstemmelse med Personvern og 
tilleggsbetingelser relatert til Adobes nettbaserte tjenester (sammen med bruksbetingelsene på 
Adobe.com og eventuelle gjeldende betingelser kalt «Tilleggsbetingelser»). 

14.1.4 I overensstemmelse med gjeldende lover eller med samtykke fra Kunden, kan Adobe (a) sende 
transaksjonelle meldinger til Kunden for å forenkle Adobes nettbaserte tjenester eller aktiveringen eller 
registreringen av Programvaren eller Adobes nettbaserte tjenester, eller (b) levere markedsføring i 
produktet for å gi informasjon om Programvaren og andre Adobe-produkter og -tjenester, inkludert, 
men ikke begrenset til, plattformversjon, programvareversjon, lisensstatus og språk. 

14.2 Oppdatering. Programvaren kan gjøre at din Datamaskin, uten ytterligere varsel, automatisk kobles 
til Internett (sporadisk eller regelmessig) for å (a) sjekke om det finnes tilgjengelige oppdateringer for 
nedlasting til og installasjon på din Datamaskin, og (b) gi Adobe tilbakemelding om resultatene av 
installasjonsforsøkene. 

14.3 Aktivering. Programvaren kan kreve at Kunden (a) anskaffer et Adobe-ID, (b) aktiverer eller 
reaktiverer Programvaren, (c) registrerer Programvaren, eller (d) verifiserer Medlemskapet. Slike krav 
kan forårsake at Kundens Datamaskin kobler seg på Internett uten varsel ved installering, oppstart, og 
deretter på periodisk basis. Når Internettet er tilkoblet, vil Programvaren samle og sende informasjon til 
Adobe som videre forklart på http://www.adobe.com/go/activation_no («Aktiveringsbetingelser»). 
Programvare eller Kunde kan også motta informasjon fra Adobe relatert til Kundens lisens, abonnement 
eller Medlemskap. Adobe kan også bruke slik informasjon til å påvise eller forhindre urederlig eller 
uautorisert bruk som ikke er i overensstemmelse med gyldig lisens, abonnement eller Medlemskap. 
Ved unnlatelse av å aktivere eller registrere Programvaren, verifisere abonnementet eller 
Medlemskapet, eller påvisning fra Adobe av urederlig eller uautorisert bruk av Programvaren kan 
resultere i nedsatt funksjon, at Programvaren blir satt ut av funksjon, eller oppsigelse eller suspendering 
av abonnementet eller Medlemskapet. 

14.4 Deaktivering. Kunden kan deaktivere og avinstallere Programvaren fra Datamaskinen dens for så å 
installere og aktivere Programvaren på en annen Datamaskin i overensstemmelse med denne avtalen 
(«Deaktivering») og som videre forklart på http://www.adobe.com/go/activation_no. Deaktivering 
krever Internett-tilkobling. 



14.5 Bruk av nettbaserte tjenester. Programvaren kan gjøre at Datamaskinen uten ytterligere varsel 
automatisk kobles sporadisk eller regelmessig til Internett for å gi enklere tilgang til innhold og tjenester 
som Adobe gjør tilgjengelig for Kunden eller tredjeparter, som nærmere beskrevet i punkt 16.4 
(Nettbaserte tjenester). Programvaren kan videre uten ytterligere varsel automatisk kobles sporadisk 
eller regelmessig til Internett for å oppdatere nedlastbare materialer fra disse nettbaserte tjenestene, slik 
at Kunden gis umiddelbar tilgang til disse tjenestene selv når Kunden er frakoblet. 

14.6 Digitale sertifikater. Programvaren bruker digitale sertifikater (som beskrevet under punkt 16.5) for 
å hjelpe Kunden med å identifisere nedlastede filer (for eksempel programmer og innhold) og utgiverne 
av disse filene. For eksempel bruker Adobe AIR digitale sertifikater til å hjelpe Kunden å identifisere 
utgiveren av Adobe AIR-programmer. Adobe Acrobat-familien av produkter bruker også digitale 
sertifikater til å signere og validere signaturer i PDF-dokumenter, og til å validere sertifiserte PDF-
dokumenter. Kundens Datamaskinen kan kobles til Internett når et digitalt sertifikat skal valideres. 

14.7 Innstillingsbehandling. Programvaren kan inneholde Flash Player. Flash Player kan gjøre at visse 
brukerinnstillinger blir lagret på datamaskinen din som et lokalt, delt objekt. De er forbundet med 
tilstedeværelsen av Flash Player på Datamaskinen, og lar Kunden skreddersy kjøremønsteret. 
Innstillingsbehandling for Flash Player gjør at du kan endre slike innstillinger, inkludert muligheten til å 
forhindre at tredjeparter lagrer lokalt delte objekter eller gir tredjepartsinnhold tilgangsrett til din 
datamaskins mikrofon og kamera. Du kan finne mer informasjon om hvordan du konfigurerer 
innstillinger i din versjon av Flash Player, inkludert hvordan du deaktiverer lokalt delte objekter i 
Innstillingsbehandling for Flash Player, på http://www.adobe.com/go/settingsmanager_no. Ytterligere 
informasjon om lokalt delte objekter er tilgjengelig på 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_no. 

15. Kommunikasjon mellom datamaskiner. 

Programvaren kan benytte tilkoblingen til et lokalt nettverk for uten ytterligere varsel å koble seg 
automatisk til annen Adobe-programvare, og kan i den anledning angi i det lokale nettverket at den er 
tilgjengelig for kommunikasjon med annen Adobe-programvare. Disse tilkoblingene kan sende IP-
adressen til Kundens tilkobling til det lokale nettverket. 

16. Spesifikke bestemmelser og unntak. 

Denne delen av avtalen fastsetter spesifikke bestemmelser knyttet til visse produkter og komponenter i 
Programvaren, i tillegg til å fastsette begrensede unntak fra de vilkår og betingelser som er nevnt 
ovenfor. Dersom noen av bestemmelsene i denne delen av avtalen skulle være i konflikt med andre 
vilkår eller betingelser i denne avtalen, skal denne delen av avtalen være gjeldende og erstatte disse 
vilkårene og betingelsene. 

16.1 Ingen skade eller forringelse; EU-bestemmelser; merknad om australske bestemmelser. 

16.1.1 Denne avtalen skal ikke få virkning til skade eller forringelse for en part i forhold til lovbestemte 
rettigheter, herunder dem som opptrer som forbrukere. For forbrukere i New Zealand som anskaffer 
Programvaren til personlig bruk eller til bruk i hjemmet (ikke til bedriftsbruk), er for eksempel denne 
avtalen underlagt New Zealands Consumer Guarantees Act. 

16.1.2 Hvis Kunden kjøpte Programvaren i Den europeiske union (EU), vanligvis bor i EU og er en 
forbruker (dvs. at Kunden anvender Programvaren for personlige, ikke-forretningsmessige formål) så 
gjelder ikke punkt 6 for Kundens kjøp og Kundens anvendelse av Programvaren. Isteden garanterer 
Adobe i en periode på 2 år fra kjøpsdatoen at Programvaren leverer funksjonaliteten som beskrevet i 
Dokumentasjonen (de «avtalte funksjonalitetene») når Programvaren brukes på den anbefalte 
maskinvarekonfigurasjonen. Uvesentlig avvik fra de avtalte funksjonalitetene gir ingen 
garantirettigheter. DENNE GARANTIEN GJELDER IKKE PROGRAMVARE SOM KUNDEN BRUKER SOM 
FORHÅNDSVERSJON, PROGRAMVARE FOR UTPRØVING, STARTER, PRODUKTPRØVER ELLER 



FONTPROGRAMVARE, ELLER HVIS PROGRAMVAREN IKKE VIRKER SOM DEN SKAL FORDI KUNDEN 
HAR ENDRET DEN. Alle garantikrav må gjøres gjeldende, sammen med kjøpsbevis, til Adobes 
kundestøtteavdeling, innenfor denne 2-årsperioden. Adobe vil så bekrefte om Programvaren er defekt 
eller om den ikke er installert riktig (i så fall vil Adobe hjelpe Kunden med det). Hvis Programvaren er 
defekt kan Kunden enten be om refusjon eller en reparert eller ny versjon av Programvaren. Kjøpsbevis 
skal vedlegges slike krav. Hvis Kundens garantidetaljer er dokumentert, vil Adobe etterkomme Kundens 
anmodning om reparert eller ny Programvare, med mindre Adobe betrakter det som urimelig, i hvilket 
fall vil Kunden få refusjon. Hvis Kunden ønsker hjelp med garantispørsmål, kan Kunden kontakte 
Adobes kundestøtteavdeling. 

Vennligst bemerk at bestemmelsene i punkt 8 (Ansvarsbegrensning) fortsatt gjelder for eventuelle 
skadeerstatningskrav Kunden stiller i forbindelse med bruk av Programvaren. Adobe skal likevel ikke 
holdes ansvarlig for direkte tap som er rimelig forutsigbare i tilfelle mislighold av avtalen fra Adobes 
side. Kunden rådes til å ta alle rimelige forholdsregler for å unngå og redusere skader, spesielt ved å 
lage sikkerhetskopier av Programvaren og data på datamaskinen dens. 

Denne avtalen, og spesielt punkt 16.1.2, skal beskrive Kundens rettigheter (herunder dine lovbestemte 
rettigheter) dersom det skulle oppstå problemer med bruken av Programvaren. Hvis Kundens 
lovbestemte rettigheter omfatter mer enn denne beskrivelsen, skal disse gjelde. 

16.1.3 Ingenting i denne avtalen (herunder punkt 4.4) skal begrense noen ikke-fraskrivbar rett til å 
dekompilere Programvaren Kunden anvender under gjeldende lov. Hvis Kunden for eksempel befinner 
seg innen EU, kan Kunden på visse betingelser, som er angitt i gjeldende lover, ha rett til å dekompilere 
Programvaren hvis dette er nødvendig for å gjøre den kompatibel med annen programvare, og Kunden 
på forhånd skriftlig har anmodet Adobe om nødvendig informasjon for å oppnå slik kompatibilitet, og 
Adobe ikke har gjort informasjonen tilgjengelig. Videre kan slik dekompilering bare utføres av Kunden 
eller en annen med tillatelse til å bruke en kopi av Programvaren på Kundens vegne. Adobe har rett til å 
sette rimelige betingelser før informasjonen gis. All informasjon Adobe gir eller Kunden skaffer, som 
tillatt i henhold til dette, kan bare brukes av Kunden for det formålet som er beskrevet i denne avtalen, 
og kan ikke gis videre til en tredjepart eller brukes til å lage programvare som er vesentlig lik uttrykket 
av Programvaren, eller brukt til eventuelle andre formål som krenker opphavsretten til Adobe eller 
Adobes lisensgivere. 

16.1.4 Dersom Kunden anskaffer Programvaren i Australia, skal følgende forskrifter gjelde, til tross for 
eventuelle motsigelser i denne Avtalen: 

MERKNAD TIL FORBRUKERE I AUSTRALIA: 

Våre varer kommer med garantier som ikke kan unntas under Forbrukerloven i Australia. Du har rett på 
erstatning eller refusjon for store feil og kompensasjon for eventuelle andre påregnelige tap eller skader 
innenfor rimelighetens grenser. Du har også rett på å få varene reparert eller erstattet dersom varene 
ikke er av akseptabel kvalitet og feilen ikke kan betegnes som en stor feil. Programvareproduktene våre 
kommer i tillegg med en 90 dagers begrenset garanti gitt av Adobe Systems Software Ireland Limited, 
med kontor ved 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland, som beskrevet i Avtalen. 
Dersom produktene dine ikke yter de generelle funksjonene som er beskrevet i Brukerdokumentasjon i 
løpet av 90-dagersperioden etter levering, kan du ringe Adobes kundestøtteavdeling på 1800 614 863 
med detaljer om produktet ditt, serienummer og kjøpsbevis. Du kan bli bedt om å levere tilbake 
produktet ditt til en adresse du vil få oppgitt, med utgiftene for tilbakeleveringen dekket av deg. 
Fordelene under denne garantien er i tillegg til andre rettigheter og godtgjørelser du kan ha ifølge 
loven. 

16.2 Tilleggsvilkår for forhåndsversjonsprogramvare. Hvis Programvaren er en forhåndsversjon eller 
betaprogramvare («Forhåndsversjonsprogramvare»), gjelder dette punktet. 
Forhåndsversjonsprogramvaren er en forhåndsversjon, representerer ikke det endelige produktet fra 
Adobe og kan inneholde programfeil eller andre feil og problemer som kan føre til systemfeil, andre feil 
eller tap av data. Det er mulig at Adobe aldri kommer til å sende Forhåndsversjonsprogramvaren ut på 
markedet kommersielt. Hvis Kunden har mottatt Forhåndsversjonsprogramvare i henhold til en separat, 



skriftlig avtale, for eksempel Adobe Systems Incorporateds «License Agreement for Pre-Release 
Software», er Kundens bruk av Programvaren også underlagt denne avtalen. Kunden skal returnere 
eller tilintetgjøre alle kopier av Forhåndsversjonen på anmodning fra Adobe eller etter at Adobe 
kommersielt har sendt slik Programvare ut på markedet, uavhengig av hvilken som skjer først. KUNDEN 
BRUKER FORHÅNDSVERSJONSPROGRAMVARE PÅ EGEN RISIKO. SE PUNKT 6 OG 8 FOR 
GARANTIFRASKRIVELSER OG ANSVARSBEGRENSNINGER SOM GJELDER FOR 
FORHÅNDSVERSJONSPROGRAMVARE. 

16.3 Utdanningsprogramvare. Hvis Programvaren er Utdanningsprogramvare (Programvare som kun er 
produsert og distribuert for bruk av utdanningssluttbrukere), er Kunden ikke berettiget til å bruke 
Programvaren med mindre Kunden er kvalifisert som utdanningssluttbruker i sin jurisdiksjon. Vennligst 
besøk http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_no for å lære om kvalifikasjon. Gå til 
http://www.adobe.com/go/store_no for å finne nærmeste autoriserte akademiske Adobe-forhandler. 

16.4 Nettbaserte tjenester. 

16.4.1 Levert av Adobe. Programvaren forenkler tilgang til innhold og diverse tjenester på nettsteder 
som Adobe eller Adobes samarbeidspartnere driver («Adobes nettbaserte tjenester»). Eksempler på 
Adobes nettbaserte tjenester kan omfatte, men er ikke begrenset til: Adobe BrowserLab, Adobe CS 
Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help, og produktenes 
Welcome Screens. I noen tilfeller kan én av Adobes nettbaserte tjenester fremkomme som en egenskap 
eller utvidelse i Programvaren, selv om de er lagret på et nettsted. Tilgang til Adobes nettbaserte 
tjenester kan kreve at Kunden aktiverer Programvaren, anskaffer en Adobe-ID, godtar 
Tilleggsbetingelsene, eller kreve et separat honorar for å få tilgang til Adobes nettbaserte tjenester. 
Adobes nettbaserte tjenester er ikke tilgjengelige på alle språk eller for innbyggere i alle land, og Adobe 
kan når som helst og av hvilken som helst grunn endre eller stoppe tilgjengeligheten til en nettbasert 
tjeneste fra Adobe. Adobe forbeholder seg også retten til å begynne å avkreve gebyr for tilgang til eller 
bruk av nettbaserte tjenester fra Adobe som tidligere var gratis. Punkt 14 uttaler viktig informasjon om 
Internett-tilkobling og Kundens personvern. Når Programvaren søker tilgang til en nettbasert tjeneste 
fra Adobe, styres bruken av slik nettbasert tjeneste fra Adobe av Adobes personvern-policy 
(http://www.adobe.com/go/privacy_no), som uttrykt i punkt 14, på Adobe.com Terms of Use 
(http://www.adobe.com/go/terms_no) (Betingelser for bruk) og av eventuelle Tilleggsbetingelser for 
bruk som blir forelagt deg på dette tidspunktet. 

16.4.2 Levert av tredjeparter. Programvaren kan forenkle tilgang til nettsteder som drives av tredjepart 
som tilbyr varer, informasjon, programvare og tjenester («Tredjeparts nettbaserte tjeneste(r)»). 
Eksempler på Tredjeparts nettbaserte tjenester kan omfatte, men ikke være begrenset til, tjenesten 
Kodak EasyShare Gallery. Tilgangen til, og bruk av enhver tredjeparts nettbaserte tjenester er regulert av 
de vilkår, betingelser, fraskrivelser og meddelelser som finnes på en slik nettside eller på annen måte 
assosiert med tredjeparts online-tjenester. Adobe kan ikke kontrollere, godkjenne eller ta ansvar for 
Tredjeparts nettbaserte tjenester. Enhver omgang mellom Kunden og en eventuell tredjepart i 
forbindelse med en Tredjeparts nettbaserte tjeneste, inkludert partenes personvernerklæring og bruk av 
personopplysninger, levering av og betaling for varer og tjenester og alle vilkår, betingelser, garantier 
eller fremstillinger knyttet til slik omgang skjer utelukkende mellom Kunden og denne tredjeparten. 
Tredjeparts nettbaserte tjenester er kanskje ikke tilgjengelig på alle språk eller for innbyggere i alle land, 
og Adobe kan når som helst og av hvilken som helst grunn endre eller stoppe tilgjengeligheten til en 
Tredjeparts nettbaserte tjeneste. 

16.4.3 MED UNNTAK AV DET SOM ER UTTRYKKELIG AVTALT AV ADOBE ELLER ADOBES 
SAMARBEIDSPARTNERE ELLER EN TREDJEPART I EN SEPARAT AVTALE, ER KUNDENS BRUK AV 
ADOBES NETTBASERTE TJENESTER OG TREDJEPARTS NETTBASERTE TJENESTER PÅ EGEN RISIKO, 
UNDERLAGT BEGRENSNINGER I GARANTIER OG ANSVAR I PUNKT 7 OG 8. 

16.5 Digitale sertifikater. 

16.5.1 Bruk. Digitale sertifikater utstedes av tredjeparts sertifikatmyndigheter, inkludert Adobe Certified 
Document Services (CDS), leverandører som er oppført på http://www.adobe.com/go/partners_cds_no 



og Adobes liste over godkjente leverandører («Adobe Approved Trust List», «AATL») oppført på 
http://www.adobe.com/go/aatl_no (samlet kalt Sertifikatmyndigheter), eller kan være egensignerte. 

16.5.2 Vilkår og betingelser. Ansvaret for kjøp, bruk og tillit til digitale sertifikater hviler på Kunden og 
sertifikatmyndigheten. Før Kunden stoler på et sertifisert dokument, digital signatur eller tjenester fra en 
sertifikatmyndighet, bør Kunden gjennomgå de gjeldende vilkår og betingelser som den aktuelle 
sertifikatmyndigheten tilbyr tjenestene sine under, for eksempel eventuelle abonnentavtaler eller 
partsavtaler de er avhengig av, sertifikatpolicyer og erklæringer om arbeidsmetoder. Se lenkene på 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_no for informasjon om Adobes CDS-leverandører og 
http://www.adobe.com/go/aatl_no for informasjon om Adobes AATL-leverandører. 

16.5.3 Bekreftelse. Kunden sier seg enig i at (a) Programvaren kan, på grunn av konfigurasjonsproblem 
eller eksterne problem, vise en signatur som gyldig selv om et digitalt sertifikat kan være tilbakekalt 
eller utgått før det verifiseres, (b) sikkerheten eller integriteten av et digitalt sertifikat kan være 
kompromittert på grunn av en handling eller utelatelse av den som signerte dokumentet, den gjeldende 
Sertifikatmyndigheten eller en annen tredjepart, og (c) et sertifikat kan være et egensignert sertifikat 
som ikke er levert av en Sertifikatmyndighet. KUNDEN ER SOM ENESTE PERSON ANSVARLIG FOR Å 
VURDERE OM KUNDEN VIL STOLE PÅ ET SERTIFIKAT. HVIS DET IKKE FORELIGGER EN SKRIFTLIG 
GARANTI TIL KUNDEN FRA EN SERTIFIKATMYNDIGHET, BRUKER KUNDEN DIGITALE SERTIFIKATER PÅ 
EGEN RISIKO. 

16.5.4 Tredjepartsbegunstigede. Kunden sier seg enig i at en hvilken som helst sertifikatmyndighet 
Kunden stoler på er en begunstiget tredjepart i denne avtalen, og skal ha rett til å håndheve avtalen i 
eget navn som om de var Adobe. 

16.5.5 Skadesløshet. Kunden samtykker i å holde Adobe og eventuelle aktuelle sertifikatmyndigheter 
(med unntak av det som er uttrykkelig angitt i sertifikatmyndighetenes vilkår og betingelser) fri for 
ethvert ansvar, tap, handlinger, skader eller krav (inkludert alle rimelige utgifter, kostnader og 
advokatsalærer) som oppstår på grunn av eller er knyttet til din bruk av eller tillit til slike tjenester fra en 
sertifikatmyndighet, inkludert, men ikke begrenset til (a) tillit til et utgått eller tilbaketrukket sertifikat; 
(b) feil verifisering av et sertifikat; (c) bruk av et sertifikat utover det som omfattes av gjeldende vilkår og 
betingelser, denne avtalen eller gjeldende lov; (d) mangel på utøvelse av rimelig skjønn under 
omstendighetene ved tiltro til utstedertjenestene; eller (e) unnlatelse av å oppfylle forpliktelsene som 
kreves i vilkår og betingelser for tjenestene. 

16.6 Fontprogramvare. Hvis Programvaren inkluderer fontprogramvare: 

16.6.1 Kunden kan bruke fontprogramvaren med Programvaren på Datamaskiner som beskrevet i 
punkt 2 og mate ut (output) fontprogramvaren til enhver utenhet som er koblet til slik(e) 
Datamaskin(er). 

16.6.2 Dersom Tillatt antall Datamaskiner er fem (5) eller færre, kan Kunden laste ned 
fontprogramvaren til minnet (harddisk eller RAM) til én av utenhetene som er koblet til i det minste én 
av disse Datamaskinene, for det formål at fontprogramvaren skal forbli lagringsfast i slike utdataenheter, 
og til én tilleggsutdataenhet for hver femte Tillatt antall Datamaskiner. 

16.6.3 Kunden kan kopiere fonten(e) Kunden har brukt i en spesiell fil og ta dem med til et kommersielt 
trykkeri eller annet tjenestebyrå, og disse tjenestebyråene kan bruke fonten(e) til å fremkalle Kundens 
fil, forutsatt at tjenestebyrået har en gyldig lisens til å bruke den aktuelle fontprogramvaren. 

16.6.4 Kunden kan integrere kopier av fontprogramvaren i elektroniske dokumenter for å skrive ut, vise 
og redigere dokumentet. Ingen andre integreringsrettigheter er underforstått eller tillatt i henhold til 
denne lisensen. 

16.6.5 Som et unntak fra det som er nevnt ovenfor, følger fontene som er oppført på 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_no bare med Programvaren for å betjene Programvarens 
brukergrensesnitt, og ikke for å bli inkludert i eventuelle Utdatafiler. Slike oppførte fonter er ikke 
lisensiert under dette punkt 16.6. Kunden samtykker i at den ikke skal kopiere, flytte, aktivere eller 



bruke, eller tillate at et fontbehandlingsverktøy skal kopiere, flytte, aktivere eller bruke de oppførte 
fontene i eller med eventuelle andre programapplikasjoner, programmer eller filer bortsett fra 
Programvaren. 

16.7 After Effects Render Engine. Hvis Programvaren inkluderer en fullversjon av Adobes After Effects, 
kan Kunden installere et ubegrenset antall Render Engines på Datamaskiner innenfor et Intranett som 
omfatter minst én Datamaskin, der fullversjonen av Adobe After Effects-programvaren er installert. 
Uttrykket «Render Engine» betyr en del av Programvaren som kan installeres, og som gjør at After 
Effects-prosjekter kan rendres, men som ikke kan bli brukt til å opprette eller modifisere prosjekter, og 
som ikke inkluderer det komplette After Effects-brukergrensesnittet. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro og Adobe Acrobat Suite Feature. Dersom Programvaren inneholder 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite eller visse trekk av de nevnte programvarene, skal dette 
punkt 16.8 gjelde. 

16.8.1 Tilleggsdefinisjoner. 

16.8.1.1 «Distribuere» betyr å levere eller på annet vis, direkte eller indirekte, å gjøre tilgjengelig, 
uansett på hvilket vis, inkludert, men ikke begrenset til et nettverk eller Internett, et Utvidet dokument 
til én eller flere adressater. 

16.8.1.2 «Utvidet Dokument» betyr en PDF-fil endret ved bruk av Programvaren for å gjøre det mulig å 
lagre dokumenter lokalt med utfylte PDF-skjemaer. 

16.8.2 Programvaren kan inneholde teknologi som tillater Kunden å tillegge PDF-dokumenter visse 
trekk gjennom bruk av digital fullmakt som ligger i Programvaren («Nøkkel»). Kunden samtykker til 
ikke å få tilgang til, prøve å få tilgang til, kontrollere, deaktivere, fjerne, anvende eller distribuere 
Nøkkelen til noe formål. 

16.8.3 For ethvert unikt Utvidet dokument, kan du bare enten (a) ta i bruk slike Utvidede dokumenter til 
et ubegrenset antall unike mottakere, men skal ikke trekke ut informasjon fra mer enn fem 
hundre (500) unike forekomster av slike Utvidede dokumenter eller noen hardkopirepresentasjon av 
slike Utvidede dokumenter som inneholder utfylte skjemafelter; eller (b) ta i bruk slike Utvidede 
dokumenter til ikke mer enn fem hundre (500) unike mottakere uten begrensninger som gjelder antall 
ganger du ønsker å trekke ut informasjon fra slike Utvidede dokumenter som returneres til deg, utfylt av 
disse mottakerne. Uavhengig av hva som ellers følger av dette dokumentet, skal ikke det å skaffe 
ytterligere lisenser til bruk av Acrobat Standard, Acrobat Pro eller Adobe Acrobat Suite øke de 
foregående grensene (det vil si de foregående grensene er de samlede, totale grensene, uansett hvor 
mange flere lisenser til bruk av Acrobat Standard, Acrobat Pro eller Adobe Acrobat Suite du måtte 
skaffe). 

16.9 Flash Player-projektorer og runtime-moduler. Dine rettigheter til å bruke ønsket Flash Player, 
projektor, frittstående spiller, programtillegg, Runtime-modul eller ActiveX-kontroll som er gjort 
tilgjengelig for deg sammen med Programvaren eller i en utdatafil, skal kun være som bestemt under 
følgende lenke: http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_no. Uten tillatelse skal Kunden ikke ha 
noen rettigheter til å bruke eller distribuere slik programvare. 

16.10 Contribute Publishing Services. Med de presiseringer som følger av lisensavtalen for sluttbrukere 
av Contribute Publishing Services som følger med slik programvare, kan du ikke koble til eller opp mot 
Contribute Publishing Services-programvaren. Dette gjelder ikke dersom du har kjøpt en lisens til å 
koble til en Contribute Publishing Services programvare for hver enkelt som kan koble seg til denne 
Contribute Publishing Services-programvaren, forutsatt at Prøveversjoner av Programvaren Adobe 
Contribute kan installeres og kobles til Contribute Publishing Services-programvaren i tråd med 
lisensavtalen for sluttbrukere av Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Hvis Programvaren inneholder Adobe Presenter, og Kunden installerer eller 
bruker Adobe Connect-tillegget i forbindelse med bruken av Programvaren, godtar Kunden å installere 
og bruke Acrobat Connect-tillegget utelukkende på stasjonære Datamaskiner, og ikke på produkter 



som ikke er PC-er, inkludert, men ikke begrenset til Internett-hjelpemidler , set top box (STB), 
håndholdte enheter, telefoner eller «web pad»-enheter. I tillegg kan den delen av Programvaren som 
er lagt inn i en presentasjon, informasjon eller innhold som er laget og utviklet ved bruk av 
Programvaren (Adobe Presenter Run-Time), bare brukes sammen med presentasjonen, informasjonen 
eller innholdet hvor delen er integrert. Kunden kan ikke bruke Adobe Presenter Run-Time på annet vis 
enn som en del av presentasjonen, informasjonen eller innholdet, og Kunden må hindre at lisenstakere 
til slike presentasjoner, informasjon eller innhold bruker den på slikt vis. I tillegg må Kunden ikke 
modifisere, foreta omvendt utvikling eller demontere Adobe Presenter Run-Time, og Kunden må hindre 
andre lisenstakere til presentasjonene, informasjonen eller innholdet ikke foretar slike handlinger. 

16.12 Flash Builder med LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
kan omfatte fds.swc-biblioteket. Kunden kan bare bruke fds.swc for å gi databehandlingsfunksjonalitet 
på klientsiden og som en utdatafil i programvare Kunden utvikler, på betingelse av det følgende. 
Kunden kan ikke (a) bruke fds.swc til å aktivere sammenslutninger eller funksjonalitet i frakoblet modus 
i programvare, eller (b) innlemme fds.swc i programvarer som ligner Adobe LiveCycle Data Services 
eller BlazeDS. Dersom Kunden ønske å gjøre noe av det foregående, må Kunden be om særskilt lisens 
fra Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Følgende betingelser gjelder dersom Programvaren inneholder visse 
komponenter eller trekk som er laget for å brukes med eller få tilgang til Digital Publishing Suite, 
underlagt Tilleggsbetingelsene for bruk av Digital Publishing Suite. «DPS Desktop Tools» betyr Folio 
Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop, og Digital Publishing Plug-in for 
InDesign. Dersom Programvaren inneholder DPS Desktop Tool (eller eventuelle komponenter derav), 
kan, om det ikke strider mot punkt 16 eller Tilleggsbetingelsene, Kunden installere og bruke DPS 
Desktop Tools kun for følgende formål: (a) lage og produsere innhold som åpnes i Content Viewer 
(«Output»); (b) evaluere og teste Output; og (c) når mulig, bruke Adobe Digital Publishing Suite-
tjenester i overensstemmelse med Tilleggsbetingelsene. Untatt som tillatt herunder, skal Kunden ikke 
vise, distribuere, endre, eller bruke offentlig DPS Desktop Tools. 

16.14 AVC-DISTRIBUSJON. Følgende merknad gjelder Programvare som inneholder funksjonalitet for 
AVC-import og -eksport: PRODUKTET ER LISENSERT UNDER AVC-PATENTPORTEFØLJELISENSEN FOR 
PERSONLIG, IKKE-KOMMERSIELL BRUK AV EN FORBRUKER TIL Å (a) KODE VIDEO I SAMSVAR MED 
AVC-STANDARDEN («AVC VIDEO») OG/ELLER (b) DEKODE AVC VIDEO SOM BLE KODET AV EN 
FORBRUKER I SAMMENHENG MED PERSONLIG, IKKE-KOMMERSIELL AKTIVITET OG/ELLER BLE 
SKAFFET FRA EN VIDEOLEVERANDØR MED LISENS TIL Å LEVERE AVC-VIDEO. INGEN LISENSER GIS 
ELLER SKAL BRUKES TIL ANDRE FORMÅL. MER INFORMASJON KAN FÅS FRA MPEG LA, L.L.C. PÅ 
http://www.adobe.com/go/mpegla_no. 

16.15 MPEG-2-DISTRIBUSJON. Følgende merknad gjelder Programvare som inneholder funksjonalitet 
for MPEG-2-import og -eksport: BRUK AV DETTE PRODUKTET TIL ANNET ENN PERSONLIG BRUK PÅ 
MÅTER SOM SAMSVARER MED MPEG-2-STANDARDEN FOR KODING AV VIDEOINFORMASJON FOR 
PAKKET MEDIA ER UTTRYKKELIG FORBUDT UTEN EN LISENS UNDER GJELDENDE PATENTER I 
MPEG-2-PATENTPROTEFØLJEN, HVIS LISENS ER TILGJENGELIG FRA MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE 
STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Dersom Programvaren er lastet ned fra Apple iTunes Application Store («Appen»), 
anerkjenner og godtar Kunden følgende tilleggsvilkår: (a) Apple har ingen ansvar for Appen og dens 
innhold; (b) Kundens bruk av Appen er begrenset til en ikke-overførbar lisens til å bruke Appen på 
enhver iPhone™, iPad™ eller iPod Touch™ som Kunden eier eller kontrollerer som tillatt ved 
tjenestebetingelsene til Application Store; (c) Apple har ingen forpliktelser til å stå for vedlikehold og 
støtte for Appen; (d) såfremt det ikke motstrider gjeldende lover, har ikke Apple noen 
garantiforpliktelser vedrørende Appen, og Adobe skal være ansvarlig for eventuelle reklamasjoner, tap, 
erstatninger, kostnader eller utgifter som kan tilskrives manglende overenstemmelse med garantien 
som er beskrevet i denne Avtalen; (e) Apple er ikke ansvarlig for eventuelle reklamasjoner vedrørende 
Appen eller Kundens besittelse og/eller bruk av Appen, inkludert, men ikke begrenset til,: 
(i) produkterstatningskrav; (ii) eventuelle påstander om at Appen ikke er i overenstemmelse med 



eventuelle gjeldende rettslige krav; og (iii) forbrukervernskrav; (f) Apple er ikke ansvarlig for eventuelle 
påstander fra tredjepart om at Appen krenker en tredjeparts immaterielle rettigheter; og (g) Apple og 
dets datterselskap er begunstigede tredjeparter i denne Avtalen vedrørende slike eventuelle Apper, og 
at Apple skal ha rett til å håndheve Avtalen mot Kunden som en begunstiget tredjepart. 

Hvis Kunden har spørsmål vedrørende denne avtalen, eller dersom Kunden ønsker informasjon fra 
Adobe, kan Kunden bruke adressen og kontaktinformasjonen som er inkludert med dette produktet, for 
å kontakte det Adobe-kontoret som dekker Kundens jurisdiksjon. 

Navnet på denne Programvaren, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, 
Business Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, 
Pixel Bender, Presenter, Shockwave, og alle relaterte titler og logoer er enten Adobe Systems 
Incorporateds registrerte varemerker eller varemerker i USA og/eller andre land. Alle andre varemerker 
tilhører deres respektive eiere. 

Gen_WWCombined-nb_NO-20111031_1230 



ADOBE 
Umowa Licencji na Oprogramowanie 

KLIENT POWINIEN DOKŁADNIE ZAPOZNAĆ SIĘ Z UMOWĄ. KOPIOWANIE, INSTALACJA LUB 
UŻYWANIE TEGO OPROGRAMOWANIA W CAŁOŚCI LUB W CZĘŚCI JEST RÓWNOZNACZNE Z 
WYRAŻENIEM PRZEZ LICENCJOBIORCĘ (NAZYWANEGO DALEJ „KLIENTEM”) ZGODY NA WARUNKI I 
POSTANOWIENIA NINIEJSZEJ UMOWY, W TYM W SZCZEGÓLNOŚCI OGRANICZENIA DOTYCZĄCE 
LICENCJI ZAWARTE W ARTYKULE 4, OGRANICZONĄ GWARANCJĘ ZAWARTĄ W ARTYKUŁACH 6 I 7, 
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI ZAWARTE W ARTYKULE 8 ORAZ SZCZEGÓLNE 
POSTANOWIENIA I WYJĄTKI ZAWARTE W ARTYKULE 16. KLIENT ZGADZA SIĘ, ŻE UMOWA TA JEST 
DLA NIEGO WIĄŻĄCA TAK SAMO, JAK KAŻDA PISEMNA UMOWA WYNEGOCJOWANA I PODPISANA 
PRZEZ KLIENTA. POSTANOWIENIA UMOWY MOGĄ BYĆ EGZEKWOWANE WZGLĘDEM KLIENTA. JEŚLI 
KLIENT NIE ZGADZA SIĘ NA WARUNKI TEJ UMOWY, NIE MA PRAWA DO KORZYSTANIA Z 
OPROGRAMOWANIA. 

Klienta może wiązać ze spółką Adobe inna bezpośrednia umowa zawarta na piśmie (np. umowa licencji 
grupowej), która uzupełnia lub zastępuje całość lub część niniejszej umowy. Oprogramowanie NIE JEST 
SPRZEDAWANE, a jedynie UDZIELANA JEST NA NIE LICENCJA na warunkach niniejszej umowy. 
Korzystanie z niektórych materiałów i usług spółki Adobe i niepochodzących od spółki Adobe 
zawartych w Oprogramowaniu lub dostępnych za jego pośrednictwem może podlegać dodatkowym 
warunkom i postanowieniom. Informacje prawne na temat materiałów niepochodzących od spółki 
Adobe są dostępne pod adresem http://www.adobe.com/go/thirdparty_pl. 

Oprogramowanie może powodować AUTOMATYCZNE NAWIĄZYWANIE PRZEZ KOMPUTER KLIENTA 
POŁĄCZEŃ Z INTERNETEM. Oprogramowanie może także wymagać aktywowania lub zarejestrowania. 
Dodatkowe informacje na temat aktywacji, komunikacji z Internetem i ochrony prywatności 
zmieszczono w Artykułach 14 i 16. 

1. Definicje. 

1.1 „Adobe” oznacza Adobe Systems Incorporated, spółkę prawa stanu Delaware, z siedzibą pod 
adresem 345 Park Avenue, San Jose, California 95110 — jeżeli niniejsza umowa została zawarta przez 
Klienta przebywającego w Stanach Zjednoczonych, Kanadzie lub Meksyku; w przeciwnym wypadku 
„Adobe” oznacza Adobe Systems Software Ireland Limited, z siedzibą pod adresem: 4-6 Riverwalk, 
Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlandia. 

1.2 „Moduł Wykonawczy Adobe” oznacza jeden z następujących programów: Adobe AIR, Adobe Flash 
Player, Shockwave Player lub Authorware Player. 

1.3 „Komputer Kompatybilny” oznacza Komputer z zalecanym systemem operacyjnym i o zalecanej 
konfiguracji sprzętowej, zgodnie z informacjami podanymi w Dokumentacji. 

1.4 „Komputer” oznacza urządzenie wirtualne lub fizyczne, które przyjmuje informacje w postaci 
cyfrowej lub podobnej i przetwarza je w celu uzyskania określonego rezultatu na podstawie sekwencji 
instrukcji; w szczególności pojęcie to obejmuje komputery stacjonarne, laptopy, tablety, urządzenia 
przenośne, urządzenia telekomunikacyjne, urządzenia podłączone do Internetu i produkty sprzętowe, 
na których mogą działać różne aplikacje użytkowe, rozrywkowe lub inne. 

1.5 „Klient” oznacza osobę fizyczną zawierającą niniejszą umowę i osobę prawną, która nabyła 
Oprogramowanie i w której imieniu jest ono używane — na przykład pracodawcę osoby zawierającej 
umowę. 

1.6 „Sieć Wewnętrzna” oznacza prywatną, chronioną prawami własności sieć dostępną jedynie 
pracownikom i poszczególnym podwykonawcom (takim jak np. pracownicy tymczasowi) danej spółki lub 



podobnej instytucji. Sieć Wewnętrzna nie obejmuje Internetu ani innych społeczności sieciowych 
dostępnych ogółowi, takich jak grupy członków i abonentów, stowarzyszenia i temu podobne organizacje. 

1.7 „Plik Wyjściowy” oznacza plik wyjściowy utworzony przez Klienta przy użyciu Oprogramowania. 

1.8 „Dozwolona Liczba” oznacza jeden (1), chyba że ważna licencja udzielona przez Adobe (np. licencja 
grupowa) zawiera inne ustalenia. 

1.9 „Oprogramowanie” oznacza (a) wszystkie informacje, z którymi jest przekazywana niniejsza umowa, 
w tym m.in. (i) wszystkie pliki oprogramowania i inne dane informatyczne; (ii) skryptowe opisy logiki 
działania osadzone w eksportowanych plikach lub używane w Usłudze Elektronicznej Adobe; 
(iii) przykładowe lub gotowe zdjęcia, grafikę, dźwięki, gotowe obrazy/rysunki i inne utwory połączone w 
zestaw z oprogramowaniem Adobe lub udostępnione przez Adobe w witrynie WWW spółki Adobe do 
wykorzystania z oprogramowaniem Adobe i nieuzyskane od osób trzecich lub od Adobe za 
pośrednictwem odrębnej usługi (chyba że w ramach tej usługi zaznaczono inaczej) („pliki treści”); 
(iv) powiązane materiały objaśniające, drukowane i w formie plików („Dokumentacja”); oraz 
(v) czcionki; oraz oznacza (b) wszelkie zmodyfikowane wersje i egzemplarze, aktualizacje, uaktualnienia 
i dodatki do takich informacji przekazywane Klientowi przez spółkę Adobe w każdym czasie, o ile nie są 
objęte odrębnymi warunkami (łącznie zwane „Aktualizacjami”). 

2. Licencja na oprogramowanie; członkostwo. 

2.1 Licencja na oprogramowanie. Niniejszy Artykuł 2.1 ma zastosowanie do Klientów, którzy zakupili 
licencję na Oprogramowanie, ale nie zakupili licencji lub usługi opartej na członkostwie, np. 
członkostwie w chmurze Creative Cloud (zgodnie z opisem w Artykule 2.2). 

2.1.1 Udzielenie licencji. Pod warunkiem, że Klient nieprzerwanie przestrzegał będzie postanowień 
niniejszej Umowy i wnosił należne opłaty licencyjne, Adobe udziela Klientowi niewyłącznej i 
ograniczonej licencji na zainstalowanie i używanie Oprogramowania (a) na terytorium lub w regionie, w 
którym Klient nabył Oprogramowanie od Adobe lub od autoryzowanego partnera handlowego Adobe, 
bądź też określonym w inny sposób w Dokumentacji („Terytorium”), (b) w okresie obowiązywania takiej 
licencji („Okres Obowiązywania Licencji”), (c) zgodnie z Typem Licencji i na Dozwolonej Liczbie 
Komputerów Kompatybilnych Klienta zgodnie z opisem w Dokumentacji, oraz (d) w sposób zgodny z 
postanowieniami niniejszej Umowy i warunkami określonymi w stosownej Dokumentacji. O ile w 
niniejszej Umowie, stosownej Dokumentacji lub w momencie sprzedaży nie wskazano inaczej, licencja 
jest ważna wieczyście (Okres Obowiązywania Licencji). Po upływie lub wcześniejszym zakończeniu 
Okresu Obowiązywania Licencji Oprogramowanie lub niektóre jego części mogą przestać działać bez 
uprzedzenia. Po upływie lub wcześniejszym zakończeniu Okresu Obowiązywania Licencji Klient nie ma 
prawa do korzystania z Oprogramowania, o ile nie odnowi licencji. Uzupełnienie niniejszej licencji 
stanowią konkretne postanowienia Artykułu 16 związane z używaniem określonych produktów i 
komponentów, jakie mogą wchodzić w skład Oprogramowania, takich jak oprogramowanie czcionki, 
Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite i 
Moduły Wykonawcze Adobe. 

2.1.2 Typy licencji. 

2.1.2.1 Oprogramowanie bez numeru seryjnego. Oprogramowanie lub części Oprogramowania 
udostępnione bez numeru seryjnego i w Okresie Obowiązywania Licencji można w tym okresie 
instalować i wykorzystywać na Komputerach Kompatybilnych w ramach przyjętego w instytucji Klienta 
planu wdrożenia wyłącznie w celach demonstracyjnych, próbnych i szkoleniowych, pod warunkiem że 
Pliki Wyjściowe lub inne materiały utworzone w ramach takiego wykorzystania będą przeznaczone 
tylko do celów wewnętrznych, niekomercyjnych i nieprodukcyjnych . OPROGRAMOWANIE BEZ 
NUMERU SERYJNEGO JEST UDOSTĘPNIANE W STANIE, W JAKIM SIĘ ZNAJDUJE („AS-IS”). DOSTĘP DO 
PLIKÓW WYJŚCIOWYCH, KTÓRE POWSTAŁY PRZY WYKORZYSTANIU OPROGRAMOWANIA BEZ 
NUMERÓW SERYJNYCH, I UŻYCIE TAKICH PLIKÓW ODBYWA SIĘ NA WYŁĄCZNE RYZYKO KLIENTA. 



2.1.2.2 Oprogramowanie Próbne. Oprogramowanie lub części Oprogramowania udostępnione z 
numerem seryjnym i oznaczone jako „przeznaczone do celów próbnych” lub w inny podobny sposób 
(np. jako Oprogramowanie lub numer seryjny z kategorii „EVAL” ujęty w odrębnej umowie) 
(„Oprogramowanie Próbne”) można instalować i wykorzystywać na Dozwolonej Liczbie Komputerów 
Kompatybilnych w Okresie Obowiązywania Licencji wyłącznie w celach demonstracyjnych, próbnych i 
szkoleniowych, pod warunkiem że Pliki Wyjściowe lub inne materiały utworzone w ramach takiego 
wykorzystania będą przeznaczone tylko do celów wewnętrznych, niekomercyjnych i nieprodukcyjnych. 
OPROGRAMOWANIE PRÓBNE JEST UDOSTĘPNIANE W STANIE, W JAKIM SIĘ ZNAJDUJE („AS-IS”). 
DOSTĘP DO PLIKÓW WYJŚCIOWYCH, KTÓRE POWSTAŁY PRZY WYKORZYSTANIU 
OPROGRAMOWANIA PRÓBNEGO, I UŻYCIE TAKICH PLIKÓW ODBYWA SIĘ NA WYŁĄCZNE RYZYKO 
KLIENTA. 

2.1.2.3 Wydanie Subskrypcyjne. W przypadku Oprogramowania udostępnianego na zasadzie subskrypcji 
(„Wydanie Subskrypcyjne”) Klient może zainstalować Wydanie Subskrypcyjne i korzystać z niego 
wyłącznie na Dozwolonej Liczbie Komputerów Kompatybilnych w Okresie Obowiązywania Licencji. Z 
uwzględnieniem ograniczenia, jakim jest Dozwolona Liczba Komputerów dla Wydania 
Subskrypcyjnego, Adobe może zezwolić Klientowi na zainstalowanie i używanie najnowszej poprzedniej 
wersji Wydania Subskrypcyjnego i bieżącej wersji Wydania Subskrypcyjnego na tym samym Komputerze 
w Okresie Obowiązywania Licencji. Klient wyraża zgodę na dokonanie przez Adobe zmiany typu 
Oprogramowania (np. konkretnych składników, wersji, platform, języków) zawartego w Wydaniu 
Subskrypcyjnym. Adobe może dokonać takiej zmiany w dowolnym momencie i nie ponosi w związku 
taką zmianą odpowiedzialności względem Klienta. Aby móc nieprzerwanie korzystać z Wydania 
Subskrypcyjnego, użytkownik musi: (a) umożliwić okresowe nawiązywanie połączenia z Internetem w 
celu aktywowania, odnawiania i weryfikowania ważności licencji; (b) wnosić na rzecz Adobe lub 
autoryzowanego partnera handlowego Adobe okresowe opłaty subskrypcyjne; (c) wyrazić zgodę na 
warunki subskrypcji oraz dodatkowe warunki i postanowienia zamieszczone na stronie 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_pl lub przekazane w momencie zakupu. Jeśli Adobe nie 
otrzyma okresowej opłaty subskrypcyjnej lub nie będzie mieć możliwości okresowego weryfikowania 
ważności licencji, Oprogramowanie może bez dodatkowego powiadomienia dezaktywować się do 
czasu otrzymania przez Adobe płatności lub zweryfikowania ważności licencji. 

2.1.3 Korzystanie z Oprogramowania na Komputerze przenośnym lub domowym. Z zastrzeżeniem 
ważnych ograniczeń określonych w Artykule 2.1.4, główny użytkownik Komputera z 
Oprogramowaniem zainstalowanym zgodnie z postanowieniami Artykułu 2.1 („Główny 
Użytkownik”) może zainstalować dodatkowy egzemplarz Oprogramowania do swojego wyłącznego 
użytku na Komputerze przenośnym lub na Komputerze w swoim domu, pod warunkiem że 
Oprogramowanie zainstalowane na Komputerze przenośnym lub domowym nie będzie 
wykorzystywane w tym same czasie, co Oprogramowanie zainstalowane na Komputerze głównym. 

2.1.4 Ograniczenia ubocznego korzystania z Oprogramowania przez licencjobiorców grupowych. Jeżeli 
Oprogramowanie zostało uzyskane w ramach programu lub umowy licencji grupowej Adobe (np. 
Adobe Volume Licensing) przez dowolnego licencjobiorcę innego niż edukacyjny licencjobiorca 
grupowy, druga kopia Oprogramowania sporządzona na podstawie Artykułu 2.1.3 może być 
wykorzystywana jedynie na rzecz i w związku z działalnością takiego licencjobiorcy grupowego. 

2.1.5 Platforma z możliwością wyboru systemu operacyjnego przy uruchamianiu. Licencja zezwala na 
używanie Oprogramowania w konkretnym systemie operacyjnym. Klient jest zobowiązany do 
zakupienia odrębnej licencji na używanie Oprogramowania w każdym systemie operacyjnym, w którym 
je uruchamia. Na przykład, jeśli Klient zamierza zainstalować Oprogramowanie zarówno w systemie 
operacyjnym Mac, jak i Windows, na urządzeniu, na którym można uruchamiać oba te systemy (tj. 
platformie z możliwością wyboru systemu operacyjnego przy uruchamianiu), powinien nabyć dwie 
odrębne licencje na Oprogramowanie. Ta zasada obowiązuje nawet wtedy, gdy Klient otrzymał na 
jednym nośniku dwie wersje Oprogramowania, przeznaczone dla różnych systemów operacyjnych. 

2.1.6 Rozpowszechnianie z serwera. W zakresie, w jakim dopuszcza to Dokumentacja, Klient ma prawo 
kopiować obraz Oprogramowania na serwer(y) plików w Sieci Wewnętrznej Klienta („Serwer”) w celu 



umożliwienia pobrania i instalowania Oprogramowania na Komputerach w tej samej Sieci Wewnętrznej 
i użytkowania w sposób dozwolony zgodnie z Artykułem 2. 

2.1.7 Zastosowanie serwera. 

2.1.7.1 Zgodnie z postanowieniami odrębnego dokumentu zakupu lub Dokumentacji i z 
uwzględnieniem ograniczeń licencji określonych w niniejszej Umowie, Klient może zainstalować 
Oprogramowanie na Serwerze wyłącznie w celu umożliwienia dostępu do Oprogramowania osobom 
korzystającym z Komputerów w tej samej Sieci Wewnętrznej („Użytkownikom Sieciowym”). Użytkownik 
Sieciowy, który ma dostęp do takiego Oprogramowania na Serwerze, nazywany jest „Użytkownikiem 
Oprogramowania Serwerowego”. Łączna liczba Użytkowników Oprogramowania Serwerowego (a nie 
liczba jednocześnie pracujących użytkowników) nie może przekroczyć Dozwolonej Liczby. Na przykład, 
jeśli Klient zakupił 10 licencji na Oprogramowanie (Dozwolona Liczba wynosi 10) i zainstalował 
Oprogramowanie na Serwerze, to Klient może zezwolić maksymalnie 10 Użytkownikom 
Oprogramowania Serwerowego na dostęp do Oprogramowania (nawet jeśli u Klienta pracuje więcej 
niż 10 Użytkowników Sieciowych lub mniej niż 10 użytkowników jednocześnie używa 
Oprogramowania). 

2.1.7.2 W szczególności powyższe postanowienie nie zezwala Klientowi na instalowanie 
Oprogramowania ani dostęp do Oprogramowania (bezpośredni lub za pośrednictwem poleceń, danych 
lub instrukcji): (a) na Komputerze niebędącym częścią Sieci Wewnętrznej Klienta, (b) zabrania się 
również stosowania Oprogramowania do obsługi grup roboczych w sieci WWW i świadczenia 
ogólnodostępnych usług z serwerów WWW, (c) przez osoby fizyczne lub prawne nieposiadające ważnej 
licencji udzielonej przez Adobe na używanie, pobieranie, kopiowanie lub inne wykorzystanie 
Oprogramowania, (d) jako składnika systemu, organizacji pracy lub usług, dostępnych dla więcej niż 
Dozwolonej Liczby użytkowników, lub (e) do przeprowadzania operacji, które nie są inicjowane przez 
indywidualnego użytkownika (np. w celu przetwarzania przy użyciu zautomatyzowanego serwera). 

2.2 Członkostwo. Niniejszy Artykuł 2.2 ma zastosowanie do Klientów, którzy zakupili licencję lub usługę 
opartą na członkostwie („Członkostwo”), np. członkostwo w chmurze Creative Cloud. 

2.2.1 Usługi Elektroniczne Adobe związane z Członkostwem. Pod warunkiem, że Klient nieprzerwanie 
przestrzegał będzie postanowień niniejszej Umowy i wnosił należne opłaty licencyjne, o ile takowe 
występują, Adobe udziela Klientowi niewyłącznego, obowiązującego na całym Terytorium i 
ograniczonego prawa dostępu do Oprogramowania i powiązanej Usługi Elektronicznej Adobe i do 
korzystania nich (zgodnie z Artykułem 16.4.1) w ramach Członkostwa, na warunkach niniejszej Umowy i 
Dodatkowych Warunkach Używania (definicja tego terminu znajduje się w Artykule 14.1.3). 

2.2.2 Licencja na Oprogramowanie związana z Członkostwem. Pod warunkiem, że Klient nieprzerwanie 
przestrzegał będzie postanowień niniejszej Umowy i wnosił należne opłaty licencyjne, o ile takowe 
występują, Adobe udziela Klientowi niewyłącznej i ograniczonej licencji na instalowanie i używanie 
Oprogramowania: (a) na Terytorium, (b) w okresie, w którym Członkostwo jest aktualne i aktywne 
(„Okres Członkostwa”) i (c) w sposób zgodny z warunkami określonymi w niniejszej Umowie i 
stosownej Dokumentacji. Po upływie lub wcześniejszym zakończeniu Okresu Członkostwa 
(x) Oprogramowanie lub niektóre jego części mogą przestać działać bez uprzedzenia i (y) Klient nie ma 
prawa do używania Oprogramowania, o ile nie odnowi członkostwa. Wszelkie warunki niniejszej 
Umowy odnoszące się do konkretnego Oprogramowania pozostają w mocy w odniesieniu do Klienta i 
korzystania przez niego z Oprogramowania. 

2.2.3 Zastrzeżenia. Klient zgadza się na następujące dodatkowe warunki i ograniczenia związane z 
Członkostwem: (a) Klient wyraża zgodę na dokonanie przez Adobe zmiany typu Oprogramowania (np. 
konkretnych składników, wersji, platform, języków) zawartego w Wydaniu Subskrypcyjnym; Adobe 
może dokonać takiej zmiany w dowolnym momencie i nie ponosi w związku taką zmianą 
odpowiedzialności względem Klienta; (b) w dowolnych terminach w Okresie Członkostwa może być 
konieczne nawiązywanie przez Klienta połączenia z Internetem i logowanie się; (c) Oprogramowanie 
może w dowolnej chwili automatycznie, bez powiadomienia łączyć się z Internetem w celu 



zweryfikowania ważności Członkostwa Klienta; i (d) Klient nie ma prawa zezwalać innym osobom na 
używanie Oprogramowania zamiast Klienta. 

2.3 Pliki Treści. O ile nie zaznaczono inaczej w plikach typu „Czytaj mnie”, Dokumentacji lub innych 
licencjach skojarzonych z Plikami Treści, Klient jest uprawniony do używania, wyświetlania, 
modyfikowania, powielania i rozpowszechniania Plików Treści. Zabrania się jednak dystrybucji Plików 
Treści jako samodzielnych produktów (np. w sytuacji, gdy Pliki Treści miałyby stanowić główną wartość 
przedmiotu dystrybucji), zaś Klient nie może rościć sobie praw do znaków towarowych w Plikach Treści 
ani dziełach pochodnych opracowanych na ich podstawie. Żadne z postanowień niniejszego artykułu 
nie wpływają na prawa własności do Oprogramowania określone w Artykule 3. 

2.4 Przykładowy Kod Aplikacji. Klientowi wolno modyfikować formę kodu źródłowego tych części 
Oprogramowania, które są w dołączonej do nich Dokumentacji wyraźnie określone jako kod 
przykładowy, przykładowy kod aplikacji, wycinki kodu, pliki klas ActionScript lub komponenty 
przykładowe (każdy z nich zwany „Przykładowym Kodem Aplikacji”) wyłącznie w celu projektowania, 
budowania i testowania witryn internetowych i aplikacji opracowanych przy użyciu programów Adobe; 
z zastrzeżeniem, że Klientowi wolno kopiować i dystrybuować Przykładowy Kod Aplikacji 
(zmodyfikowany lub nie) jedynie wówczas, gdy zostaną spełnione wszystkie następujące warunki: 
(a) Klient będzie dystrybuować wraz ze swoją aplikacją wyłącznie skompilowaną obiektową wersję 
Przykładowego Kodu Aplikacji; (b) Klient nie umieści Przykładowego Kodu Aplikacji w żadnym 
produkcie ani aplikacji przeznaczonych do budowania witryn internetowych; oraz (c) Klient nie 
wykorzysta nazwy, logo i ikon Adobe ani jakichkolwiek innych znaków towarowych Adobe w celu 
sprzedaży i promowania swojej aplikacji. Klient zobowiązuje się zabezpieczyć, bronić, chronić i zwolnić 
Adobe od odpowiedzialności odszkodowawczej z tytułu jakichkolwiek strat, szkód, roszczeń i pozwów, 
w tym również kosztów obsługi prawnej, które powstaną w wyniku korzystania lub dystrybucji aplikacji 
Klienta. 

2.5 Języki programowania. Oprogramowanie może zawierać części pakietów ExtendScript SDK i Pixel 
Bender SDK. Z uwzględnieniem ograniczeń zawartych w niniejszym Artykule 2 Adobe udziela Klientowi 
niewyłącznej, niepodlegającej przeniesieniu, niewymagającej opłacania tantiem licencji na użytkowanie 
elementów pakietów ExtendScript SDK i Pixel Bender SDK wyłącznie w celu wewnętrznego 
opracowywania programów aplikacyjnych przeznaczonych do współpracy z produktami Adobe. Z 
wyjątkiem przypadków wyraźnie określonych w niniejszym Artykule 2.5 niedozwolone jest 
modyfikowanie ani rozpowszechnianie jakichkolwiek części pakietów ExtendScript SDK lub Pixel 
Bender SDK. Klient zobowiązuje się zabezpieczyć, bronić, chronić i zwolnić Adobe od odpowiedzialności 
odszkodowawczej z tytułu jakichkolwiek strat, szkód, roszczeń lub pozwów, w tym również kosztów 
obsługi prawnej, które powstaną w wyniku takiej dystrybucji. 

2.6 Kopie Dokumentacji. Klient ma prawo sporządzać kopie Dokumentacji w uzasadnionej liczbie na 
swój własny użytek wewnętrzny związany z wykorzystaniem Oprogramowania w sposób zgodny z 
niniejszą umową. 

3. Prawa własności intelektualnej. 

Oprogramowanie oraz wszelkie wykonane przez Klienta kopie Oprogramowania stanowią własność 
intelektualną Adobe Systems Incorporated i jej dostawców. Struktura, organizacja oraz kod źródłowy 
Oprogramowania stanowią wartościową tajemnicę handlową i informacje poufne Adobe Systems 
Incorporated oraz jej dostawców. Oprogramowanie jest chronione prawem, w tym m.in. prawem 
autorskim obowiązującym w Stanach Zjednoczonych i w innych krajach oraz postanowieniami innych 
międzynarodowych umów. Niniejsza Umowa nie przenosi na Klienta żadnych praw, w szczególności 
praw własności intelektualnej, innych niż wyraźnie w niej wskazane. Wszelkie prawa nieudzielone 
wyraźnie pozostają zastrzeżone dla Adobe i dostawców Adobe. 



4. Ograniczenia i wymagania. 

4.1 Informacja o prawach autorskich. Każda sporządzona przez Klienta zgodnie z umową kopia 
Oprogramowania i/lub Dokumentacji musi zawierać te same informacje o prawach autorskich i inne 
zastrzeżenia, co umieszczone na lub w Oprogramowaniu. 

4.2 Zobowiązania dotyczące używania. Klient zobowiązuje się nie używać Oprogramowania w sposób 
inny niż dozwolony na mocy niniejszej umowy, a także w sposób niezgodny z jego przeznaczeniem lub 
Dokumentacją. 

4.3 Zakaz modyfikowania. Z wyjątkiem przypadków wyraźnie określonych w Artykułach 2 i 16, Klient 
nie może wprowadzać modyfikacji, przenosić (ang. port), dokonywać adaptacji ani wykonywać 
tłumaczeń Oprogramowania. 

4.4 Zakaz odtwarzania kodu źródłowego. Z wyjątkiem sytuacji, w których jest to wyraźnie dozwolone na 
mocy Artykułu 16.1, Klient nie będzie korzystał z technik odtwarzania kodu źródłowego, dekompilował, 
dezasemblował ani w inny sposób próbował odtworzyć kodu źródłowego Oprogramowania. 

4.5 Zakaz osobnego użytkowania części składowych. W skład Oprogramowania mogą wchodzić różne 
aplikacje i komponenty. Oprogramowanie może umożliwiać dostęp do różnych Usług Elektronicznych 
Adobe, obsługiwać różne platformy i języki i może być udostępniane Klientowi na wielu nośnikach i w 
wielu egzemplarzach. Niemniej, Oprogramowanie zostało opracowane i udostępnione Klientowi jako 
jeden produkt przeznaczony do całościowego zastosowania na Komputerach, zgodnie z 
postanowieniami niniejszej umowy. O ile w Dokumentacji nie zaznaczono inaczej, Klient nie jest 
zobowiązany do instalowania wszystkich części Oprogramowania, ale nie może wydzielać 
poszczególnych części z Oprogramowania celem zastosowania ich na różnych Komputerach. 

4.6 Zakaz zbywania. 

4.6.1 ZABRANIA SIĘ KLIENTOWI WYPOŻYCZANIA, DZIERŻAWIENIA, SPRZEDAŻY, 
SUBLICENCJONOWANIA, CEDOWANIA I PRZENOSZENIA PRAW KLIENTA DO OPROGRAMOWANIA (W 
SZCZEGÓLNOŚCI DO OPROGRAMOWANIA POBRANEGO Z INTERNETU) ORAZ ZEZWALANIA NA 
KOPIOWANIE JAKIEJKOLWIEK CZĘŚCI OPROGRAMOWANIA DO KOMPUTERA NALEŻĄCEGO DO 
INNEJ OSOBY FIZYCZNEJ LUB PRAWNEJ, Z WYJĄTKIEM PRZYPADKÓW, W KTÓRYCH NINIEJSZA 
UMOWA NA TO WYRAŹNIE ZEZWALA. 

4.6.2 Z wyłączeniem Oprogramowania dla Placówek Oświatowych (według definicji z Artykułu 16.3), 
Wersji Zapoznawczych Oprogramowania (według definicji z Artykułu 16.2), Oprogramowania Próbnego, 
kopii Oprogramowania nieprzeznaczonych do odsprzedaży i Oprogramowania uzyskanego w ramach 
programu licencji grupowych Adobe, a także z zastrzeżeniami Artykułu 4.6.3, Klient może na stałe 
przenieść wszystkie swoje prawa do używania Oprogramowania na inną osobę fizyczną lub prawną pod 
warunkiem: (a) dokonania jednoczesnego przeniesienia na taką osobę (i) niniejszej umowy, (ii) numeru 
seryjnego (numerów seryjnych), Oprogramowania zapisanego na nośnikach dostarczonych przez 
Adobe lub jej autoryzowanego dystrybutora i innego oprogramowania lub sprzętu komputerowego 
połączonego z Oprogramowaniem, znajdującego się w jednym opakowaniu lub połączonego 
wcześniejszą instalacją z Oprogramowaniem, wraz ze wszelkimi egzemplarzami, Aktualizacjami i 
Wcześniejszymi Wersjami (zgodnie z definicją zamieszczoną w Artykule 5 poniżej), oraz (iii) wszystkich 
egzemplarzy oprogramowania czcionki; (b) wydania wszystkich Aktualizacji, Wcześniejszych Wersji i 
kopii, w tym kopii zapasowych i kopii zapisanych w Komputerze; i (c) przyjęcia przez stronę otrzymującą 
Oprogramowanie warunków niniejszej umowy oraz innych warunków i zasad, będących podstawą 
nabycia ważnej licencji na Oprogramowanie przez Klienta. Dodatkowe informacje na temat zbywania 
oprogramowania nabytego na mocy licencji grupowej zamieszczono na stronie 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_pl. 



4.6.3 Jeśli Oprogramowanie wymaga okresowej aktywacji lub rejestracji, a spółka Adobe na wniosek 
Klienta zwolniła go z obowiązku dokonywania takiej okresowej aktywacji lub rejestracji, z 
uwzględnieniem ograniczeń określonych w Warunkach Aktywacji (według definicji z Artykułu 14.3), 
prawo do trwałego zbycia określone w Artykule 4.6.2 ustaje z chwilą udzielenia takiego zwolnienia. 

4.7 Zakaz wykorzystywania w charakterze usługi. Klient nie może korzystać z Oprogramowania ani 
oferować go na zasadzie sprzedaży usługi. Artykuł 16.6.3 zawiera wyjątek odnoszący się wyłącznie do 
oprogramowania czcionki. 

4.8 Zastrzeżenia w zakresie Modułów Wykonawczych Adobe. Klientowi nie wolno korzystać z Modułów 
Wykonawczych Adobe przy pomocy urządzeń niebędących komputerem PC oraz przy pomocy 
systemów operacyjnych wbudowanych bądź ich wersji służących do obsługi urządzeń. Dla uniknięcia 
wątpliwości i wyłącznie jako przykład, stwierdza się, że Klient nie może korzystać ze Środowisk 
Wykonawczych Adobe przy pomocy (a) urządzeń przenośnych, przystawek do telewizora (STB), 
urządzeń podręcznych, telefonów, konsoli do gier, odbiorników telewizyjnych, odtwarzaczy DVD, 
urządzeń typu media center (niepracujących w systemie Windows XP Media Center Edition oraz 
kolejnych edycjach), billboardów elektronicznych oraz innych tablic świetlnych, urządzeń internetowych 
i podłączanych do Internetu, palmtopów, sprzętu medycznego, bankomatów, urządzeń telematycznych, 
maszyn do gier, systemów automatycznego zarządzania instalacjami domowymi, kiosków, urządzeń do 
zdalnego sterowania lub innego elektronicznego sprzętu powszechnego użytku, (b) obsługiwanych 
przez operatora systemów przenośnych, przewodowych, satelitarnych i telewizyjnych lub (c) innych 
urządzeń pracujących w ramach zamkniętych systemów. Dodatkowe informacje na temat 
licencjonowania Modułów Wykonawczych Adobe są dostępne pod adresem 
http://www.adobe.com/go/licensing_pl. 

4.9 Terytorium. Klient ma prawo używać Oprogramowania i korzystać z Usług Elektronicznych Adobe 
na Terytorium i w sposób zgodny z zasadami aktywacji opisanymi na stronie  
http://www.adobe.com/go/activation_pl. Adobe może unieważnić licencję udzieloną na mocy niniejszej 
umowy lub zawiesić Członkostwo lub dostęp do Usług Elektronicznych Adobe, jeśli Adobe stwierdzi, że 
Klient używa Oprogramowania lub Usług Elektronicznych Adobe poza Terytorium. 

5. Aktualizacje. 

Jeśli Oprogramowanie jest Aktualizacją wcześniejszej wersji oprogramowania Adobe („Wcześniejsza 
Wersja”), Klient może korzystać z takiej Aktualizacji pod warunkiem zachowania Wcześniejszej Wersji. 
Dlatego, jeśli ta Aktualizacja zostanie prawidłowo zbyta na warunkach określonych w Artykule 4.6, 
razem z nią musi zostać zbyta także Wcześniejsza Wersja. Korzystanie z tej Aktualizacji równolegle z 
Wersją Wcześniejszą jest dozwolone wyłącznie na tym samym Komputerze, na którym jest 
zainstalowana i wykorzystywana Wcześniejsza Wersja. Wszelkie zobowiązania Adobe do zapewnienia 
wsparcia dotyczącego Wcześniejszych Wersji w Okresie Obowiązywania Licencji mogą wygasać z chwilą 
udostępnienia tej Aktualizacji. Nie jest dozwolone żadne inne wykorzystanie Aktualizacji. Licencje na 
dodatkowe Aktualizacje mogą być udzielane Klientowi przez Adobe na innych lub dodatkowych 
warunkach. 

6. Ograniczona gwarancja. 

Z zastrzeżeniem postanowień zawartych w odrębnej umowie między Adobe a licencjobiorcą 
Oprogramowania, spółka Adobe zapewnia osobę fizyczną lub prawną, która jako pierwsza nabędzie 
licencję na Oprogramowanie z przeznaczeniem do używania zgodnie z warunkami niniejszej umowy, że 
Oprogramowanie będzie funkcjonować co do zasady zgodnie z odpowiednim podręcznikiem 
użytkownika Oprogramowania przez krótszy z następujących okresów: (a) okres dziewięćdziesięciu (90) 
dni albo (b) Okres Obowiązywania Licencji liczony od otrzymania Oprogramowania („Okres 
Gwarancji”); pod warunkiem że Oprogramowanie będzie używane na Komputerze Kompatybilnym. 
Nieznaczne odchylenia w funkcjonowaniu Oprogramowania od opisu w podręczniku użytkownika nie 
są podstawą do roszczeń gwarancyjnych. Niniejsza ograniczona gwarancja nie ma zastosowania do 



następujących komponentów, które są udostępniane w stanie, w jakim się znajdują, bez jakiejkolwiek 
gwarancji ze strony Adobe: (i) poprawki; (ii) oprogramowanie czcionki; (iii) Wersje Zapoznawcze 
Oprogramowania, wersje próbne, wersje startowe, wersje ewaluacyjne, próbki produktów, 
Oprogramowanie Próbne i egzemplarze Oprogramowania nieprzeznaczone do odsprzedaży; 
(iv) witryny internetowe, Usługi Elektroniczne Adobe, Usługi Elektroniczne Podmiotów Trzecich; 
(v) usługi Certified Document Services (patrz Artykuł 16); oraz (vi) wszelkie oprogramowanie 
udostępniane przez Adobe bezpłatnie do pobrania z witryny internetowej Adobe. Wszystkie roszczenia 
gwarancyjne wraz z dowodem zakupu należy zgłaszać do Działu Obsługi Klienta Adobe w Okresie 
Gwarancji. Dodatkowe informacje na temat roszczeń gwarancyjnych są dostępne pod adresem 
http://www.adobe.com/go/support_pl. Całkowita odpowiedzialność spółki Adobe i jej podmiotów 
stowarzyszonych w związku z takimi roszczeniami gwarancyjnymi oraz uprawnienia Klienta z tytułu 
gwarancji ograniczone są do zapewnienia wsparcia użytkownikowi Oprogramowania na podstawie 
roszczenia, wymiany Oprogramowania lub — jeśli w opinii Adobe udzielenie wsparcia ani wymiana 
Oprogramowania nie są praktycznie uzasadnione — do zwrotu Klientowi ewentualnej opłaty 
licencyjnej, jaką zapłacił za Oprogramowanie, przy czym wybór jednego z powyższych środków 
zaradczych należy do Adobe. OGRANICZONA GWARANCJA, O KTÓREJ MOWA W NINIEJSZYM 
ARTYKULE, PRZYZNAJE KLIENTOWI KONKRETNE PRAWA. KLIENTOWI MOGĄ PRZYSŁUGIWAĆ 
DODATKOWE PRAWA USTAWOWE, RÓŻNE W ZALEŻNOŚCI OD JURYSDYKCJI. ADOBE NIE MA NA 
CELU OGRANICZENIA UPRAWNIEŃ GWARANCYJNYCH KLIENTA W ZAKRESIE NIEDOZWOLONYM 
PRZEZ PRAWO. Artykuł 16 zawiera postanowienia właściwe dla konkretnych jurysdykcji. Dalszych 
informacji udziela Dział Obsługi Klienta Adobe. 

7. Zastrzeżenie dotyczące gwarancji. 

OGRANICZONA GWARANCJA OPISANA W ARTYKULE 6 I WSZELKIE USTAWOWE GWARANCJE I 
REKOMPENSATY, KTÓRE Z MOCY PRAWA NIE PODLEGAJĄ WYŁĄCZENIOM LUB OGRANICZENIOM, 
SĄ JEDYNYMI GWARANCJAMI UDZIELANYMI NA OPROGRAMOWANIE I DEKLAROWANYMI 
ŚRODKAMI ZARADCZYMI. Z WYJĄTKIEM GWARANCJI ORAZ REKOMPENSAT OFEROWANYCH I 
USTAWOWYCH ADOBE, JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE, DOSTAWCY I ORGANY CERTYFIKACYJNE 
(ZDEFINIOWANE PONIŻEJ) WYKLUCZAJĄ WSZELKIE GWARANCJE, OŚWIADCZENIA, DEKLARACJE I 
WARUNKI, WYRAŻONE JAWNIE LUB DOROZUMIANE, WYNIKAJĄCE Z PRAWA STANOWIONEGO, 
PRAWA ZWYCZAJOWEGO, PRZYJĘTEJ PRAKTYKI, ZASTOSOWANIA LUB INNYCH PRZESŁANEK, W 
ODNIESIENIU DO WSZELKICH KWESTII, W TYM W SZCZEGÓLNOŚCI WYDAJNOŚCI, BEZPIECZEŃSTWA, 
NIENARUSZANIA PRAW PODMIOTÓW TRZECICH, INTEGRACJI, PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ, 
MOŻLIWOŚCI NIEZAKŁÓCONEGO UŻYWANIA, ZADOWALAJĄCEJ JAKOŚCI I PRZYDATNOŚCI DO 
JAKIEGOKOLWIEK KONKRETNEGO CELU. Z WYJĄTKIEM PRODUKTÓW OBJĘTYCH POWYŻSZYMI 
OFEROWANYMI I USTAWOWYMI GWARANCJAMI I ŚRODKAMI ZARADCZYMI WSZELKIE 
OPROGRAMOWANIE I WITRYNY INTERNETOWE, USŁUGI ELEKTRONICZNE I USŁUGI ORGANÓW 
CERTYFIKACYJNYCH OFEROWANE PRZEZ ADOBE LUB PODMIOTY TRZECIE SĄ UDOSTĘPNIANE W 
STANIE, W JAKIM SIĘ ZNAJDUJĄ, WRAZ Z WSZELKIMI USTERKAMI. NINIEJSZE ZASTRZEŻENIE 
DOTYCZĄCE GWARANCJI MOŻE BYĆ NIEWAŻNE W NIEKTÓRYCH JURYSDYKCJACH. KLIENTOWI 
MOGĄ PRZYSŁUGIWAĆ DODATKOWE USTAWOWE UPRAWNIENIA GWARANCYJNE, KTÓRE NIE 
PODLEGAJĄ OGRANICZENIOM ANI ZASTRZEŻENIOM. ADOBE NIE MA NA CELU OGRANICZENIA 
UPRAWNIEŃ GWARANCYJNYCH KLIENTA W ZAKRESIE NIEDOZWOLONYM PRZEZ PRAWO. 
Postanowienia Artykułu 7 i 8 pozostaną w mocy pomimo wygaśnięcia niniejszej umowy, niezależnie od 
podstaw takiego wygaśnięcia, co nie będzie jednak implikować ani tworzyć nieprzerwanego prawa 
korzystania z Oprogramowania po wygaśnięciu niniejszej umowy. 

8. Ograniczenie odpowiedzialności. 

Z WYJĄTKIEM WYŁĄCZNYCH OFEROWANYCH PRZEZ ADOBE POWYŻEJ ORAZ WSZELKICH 
ŚRODKÓW ZARADCZYCH, KTÓRE Z MOCY PRAWA NIE PODLEGAJĄ WYŁĄCZENIOM ANI 
OGRANICZENIOM, ADOBE, PODMIOTY STOWARZYSZONE, DOSTAWCY ADOBE I ORGANY 
CERTYFIKACYJNE NIE BĘDĄ W ŻADNYM WYPADKU PONOSILI ODPOWIEDZIALNOŚCI WOBEC 



KLIENTA ZA JAKIEKOLWIEK STRATY, SZKODY, ROSZCZENIA LUB KOSZTY DOWOLNEGO RODZAJU, W 
TYM ZA SZKODY WYNIKOWE, POŚREDNIE LUB UBOCZNE, UTRATĘ ZYSKÓW LUB OSZCZĘDNOŚCI, 
SZKODY WYNIKAJĄCE Z PRZERW W PROWADZENIU DZIAŁALNOŚCI, USZKODZENIE CIAŁA LUB BRAK 
NALEŻYTEJ STARANNOŚCI, LUB ZA ROSZCZENIA WYSUNIĘTE PRZEZ OSOBY TRZECIE, NAWET JEŻELI 
PRZEDSTAWICIEL ADOBE ZOSTAŁ POINFORMOWANY O MOŻLIWOŚCI WYSTĄPIENIA TAKIEJ STRATY, 
SZKODY, ROSZCZENIA LUB KOSZTÓW. W KAŻDYM WYPADKU EWENTUALNA ŁĄCZNA 
ODPOWIEDZIALNOŚĆ SPÓŁKI ADOBE, JEJ PODMIOTÓW STOWARZYSZONYCH, DOSTAWCÓW I 
ORGANÓW CERTYFIKACYJNYCH NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ UMOWY LUB W ZWIĄZKU Z NIĄ JEST 
OGRANICZONA DO EWENTUALNEJ KWOTY ZAPŁACONEJ ZA OPROGRAMOWANIE. NINIEJSZE 
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI BĘDZIE MIEĆ ZASTOSOWANIE NAWET W WYPADKU 
ZASADNICZEGO BĄDŹ ISTOTNEGO NARUSZENIA LUB NARUSZENIA ZASADNICZYCH BĄDŹ 
ISTOTNYCH WARUNKÓW NINIEJSZEJ UMOWY. Postanowienia niniejszej umowy nie ograniczają 
odpowiedzialności Adobe wobec Klienta w przypadku śmierci lub uszkodzenia ciała spowodowanego 
zaniedbaniem Adobe lub z tytułu świadomego wprowadzenia w błąd (oszustwa). Adobe występuje w 
imieniu swoich podmiotów stowarzyszonych, dostawców i Organów Certyfikacyjnych w celu zrzeczenia 
się, wyłączenia lub ograniczenia zakresu zobowiązań, gwarancji lub odpowiedzialności, ale tylko w tym 
zakresie i tylko w tym celu. 

POWYŻSZE WYŁĄCZENIA I OGRANICZENIA MAJĄ ZASTOSOWANIE W ZAKRESIE, W JAKIM SĄ 
DOZWOLONE PRZEPISAMI PRAWA OBOWIĄZUJĄCYMI W JURYSDYKCJI KLIENTA. NINIEJSZE 
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI MOŻE BYĆ NIEWAŻNE W NIEKTÓRYCH JURYSDYKCJACH. 
UŻYTKOWNIKOWI MOGĄ PRZYSŁUGIWAĆ PRAWA, KTÓRYCH NIE MOŻNA UCHYLIĆ NA MOCY 
PRZEPISÓW O OCHRONIE KONSUMENTÓW I INNYCH PRAW. ADOBE NIE MA NA CELU 
OGRANICZENIA UPRAWNIEŃ GWARANCYJNYCH I ODSZKODOWAWCZYCH PRZYSŁUGUJĄCYCH 
KLIENTOWI W ZAKRESIE NIEDOZWOLONYM PRZEZ PRAWO. OŚWIADCZENIA WŁAŚCIWE DLA 
KONKRETNYCH JURYSDYKCJI ZAMIESZCZONO W ARTYKULE 16. 

9. Zasady dotyczące eksportu. 

Klient przyjmuje do wiadomości, że Oprogramowanie podlega przepisom administracyjnym USA 
dotyczącym eksportu (ang. Export Administration Regulations, „Przepisy EAR”), i zobowiązuje się do 
przestrzegania Przepisów EAR. Niedozwolone jest eksportowanie lub reeksportowanie 
Oprogramowania bezpośrednio lub pośrednio do: (a) krajów objętych ograniczeniami eksportu z USA 
(w szczególności są to Kuba, Iran, Korea Północna, Sudan i Syria, jednak ta lista może być 
niekompletna); (b) użytkowników końcowych, o których Klient wie lub co do których podejrzewa, że 
będą używać Oprogramowania lub jego części do projektowania, opracowywania lub wytwarzania 
broni jądrowej, chemicznej lub biologicznej, systemów rakietowych, pojazdów kosmicznych i rakiet 
sondażowych bądź systemów bezzałogowych statków powietrznych; ani (c) użytkowników końcowych, 
którym agencje federalne rządu USA zakazały udziału w transakcjach eksportu z USA. Ponadto Klient 
ma obowiązek przestrzegać wszelkich lokalnych przepisów zgodnie z ustawodawstwem, któremu 
podlega, a które mogą wpływać na jego prawo do importowania, eksportowania lub używania 
Oprogramowania. W razie uzyskania przez Adobe informacji o naruszeniu takich przepisów, 
zapewnienie przez Adobe serwisu i wsparcia dotyczącego Oprogramowania może nie być możliwe. 

10. Prawo właściwe. 

Jeśli Klient jest konsumentem, który używa Oprogramowania wyłącznie do celów osobistych 
niezwiązanych z działalnością gospodarczą, wówczas umowa niniejsza będzie podlegała jurysdykcji, w 
której Klient zakupił licencję na używanie Oprogramowania. Jeśli Klient nie jest takim konsumentem, 
niniejsza umowa będzie podlegała i będzie interpretowana zgodnie z przepisami prawa materialnego 
obowiązującymi: (a) w stanie Kalifornia — jeśli licencję na Oprogramowanie uzyskuje Klient w Stanach 
Zjednoczonych, Kanadzie lub Meksyku; lub (b) w Japonii, jeśli licencję na Oprogramowanie uzyskuje 
Klient w Japonii; lub (c) w Singapurze, jeśli licencję na Oprogramowanie uzyskuje Klient w kraju 
członkowskim Stowarzyszenia Narodów Azji Południowo-Wschodniej, w Chińskiej Republice Ludowej, 



specjalnym regionie administracyjnym Hongkong, specjalnym regionie administracyjnym Makau, 
Tajwanie lub Republice Korei; lub (d) w Anglii, jeśli licencję na Oprogramowanie uzyskuje Klient w 
jurysdykcji innej niż wymienione powyżej. Niewyłączną jurysdykcję w zakresie wszystkich sporów 
związanych z niniejszą umową będą miały następujące sądy: sądy właściwe z okręgu Santa Clara w 
Kalifornii, jeżeli prawem właściwym będzie prawo kalifornijskie, Sąd Okręgowy w Tokio w Japonii, jeżeli 
prawem właściwym będzie prawo japońskie, a jeżeli prawem właściwym będzie prawo angielskie i 
walijskie — sądy właściwe w Londynie, w Anglii. Gdy do umowy ma zastosowanie prawo Singapuru, 
wszelkie spory wynikające z umowy lub z nią związane, w tym wszelkie spory co do faktu zawarcia, 
ważności i rozwiązania umowy, będą kierowane i ostatecznie rozstrzygane w drodze arbitrażu w 
Singapurze, zgodnie z obowiązującymi w danym momencie Regułami Arbitrażu Międzynarodowego 
Centrum Arbitrażowego w Singapurze (Singapore International Arbitration Centre — „SIAC”), przy czym 
reguły te zostają niniejszym włączone do tego artykułu przez odwołanie. Arbitraż będzie prowadzony 
przez jednego sędziego arbitrażowego wybranego wspólnie przez strony. Jeśli sędzia arbitrażowy nie 
zostanie wybrany w ciągu trzydziestu dni (30) od złożenia przez jedną ze stron pisemnego żądania 
przekazania sprawy do arbitrażu, decyzję podejmie Przewodniczący SIAC. Językiem arbitrażu będzie 
język angielski. Niezależnie od jakichkolwiek postanowień niniejszej umowy Adobe lub Klient może 
zwrócić się do organów sądowych, administracyjnych lub innych o zastosowanie środków 
tymczasowych lub zabezpieczających, w tym o nakazanie określonego zachowania, zadośćuczynienia 
umownego lub innego godziwego zadośćuczynienia przed rozpoczęciem postępowania prawnego lub 
arbitrażowego bądź w trakcie takiego postępowania w celu ochrony praw i interesów własnych oraz 
wyegzekwowanie określonych warunków istotnych dla wdrożenia tymczasowych środków zaradczych. 
Niniejsza umowa nie podlega następującym przepisom, których zastosowanie ulega niniejszym 
wyraźnemu wyłączeniu: (x) przepisom prawa kolizyjnego obowiązującym w jakiejkolwiek jurysdykcji, 
(y) przepisom Konwencji Narodów Zjednoczonych o Umowach Międzynarodowej Sprzedaży Towarów, 
(z) przepisom Jednolitej Ustawy o Transakcjach na Informacjach Komputerowych (UCITA) w postaci, w 
jakiej są egzekwowane w jakiejkolwiek jurysdykcji. 

11. Postanowienia ogólne. 

Jeżeli jakakolwiek część niniejszej umowy będzie nieważna lub niewykonalna, pozostanie to bez 
wpływu na pozostałą część niniejszej umowy, która będzie nadal ważna i wykonalna zgodnie z jej 
warunkami. Wszelkie zmiany do niniejszej umowy wymagają formy pisemnej i podpisu upoważnionego 
pracownika Adobe. Do interpretacji niniejszej umowy będzie służyła jej wersja angielska. Niniejsza 
umowa stanowi całość porozumienia pomiędzy Adobe a Klientem w odniesieniu do oprogramowania i 
zastępuje wszelkie wcześniejsze oświadczenia, rozmowy, zobowiązania i informacje oraz materiały 
reklamowe dotyczące oprogramowania. 

12. Informacja dla użytkowników końcowych podlegających rządowi Stanów Zjednoczonych (U.S. 
Government End Users). 

12.1 Licencjonowanie Technologii Adobe przez amerykańską administrację rządową. Klient deklaruje, 
że licencjonowanie Oprogramowania Adobe na potrzeby administracji rządowej USA lub jej 
wykonawców, będzie odbywało się zgodnie z zasadami określonymi w artykule 12.212 (dla 
departamentów cywilnych) lub artykułach 227.7202-1 i 227.7202-4 (dla Departamentu Obrony) 
tytułu 48 CFR. W odniesieniu do użytkowników końcowych, podlegających rządowi Stanów 
Zjednoczonych Adobe zobowiązuje się przestrzegać wszystkich obowiązujących przepisów prawa, 
dotyczących równych szans, w tym – jeżeli mają zastosowanie – przepisów Zarządzenia nr 11246 
(Executive Order 11246), z późn. zm., Sekcji 402 ustawy z 1974 r. o rehabilitacji społecznej weteranów 
wojny w Wietnamie (Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act, 38 USC 4212) i Sekcji 503 
ustawy z 1973 r. o rehabilitacji (Rehabilitation Act 1973), z późn. zm., oraz Części 60-1 do 60-60, 60-250 
oraz 60-741 tytułu 41 CFR. Klauzula o działaniach wspierających upośledzone warstwy społeczne 
(affirmative action clause) oraz regulacje wskazane w poprzednim zdaniu zostają włączone przez 
odniesienie do niniejszej umowy. 



12.2 Produkty komercyjne. Dla użytkowników końcowych podlegających rządowi Stanów 
Zjednoczonych Oprogramowanie spełnia kryteria „Produktu Komercyjnego” zgodnie z definicją tego 
terminu podaną w tytule 48 CFR, artykuł 2.101. Składają się na nie „Komercyjne Oprogramowanie 
Komputerowe” oraz „Dokumentacja Komercyjnego Oprogramowania Komputerowego” zgodnie ze 
znaczeniem, w jakim te terminy występują w art. 12.212 i 227.7202 tytułu 48 CFR, stosownie do 
przypadku. Zgodnie z tytułem 48 CFR artykuł 12.212, lub tytułem 48 CFR artykuły od 227.7202-1 
do 227.7202-4, w zależności od zastosowania, Komercyjne Oprogramowanie Komputerowe i 
Dokumentacja Komercyjnego Oprogramowania Komputerowego zostały objęte licencją udzieloną 
użytkownikom końcowym podlegającym rządowi Stanów Zjednoczonych (a) wyłącznie w charakterze 
Produktów Komercyjnych i (b) tylko z takimi prawami jakie zostały udzielone wszystkim innym 
użytkownikom końcowym na mocy niniejszej Umowy. Nieopublikowane prawa są zastrzeżone na mocy 
obowiązujących w Stanach Zjednoczonych przepisów dotyczących praw autorskich. 

13. Przestrzeganie warunków licencji. 

Jeśli Klient jest przedsiębiorcą, spółką lub organizacją, niniejszym wyraża zgodę, by — niezależnie od 
kontroli przestrzegania warunków licencji dokonywanej przez Oprogramowanie — nie częściej niż raz 
na dwanaście (12) miesięcy spółka Adobe lub jej upoważniony przedstawiciel dokonali inspekcji akt, 
systemów i wyposażenia Klienta w celu zweryfikowania, czy wszelkie Oprogramowanie Adobe 
wykorzystywane jest zgodnie z postanowieniami ważnych licencji udzielonych przez Adobe, przy czym o 
takiej inspekcji Klient zostanie powiadomiony na co najmniej siedem (7) dni roboczych przed jej 
terminem. Na przykład, Adobe ma prawo dostępu do akt Klienta, na podstawie których można 
stwierdzić, czy w instalacjach Oprogramowania wprowadzono numery seryjne, a Klient jest 
zobowiązany do niezwłocznego udostępnienia takich akt spółce Adobe na jej żądanie. Ponadto Klient 
udostępni Adobe, w ciągu trzydziestu (30) dni od złożenia stosownego wniosku przez Adobe, wszystkie 
akta i informacje, jakich zażąda Adobe w celu zweryfikowania zgodności wykorzystania 
oprogramowania Adobe z licencjami udzielonymi przez Adobe. Dodatkowe informacje na temat 
numerów seryjnych są dostępne pod adresem http://www.adobe.com/go/elicensing_pl. 

14. Połączenia internetowe i prywatność. 

14.1 Automatyczne połączenia z Internetem. Oprogramowanie może powodować, że Komputer Klienta 
będzie automatycznie, bez powiadomienia, nawiązywał połączenie z Internetem i komunikował się z 
witryną internetową Adobe lub domeną Adobe między innymi w celu weryfikacji ważności licencji oraz 
udostępnienia Klientowi dodatkowych informacji, opcji i funkcji. O ile w Artykułach od 14.2 do 14.7 nie 
określono inaczej, do wszystkich połączeń z Internetem nawiązywanych automatycznie przez 
Oprogramowanie mają zastosowanie następujące postanowienia: 

14.1.1 W każdym przypadku nawiązania przez Oprogramowanie połączenia z Internetem i komunikacji 
z witryną internetową Adobe, automatycznie lub na wyraźne żądanie użytkownika, mają zastosowanie 
Zasady w Zakresie Ochrony Prywatności. Zasady Adobe w Zakresie Ochrony Prywatności dopuszczają 
rejestrowanie odwiedzin witryny i zawierają punkt dotyczący rejestrowania i wykorzystania plików 
cookie, sygnalizatorów internetowych i podobnych rozwiązań technicznych. 

14.1.2 Za każdym razem, gdy Oprogramowanie łączy się z serwerami Adobe za pośrednictwem 
Internetu, określone informacje o Kliencie są zbierane i przesyłane do Adobe w sposób zgodny z 
Zasadami Adobe w Zakresie Ochrony Prywatności w Internecie dostępnymi pod adresem 
http://www.adobe.com/go/privacy_pl („Zasady Ochrony Prywatności”). 

14.1.3 Jeśli Klient uzyskuje dostęp do Usługi Elektronicznej Adobe (według definicji w Artykule 16.4) lub 
aktywuje bądź rejestruje Oprogramowanie, do Adobe mogą być przekazane dodatkowe informacje, 
takie jak identyfikator Adobe ID Klienta, jego nazwa użytkownika i hasło; informacje te mogą być 
przechowywane przez Adobe, przy czym odbywa się to zgodnie z Zasadami Ochrony Prywatności oraz 
dodatkowymi warunkami używania danej Usługi Elektronicznej Adobe (łącznie z warunkami używania 
witryny Adobe.com i innymi obowiązującymi warunkami, „Dodatkowymi Warunkami Używania”). 



14.1.4 O ile jest to dozwolone z mocy właściwego prawa lub Klient wyraził na to zgodę, Adobe może 
(a) wysyłać do Klienta wiadomości transakcyjne w celu usprawnienia korzystania z Usługi Elektronicznej 
Adobe, aktywacji lub rejestracji Oprogramowania lub Usługi Elektronicznej Adobe, lub (b) kierować do 
Klienta przekaz marketingowy wewnątrz produktów w celu informowania o Oprogramowaniu i innych 
produktach i Usługach Adobe, przy czym przy kierowaniu i formułowaniu przekazu mogą być 
wykorzystywane między innymi takie informacje, jak dane o wersji platformy, wersji Oprogramowana, 
statusie licencji i języku instalacji. 

14.2 Aktualizacja. Oprogramowanie może spowodować automatyczne (w regularnych lub 
nieregularnych odstępach czasu) nawiązywanie przez Komputer Klienta, bez odrębnego 
powiadomienia, połączenia z Internetem w celu (a) sprawdzania dostępności Aktualizacji do pobrania i 
zainstalowania na Komputerze oraz (b) informowania Adobe o wynikach prób instalacji. 

14.3 Aktywacja. Oprogramowanie może wymagać, aby Klient (a) uzyskał identyfikator Adobe ID, 
(b) aktywował lub reaktywował Oprogramowanie, (c) zarejestrował Oprogramowanie lub 
(d) zweryfikował ważność Członkostwa. Zastosowane w tym celu rozwiązanie techniczne może 
powodować, że Komputer Klienta będzie łączył się z Internetem podczas instalowania, uruchamiania 
lub później, w regularnych odstępach czasu, nie informując o tym Klienta. Po nawiązaniu połączenia 
Oprogramowanie zbierze i prześle informacje do Adobe tak jak opisano to na stronie 
http://www.adobe.com/go/activation_pl („Warunki Aktywacji”). Adobe może także przekazywać do 
Oprogramowania lub Klienta informacje związane z licencją, subskrypcją lub Członkostwem Klienta. 
Adobe może wykorzystywać takie informacje do wykrywania prób użycia produktów i usług w sposób 
oszukańczy bądź niezgodny z licencją, warunkami subskrypcji lub Członkostwa i zapobiegania takim 
próbom. Nieaktywowanie bądź niezarejestrowanie Oprogramowania, brak weryfikacji ważności 
subskrypcji lub Członkostwa lub wykrycie przez Adobe próby oszukańczego lub niezgodnego z 
uprawnieniami użycia Oprogramowania może spowodować ograniczenie dostępności funkcji 
Oprogramowania, brak możliwości korzystania z Oprogramowania bądź wcześniejsze zakończenie lub 
zawieszenie subskrypcji lub Członkostwa. 

14.4 Dezaktywacja. Klient może zdezaktywować i odinstalować Oprogramowanie z Komputera w celu 
zainstalowania i aktywowania Oprogramowania na innym Komputerze zgodnie z niniejszą umową 
(„Dezaktywacja”) i dodatkowymi informacjami opisanymi na stronie 
http://www.adobe.com/go/activation_pl. Do dezaktywacji wymagane jest połączenie z Internetem. 

14.5 Korzystanie z Usług Elektronicznych. Oprogramowanie może powodować, że Komputer Klienta 
będzie automatycznie, bez odrębnego powiadomienia, w regularnych lub nieregularnych odstępach 
czasu nawiązywał połączenia z Internetem w celu usprawnienia dostępu Klienta do treści i usług 
udostępnianych przez Adobe lub osoby trzecie, tak jak określono to w Artykule 16.4 (Usługi 
elektroniczne). Ponadto Oprogramowanie może, bez odrębnego powiadomienia, automatycznie łączyć 
się z Internetem w celu aktualizowania materiałów pobieranych z tych usług elektronicznych w celu 
zapewnienia ich natychmiastowej dostępności także wówczas, gdy nie będzie możliwości połączenia z 
Internetem. 

14.6 Certyfikaty cyfrowe. W Oprogramowaniu stosowane są certyfikaty cyfrowe (zob. Artykuł 16.5) 
ułatwiające Klientowi identyfikację pobieranych plików (np. aplikacji i treści) oraz wydawców tych 
plików. Na przykład w środowisku Adobe AIR stosowane są certyfikaty cyfrowe ułatwiające Klientowi 
identyfikację wydawcy aplikacji Adobe AIR W produktach z rodziny Adobe Acrobat stosowane są 
certyfikaty cyfrowe służące do podpisywania dokumentów „PDF” (Portable Document Format) i 
sprawdzania ważności podpisów w takich dokumentach oraz do sprawdzania ważności certyfikowanych 
dokumentów PDF. Podczas sprawdzania ważności certyfikatu cyfrowego Komputer Klienta może 
nawiązać połączenie z Internetem. 

14.7 Menedżer ustawień. Oprogramowanie może zawierać odtwarzacz Flash Player. Odtwarzacz Flash 
Player może powodować zapamiętanie niektórych ustawień użytkownika na Komputerze Klienta w 
postaci lokalnego obiektu udostępnionego. Są one powiązane z konkretną instancją programu Flash 
Player na Komputerze i pozwalają Klientowi na dostosowywanie funkcji środowiska wykonawczego. 



Menedżer ustawień programu Flash Player umożliwia Klientowi modyfikowanie takich ustawień, a w 
szczególności ograniczenie możliwości zapisywania lokalnych obiektów udostępnionych przez 
podmioty trzecie lub zezwolenie treści podmiotów trzecich na dostęp do mikrofonu i kamery 
komputera Klienta. Dodatkowe informacje na temat konfigurowania ustawień w danej wersji programu 
Flash Player, włącznie z instrukcją wyłączania opcji zapamiętywania lokalnych obiektów 
udostępnionych w Menedżerze ustawień programu Flash Player, można znaleźć pod adresem 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_pl. Dodatkowe informacje na temat lokalnych obiektów 
udostępnionych można znaleźć pod adresem http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_pl. 

15. Komunikacja miedzy węzłami równorzędnymi. 

Oprogramowanie może bez odrębnego powiadamiania wykorzystać połączenie Klienta z siecią lokalną 
do automatycznego nawiązywania połączeń z innymi programami Adobe, a tym samym ujawnić w sieci 
lokalnej swoją gotowość do komunikacji z innymi programami Adobe. W ramach takich połączeń może 
być przesyłany Adres IP stacji Klienta w sieci lokalnej. 

16. Postanowienia szczególne i wyjątki. 

Niniejszy artykuł zawiera postanowienia szczególne związane z pewnymi produktami i komponentami 
Oprogramowania, a także nieliczne wyjątki od powyższych warunków i zasad. O ile jakiekolwiek 
postanowienie niniejszego artykułu będzie pozostawać w sprzeczności z innymi warunkami niniejszej 
umowy, warunki i postanowienia niniejszego artykułu będą mieć charakter rozstrzygający. 

16.1 Brak ograniczeń uprawnień ustawowych; postanowienia właściwe dla Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego; informacje wymagane prawnie w Australii. 

16.1.1 Niniejsza umowa nie powoduje ograniczenia praw ustawowych przysługujących jakiejkolwiek 
stronie, w tym będącej nabywcą indywidualnym. Na przykład w przypadku nabywców z Nowej Zelandii, 
którzy zakupili Oprogramowanie do celów osobistych lub domowych (a nie do celów związanych z 
prowadzeniem działalności gospodarczej), niniejsza umowa podlega postanowieniom ustawy o 
gwarancjach dla klientów (Consumer Garantees Act). 

16.1.2 Jeśli Klient nabył Oprogramowanie w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), jest 
rezydentem EOG i jest konsumentem (tj. używa Oprogramowania do celów prywatnych, niezwiązanych 
z działalnością gospodarczą), to Artykuł 6 (Ograniczona Gwarancja) nie ma zastosowania do zakupu i 
użytkowania Oprogramowania przez Klienta. W takim przypadku Adobe gwarantuje, że przez okres 2 lat 
od zakupu Oprogramowanie będzie zapewniało funkcje opisane w odpowiednim podręczniku 
użytkownika („uzgodnione funkcje”), pod warunkiem używania go na Komputerze Kompatybilnym. 
Odstępstwa od uzgodnionej funkcjonalności niebędące odstępstwami zasadniczymi nie są podstawą do 
roszczeń gwarancyjnych. NINIEJSZA GWARANCJA NIE OBEJMUJE OPROGRAMOWANIA, Z KTÓREGO 
KLIENT KORZYSTA JAKO Z WERSJI ZAPOZNAWCZEJ, PRÓBNEJ, STARTOWEJ, DEMONSTRACYJNEJ ANI 
OPROGRAMOWANIA CZCIONKI. NIE OBEJMUJE TAKŻE AWARII OPROGRAMOWANIA 
SPOWODOWANYCH JEGO MODYFIKACJĄ PRZEZ KLIENTA. Aby zgłosić roszczenie gwarancyjne, należy 
powiadomić o nim Dział Obsługi Klienta Adobe we wspomnianym okresie 2 lat, przedstawiając 
szczegółowy dowód zakupu Oprogramowania. Adobe w porozumieniu z Klientem zweryfikuje, czy w 
Oprogramowaniu występuje defekt, a w razie potrzeby poinformuje Klienta, że błąd wystąpił, ponieważ 
Klient nie zainstalował Oprogramowania prawidłowo (w takim przypadku spółka Adobe udzieli 
Klientowi stosownej pomocy). Jeśli w Oprogramowaniu występuje defekt, Klient może zażądać od firmy 
Adobe zwrotu zapłaconej kwoty lub naprawionego bądź zastępczego egzemplarza Oprogramowania. 
Do żądania musi być dołączony dowód zakupu. Jeśli roszczenie gwarancyjne jest uzasadnione, spółka 
Adobe spełni żądanie Klienta, dostarczając naprawione bądź zastępcze Oprogramowanie, jeśli jednak 
taki sposób spełnienia żądania będzie nieracjonalny z punktu widzenia firmy Adobe, spółka Adobe 
zwróci Klientowi zapłaconą kwotę. W sprawie pomocy dotyczącej obsługi roszczeń gwarancyjnych 
należy zwracać się do Działu Obsługi Klienta Adobe. 



Należy zwrócić uwagę, że postanowienia Artykułu 8 (Ograniczenie odpowiedzialności) pozostają w 
mocy w odniesieniu do wszelkich roszczeń zgłaszanych przez Klienta w związku z używaniem 
Oprogramowania. Niezależnie od tego, jeśli spółka Adobe naruszy warunki niniejszej umowy, będzie 
ponosić odpowiedzialność za szkody bezpośrednie, które w racjonalnym zakresie można było 
przewidzieć. Klienta informuje się niniejszym o konieczności podjęcia wszelkich racjonalnych kroków 
mających na celu uniknięcie i ograniczenie szkód, w szczególności tworzenie kopii zapasowych 
Oprogramowania i własnych danych komputerowych. 

Niniejsza umowa, a w szczególności niniejszy Artykuł 16.1.2, opisuje uprawnienia (w tym uprawnienia 
ustawowe) Klienta przysługujące w razie wystąpienia problemów z użytkowaniem Oprogramowania. 
Jeśli uprawnienia ustawowe są większe od opisanych tutaj, to mają moc obowiązującą. 

16.1.3 Żadne z postanowień niniejszej umowy (w tym Artykuł 4.4) nie ogranicza niepodlegających 
uchyleniu praw do dekompilacji Oprogramowania, jakie przysługują Klientowi z mocy obowiązujących 
przepisów. Na przykład Klienci w Unii Europejskiej (UE) mają w określonych warunkach prawo do 
dekompilacji Oprogramowania, jeśli jest to niezbędne do zapewnienia jego współdziałania z innym 
oprogramowaniem, a Klient wcześniej zwrócił się pisemnie do Adobe o udostępnienie informacji 
niezbędnych do uzyskania takiego współdziałania, zaś spółka Adobe nie udostępniła takich informacji. 
Ponadto dekompilacja może być dokonywana tylko przez Klienta lub inną osobę uprawnioną do 
używania kopii Oprogramowania w imieniu Klienta. Adobe ma prawo ustalić zasadne warunki przed 
przekazaniem takich informacji. Wszelkie takie informacje przekazane przez Adobe oraz wszelkie 
informacje uzyskane przez Klienta w drodze powyższego zezwolenia mogą być wykorzystywane przez 
Klienta wyłącznie do celów określonych w niniejszej umowie i nie mogą być ujawniane żadnym 
osobom trzecim, ani wykorzystywane do tworzenia jakiegokolwiek oprogramowania zasadniczo 
podobnego w wyglądzie i działaniu do Oprogramowania, ani też do innych działań naruszających prawa 
autorskie Adobe i jej licencjodawców. 

16.1.4 Jeśli Klient nabywa Oprogramowanie w Australii, obowiązuje następujące postanowienie, 
niezależnie od jakichkolwiek postanowień Umowy stanowiących inaczej: 

INFORMACJA DLA KONSUMENTÓW W AUSTRALII: 

Nasze produkty objęte są gwarancjami, które na mocy australijskich przepisów o sprzedaży 
konsumenckiej nie podlegają wyłączeniu. Konsument jest uprawniony do wymiany produktu lub zwrotu 
pieniędzy za produkt w wypadku jego poważnej niesprawności oraz do odszkodowania za inne szkody 
lub straty, które w racjonalnym zakresie można było przewidzieć. Ponadto konsument jest uprawniony 
do naprawy lub wymiany produktów, których jakość jest niedopuszczalnie niska, mimo że fakt ten nie 
powoduje poważnej niesprawności produktu. Nasze oprogramowanie jest ponadto objęte 90-dniową 
ograniczoną gwarancją udzieloną przez Adobe Systems Software Ireland Limited z siedzibą pod 
adresem 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlandia, tak jak określono to w niniejszej 
Umowie. Jeśli w okresie 90 dni od dostarczenia produktu do konsumenta nasz produkt zasadniczo nie 
będzie miał cech i nie będzie realizował funkcji opisanych w Dokumentacji Użytkownika, należy 
zadzwonić do Działu Obsługi Klienta Adobe pod numer 1800 614 863 i podać informacje o produkcie, 
jego numer seryjny oraz dane dowodu zakupu. W takim przypadku konieczne może być odesłanie 
produktu (oprogramowania) na podany przez nas adres, na koszt konsumenta. Świadczenia z tytułu tej 
gwarancji uzupełniają pozostałe prawa i możliwe środki zaradcze przysługujące konsumentowi z mocy 
prawa. 

16.2 Dodatkowe warunki dotyczące Wersji Zapoznawczej Oprogramowania. Niniejszy artykuł stosuje się 
do Oprogramowania będącego oprogramowaniem w wersji zapoznawczej lub w wersji beta („Wersja 
Zapoznawcza Oprogramowania”). Wersja Zapoznawcza Oprogramowania nie stanowi ostatecznego 
produktu Adobe, może zawierać defekty, błędy oraz powodować inne problemy, które mogą 
skutkować awariami sytemu lub innymi awariami oraz utratą danych. Adobe ma prawo nie zdecydować 
się na wprowadzenie Wersji Zapoznawczej Oprogramowania do obrotu handlowego. Jeżeli Klient 
otrzymał Wersję Zapoznawczą Oprogramowania na podstawie odrębnej umowy, takiej jak Umowa 
Licencyjna na Wersję Zapoznawczą Oprogramowania Adobe Systems Incorporated, korzystanie z 



Oprogramowania przez Klienta również podlega takiej umowie. Na wezwanie Adobe lub w chwili 
wprowadzenia takiego Oprogramowania do obrotu handlowego Klient niezwłocznie zwróci lub zniszczy 
wszystkie kopie Wersji Zapoznawczej Oprogramowania. KLIENT KORZYSTA Z WERSJI ZAPOZNAWCZEJ 
OPROGRAMOWANIA NA WŁASNE RYZYKO. WARUNKI OGRANICZONEJ GWARANCJI ORAZ 
OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOŚCI, KTÓRYM PODLEGA WERSJA ZAPOZNAWCZA 
OPROGRAMOWANIA, ZAWARTO W ARTYKULE 6 I 8. 

16.3 Oprogramowanie dla placówek oświatowych. Jeżeli Oprogramowanie jest Oprogramowaniem dla 
Placówek Oświatowych (Oprogramowaniem wytworzonym i rozpowszechnianym jedynie dla 
Użytkowników-Placówek Oświatowych), Klientowi nie wolno korzystać z Oprogramowania, chyba że w 
swojej jurysdykcji zalicza się on do kategorii Użytkowników-Placówek Oświatowych. Warunki 
kwalifikujące do tej kategorii podano na stronie http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_pl. Dane 
Autoryzowanych Partnerów Handlowych Adobe Współpracujących z Ośrodkami Akademickimi 
znajdują się na stronie http://www.adobe.com/go/store_pl w sekcji Buying Adobe Products Worldwide 
(Produkty Adobe na Świecie). 

16.4 Usługi Elektroniczne. 

16.4.1 Świadczone przez Adobe. Oprogramowanie zapewnia Klientowi sprawny dostęp do treści i 
różnych usług udostępnianych w witrynach internetowych utrzymywanych przez spółkę Adobe lub jej 
podmioty stowarzyszone („Usługi Elektroniczne Adobe”). Do Usług Elektronicznych Adobe zalicza się 
między innymi: Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, 
Acrobat.com, Search for Help i ekrany powitalne produktów. W niektórych przypadkach Usługa 
Elektroniczna Adobe może sprawiać wrażenie opcji lub rozszerzenia Oprogramowania, mimo że w 
rzeczywistości jest udostępniana z witryny internetowej. Warunkiem dostępu do Usługi Elektronicznej 
Adobe może być aktywacja Oprogramowania, uzyskanie identyfikatora Adobe ID, zgoda na Dodatkowe 
Warunki Używania lub wniesienie odrębnej opłaty za taki dostęp. Usługi Elektroniczne Adobe mogą nie 
być dostępne we wszystkich językach i dla rezydentów wszystkich krajów, zaś Adobe może w 
dowolnym czasie i z dowolnego powodu zmieniać zasady dostępności dowolnych Usług 
Elektronicznych Adobe lub zaprzestać ich świadczenia. Adobe zastrzega sobie prawo do wprowadzania 
opłat za dostęp lub używanie Usług Elektronicznych Adobe, które wcześniej były oferowane bezpłatnie. 
W Artykule 14 podano ważne informacje na temat komunikacji w Internecie i ochrony prywatności 
Klienta. Tak jak określono w Artykule 14, gdy Oprogramowanie uzyskuje dostęp do Usługi 
Elektronicznej Adobe, korzystanie z tej Usługi Elektronicznej Adobe przez Klienta podlega Zasadom 
Adobe w Zakresie Ochrony Prywatności (http://www.adobe.com/go/privacy_pl), Warunkom Używania 
Witryny Adobe.com (http://www.adobe.com/go/terms_pl) oraz ewentualnym dodatkowym warunkom 
przedstawionym Klientowi w momencie uzyskiwania dostępu do usługi. 

16.4.2 Świadczone przez Podmioty Trzecie. Oprogramowanie może zapewniać Klientowi dostęp do 
witryn internetowych utrzymywanych przez podmioty trzecie i udostępniających towary, informacje, 
oprogramowanie i usługi („Usługi Elektroniczne Podmiotów Trzecich”). Do Usług Elektronicznych 
Podmiotów Trzecich zalicza się między innymi usługa Kodak EasyShare Gallery. Dostęp Klienta do Usług 
Elektronicznych Podmiotów Trzecich i korzystanie z nich podlega zasadom, warunkom, zastrzeżeniom i 
powiadomieniom zamieszczonym na odpowiednich stronach lub w inny sposób związanych z Usługami 
Elektronicznymi Podmiotów Trzecich. Adobe nie ma wpływu na Usługi Elektroniczne Podmiotów 
Trzecich, nie poleca takich usług ani nie przyjmuje za nie odpowiedzialności. Porozumienia pomiędzy 
Klientem a podmiotem trzecim w przedmiocie Usług Elektronicznych Podmiotów Trzecich, w tym w 
przedmiocie zasad ochrony prywatności przez taki podmiot, wykorzystania danych osobowych, 
dostarczania towarów i usług oraz płatności za nie oraz w przedmiocie wszelkich innych zasad, 
warunków, zapewnień i oświadczeń związanych z takim porozumieniem, dotyczą wyłącznie Klienta i 
takiego podmiotu trzeciego. Usługi Elektroniczne Podmiotów Trzecich mogą nie być dostępne we 
wszystkich językach i dla rezydentów wszystkich krajów, zaś Adobe może w dowolnym czasie i z 
dowolnego powodu zmieniać zasady dostępności dowolnych Usług Elektronicznych Podmiotów 
Trzecich lub zaprzestać ich świadczenia. 



16.4.3 O ILE SPÓŁKA ADOBE, JEJ PODMIOTY STOWARZYSZONE LUB PODMIOT TRZECI W SPOSÓB 
WYRAŹNY NIE POSTANOWIĄ INACZEJ W ODRĘBNEJ UMOWIE, KLIENT KORZYSTA Z USŁUG 
ELEKTRONICZNYCH ADOBE I USŁUG ELEKTRONICZNYCH PODMIOTÓW TRZECICH NA WŁASNE 
RYZYKO, ZGODNIE Z OGRANICZENIAMI GWARANCJI I ODPOWIEDZIALNOŚCI ZAWARTYMI W 
ARTYKUŁACH 7 I 8. 

16.5 Certyfikaty cyfrowe. 

16.5.1 Korzystanie. Certyfikaty cyfrowe są wystawiane przez niezależne organy certyfikacyjne, w tym 
dostawców Adobe Certified Document Services (CDS) wymienionych pod adresem 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_pl oraz dostawców wymienionych na liście Adobe Approved 
Trust List („AATL”) znajdującej się pod adresem http://www.adobe.com/go/aatl_pl (łącznie „Organy 
Certyfikacyjne”) lub mogą być certyfikatami samopodpisanymi. 

16.5.2 Warunki i postanowienia. Za nabywanie i wykorzystywanie certyfikatów cyfrowych oraz za 
uznawanie ich wiarygodności odpowiada Klient oraz Organ Certyfikacyjny. Przed uznaniem 
wiarygodności jakiegokolwiek certyfikowanego dokumentu, podpisu cyfrowego lub usługi Organu 
Certyfikacyjnego należy zapoznać się z warunkami, na jakich odpowiedni Organ Certyfikacyjny świadczy 
usługi, w tym na przykład z umowami subskrypcyjnymi, umowami z podmiotami polegającymi na 
certyfikatach, zasadami wydawania certyfikatów i oświadczeniami na temat praktyk postępowania. 
Informacje na temat dostawców Adobe CDS znajdują się pod adresem 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_pl, a na temat dostawców Adobe AATL pod adresem 
http://www.adobe.com/go/aatl_pl. 

16.5.3 Potwierdzenie przyjęcia do wiadomości. Klient przyjmuje do wiadomości, że (a) ze względu na 
konfigurację lub czynniki zewnętrzne Oprogramowanie może potwierdzić ważność podpisu mimo że 
certyfikat cyfrowy został unieważniony lub utracił własność zanim został zweryfikowany; (b) możliwe 
jest naruszenie bezpieczeństwa lub integralności certyfikatu cyfrowego wskutek działania lub 
zaniechania podmiotu podpisującego dokument, odpowiedniego Organu Certyfikacyjnego lub innego 
podmiotu trzeciego; i (c) certyfikat może być certyfikatem samopodpisanym, niewystawionym przez 
żaden Organ Certyfikacyjny. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA DECYZJĘ O UZNANIU WIARYGODNOŚCI 
CERTYFIKATU SPOCZYWA WYŁĄCZNIE NA KLIENCIE. O ILE ORGAN CERTYFIKACYJNY NIE UDZIELIŁ 
KLIENTOWI ODRĘBNEJ PISEMNEJ GWARANCJI, KLIENT KORZYSTA Z CERTYFIKATÓW CYFROWYCH 
NA WŁASNE WYŁĄCZNE RYZYKO. 

16.5.4 Beneficjenci będący stronami trzecimi. Klient zgadza się na to, że Organy Certyfikacyjne, na 
których polega, będąc podmiotami trzecimi, są jednocześnie beneficjentami niniejszej umowy i mają 
prawo do jej egzekwowania we własnym imieniu tak samo, jak spółka Adobe. 

16.5.5 Zwolnienie z odpowiedzialności. Klient zobowiązuje się zwolnić Adobe i wszystkie właściwe 
Organy Certyfikacyjne (o ile warunki współpracy z nimi nie stanowią inaczej) z odpowiedzialności 
odszkodowawczej w przypadku powstania jakichkolwiek zobowiązań, strat, pozwów, szkód lub 
roszczeń (w tym wszystkich uzasadnionych wydatków, kosztów i honorariów dla prawników) w związku 
z korzystaniem przez użytkownika z usług takich organów lub poleganiem na takich usługach, w tym 
między innymi (a) poleganiem na certyfikatach po upływie daty ich ważności lub na certyfikatach, które 
zostały unieważnione; (b) w związku z niewłaściwą weryfikacją certyfikatu; (c) korzystaniem z certyfikatu 
w sposób inny niż dozwolony w odpowiednich warunkach i postanowieniach, niniejszej umowie lub na 
podstawie obowiązujących przepisów prawa; (d) niewłaściwym osądem co do wiarygodności usług lub 
certyfikatów wystawcy; lub (e) niewykonaniem zobowiązań wynikających z warunków świadczenia 
usług. 

16.6 Oprogramowanie czcionki. W przypadku Oprogramowania zawierającego oprogramowanie 
czcionki: 

16.6.1 Klient może korzystać z oprogramowania czcionki w połączeniu z Oprogramowaniem 
zainstalowanym na Komputerach, w rozumieniu Artykułu 2, oraz przesyłać oprogramowanie czcionki 
do urządzeń wyjściowych podłączonych do Komputerów. 



16.6.2 Jeżeli Dozwolona Liczba Komputerów nie przekracza pięciu (5), Klient może wprowadzić 
oprogramowanie czcionki do pamięci (dysk twardy lub RAM) jednego urządzenia wyjściowego 
podłączonego do co najmniej jednego takiego Komputera, tak aby oprogramowanie czcionki było 
programem rezydentnym takiego urządzenia wyjściowego, oraz do pamięci jednego dodatkowego 
urządzenia wyjściowego dla każdej Dozwolonej Liczby Komputerów stanowiącej wielokrotność liczby 
pięć. 

16.6.3 Klient może przenieść kopię czcionki (czcionek) użytej (użytych) w konkretnym pliku do drukarki 
handlowej lub biura, a takie biuro będzie mogło używać czcionki (czcionek) do przetwarzania plików 
Klienta, pod warunkiem że takie biuro posiada ważną licencję na korzystanie z określonego 
oprogramowania czcionki. 

16.6.4 Klient może osadzić kopie oprogramowania czcionki w dokumentach elektronicznych w celu ich 
drukowania, przeglądania i edytowania. Niniejsza licencja nie przewiduje ani nie dopuszcza korzystania z 
jakichkolwiek innych praw w zakresie osadzania. 

16.6.5 Wyjątkiem od powyższego postanowienia są czcionki wymienione na stronie 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_pl, które zostały dołączone do Oprogramowania wyłącznie 
na potrzeby realizacji interfejsu Użytkownika Oprogramowania, i nie są przeznaczone do umieszczania 
w Plikach Wynikowych. Takie wymienione czcionki nie podlegają licencji udzielonej w Artykule 16.6. 
Klient zgadza się nie kopiować, nie przenosić, nie aktywować ani nie używać takich wymienionych 
czcionek (bezpośrednio lub za pomocą jakichkolwiek narzędzi do zarządzania czcionkami) w lub z 
jakimikolwiek aplikacjami, programami lub plikami innymi niż Oprogramowanie. 

16.7 Moduł Wizualizacyjny After Effects. W przypadku Oprogramowania zawierającego pełną wersję 
Adobe After Effects, Klient może zainstalować nieograniczoną liczbę Modułów Wizualizacyjnych na 
Komputerach składających się na Sieć Wewnętrzną obejmującą co najmniej jeden Komputer, na którym 
zainstalowana jest pełna wersja oprogramowania Adobe After Effects. Przez „Moduł Wizualizacyjny” 
należy rozumieć nadający się do instalacji fragment oprogramowania umożliwiający wizualizację 
projektów After Effects, który jednak nie może być wykorzystywany do tworzenia lub modyfikowania 
projektów oraz nie zawiera kompletnego interfejsu użytkownika After Effects. 

16.8 Składniki Acrobat Standard, Acrobat Pro i Adobe Acrobat Suite. Niniejszy Artykuł 16.8 ma 
zastosowanie, gdy w skład Oprogramowania wchodzą komponenty Acrobat Standard, Acrobat Pro, 
Acrobat Suite lub niektóre funkcje powyższych komponentów. 

16.8.1 Definicje dodatkowe. 

16.8.1.1 „Udostępnić” oznacza dostarczyć lub udostępnić w inny sposób, bezpośrednio lub pośrednio, 
dowolnymi środkami, w tym w szczególności za pośrednictwem sieci lub Internetu, Rozszerzony 
Dokument dla jednego lub większej liczby odbiorców. 

16.8.1.2 „Rozszerzony Dokument” oznacza plik w formacie PDF zmodyfikowany przy użyciu 
Oprogramowania w celu uruchomienia funkcji umożliwiającej lokalne zapisywanie dokumentów 
zawierających wypełnione formularze PDF. 

16.8.2 Oprogramowanie może zawierać rozwiązanie techniczne umożliwiające Klientowi aktywowanie 
określonych funkcji dokumentów zapisanych w formacie PDF przy wykorzystaniu poświadczenia 
cyfrowego umieszczonego w Oprogramowaniu („Klucz”). Klient zobowiązuje się nie odkodowywać, nie 
podejmować prób odkodowania, nie kontrolować, nie dezaktywować, nie usuwać, nie używać ani nie 
rozpowszechniać Klucza w jakimkolwiek celu. 

16.8.3 Dla każdego unikalnego Rozszerzonego Dokumentu Klient może jedynie albo (a) Udostępnić taki 
Rozszerzony Dokument nieograniczonej liczbie jednostkowych odbiorców z prawem do wydobycia 
informacji z co najwyżej pięciuset (500) jednostkowych Rozszerzonych Dokumentów lub wydruków 
takich Rozszerzonych Dokumentów zawierających wypełnione pola formularza; lub (b) Udostępnić taki 
Rozszerzony Dokument co najwyżej pięciuset (500) jednostkowym odbiorcom bez limitu liczby 
dopuszczalnych wydobyć informacji z takich Rozszerzonych Dokumentów odesłanych Klientowi i 



wypełnionych przez takich odbiorców. Niezależnie od jakichkolwiek postanowień niniejszej licencji 
stanowiących inaczej, uzyskanie dodatkowych licencji na korzystanie z programu Acrobat Standard, 
Acrobat Pro lub Adobe Acrobat Suite nie zwiększa powyższych limitów (tzn. powyższe limity stanowią 
łączne limity niezależne od liczby otrzymanych przez Klienta dodatkowych licencji na korzystanie z 
programu Acrobat Standard, Acrobat Pro lub Adobe Acrobat Suite). 

16.9 Projektory i Moduł Wykonawczy odtwarzacza Flash Player. Prawa Klienta do korzystania z 
odtwarzacza Flash, projektora, samodzielnego odtwarzacza, dodatków typu plug-in, modułów 
wykonawczych lub formantów ActiveX dostarczonych Klientowi jako część Oprogramowania lub razem 
z nim bądź w Pliku Wyjściowym określone są na stronie internetowej 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_pl. O ile zawarte na tej stronie postanowienia nie 
stanowią inaczej oraz z zastrzeżeniem określonych w postanowieniach wyjątków Klientowi nie wolno 
używać ani dystrybuować takiego oprogramowania. 

16.10 Aplikacja Contribute Publishing Services. Z zastrzeżeniem postanowień umowy licencji na 
aplikację Contribute Publishing Services z użytkownikiem końcowym dołączonej do takiej aplikacji, 
Klientowi nie wolno podłączać się do aplikacji Contribute Publishing Services, chyba że nabył on 
licencję na podłączanie się do takiej aplikacji Contribute Publishing Services dla każdej osoby, która 
może podłączyć się do takiej aplikacji Contribute Publishing Services, z zastrzeżeniem, że wersja testowa 
aplikacji Adobe Contribute może zostać zainstalowana i można się do niej podłączyć jedynie zgodnie z 
postanowieniami umowy licencji na aplikację Contribute Publishing Services z użytkownikiem 
końcowym. 

16.11 Aplikacja Adobe Presenter. Jeżeli Oprogramowanie zawiera aplikację Adobe Presenter, to w 
przypadku zainstalowania lub skorzystania przez Klienta z dodatku Adobe Connect Add-in w związku z 
korzystaniem z Oprogramowania Klient zobowiązuje się zainstalować i korzystać z tego dodatku jedynie 
na Komputerze osobistym, a w szczególności nie na urządzeniu internetowym, przystawce do 
telewizora (STB), urządzeniu kieszonkowym, telefonie ani urządzeniu typu web pad device. Ponadto 
część Oprogramowania umieszczona w prezentacji, informacji lub treści stworzonej i wygenerowanej 
przy użyciu Oprogramowania („Moduł Wykonawczy Adobe Presenter”) może być używana wyłącznie z 
prezentacją, informacją lub treścią, w której jest ona umieszczona. Klientowi nie wolno korzystać z 
modułu wykonawczego Adobe Presenter oraz ma on obowiązek dopilnować, aby wszyscy 
licencjobiorcy takich prezentacji, informacji lub treści nie korzystali z modułu wykonawczego innego niż 
umieszczony w takiej prezentacji, informacji lub treści. Ponadto Klientowi nie wolno modyfikować, 
odtwarzać kodu źródłowego ani dezasemblować modułu wykonawczego Adobe Presenter oraz ma on 
obowiązek zapewnić, aby wszyscy licencjobiorcy takich prezentacji, informacji i treści również nie 
modyfikowali, nie odtwarzali kodu źródłowego ani nie dezasemblowali modułu wykonawczego Adobe 
Presenter. 

16.12 Flash Builder z biblioteką zarządzania danymi LiveCycle Data Services (LCDS). Program Adobe 
Flash Builder może zawierać bibliotekę fds.swc. Klient może wykorzystywać bibliotekę fds.swc wyłącznie 
do udostępniania funkcji zarządzania danymi po stronie klienckiej i jako plik wyjściowy w 
opracowywanym przez siebie oprogramowaniu, z poniższym zastrzeżeniem. Klientowi nie zezwala się 
na (a) wykorzystanie biblioteki fds.swc do realizacji powiązań lub funkcji trybu offline w 
oprogramowaniu ani na (b) włączanie biblioteki fds.swc do jakiegokolwiek oprogramowania 
podobnego do produktów Adobe LiveCycle Data Services lub BlazeDS. Jeśli Klient chce używać 
biblioteki do powyższych celów, musi uzyskać od Adobe odrębną licencję. 

16.13 Digital Publishing Suite. Poniższe warunki mają zastosowanie, jeśli Oprogramowanie zawiera 
określone komponenty lub funkcje zaprojektowane w celu współpracy z pakietem Digital Publishing 
Suite lub uzyskiwania dostępu do tego pakietu, zgodnie z Dodatkowymi Warunkami Używania pakietu 
Digital Publishing Suite. Termin „Narzędzia Lokalne DPS” oznacza komponenty Folio Overlays Panel, 
Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop i Digital Publishing Plug-in for InDesign. Jeśli 
Oprogramowanie zawiera Narzędzie Lokalne DPS (lub jakikolwiek komponent takiego narzędzia), 
wówczas, o ile w niniejszym Artykule 16 lub Dodatkowych Warunkach Używania nie wskazano inaczej, 
Klient może zainstalować Narzędzia Lokalne DPS i używać uch wyłącznie w celu (a) tworzenia lub 



wytwarzania treści przeznaczonych do wyświetlania w komponencie Content Viewer („Treści 
Wyjściowe”), (b) oceny i testowania Treści Wyjściowych i (c) korzystania z usług Adobe Digital 
Publishing Suite zgodnie z Dodatkowymi Warunkami Używania — tam, gdzie takie usługi są dostępne. Z 
zastrzeżeniem szczególnych postanowień niniejszej Umowy Klientowi nie wolno wyświetlać, 
rozpowszechniać lub modyfikować Narzędzi Lokalnych DPS, ani używać ich w wykonaniach 
publicznych. 

16.14 ROZPOWSZECHNIANIE W STANDARDZIE AVC. Do Oprogramowania zawierającego funkcję 
importu i eksportu AVC ma zastosowanie następująca uwaga: NA MOCY LICENCJI NA PAKIET 
PATENTÓW AVC NA NINIEJSZY PRODUKT UDZIELANA JEST KONSUMENTOWI LICENCJA NA 
UŻYTKOWANIE DO CELÓW OSOBISTYCH NIEZWIĄZANYCH Z DZIAŁALNOŚCIĄ GOSPODARCZĄ, 
OBEJMUJĄCA PRAWO DO (a) KODOWANIA WIDEO ZGODNIE ZE STANDARDEM AVC („WIDEO AVC”) 
I/LUB (b) DEKODOWANIA WIDEO AVC ZAKODOWANEGO PRZEZ KONSUMENTA W RAMACH 
DZIAŁAŃ NIEZWIĄZANYCH Z DZIAŁALNOŚCIĄ GOSPODARCZĄ I/LUB UZYSKANEGO OD DOSTAWCY 
MATERIAŁÓW WIDEO, KTÓREMU UDZIELONO LICENCJI NA DOSTARCZANIE WIDEO AVC. NIE 
UDZIELA SIĘ LICENCJI WYRAŹNEJ ANI DOROZUMIANEJ NA JAKIEKOLWIEK INNE FORMY 
UŻYTKOWANIA. DODATKOWE INFORMACJE MOŻNA UZYSKAĆ OD SPÓŁKI MPEG LA, L.L.C. PATRZ 
http://www.adobe.com/go/mpegla_pl. 

16.15 ROZPOWSZECHNIANIE W FORMACIE MPEG-2. Do oprogramowania zawierającego funkcję 
importu i eksportu w formacie MPEG-2 ma zastosowanie następująca uwaga: UŻYTKOWANIE TEGO 
PRODUKTU W CELACH INNYCH NIŻ OSOBISTY UŻYTEK KONSUMENTA ZGODNY ZE STANDARDEM 
MPEG-2 DOTYCZĄCYM KODOWANIA INFORMACJI WIDEO NA NOŚNIKACH KONFEKCJONOWANYCH 
JEST DOZWOLONE WYŁĄCZNIE POD WARUNKIEM UZYSKANIA LICENCJI NA ODPOWIEDNIE PATENTY 
Z PAKIETU PATENTÓW MPEG2. LICENCJĘ TAKĄ MOŻNA UZYSKAĆ OD SPÓŁKI MPEG LA, L.L.C. 250 
STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206, USA. 

16.16 Apple. Jeśli Oprogramowanie zostało pobrane ze sklepu Apple iTunes Application Store (jest 
„Aplikacją”), Klient przyjmuje do wiadomości następujące warunki dodatkowe i wyraża na nie zgodę: 
(a) spółka Apple nie ponosi odpowiedzialności za Aplikację ani za jej zawartość; (b) wykorzystanie 
Aplikacji przez Klienta jest dozwolone na mocy licencji niepodlegającej cesji wyłącznie na dowolnych 
urządzeniach iPhone™, iPad™ lub iPod Touch™ będących własnością Klienta lub znajdujących się pod 
kontrolą Klienta, zgodnie z Warunkami Świadczenia Usług sklepu Application Store; (c) spółka Apple 
nie jest w żaden sposób zobowiązana do zapewnienia serwisu i wsparcia dotyczącego Aplikacji; (d) w 
maksymalnym zakresie dozwolonym przez właściwe prawo Apple nie podlega żadnym zobowiązaniom 
gwarancyjnym względem Aplikacji, zaś Adobe nie będzie ponosić odpowiedzialności z tytułu 
jakichkolwiek roszczeń, strat, szkód, kosztów, wydatków lub zobowiązań, jakie można byłoby przypisać 
niedotrzymaniu warunków jakiejkolwiek gwarancji określonej w niniejszej Umowie; (e) spółka Apple 
nie będzie ponosić odpowiedzialności w związku jakimikolwiek roszczeniami dotyczącymi Aplikacji lub 
posiadania/używania Aplikacji przez Klienta, w tym w szczególności: (i) roszczeń z tytułu 
odpowiedzialności za produkt; (ii) roszczeń dotyczących niespełniania przez Aplikację obowiązujących 
wymogów prawnych; (iii) roszczeń z tytułu uprawnień konsumenckich; (f) spółka Apple nie będzie 
ponosić odpowiedzialności w związku z jakimikolwiek roszczeniami osób trzecich z tytułu 
domniemanego naruszania przez Aplikację praw własności intelektualnej osób trzecich; oraz (g) spółka 
Apple i jej podmioty podporządkowane są w odniesieniu do każdej Aplikacji beneficjentami niniejszej 
Umowy będącymi osobami trzecimi, a spółka Apple jako taki beneficjent będzie uprawniona do 
egzekwowania przestrzegania Umowy przez Klienta. 

Wszelkie pytania związane z niniejszą umową lub prośby o dodatkowe informacje należy zgłaszać na 
adresy podane w informacjach kontaktowych załączonych do niniejszego produktu, kierując je do 
placówki Adobe obsługującej dany region. 



Nazwa tego Oprogramowania oraz Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, 
Business Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, 
Pixel Bender, Presenter, Shockwave, i wszystkie pokrewne nazwy i znaki graficzne są zarejestrowanymi 
znakami towarowymi lub znakami towarowymi Adobe Systems Incorporated w Stanach Zjednoczonych 
i/lub innych krajach. Prawa do wszystkich innych znaków towarowych należą do ich właścicieli. 
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ADOBE 
Contrato de licença de software 

LEIA ESTE CONTRATO COM ATENÇÃO. AO COPIAR, INSTALAR OU UTILIZAR TODO OU PARTE DESTE 
SOFTWARE, VOCÊ (DORAVANTE DENOMINADO “CLIENTE”) ACEITA TODOS OS TERMOS E 
CONDIÇÕES DESTE CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, AS DISPOSIÇÕES SOBRE RESTRIÇÕES 
DE LICENÇA, NA SEÇÃO 4, GARANTIA LIMITADA, NAS SEÇÕES 6 E 7, LIMITAÇÃO DE 
RESPONSABILIDADE, NA SEÇÃO 8, E AS DISPOSIÇÕES E EXCEÇÕES ESPECÍFICAS, NA SEÇÃO 16. O 
CLIENTE CONCORDA QUE ESTE CONTRATO É EQUIVALENTE A UM CONTRATO ESCRITO E POR ELE 
ASSINADO. ESTE CONTRATO VINCULA O CLIENTE. CASO NÃO CONCORDE COM OS TERMOS DESTE 
CONTRATO, O CLIENTE NÃO PODERÁ UTILIZAR O SOFTWARE. 

O cliente pode ter outro contrato escrito diretamente com a Adobe (p. ex., um contrato de licença de 
volume) que complemente ou substitua todo ou parte deste contrato. O Software será LICENCIADO, 
NÃO COMERCIALIZADO, somente conforme os termos deste contrato. A utilização de alguns materiais 
e serviços Adobe e outros não-Adobe incluídos ou acessados através do software pode estar sujeita a 
termos e condições adicionais. Avisos sobre materiais não-Adobe estão disponíveis em 
http://www.adobe.com/go/thirdparty_br. 

O Software poderá fazer com que o Computador do Cliente SEJA CONECTADO AUTOMATICAMENTE À 
INTERNET. O Software também requer ativação ou registro. Informações adicionais sobre ativação, 
conectividade com a Internet e privacidade estão disponíveis nas Seções 14 e 16. 

1. Definições. 

1.1 “Adobe” significa Adobe Systems Incorporated, uma empresa de Delaware, localizada em 345 Park 
Avenue, San Jose, California 95110, caso este contrato seja firmado enquanto o cliente estiver nos 
Estados Unidos, no Canadá ou no México; caso contrário, significa Adobe Systems Software Ireland 
Limited, localizada em 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” significa Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player ou Authorware 
Player. 

1.3 “Computador Compatível” significa um computador com o sistema operacional recomendado e 
configuração de hardware conforme informados na Documentação. 

1.4 “Computador” significa um dispositivo virtual ou físico que aceite informações no formato digital ou 
semelhante e as manipule para um resultado específico baseado em uma sequência de instruções, 
incluindo, sem limitação, computadores de desktop, laptops, tablets, dispositivos móveis, dispositivos 
de telecomunicações, dispositivos conectados à Internet e produtos de hardware capazes de operar 
uma grande variedade de aplicativos de produtividade, entretenimento ou outros softwares. 

1.5 “Cliente” significa você, usuário, qualquer pessoa jurídica que obteve o Software e em nome da qual 
ele estiver sendo utilizado; por exemplo, e conforme aplicável, seu empregador. 

1.6 “Rede interna” significa um recurso de rede proprietária e privada acessível somente por 
funcionários e subcontratados (por exemplo, funcionários temporários) de uma empresa específica ou 
pessoa jurídica semelhante. A Rede interna não inclui a Internet ou qualquer outra comunidade de rede 
aberta ao público, como grupos controlados por afiliações ou assinatura, associações e organizações 
similares. 

1.7 “Arquivo de saída” significa um arquivo de saída criado pelo Cliente com o Software. 

1.8 “Número permitido” significa um (1), a menos que seja especificado o contrário em uma licença 
válida (por exemplo, licença por volume) concedida pela Adobe. 



1.9 “Software” significa (a) todas as informações com as quais este contrato foi fornecido, que incluem, 
mas não se limitam a: (i) todos os arquivos de software e outras informações computadorizadas; 
(ii) qualquer formato de criação de scripts embutido nos formatos de arquivo exportado ou utilizado 
em um Serviço On-line da Adobe; (iii) fotografias armazenadas e amostras, imagens, sons, clip-arts e 
outros trabalhos artísticos incluídos no software da Adobe ou disponibilizados pela Adobe no web site 
da Adobe para utilização com o software da Adobe e não obtidos da Adobe através de um serviço à 
parte (a menos que seja estipulado em contrário dentro desse serviço) ou de qualquer outra parte 
(“Arquivos de conteúdo”); (iv) materiais e arquivos por escrito e explicativos relacionados 
(“Documentação”); e (v) fontes; e (b) quaisquer versões e cópias e atualizações, acréscimos a essas 
informações, fornecidos ao Cliente pela Adobe a qualquer momento, desde que não estejam previstos 
em um contrato separado (coletivamente “Atualizações”). 

2. Licença do software; Filiação. 

2.1 Licença do software. Esta Seção 2.1 é aplicável a Clientes que adquiriram uma licença do Software, 
mas não obtiveram uma licença de filiação ou de serviço, como, por exemplo, a filiação Creative Cloud 
(conforme descrito na Seção 2.2). 

2.1.1 Concessão de Licença. Sujeita ao contínuo atendimento deste Contrato por parte do cliente e ao 
pagamento das taxas de licença aplicáveis, a Adobe concede ao Cliente uma licença não exclusiva e 
limitada para instalar e utilizar o Software (a) no território ou região onde o Cliente obtém o Software 
da Adobe ou com um distribuidor autorizado da Adobe, ou, se especificado em contrário, na 
Documentação (“Território”), (b) durante a vigência desta licença (“Termo de Licença”), (c) dentro do 
escopo do Tipo de Licença e no Número Permitido de Computadores Compatíveis do Cliente conforme 
especificado na Documentação, e (d) de modo consistente com os termos deste Contrato e a 
Documentação aplicável. A menos que seja estabelecido em contrário neste Contrato, na 
Documentação aplicável ou na ocasião da compra, o Termo de Licença será perpétuo. Mediante a 
expiração ou rescisão do Termo de Licença, parte de ou todo o Software poderá deixar de operar sem 
prévio aviso. Mediante a expiração ou rescisão do Termo de Licença, o Cliente não poderá utilizar o 
Software, a menos que tenha renovado a licença. A licença concedida neste contrato será 
complementada por disposições na Seção 16 no que se refere a alguns produtos e componentes 
aplicáveis que podem estar incluídos no Software, tais como, software de fonte, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite e Adobe Runtimes. 

2.1.2 Tipos de Licença. 

2.1.2.1 Software não serializado. O Software, ou partes do software, que forem fornecidos sem um 
número de série durante o Termo de Licença somente poderão ser instalados e utilizados em um 
determinado número de Computadores Compatíveis, como parte de um plano de empreendimento 
organizacional durante o Termo de Licença somente para fins de demonstração, avaliação e 
treinamento e somente se os Arquivos de Saída ou outros materiais produzidos através dessa utilização 
sejam usados somente para fins internos, não comerciais e não produtivos. O SOFTWARE NÃO 
SERIALIZADO É FORNECIDO NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA. O ACESSO E O USO DE QUAISQUER 
ARQUIVOS DE SAÍDA CRIADOS POR MEIO DO SOFTWARE NÃO SERIALIZADO FICAM SOB TOTAL 
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE. 

2.1.2.2 Software de Avaliação. O Software, ou partes do software, que forem fornecidos com um 
número de série designado para “fins de avaliação” ou com outra designação semelhante (p. ex., 
Software ou número de série fornecido como “EVAL” em um contrato separado) (“Software de 
Avaliação”) somente poderão ser instalados e utilizados em um Número Autorizado de Computadores 
Compatíveis durante o Termo de Licença somente para demonstração, avaliação e para fins de 
treinamento e somente para fins internos, não comerciais e não produtivos. O SOFTWARE DE 
AVALIAÇÃO É FORNECIDO NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA. O ACESSO E O USO DE QUAISQUER 
ARQUIVOS DE SAÍDA CRIADOS POR MEIO DO SOFTWARE DE AVALIAÇÃO FICAM SOB TOTAL 
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE. 



2.1.2.3 Edição de Assinatura. Para o Software disponível em plano de assinatura (“Edição de 
Assinatura”), o Cliente poderá instalar e utilizar a Edição de Assinatura somente no Número Permitido 
de Computadores Compatíveis durante o Termo de Licença. Sujeita ao Número Permitido de 
Computadores para a Edição de Assinatura, a Adobe poderá permitir que o Cliente instale e use a 
versão mais recente da Edição de Assinatura e a versão atual da Edição de Assinatura no mesmo 
Computador durante o Termo de Licença. O Cliente concorda que a Adobe poderá alterar o tipo de 
Software (tais como, componentes específicos, versões, plataformas, idiomas etc.) incluído na Edição de 
Assinatura, a qualquer momento, e não se responsabilizará de nenhuma forma por essa alteração. O 
acesso contínuo a uma Licença de Edição de Assinatura requer: (a) uma conexão de Internet recorrente 
para ativar, renovar e validar a licença, (b) a nota fiscal da Adobe ou de seu revendedor autorizado dos 
pagamentos pela assinatura recorrente, e (c) o contrato do Cliente contendo os termos de assinatura e 
outros termos e condições adicionais disponíveis em http://www.adobe.com/go/paymentterms_br ou a 
qualquer momento durante a aquisição. Se a Adobe não receber o pagamento pela assinatura 
recorrente ou não puder validar a licença periodicamente, o Software poderá ser desativado sem aviso 
adicional até que a Adobe receba o pagamento ou valide a licença. 

2.1.3 Uso doméstico ou portátil. Sujeito às importantes restrições estabelecidas na Seção 2.1.4, o 
usuário principal do computador no qual o software estiver instalado nos termos da Seção 2.1 
(“Usuário principal”) poderá instalar uma segunda cópia do software em um computador portátil ou 
um computador doméstico para seu próprio uso, desde que o software instalado nesses 
computadores não seja utilizado ao mesmo tempo em que estiver sendo usado no computador 
principal. 

2.1.4 Restrições ao uso secundário por licenciados por volume. Se o Software tiver sido obtido sob um 
programa de licença de volume ou contrato da Adobe (atualmente conhecido como Adobe Volume 
Licensing) por qualquer licenciado, exceto um licenciado por volume educacional, a segunda cópia do 
Software feita de acordo com os termos da Seção 2.1.3 deve ser usada unicamente para o benefício e os 
negócios do referido licenciado por volume. 

2.1.5 Plataforma Dual Boot. O software será licenciado para ser usado em uma plataforma de sistema 
operacional específica. O Cliente deverá comprar uma licença separada para usar o software em cada 
plataforma de sistema operacional. A título de exemplo, caso queira instalar o Software nas plataformas 
dos sistemas operacionais Mac OS e Windows em um dispositivo que execute ambas as plataformas 
(i.e., uma máquina dual boot), o Cliente deverá obter duas licenças separadas para o Software. Isso deve 
acontecer mesmo se duas versões do Software, cada uma projetada para uma plataforma de sistema 
operacional diferente, forem entregues ao Cliente pela mesma mídia. 

2.1.6 Distribuição de um Servidor. Conforme permitido na Documentação, o Cliente poderá copiar uma 
imagem do software no servidor de arquivo de Computador de sua Rede interna (“Servidor”) com a 
finalidade de fazer download e instalar o software em Computadores dessa mesma Rede interna para 
uso, conforme permitido nesta Cláusula 2. 

2.1.7 Uso em servidor. 

2.1.7.1 Conforme permitido em um documento de compra separado ou Documentação, e sujeito às 
restrições de licença estipuladas neste Contrato, o Cliente poderá instalar o Software em um Servidor 
somente com a finalidade de permitir que uma pessoa em um Computador dentro da mesma rede 
interna (“Usuário em Rede”) acesse e utilize o Software. O Usuário em rede que acessar o Software no 
Servidor é denominado “Usuário de Software do Servidor”. O número total de Usuários de Software do 
Servidor (não o número simultâneo de usuários) não poderá exceder o Número permitido. A título de 
exemplo, se o Cliente tiver adquirido 10 licenças de Software (o Número permitido é 10) e optar por 
instalar o Software em um Servidor, o Cliente poderá permitir que somente até 10 Usuários de Software 
do Servidor acessem o Software (mesmo que o Cliente tenha mais de 10 Usuários em rede ou menos 
de 10 usuários simultâneos do Software). 



2.1.7.2 Para esclarecimento e sem limitação, o disposto acima não permite a instalação do ou o acesso 
(seja diretamente ou por meio de comandos, dados ou instruções) ao software: (a) em um computador 
ou a partir de um computador que não faça parte da rede interna do cliente, (b) para habilitar grupos de 
trabalho ou serviços hospedados na Internet ou serviços hospedados na Internet disponíveis ao público, 
(c) por qualquer usuário ou entidade não licenciada pela Adobe a usar, fazer o download, copiar ou se 
beneficiar de qualquer forma da funcionalidade do software, (d) como componente de um sistema, 
fluxo de trabalho ou serviço acessível a uma quantidade de usuários que exceda o número permitido 
ou (e) para operações não realizadas por um usuário individual (por exemplo, processamento 
automático de servidor). 

2.2 Filiação. Esta seção 2.2 se aplica aos Clientes que adquiriram uma licença ou serviço de afiliado, 
como, por exemplo uma filiação ao Creative Cloud (coletivamente, “Filiação”). 

2.2.1 Serviços On-Line da Adobe para a Filiação. Sujeita ao Atendimento contínuo ao contrato por parte 
do cliente e ao pagamento das mensalidades de filiação aplicáveis, se houver, a Adobe concederá ao 
Cliente um direito não exclusivo, em todo o Território e limitado para acessar e utilizar o software e o 
Serviço On-line da Adobe (conforme descrito na Seção 16.4.1) como parte da filiação, nos termos 
descritos neste Contrato e nos Termos adicionais de utilização (conforme a Seção 14.1.3 abaixo). 

2.2.2 Licença do Software Relacionada à Filiação. Sujeita ao atendimento contínuo ao Contrato por 
parte do cliente e ao pagamento das mensalidades de filiação aplicáveis, se houver, a Adobe concederá 
ao Cliente uma licença não exclusiva e limitada para instalar e utilizar o software: (a) no Território, 
(b) durante o período em que a Filiação estiver atual e ativa (“Termo de Filiação”) e (c) de modo 
consistente com os termos deste Contrato e Documentação aplicável. Mediante a expiração ou rescisão 
do Termo de Filiação, (x) alguns ou todos os Softwares poderão deixar de operar sem aviso prévio e 
(y) o Cliente não poderá utilizar o Software, a menos que tenha renovado a filiação. Todos os termos 
relacionados ao Software específico, conforme informado no Contrato, bem como a utilização do 
software permanecerão em vigor para o Cliente. 

2.2.3 Restrições. O cliente concorda com os seguintes termos adicionais e restrições relacionadas à 
Filiação: (a) a Adobe poderá alterar o tipo de Software (assim como produtos específicos, componentes, 
versões, plataformas, idiomas etc.) incluído na Filiação, a qualquer momento, e não se responsabilizará 
por essa alteração em nenhuma hipótese; (b) o cliente poderá precisar se conectar à Internet e fazer 
login a qualquer momento durante o Termo de Filiação; (c) o Software poderá se conectar 
automaticamente à Internet para verificar a Filiação do cliente, sem prévio aviso, a qualquer momento; 
e (d) o Cliente não poderá permitir que outros utilizem o Software como Clientes. 

2.3 Arquivos de conteúdo. A menos que seja estipulado em contrário, nos Arquivos “Leia-me”, 
Documentação ou outras licenças associadas aos Arquivos de Conteúdo, o Cliente poderá utilizar, 
exibir, modificar, reproduzir e distribuir qualquer um dos arquivos de conteúdo. Contudo, o cliente não 
poderá distribuir os Arquivos de conteúdo de forma isolada ou independente (p. ex., em situações nas 
quais os Arquivos de conteúdo constituem o valor principal do produto que está sendo distribuído) e 
não poderá reivindicar quaisquer direitos de marca registrada nos Arquivos de conteúdo ou de suas 
derivações. Nenhuma disposição aqui descrita afetará a propriedade do Software conforme previsto na 
seção 3. 

2.4 Amostra de código do aplicativo. O cliente poderá modificar o formato do código-fonte das partes 
dos programas do software que estejam expressamente identificadas como amostra de código, amostra 
de código de aplicativo, fragmentos de códigos, arquivos de classificação ActionScript ou componentes 
de amostra (cada um, “Amostra de código do aplicativo”) na documentação relacionada, 
exclusivamente para fins de programação, desenvolvimento e teste de sites e aplicativos desenvolvidos 
através dos programas de software da Adobe, desde que, no entanto, esteja autorizado a copiar e 
distribuir a amostra de código de aplicativo (modificado ou não) e somente se todas as condições a 
seguir forem observadas: (a) o cliente somente distribuirá as versões de código de objeto compilado da 
amostra de código de aplicativo junto com seu aplicativo; (b) o cliente não incluirá a amostra de código 
de aplicativo em nenhum produto ou aplicativo projetado para o desenvolvimento de sites; e (c) o 



cliente não usará o nome da Adobe, os logotipos, ícones ou outras marcas registradas da Adobe para 
comercializar seu aplicativo. O cliente concorda em indenizar, isentar e defender a Adobe contra 
qualquer perda, dano, reclamação ou ação judicial, incluindo honorários advocatícios, que surjam ou 
resultem do uso ou distribuição de seu aplicativo. 

2.5 Linguagens de programação. O software pode incluir partes do ExtendScript SDK e do Pixel Bender 
SDK. Sujeita às restrições presentes nesta Cláusula 2, a Adobe concede ao cliente uma licença não 
exclusiva, intransferível e sem direito autoral de uso dos itens do ExtendScript SDK e do Pixel Bender 
SDK somente com a finalidade de desenvolvimento interno de programas de aplicativos projetados 
para funcionar com produtos da Adobe. Exceto quando expressamente determinado nesta Cláusula 2.5, 
nenhuma parte do ExtendScript SDK ou do Pixel Bender pode ser modificada ou distribuída. O cliente 
concorda em indenizar, salvaguardar e defender a Adobe contra qualquer perda, dano, reclamação ou 
ação judicial, incluindo honorários advocatícios que surjam ou resultem de tal distribuição. 

2.6 Cópias de documentação. O cliente pode fazer cópias da Documentação para seu próprio uso 
interno relacionado ao uso do software em conformidade com este contrato, mas não mais cópias do 
que a quantidade razoavelmente necessária. 

3. Titularidade de propriedade intelectual. 

O Software e quaisquer cópias autorizadas que a Licenciada fizer constituem propriedade intelectual e 
são de propriedade de Adobe Systems Incorporated e seus fornecedores. A estrutura, a organização e o 
código-fonte do software são considerados segredos comerciais de valor e informações confidenciais 
da Adobe Systems Incorporated e de seus fornecedores. O Software é protegido por lei, incluindo, mas 
sem se limitar a, legislação de direito autoral dos Estados Unidos e de outros países e pelas disposições 
de tratados internacionais. A menos que seja expressamente exposto neste ato, o presente contrato não 
concede ao cliente nenhum direito de propriedade intelectual pelo Software. Todos os direitos que não 
são expressamente concedidos nos termos deste contrato são reservados pela Adobe e seus 
fornecedores. 

4. Restrições e requisitos. 

4.1 Avisos de propriedade. Qualquer cópia permitida do Software (incluindo, sem limitação, a 
documentação) feita pelo Cliente deve conter os mesmos avisos de propriedade e direitos autorais 
exibidos no próprio Software. 

4.2 Obrigações de uso. O cliente concorda que não usará o software de forma diferente da permitida 
por este contrato e que não usará o software em desacordo com sua estrutura ou sua Documentação. 

4.3 Proibição de modificações. Exceto quando expressamente permitido nas Cláusulas 2 ou 16, o 
Cliente não poderá modificar, converter, adaptar ou traduzir o software. 

4.4 Proibição de engenharia reversa. Exceto conforme expressamente permitido na Seção 16.1, o 
Cliente não realizará engenharia reversa, descompilará ou tentará de outras formas descobrir o código-
fonte do software. 

4.5 Proibição de desmembramento. O software pode incluir diversos aplicativos e componentes, 
oferecer suporte a diversos serviços on-line da Adobe, diversas plataformas e linguagens e pode ser 
fornecido ao Cliente em diversas mídias ou diversas cópias. Todavia, o Software é designado e 
concedido para o Cliente como um único produto a ser usado como um produto único nos 
computadores permitidos neste contrato. A menos que seja permitido na Documentação, o cliente não 
precisará instalar todas as partes componentes do software, mas não poderá desmembrar as partes 
componentes do software para utilizar em outros computadores. 



4.6 Proibição de transferência. 

4.6.1 O CLIENTE NÃO PODERÁ ALUGAR, FAZER LEASING, VENDER, SUBLICENCIAR, CEDER OU 
TRANSFERIR SEUS DIREITOS PELO SOFTWARE (INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, O SOFTWARE OBTIDO 
ATRAVÉS DE UM DOWNLOAD PELA WEB), NEM AUTORIZAR CÓPIAS DE QUALQUER PARTE DO 
SOFTWARE EM COMPUTADORES DE OUTROS USUÁRIOS, SEJAM PESSOAS FÍSICAS OU JURÍDICAS, 
EXCETO SE EXPRESSAMENTE PERMITIDO NESTE DOCUMENTO. 

4.6.2 Exceto em relação a Produtos de Software Educacionais (conforme definido na seção 16.3), o 
Software de pré-lançamento (conforme definido na Seção 16.2), Software de Avaliação, cópias não 
comercializadas do Software ou o Software obtido através de um programa de licença por volume da 
Adobe, e sujeito a Seção 4.6.3, o Cliente poderá transferir de modo permanente todos os seus direitos 
de utilizar o Software para o benefício de outra pessoa física ou jurídica, desde que: (a) o cliente 
também transfira (i) este contrato; (ii) o(s) número(s) de série, o software afixado à mídia fornecida pela 
Adobe ou seu distribuidor autorizado e todos os demais elementos de hardware e software incluídos, 
empacotados ou pré-instalados com o software, incluindo todas as cópias, atualizações e versões 
anteriores; e (iii) todas as cópias de software-fonte para tais pessoas físicas ou jurídicas; (b) não 
mantenha nenhuma atualização ou cópia, incluindo cópias de backup e cópias armazenadas em um 
computador; e (c) a parte receptora aceite os termos e condições deste contrato e quaisquer outros 
termos e condições mediante os quais o cliente adquiriu uma licença válida do software. Informações 
adicionais sobre transferência de software licenciado por volume estão disponíveis em 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_br. 

4.6.3 Se o software exigir ativação ou registro recorrente e a Adobe conceder que o pedido do Cliente 
seja isento do requisito dessa ativação ou registro, além das restrições estabelecidas nos Termos de 
Ativação (conforme definidos na Seção 14.3), o direito de transferência permanente descrito na 
seção 4.6.2 será imediatamente anulado mediante a concessão do referido pedido. 

4.7 Proibição de serviços utilitários. O cliente não usará nem oferecerá o software como serviço 
utilitário. A seção 16.6.3 prevê uma exceção limitada somente para o software de fonte. 

4.8 Limitações do Adobe Runtime. O cliente não usará o Adobe Runtimes em qualquer dispositivo que 
não seja um computador ou em conjunto com qualquer versão embutida ou de dispositivo de qualquer 
sistema operacional. Para evitar dúvidas e somente como exemplo, o cliente não poderá usar Adobe 
Runtimes em nenhum (a) dispositivo móvel, caixa de conversão (set top box - STB), computador de 
mão, telefone, console de jogos, TV, DVD player, centro de mídia (que não seja o Windows XP Media 
Center Edition e seus sucessores), painel eletrônico ou outra sinalização digital, dispositivo para Internet 
ou outro dispositivo conectado à Internet, PDA, dispositivo médico, caixa eletrônico, dispositivo 
telemático, máquina de jogos, sistema de automação doméstica, quiosque, dispositivo de controle 
remoto, ou qualquer outro dispositivo eletrônico para consumidores, (b) sistema móvel com base no 
operador, a cabo, via satélite ou de televisão, ou (c) outro dispositivo de sistema fechado. Informações 
adicionais sobre licenças de Adobe Runtimes estão disponíveis em 
http://www.adobe.com/go/licensing_br. 

4.9 Território. O cliente somente deverá usar o Software e acessar os Serviços on-line da Adobe no 
Território e de uma forma coerente com a política de ativação descrita em 
http://www.adobe.com/go/activation_br. A Adobe poderá rescindir a licença aqui concedida ou 
suspender a Filiação ou o acesso aos Serviços on-line da Adobe se ela determinar que o Cliente está 
usando o Software ou os Serviços on-line da Adobe fora do Território. 

5. Updates. 

Se o Software for uma Atualização de uma versão anterior do software da Adobe (a “Versão Anterior”), 
a utilização do cliente dessa Atualização está sujeita a sua retenção da Versão Anterior. Portanto, se o 
cliente transferir essa Atualização de maneira válida segundo a Cláusula 4.6, a versão anterior deve ser 
transferida juntamente. Caso deseje utilizar tal atualização além da versão anterior, o cliente pode fazê-



lo somente no mesmo computador no qual o software está instalado e que estiver utilizando a versão 
anterior. Qualquer obrigação da Adobe para dar suporte às versões anteriores termina segundo a 
disponibilidade de tal atualização. Não será permitido nenhum outro uso da atualização. As atualizações 
adicionais podem ser autorizadas ao Cliente pela Adobe com termos adicionais ou diferentes. 

6. Garantia limitada. 

A menos que seja disposto em contrário em um contrato separado entre a Adobe e o licenciado do 
Software, a Adobe garante à pessoa física ou jurídica que tiver comprado uma licença para o software a 
utilização conforme os termos deste contrato a qual o software irá executar de modo significativo de 
acordo com o manual do usuário correspondente ao Software por um período mais curto de (a) 90 
(noventa) dias ou (b) durante o Termo de licença após o recebimento do Software (“Período de 
Garantia”) quando usado no Computador compatível. As variações não significativas de desempenho 
em relação ao manual do usuário não estabelecem um direito de garantia. Essa garantia limitada não se 
aplica aos seguintes elementos, que são disponibilizados NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM e não 
são garantidos pela Adobe: (i) correções (“patches”), (ii) software-fonte; (iii) software de pré-
lançamento, testes, inicializadores, avaliações, amostra de produtos e cópias não-comercializáveis (Not 
for resale, NFR) do Software; (iv) web sites, Serviços on-line da Adobe; Serviços on-line de terceiros; 
(v) Serviços de documentos certificados (consulte a Cláusula 16); e (vi) qualquer outro software 
disponibilizado pela Adobe gratuitamente por download a partir de um site da Adobe. Todas as 
reclamações de garantia deverão ser feitas, junto com a nota de compra, ao Serviço de Atendimento ao 
Consumidor da Adobe, dentro do Termo de garantia. Informações adicionais sobre reclamações estão 
disponíveis em http://www.adobe.com/go/support_br. Toda a responsabilidade da Adobe e de seus 
afiliados relativa a essa reivindicação de garantia e a solução exclusiva para o cliente nos termos de 
qualquer garantia estarão limitadas ou por opção da Adobe, ao suporte para o Software baseado na 
reivindicação de garantia, troca do software, ou, se o suporte ou a troca não for viável conforme 
determinação da Adobe, à devolução do pagamento da licença feito pelo Cliente pelo Software (se 
houver). A GARANTIA LIMITADA ESTABELECIDA NESTA CLÁUSULA CONCEDE AO CLIENTE DIREITOS 
LEGAIS ESPECÍFICOS. O CLIENTE PODERÁ TER DIREITOS LEGAIS ADICIONAIS QUE VARIAM DE 
JURISDIÇÃO PARA JURISDIÇÃO. A ADOBE RESPEITA SEUS DIREITOS DE GARANTIA PREVISTOS POR 
LEI. Consulte a Cláusula 16 para conhecer as disposições específicas de jurisdições ou entre em contato 
com o Departamento de suporte ao cliente da Adobe. 

7. Isenção. 

A GARANTIA LIMITADA DESCRITA NA CLÁUSULA 6 E QUALQUER GARANTIA LEGAL OU SOLUÇÃO 
QUE NÃO POSSA SER EXCLUÍDA OU LIMITADA POR LEI SÃO AS ÚNICAS GARANTIAS APLICÁVEIS AO 
SOFTWARE. FORA ESSAS GARANTIAS OFERECIDAS, GARANTIAS LEGAIS E SOLUÇÕES, A ADOBE, SUAS 
AFILIADAS, SEUS FORNECEDORES E AS AUTORIDADES CERTIFICADAS (DEFINIDAS ABAIXO) ESTÃO 
ISENTAS DE TODAS AS GARANTIAS, CONDIÇÕES, REPRESENTAÇÕES E TODOS OS TERMOS, 
EXPRESSOS OU IMPLÍCITOS, SEJA POR ESTATUTO, LEI CONSUETUDINÁRIA, COSTUME, USO OU 
QUALQUER OUTRA DETERMINAÇÃO, QUE INCLUEM, MAS NÃO SE LIMITAM A, DESEMPENHO, 
SEGURANÇA, NÃO VIOLAÇÃO DE DIREITOS DE TERCEIROS, INTEGRAÇÃO, COMERCIABILIDADE, 
SATISFAÇÃO, QUALIDADE SATISFATÓRIA E ADEQUAÇÃO A QUALQUER FINALIDADE ESPECÍFICA. EM 
CASO DE GARANTIAS, GARANTIAS LEGAIS E RECURSOS QUE NÃO OS OFERECIDOS, O SOFTWARE E O 
ACESSO A QUALQUER SITE, SERVIÇOS ON-LINE DA ADOBE OU DE TERCEIROS E SERVIÇOS DE 
AUTORIDADES CERTIFICADAS NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM E COM TODAS AS FALHAS. 
ESTA ISENÇÃO DE GARANTIA PODE NÃO SER VÁLIDA EM ALGUMAS JURISDIÇÕES. O CLIENTE PODE 
TER DIREITOS ADICIONAIS DE GARANTIA LEGAL QUE NÃO PODEM SER DESCONSIDERADOS OU 
NEGADOS. A ADOBE RESPEITA SEUS DIREITOS DE GARANTIA PREVISTOS POR LEI. As disposições que 
constam nas Cláusula 7 e 8 prevalecerão ao término deste contrato, independentemente de sua causa, 
porém não implicarão ou criarão nenhum direito de continuação de uso do software após o término 
deste contrato. 



8. Limitação de Responsabilidade. 

À EXCEÇÃO DAS SOLUÇÕES EXCLUSIVAS OFERECIDAS PELA ADOBE ACIMA E QUAISQUER 
SOLUÇÕES QUE NÃO POSSAM SER EXCLUÍDAS OU LIMITADAS POR LEI, A ADOBE, SUAS AFILIADAS, 
SEUS FORNECEDORES E AUTORIDADES CERTIFICADAS NÃO SERÃO RESPONSÁVEIS POR NENHUMA 
PERDA, DANO, RECLAMAÇÃO OU CUSTO, INCLUINDO QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS, 
INDIRETOS OU INCIDENTAIS, QUAISQUER PERDAS DE LUCROS OU LUCROS CESSANTES, DANOS 
RESULTANTES DA INTERRUPÇÃO DE ATIVIDADES COMERCIAIS, DANOS PESSOAIS OU 
INCAPACIDADE DE CUMPRIR OS DEVERES LEGAIS OU RECLAMAÇÕES DE TERCEIROS, MESMO QUE 
UM REPRESENTANTE DA ADOBE TENHA SIDO AVISADO SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS, 
DANOS, RECLAMAÇÕES OU CUSTOS. EM QUALQUER HIPÓTESE, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA 
ADOBE, DE SUAS AFILIADAS, DE SEUS FORNECEDORES E AUTORIDADES CERTIFICADAS DE ACORDO 
COM OU EM RELAÇÃO A ESTE CONTRATO ESTARÁ LIMITADA AO VALOR PAGO PELO SOFTWARE, SE 
HOUVER. ESSA LIMITAÇÃO APLICAR-SE-Á MESMO EM CASO DE VIOLAÇÃO FUNDAMENTAL OU 
SIGNIFICATIVA DOS TERMOS DESTE CONTRATO. Nenhuma disposição contida neste contrato limitará 
a responsabilidade da Adobe em relação ao Cliente em caso de morte ou lesões corporais resultantes 
de negligência da Adobe ou de ato ilícito ou fraude. A Adobe está agindo em nome das suas respectivas 
afiliadas, fornecedores e autoridades certificadas com fins de isenção, exclusão e limitação de 
obrigações, garantias e responsabilidades; porém, em nenhum outro aspecto e para nenhuma outra 
finalidade. 

AS LIMITAÇÕES E EXCLUSÕES ACIMA SE APLICAM NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLAÇÃO 
APLICÁVEL NO PAÍS DO CLIENTE. ESTA LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE PODE NÃO SER VÁLIDA 
EM ALGUMAS JURISDIÇÕES. O CLIENTE PODE TER DIREITOS QUE NÃO PODEM SER RENUNCIADOS 
DE ACORDO COM AS LEIS DE PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR E OUTRAS. A ADOBE RESPEITA SUA 
GARANTIA OU SEUS RECURSOS PREVISTOS POR LEI. CONSULTE A CLÁUSULA 16 PARA LER AS 
DECLARAÇÕES DE JURISDIÇÕES ESPECÍFICAS. 

9. Normas sobre exportação. 

O cliente reconhece que o software está sujeito aos Regulamentos da Administração de Exportações 
dos EUA. (a "EAR") e que estará em conformidade com a EAR. O Cliente não exportará ou reexportará o 
Software, direta ou indiretamente para: (a) quaisquer países sujeitos às restrições de exportação dos 
EUA. (incluindo, mas não limitado a, Cuba, Irã, Coréia do Norte, Sudão e Síria), (b) qualquer usuário final 
que o cliente saiba ou tenha motivo para acreditar que irá utilizá-lo no planejamento, desenvolvimento 
ou produção de armas nucleares, químicas ou biológicas, sistemas de foguetes, veículos de propulsão 
espacial e foguetes de sondagem ou sistemas de veículos aéreos não definidos; ou (c) qualquer usuário 
final que tenha sido proibido de participar de transações de exportação dos EUA por qualquer agência 
federal do governo dos EUA. Além disso, o Cliente é responsável por estar em conformidade com 
quaisquer leis locais em sua jurisdição que possam causar impacto no seu direito de importação, 
exportação ou uso do software. Se uma violação chegar ao conhecimento da Adobe, esta pode ser 
proibida de fornecer manutenção e suporte para o Software. 

10. Legislação Regente. 

Se o cliente for um consumidor que usa o software somente para fins pessoais e sem fins comerciais, 
este contrato será regido pelas leis da jurisdição na qual o cliente adquiriu a licença de uso do software. 
Caso o Cliente não seja um cliente desse tipo, este contrato será regido e interpretado de acordo com 
as leis substantivas em vigor: (a) no estado da Califórnia, caso uma licença do software tenha sido 
obtida nos Estados Unidos, no Canadá, ou no México; ou (b) no Japão, caso uma licença do software 
tenha sido obtida no Japão; ou (c) em Cingapura, caso uma licença do software tenha sido obtida em 
um estado-membro da Associação de Nações do Sudeste Asiático, República Popular da China 
(inclusive Hong Kong [SAR] e Macau [SAR]), Taiwan ou República da Coreia; ou (d) na Inglaterra, caso 
uma licença do software tenha sido obtida em qualquer outra jurisdição não descrita acima. Os 



respectivos tribunais do Condado de Santa Clara na Califórnia quando a legislação da Califórnia for 
aplicável, tribunal distrital de Tóquio, no Japão, quando a legislação japonesa for aplicável e os tribunais 
competentes de Londres, Inglaterra, quando a legislação inglesa ou do País de Gales for aplicável, terão, 
cada um, jurisdição não-exclusiva em relação às disputas relacionadas a este contrato. Quando a 
legislação de Cingapura for aplicável, eventuais litígios que surjam ou estejam relacionados a este 
contrato, inclusive questões relativas a sua existência, validade ou rescisão, deverão ser remetidas e 
resolvidas por arbitragem em Cingapura, de acordo com as normas de arbitragem do Singapore 
International Arbitration Centre (“SIAC”) em vigor atualmente, cujas normas consideram-se 
incorporadas por referência na presente cláusula. Haverá um árbitro, selecionado em conjunto pelas 
partes. Caso o árbitro não seja selecionado dentro de trinta (30) dias a partir da demanda por escrito 
feita por uma das partes solicitando a apresentação à arbitragem, o presidente do SIAC deverá realizar a 
seleção. O idioma da arbitragem deverá ser o inglês. Não obstante qualquer disposição neste acordo, a 
Adobe ou o Cliente podem solicitar que qualquer autoridade judicial, administrativa ou outra ordene 
eventuais medidas provisionais ou conservatórias, inclusive medida cautelar, execução específica ou 
medida equitativa, anteriormente à instituição de ações legais ou de arbitragem, ou durante as ações, 
para a preservação de seus direitos e interesses, de modo a fazer vigorar termos específicos adequados 
a medidas provisionais. Este contrato não será regido pelos seguintes itens, cuja aplicação está 
expressamente excluída através deste instrumento: (x) o conflito de leis de qualquer jurisdição, (y) a 
Convenção das Nações Unidas para Contratos de Venda Internacional de Mercadorias, e (z) a Lei 
Uniforme das transações da informação do computador, conforme promulgada em qualquer jurisdição. 

11. Disposições gerais. 

Se qualquer parte deste contrato for considerada nula ou inexequível, ela não afetará a validade das 
partes remanescentes, que permanecerão válidas e exequíveis conforme seus respectivos termos. Este 
contrato somente poderá ser modificado através de documento escrito, assinado por um diretor 
autorizado da Adobe. A versão em inglês deste contrato será a versão utilizada para a interpretação ou 
entendimento deste documento. Este é o acordo integral entre o Cliente e a Adobe em relação ao 
Software, e prevalece sobre a qualquer declaração, discussão, entendimento, comunicações ou 
publicidade anteriores em relação ao Software. 

12. Aviso aos usuários finais do governo dos EUA. 

12.1 Licenciamento de tecnologia da Adobe para o governo dos EUA. O Cliente concorda que, ao 
licenciar o Software da Adobe para aquisição pelo governo dos EUA, ou qualquer contratado por essa 
razão, o Cliente oferecerá a licença conforme as políticas apresentadas no 48 C.F.R. Seção 12.212 (para 
agências civis) e 48 C.F.R. Seções 227.7202-1 e 227.7202-4 (para o Departamento de Defesa dos EUA). 
Para os usuários finais do governo dos EUA, a Adobe concorda em cumprir todas as leis de igualdade 
de oportunidade aplicáveis, incluindo, caso seja adequado, as disposições da Executive Order (Ordem 
executiva) 11246, e alterações posteriores, Seção 402 da Vietnam Era Veterans Readjustment 
Assistance Act (Lei de assistência e reajuste a veteranos do Vietnã) de 1974 (artigo 38 do USC 4212) e a 
Seção 503 da Rehabilitation Act (Lei de reabilitação) de 1973, e alterações posteriores, e os 
regulamentos no artigo 41 do CFR Partes 60-1 a 60-60, 60-250 e 60-741. A cláusula de ação afirmativa 
e os regulamentos contidos na sentença anterior deverão ser incorporados por referência a este 
contrato. 

12.2 Itens comerciais. Para os usuários finais do governo dos EUA, o Software é um “item comercial”, 
conforme a definição do termo no 48 C.F.R. Seção 2.101, e consiste em “Software de Computador 
Comercial” e “Documentação de Software de Computador Comercial”, conforme tais termos são 
utilizados no 48 C.F.R. Seção 12.212 ou 48 C.F.R. Seção 227.7202, conforme aplicável. Nos termos 
do 48 C.F.R. Seção 12.212 ou 48 C.F.R. da Seção 227.7202-1 à Seção 227.7202-4, conforme aplicável, 
o Software de Computador Comercial e a Documentação de Software de Computador Comercial 
estão sendo licenciados para usuários finais membros do governo dos EUA (a) somente como Itens 
Comerciais e (b) somente com os direitos concedidos a todos os outros usuários finais de acordo 



com os termos e condições deste Contrato. Direitos não publicados reservados conforme previsto 
nas leis de direito autoral dos Estados Unidos. 

13. Conformidade com as Licenças. 

Se for uma pessoa jurídica, o Cliente concorda que, em intervalos não menores que doze (12) meses, a 
Adobe ou seu representante autorizado terá, mediante notificação com antecedência de dez (7) dias, o 
direito de inspecionar seus registros, sistemas e instalações para confirmar que o uso de quaisquer e 
todos os softwares da Adobe está em conformidade com suas licenças válidas da Adobe. Por exemplo, 
a Adobe terá o direito de consultar registros que forem relevantes para determinar se as instalações do 
software foram ou não serializadas, e o cliente deverá fornecer tais registros prontamente mediante 
solicitação por parte da Adobe. Além disso, o Cliente deverá fornecer à Adobe todos os registros e 
informações requisitados pela Adobe para confirmação de que seu uso de todos e quaisquer dos 
softwares da Adobe está em conformidade com suas licenças válidas da Adobe dentro de um período 
de trinta (30) dias a partir da solicitação da Adobe. Informações adicionais sobre serialização estão 
disponíveis em http://www.adobe.com/go/elicensing_br. 

14. Conectividade com a Internet e privacidade. 

14.1 Em conexões automáticas com a Internet, O Software pode fazer com que o computador do 
cliente, sem aviso, se conecte automaticamente à Internet e se comunique com o web site da Adobe ou 
com o domínio da Adobe para fins como validação de licença e fornecer ao Cliente informações 
adicionais, recursos ou funcionalidade. Salvo quando especificado o contrário nas Cláusulas de 14.2 
a 14.7, as seguintes disposições aplicam-se a todas as conexões automáticas com a Internet realizadas 
pelo software: 

14.1.1 Sempre que o Software fizer uma conexão com a Internet e se comunicar com um web site da 
Adobe, seja automaticamente ou devido à solicitação explícita do usuário, a Política de Privacidade será 
aplicada. A Política de Privacidade da Adobe permite o rastreamento de visitas no web site e trata em 
detalhes do tópico de rastreamento e uso de cookies, web beacons e dispositivos similares. 

14.1.2 Sempre que o Software se conecta a Adobe pela Internet, determinadas informações do Cliente 
são conectadas e transmitidas pelo Software para a Adobe de acordo com a Política de Privacidade On-
line da Adobe, disponível em http://www.adobe.com/go/privacy_br (“Política de privacidade”). 

14.1.3 Se o cliente acessa um Serviço On-line Adobe (conforme definido na Seção 16.4 abaixo) ou ativa 
ou registra o Software, informações adicionais, tais como ID Adobe do Cliente, nome de usuário e 
senha, podem ser transmitidas e armazenadas pela Adobe de acordo com a Política de Privacidade e os 
termos adicionais de uso relacionados a esse Serviço On-line Adobe (coletivamente com os termos de 
uso da Adobe.com e quaisquer termos aplicáveis, os “Termos de Uso Adicionais”). 

14.1.4 Conforme permitido pela lei vigente ou consentido pelo Cliente, a Adobe pode (a) enviar 
mensagens transacionais ao Cliente pra facilitar o Serviço On-line da Adobe ou ativação ou registro do 
Software ou do Serviço On-line da Adobe, ou (b) distribuir marketing no produto para fornecer 
informações sobre o Software e outros produtos e Serviços da Adobe usando informações, incluindo 
mas não limitando, versão da plataforma, versão do Software, status da licença e idioma. 

14.2 Atualização. O Software pode fazer com que o Computador do Cliente, sem notificação prévia, 
conecte-se automaticamente à Internet (intermitente ou regularmente) para (a) procurar por 
atualizações que estejam disponíveis para download e instalação no Computador e (b) notificar à 
Adobe os resultados das tentativas de instalação. 

14.3 Ativação. O Software pode exigir que o Cliente (a) obtenha uma ID da Adobe, (b) ative ou reative o 
Software, (c) registre o software ou (d) valide a Filiação. Essa exigência pode fazer com que o 
Computador do Cliente conecte-se à Internet sem aviso na instalação, abertura e com frequência 
regular subsequente. Depois de conectado, o Software coletará e transmitirá informações à Adobe, 



conforme descrito posteriormente em http://www.adobe.com/go/activation_br (“Termos de Ativação”). 
O Software ou o Cliente também pode receber informações da Adobe relacionadas à licença do Cliente, 
assinatura ou Filiação. A Adobe pode usar essas informações para detectar ou impedir uso fraudulento 
ou não autorizado de acordo com uma licença válida, assinatura ou Filiação. Não conseguir ativar ou 
registrar o Software, validar a assinatura ou Filiação, ou uma determinação feita pela Adobe de uso 
fraudulento ou não autorizado do Software pode resultar em redução da funcionalidade, 
inoperabilidade do Software, ou a rescisão ou suspensão da assinatura ou Filiação. 

14.4 Desativação. O Cliente pode desativar e desinstalar o Software do seu Computador para instalar e 
ativar o Software em outro Computador de acordo com este contrato (“Desativação”) e conforme 
descrito em http://www.adobe.com/go/activation_br. A desativação requer conectividade com a 
Internet. 

14.5 Uso dos Serviços On-line da Adobe. O Software pode fazer com que o Computador do Cliente, 
sem aviso adicional ou em uma base intermitente ou regular, conectar-se automaticamente à Internet 
para facilitar o aceso do Cliente ao conteúdo e serviços fornecidos pela Adobe ou por terceiros, 
conforme descrito na Seção 16.4 (Serviços On-line). Além disso, o Software pode, sem notificação 
prévia, conectar-se automaticamente à Internet a fim de realizar atualização de materiais parra 
download referente a esses serviços on-line, de movo a fornecer a disponibilidade imediata dos 
serviços, até mesmo quando o Cliente estiver off-line. 

14.6 Certificados digitais. O Software usa certificados digitais (conforme descrito na Seção 16.5) para 
ajudar o Cliente a identificar arquivos transferíveis ( por exemplo, aplicativos e conteúdo) e os 
publicadores desses arquivos. Por exemplo, o Adobe AIR usa certificados digitais para ajudar o Cliente a 
identificar o publicador dos aplicativos Adobe AIR. A família Adobe Acrobat de produtos também usa 
certificados digitais para assinar e validar assinaturas dentro de documentos Portable Document Format 
(“PDF”) e para validar documentos em PDF certificados. O Computador do Cliente pode conectar-se à 
Internet no momento da validação de um certificado digital. 

14.7 Gerenciador de Configurações. O software poderá incluir o Flash Player. O Flash Player pode salvar 
determinadas configurações do usuário armazenando-as no Computador do Cliente como um objeto 
local compartilhado. Elas são associadas à instância do Flash Player no Computador, permitindo ao 
Cliente personalizar os recursos de tempo de execução. O Gerenciador de Configurações do Flash 
Player permite ao Cliente modificar essas configurações, incluindo a capacidade para limitar que 
terceiros armazenem objetos compartilhados locais ou conceda ao conteúdo de terceiros o direito de 
cesso ao microfone e à câmera do computador. Informações adicionais sobre como configurar 
definições na sua versão do Flash Player, incluindo informações sobre objetos compartilhados locais 
usando o Gerenciador de Configurações do Flash Player , estão disponíveis em 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_br. Informações adicionais sobre objetos compartilhados 
locais estão disponíveis em http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_br. 

15. Comunicações ponto a ponto. 

O Software pode usar a conexão do Computador em uma rede de área local, sem notificação prévia, 
para conectar-se automaticamente a outro software da Adobe e, fazendo isso, pode indicar a rede de 
área local que está disponível para comunicação com outro software da Adobe. Essas conexões podem 
transmitir o Endereço IP da conexão do Cliente para a rede local. 

16. Exceções e disposições específicas. 

Esta cláusula estabelece disposições específicas relacionadas a certos produtos e componentes do 
software, bem como exceções limitadas aos termos e condições acima. Na medida em que qualquer 
provisão nesta seção estema em conflito com qualquer outro termo ou condição neste contrato, os 
termos estabelecidos nesta seção substituem esses outros termos ou condições. 



16.1 Proibição de prejudicialidade; Disposições da área econômica europeia; Aviso australiano 
obrigatório. 

16.1.1 Este contrato não prejudicará os direitos legais de qualquer uma das partes, incluindo as que 
estiverem negociando na condição de consumidor. Por exemplo, para os consumidores na Nova 
Zelândia que obtiverem o software para uso pessoal, doméstico ou particular (sem fins comerciais), este 
contrato estará sujeito à Lei de garantia ao consumidor (Consumer Guarantees Act). 

16.1.2 Se o Cliente adquiriu o Software na Área Econômica Europeia (EEA), o Cliente geralmente reside 
na EEA e o Cliente é um consumidor (que o uso do Software é para fins pessoais e não comerciais), 
então a Seção 6 (Garantia Limitada) não se aplica á compra do Cliente e o uso do Software. Nesses 
casos, a Adobe garante por um período de 2 anos após a aquisição que o Software fornecerás as 
funcionalidades especificadas no manual do usuário aplicável (as “funcionalidades previstas”) quando 
utilizado em Computador compatível. A variação não substancial das funcionalidades previstas não 
estabelecerá quaisquer direitos de garantia. ESSA GARANTIA NÃO SE APLICA AO SOFTWARE QUE O 
CLIENTE USA EM UM TESTE DE PRÉ-LANÇAMENTO, PARA INICIANTE OU DE AMOSTRA USADO, OU 
AO SOFTWARE-FONTE CONVERTIDO EM OUTROS FORMATOS OU NO CASO DE O SOFTWARE 
PARAR DE FUNCIONAR POR TER SIDO ALTERADO PELO CLIENTE. Para fazer uma reclamação 
referente à garantia, o Cliente deve notificar o Departamento de suporte ao cliente da Adobe durante 
esse período de dois (2) anos e fornecer detalhes da nota fiscal da compra do Software. A Adobe 
confirmará com o Cliente se houver um defeito no software ou informará que o erro ocorreu porque o 
cliente não instalou o software corretamente (nesse caso, a Adobe fornecerá assistência ao Cliente). 
Caso haja um defeito no software, o Cliente poderá solicitar à Adobe um reembolso, um reparo ou uma 
nova cópia do Software. As solicitações deverão ser acompanhadas da nota fiscal de compra. Se os 
detalhes de garantia procederem, a Adobe atenderá a solicitação do Cliente e fornecerá um software 
reparado ou uma troca do software, salvo se tal condição não for razoável para a Adobe. Nesse caso, 
um reembolso será fornecido ao Cliente. Para obter ajuda sobre garantia, entre em contato com o 
Departamento de suporte ao cliente da Adobe. 

Observe que as disposições da Cláusula 8 (Limitação de responsabilidade) continuarão aplicáveis a 
quaisquer reclamações referentes a danos feitas pelo Cliente em relação ao uso do Software. Não 
obstante, a Adobe será responsável por perdas diretas que forem razoavelmente previsíveis no caso de 
violação deste contrato por parte da Adobe. Recomenda-se que o Cliente tome todas as medidas 
razoáveis para evitar e reduzir danos, especialmente através de cópias de backup do Software e dos 
dados do seu computador. 

Este contrato e a Seção 16.1.2 em particular têm a finalidade de descrever os direitos do Cliente 
(incluindo seus direitos legais) para o caso de haver problemas com seu uso do Software. Caso os 
direitos legais do Clientes se sobreponham a essa descrição, tais direitos deverão prevalecer. 

16.1.3 Nenhuma disposição inclusa neste contrato (incluindo a Seção 4.4) limitará qualquer direito não 
renunciável que o Cliente possa ter de descompilar o Software de acordo com a lei vigente. Por 
exemplo, se o Cliente estiver localizado na União Européia (EU), ele pode ter o direito, sob certas 
condições especificadas na legislação vigente, de descompilar o Software se for essencial fazê-lo a fim 
de obter operabilidade do Software com outro programa, tendo primeiramente solicitado por escrito à 
Adobe o fornecimento das informações necessárias à obtenção de tal operabilidade, e a Adobe não 
tenha disponibilizado tais informações. Além disso, essa descompilação poderá ser realizada somente 
pelo Cliente ou por alguém que tenha sido designado a usar o software em seu nome. A Adobe 
reserva-se o direito de impor condições razoáveis antes de fornecer esse tipo de informação. Quaisquer 
informações fornecidas pela Adobe ou obtidas pelo Cliente, conforme previsto neste instrumento, 
poderão ser usadas por ele somente com a finalidade descrita neste instrumento e não poderão ser 
divulgadas a terceiros ou usadas para a criação de qualquer software que seja substancialmente similar 
à expressão do software nem usadas para quaisquer outros fins que violem os direitos autorais da 
Adobe ou de seus licenciados. 



16.1.4 Se o Cliente obtiver o Software na Austrália, então a seguinte disposição poderá ser aplicada, não 
obstante aquilo indicado em contrário neste Contrato: 

AVISO A CONSUMIDORES NA AUSTRÁLIA: 

Nossas mercadorias são fornecidas com garantias que não podem ser excluídas da Lei Australiana ao 
Consumidor. Você terá o direito a uma substituição ou a um reembolso no caso de uma grande falha e 
como compensação por qualquer outra perda ou dano relativamente previsíveis. Você também terá o 
direito a ter a mercadoria reparada ou substituída se a mercadoria não apresentar uma qualidade 
aceitável e se a falha não equivaler a uma grande falha. Nossos produtos de software também são 
fornecidos com uma garantia limitada de 90 dias oferecida pela Systems Software Ireland Limited, com 
escritório em 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda, conforme indicado no 
Contrato. Se seus produtos não fornecerem os recursos gerais e as funções descritas na Documentação 
do Usuário no período de 90 dias a partir de seu recebimento, entre em contato com o Departamento 
de suporte ao cliente da Adobe, no número 1800 614 863, com detalhes sobre o produto, o número de 
série e a nota fiscal da compra. Poderá ser solicitado que devolva o produto de software ao endereço 
fornecido no momento e, nesse caso, esse retorno será feito às suas custas. Os benefícios sob esta 
garantia são adicionais a outros direitos e medidas cautelares que podem constar da lei. 

16.2 Termos adicionais aplicáveis ao software de pré-lançamento. Se o software for uma versão de pré-
comercialização ou uma versão Beta (“software de pré-lançamento”), esta cláusula será aplicável. O 
Software é uma versão de pré-lançamento, não representa o produto final da Adobe, e poderá conter 
bugs, erros e outros problemas que poderão causar falhas no sistema e perda de dados. A Adobe pode 
nunca lançar no mercado um software de pré-lançamento. Caso o Cliente receba o Software de pré-
lançamento de acordo com um contrato escrito separado, como o Contrato de Licença para software 
de pré-lançamento da Adobe Systems Incorporated, o uso do Cliente do software também será regido 
pelo referido contrato. O Cliente deverá devolver ou destruir imediatamente todas as cópias do 
software de pré-lançamento mediante solicitação prévia da Adobe ou após o lançamento comercial do 
referido software. O CLIENTE É INTEIRAMENTE RESPONSÁVEL PELO USO DE SOFTWARE DE PRÉ-
LANÇAMENTO. CONSULTE A SEÇÕES 6 E 8 SOBRE ISENÇÕES DE GARANTIA E LIMITAÇÕES DE 
RESPONSABILIDADE QUE REGEM O SOFTWARE DE PRÉ-LANÇAMENTO. 

16.3 Produto de software educacional. Se o software for um Produto de software educacional (software 
fabricado e distribuído para uso exclusivo de Usuários finais da área de educação), o Cliente poderá usar 
o software somente se estiver qualificado em sua jurisdição como um Usuário final da área de 
educação. Visite http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_br para saber mais sobre elegibilidade. 
Visite http://www.adobe.com/go/store_br e procure o link “Buying Adobe Products Worldwide” para 
encontrar um Revendedor Autorizado Educacional Adobe. 

16.4 Serviços on-line. 

16.4.1 Fornecido pela Adobe. O Software facilita o acesso do Cliente ao conteúdo e a diversos serviços 
hospedados em web sites mantidos pela Adobe e/ou suas afiliadas (“Serviços on-line da Adobe”). 
Exemplos de tais Serviços On-line da Adobe podem incluir, mas não se limitam a: Adobe BrowserLab, 
Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help e telas de 
boas-vindas do produto. Em alguns casos, um Serviço On-line da Adobe pode aparecer como um 
recurso ou extensão dentro do software mesmo que esteja hospedado em um site. O acesso a um 
Serviço on-line da Adobe pode exigir que o Cliente ative o Software, obtenha uma ID da Adobe, 
consinta Termos de Uso Adicionais, ou exija uma taxa separada para acessar esses Serviços on-line da 
Adobe. Os Serviços On-line da Adobe podem não estar disponíveis em todos os idiomas ou para os 
residentes de todos os países, e a Adobe pode, a qualquer momento e por qualquer motivo, modificar 
ou interromper a disponibilidade de qualquer Serviço On-line da Adobe. A Adobe também se reserva o 
direito de iniciar a cobrança de uma taxa de acesso ou uso de um Serviço On-line da Adobe que tenha 
sido oferecido anteriormente sem custos. A Seção 14 destaca informações importantes com relação à 
conectividade com a Internet e a privacidade do Cliente. Conforme estabelecido na Seção 14, quando o 
Software acesa um Serviço on-line da Adobe, o uso de tal serviço é regido pela Política de Privacidade 



da Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_br), pelos Termos de uso em Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_br) e por termos de uso adicionais que podem ser apresentados ao 
Cliente a qualquer momento. 

16.4.2 Fornecido por terceiros. O software pode facilitar o acesso do Cliente a sites mantidos por 
terceiros que ofereçam produtos, informações, software e serviços (“Serviços on-line de terceiros”). 
Exemplos de tais serviços on-line de terceiros podem incluir, mas não se limitam ao serviço Kodak 
EasyShare Gallery. O acesso do Cliente e uso de Serviços on-line de terceiros é regido pelos termos, 
condições, reivindicações e avisos encontrados em tal site ou associados de outra forma a tais serviços. 
A Adobe não controla, endossa ou aceita responsabilidade por serviços on-line de terceiros. Quaisquer 
negócios entre o Cliente e terceiros referentes a Serviços on-line de terceiros, incluindo as políticas de 
privacidade de tal terceiro e o uso de suas informações pessoais, entrega e pagamento de mercadorias 
e serviços e quaisquer outros termos, condições, garantias ou representações associadas a esses 
negócios ocorrem exclusivamente entre o Cliente e tal terceiro. Os serviços on-line de terceiros podem 
não estar disponíveis em todos os idiomas ou para os residentes de todos os países, e a Adobe pode, a 
qualquer momento e por qualquer motivo, modificar ou interromper a disponibilidade de qualquer 
serviço on-line de terceiros. 

16.4.3 EXCETO QUANDO EXPRESSAMENTE ACORDADO PELA ADOBE, PELAS RESPECTIVAS 
AFILIADAS OU POR TERCEIROS EM UM CONTRATO SEPARADO, O USO DE SERVIÇOS ON-LINE DA 
ADOBE E DE SERVIÇOS ON-LINE DE TERCEIROS FICA SOB SUA TOTAL RESPONSABILIDADE E ESTARÁ 
SUJEITO ÀS LIMITAÇÕES DE GARANTIA E RESPONSABILIDADE PREVISTAS NAS SEÇÕES 7 E 8. 

16.5 Certificados digitais. 

16.5.1 Uso. Os certificados digitais são emitidos por autoridades de terceiros, incluindo os fornecedores 
CDS (Adobe Certified Document Services ) listados em http://www.adobe.com/go/partners_cds_br e o 
fornecedores da Adobe Approved Trust List (“AATL”) listados em http://www.adobe.com/go/aatl_br 
(coletivamente “Autoridades de Certificação”), ou podem ser autoassinados. 

16.5.2 Termos e condições. A compra, uso e confiança mediante certificados digitais é responsabilidade 
do Cliente e da Autoridade de Certificação. Antes do Cliente confiar em qualquer documento 
certificado, assinatura digital, ou serviços de Autoridade de Certificação, ele deve ler os termos e 
condições aplicáveis sob os quais a Autoridade de Certificação em questão fornece os serviços, 
incluindo, quaisquer acordos com o assinante, acordos de confiança mútua, políticas de certificados e 
declarações de práticas. Consulte os links em http://www.adobe.com/go/partners_cds_br para obter 
informações sobre os forneceres de CDS da Adobe e http://www.adobe.com/go/aatl_br para obter 
informações sobre os fornecedores AATL. 

16.5.3 Reconhecimento. O cliente concorda que (a) o Software, devido a questões de configuração ou 
externas, pode apresentar uma assinatura como válida, apesar do fato de um certificado digital ter sido 
revogado ou expirado antes do momento da verificação, (b) a segurança ou a integridade de um 
certificado digital pode estar comprometida em função de um ato ou uma omissão do signatário do 
documento, da Autoridade de Certificação aplicável ou de qualquer outro terceiro e (c) um certificado 
pode ser autoassinado e não fornecido por uma Autoridade de Certificação. O CLIENTE É O ÚNICO 
RESPONSÁVEL POR DECIDIR SE CONFIA OU NÃO EM UM CERTIFICADO. A MENOS QUE UMA 
GARANTIA POR ESCRITO SEPARADA SEJA FORNECIDA PARA O CLIENTE POR UMA AUTORIDADE DE 
CERTIFICAÇÃO, O CLIENTE ASSUME TOTAL RESPONSABILIDADE PELO USO DOS CERTIFICADOS 
DIGITAIS. 

16.5.4 Terceiros beneficiários. O Cliente concorda que qualquer Autoridade de Certificação na qual ele 
deposita confiança é um terceiro beneficiário deste contrato e terá o direito de fazer cumprir este 
contrato em seu próprio nome como se fosse a Adobe. 

16.5.5 Indenização. O Cliente concorda em isentar a Adobe e qualquer Autoridade de Certificação 
aplicável (à exceção do expressamente estabelecido em seus termos e condições) de quaisquer 
responsabilidades, perdas, ações, danos ou reclamações ( incluindo despesas, custos e honorários 



advocatícios) decorrentes ou referentes a qualquer uso, ou confiança, de qualquer serviço dessa 
autoridade, incluindo, sem limitações, : (a) confiança em um certificado já vencido ou revogado; 
(b) verificação imprópria de um certificado; (c) uso de um certificado diferente do permitido em 
quaisquer termos e condições aplicáveis, neste contrato ou lei aplicável; (d) falha no exercício de 
julgamento razoável, conforme a circunstância, da confiança nos serviços ou certificados do emissor ou 
(e) falha em desempenhar qualquer das obrigações requeridas nos termos e condições pertinentes aos 
serviços. 

16.6 Software-fonte. Caso o Software inclua software-fonte: 

16.6.1 O Cliente pode usar o software-fonte com o software em computadores, conforme descrito na 
Seção 2, e descarregar o software-fonte em qualquer(quaisquer) dispositivo(s) de saída conectado(s) a 
esse(s) computador(es). 

16.6.2 Se o Número permitido de computadores for igual ou inferior a cinco, o Cliente poderá fazer o 
download do software-fonte na memória (disco rígido ou memória RAM) de um dispositivo de saída 
conectado a pelo menos um dos Computadores com a finalidade de manter o software-fonte residente 
nesse dispositivo de saída, e de mais um dispositivo de saída para cada múltiplo de cinco representado 
pelo Número permitido de computadores. 

16.6.3 O Cliente pode fazer uma cópia da(s) fonte(s) usada(s) para um arquivo específico em uma 
impressora comercial ou outro serviço utilitário, e esse serviço utilitário poderá usar a(s) fonte(s) para 
processar seu arquivo, desde que esse serviço utilitário tenha uma licença válida para usar esse 
software-fonte específico. 

16.6.4 O Cliente pode incorporar cópias do software-fonte a seus documentos eletrônicos para 
imprimir, visualizar e editar o documento. Nenhum outro direito de incorporação está implícito ou é 
permitido por esta licença. 

16.6.5 Como uma exceção ao exposto acima, as fontes listadas em 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_br são incluídas no Software somente para fins de operação 
da interface do usuário do Software e não para inclusão dentro dos arquivos de saída. Essas fontes 
listadas não são licenciada de acordo com essa Seção 16.6. O Cliente concorda em não copiar, mover, 
ativar ou usar, nem permitir que qualquer ferramenta de gerenciamento copie, mova, ative ou use as 
fontes listadas nesse site ou em conjunto com qualquer aplicativo de software, programa, arquivo que 
não o Software. 

16.7 Dispositivo de processamento After Effects. Se o Software incluir a versão completa do Adobe After 
Effects, o Cliente poderá instalar um número ilimitado de dispositivos de prestação nos computadores 
da sua Rede Interna que inclua pelo menos um Computador que tenha a versão completa do software 
Adobe After Effects instalada. O termo “Dispositivo de processamento” significa uma parte instalável do 
Software que permite que projetos do After Effects sejam processados, mas que não pode ser utilizada 
na criação ou na modificação de projetos e não inclui a interface de usuário completa do After Effects. 

16.8 Recursos do Acrobat Standard, Acrobat Pro e Adobe Acrobat Suite. Se o Software inclui o Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite, ou determinados recursos dentro do software acima, então essa 
Seção 16.8 deverá ser aplicada. 

16.8.1 Definições adicionais. 

16.8.1.1 “Disponibilizar” significa entregar ou de alguma outra forma disponibilizar, direta ou 
indiretamente, por quaisquer meios, incluindo, mas não limitador a rede ou Internet, um Documento 
Estendido, a um ou mais receptores. 

16.8.1.2 “Documento estendido” significa um arquivo em PDF manipulado pelo Software para oferecer 
o recurso de salvar localmente os documentos com formulários em PDF preenchidos. 



16.8.2 O Software pode incluir tecnologia que permite ao Cliente habilitar documentos em PDF com 
determinados recursos através do uso de uma credencial digital localizada dentro do Software 
(“Chave”). O Cliente concorda em não acessar, tentar acessar, controlar, desabilitar, remover, usar ou 
distribuir a Chave para qualquer propósito. 

16.8.3 Para cada Documento estendido específico, o Cliente poderá somente (a) Disponibilizar o 
referido Documento estendido a um número ilimitado de receptores específicos, mas não poderá 
extrair informações de mais de quinhentas (500) instâncias específicas do referido Documento 
estendido ou qualquer representação de material impresso do referido Documento estendido contendo 
campos do formulário preenchidos; ou (b) Disponibilizar o referido Documento estendido para no 
máximo quinhentos (500) receptores específicos, sem limite do número de vezes que o Cliente pode 
extrair informação de tal Documento estendido devolvido a ele preenchido por tais destinatários. Não 
obstante qualquer disposição em contrário neste instrumento, a obtenção de licenças adicionais para 
usar o Acrobat Standard, Acrobat Pro ou o Adobe Acrobat Suite não deverá ampliar os limites 
anteriores (isto é, os limites anteriores são os limites totais independentemente de quantas licenças 
adicionais para usar o Acrobat Standard, Acrobat Pro ou Adobe Acrobat Suite que o Cliente possa ter 
obtido). 

16.9 Projetores Flash Player e Runtime. Os direitos do Cliente para usar qualquer Flash player, projetor, 
player autônomo, plug-in, runtime, ou controle ActiveX fornecido ao Cliente como parte do Software 
ou com o Software, ou em um Arquivo de Saída, deverá estar estritamente de acordo com o 
estabelecido pelos termos disponíveis em http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_br. A menos 
que e exceto se de outra forma disposto no referido link, o Cliente não tem direitos para usar ou 
distribuir o software em questão. 

16.10 Contribute Publishing Services. Sujeito aos termos do contrato de licença do usuário final do 
software Contribute Publishing Services que acompanha o referido software, o Cliente não deverá se 
conectar a esse software a menos que tenha adquirido uma licença para cada usuário que possa se 
conectar a ele, desde que, no entanto, versões de teste do software Adobe Contribute possam instalar e 
conectar-se ao software Contribute Publishing Services de acordo com o contrato de licença do usuário 
final desse software. 

16.11 Adobe Presenter. Caso o software inclua o Adobe Presenter e o Cliente instale ou use o Adobe 
Acrobat Connect Add-in em conexão com o uso do Software, o Cliente concorda em instalar e usar esse 
suplemento somente em um computador desktop e em nenhum produto que não um PC, o que inclui, 
mas não se limita a, dispositivo de web, caixa de conversão (STB), computador de mão, telefone ou 
dispositivo de interface com a web (web pad device). Além disso, a parte do software que está integrada 
a uma apresentação, informação ou conteúdo criado e gerado através do uso do software (o “Adobe 
Presenter Run-Time”) somente poderá ser usada em conjunto com a apresentação, a informação ou o 
conteúdo ao qual esteja integrada. O Cliente não poderá usar e deverá garantir que todos os licenciados 
da referida apresentação, informação ou conteúdo não usem o Adobe Presenter Run-Time de outra 
forma que não a incorporada na referida apresentação, informação ou conteúdo. Além disso, o Cliente 
não poderá modificar, fazer engenharia reversa ou desmontar o Adobe Presenter Run-Time e deverá 
fazer com que todos os licenciados da referida apresentação, informação ou conteúdo cumpram esse 
requisito. 

16.12 Flash Builder com a Biblioteca de gerenciamento de dados do LiveCycle Data Services (LCDS). O 
Adobe Flash Builder pode incluir a biblioteca fds.swc. O Cliente pode usar a fds.swc somente para 
fornecer recursos de gerenciamento de dados para o cliente e na forma de um arquivo de saída no 
software desenvolvido por você, sujeito ao seguinte: O cliente não pode (a) usar a fds.swc para habilitar 
associações ou recursos off-line no software ou (b) incorporar a fds.swc a qualquer software que seja 
similar ao Adobe LiveCycle Data Services ou ao BlazeDS. Se o cliente desejar realizar uma das ações 
anteriores, precisará solicitar uma licença separada da Adobe. 



16.13 Digital Publishing Suite. Os termos a seguir serão aplicados se o Software incluir determinados 
componentes ou recursos designados para trabalhar com ou acessar o Digital Publishing Suite, sujeitos 
ao Termos de uso adicionais do Digital Publishing Suite. “DPS Desktop Tools” significa Folio Overlays 
Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop, e Digital Publishing Plug-in for InDesign. Se o 
Software incluir DPS Desktop Tool (ou qualquer outro componente do mesmo), então, salvo indicação 
em contrário fornecida nesta Seção 16 ou os Termos de uso adicionais, o Cliente pode instalar e usar o 
DPS Desktop Tools exclusivamente para a finalidade de (a) criar ou produzir o conteúdo designado para 
ser exibido dentro do Content Viewer (“Saída”), (b) avaliando e testando a Saída, e (c) onde disponível, 
acessar e usar os serviços do Adobe Digital Publishing Suite de acordo com os Termos de uso 
adicionais. Exceto quando permitido neste documento, o Cliente não pode exibir, distribuir, modificar 
ou executar publicamente o DPS Desktop Tools. 

16.14 DISTRIBUIÇÃO EM AVC. O aviso a seguir aplica-se ao software que contenha funcionalidade de 
importação e exportação em AVC: ESTE PRODUTO ESTÁ LICENCIADO SOB A LICENÇA DO PORTFÓLIO 
DA PATENTE DE AVC PARA USO PESSOAL E NÃO COMERCIAL DE UM CONSUMIDOR PARA 
(a) CODIFICAR VÍDEO EM CONFORMIDADE COM A NORMA AVC (“VÍDEO AVC”) E/OU 
(b) DECODIFICAR VÍDEO AVC QUE TENHA SIDO CODIFICADO POR UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO 
EM UMA ATIVIDADE PESSOAL E NÃO COMERCIAL E/OU QUE TENHA OBTIDO O PRODUTO DE UM 
FORNECEDOR DE VÍDEO LICENCIADO PARA FORNECER VÍDEO AVC. NENHUMA LICENÇA É 
CONCEDIDA OU ESTARÁ IMPLÍCITA PARA QUALQUER OUTRO USO. INFORMAÇÕES ADICIONAIS 
PODEM SER OBTIDAS NA MPEG LA, L.L.C. CONSULTE http://www.adobe.com/go/mpegla_br. 

16.15 DISTRIBUIÇÃO EM MPEG-2. O aviso a seguir se aplica ao Software que contenha funcionalidade 
de importação e exportação em MPEG-2: O USO DESTE PRODUTO QUE NÃO SEJA USO PESSOAL DO 
CONSUMIDOR EM CONFORMIDADE COM A NORMA MPEG-2 EM RELAÇÃO À CODIFICAÇÃO DE 
INFORMAÇÕES EM VÍDEO PARA MÍDIA INTEGRADA É EXPRESSAMENTE PROIBIDO SEM UMA 
LICENÇA SOB AS PATENTES APLICÁVEIS NO PORTFÓLIO DE PATENTES DE MPEG-2, ESTANDO ESSA 
LICENÇA DISPONÍVEL COM A MPEG LA, L.L.C, LOCALIZADA EM 250 STEELE STREET, SUITE 300 
DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Se o Software for transferido por download da Loja de aplicativos do Apple iTunes 
(“Aplicativo”), então o Cliente reconhece e concorda com os seguintes termos adicionais: (a) a Apple 
não tem nenhuma responsabilidade pelo Aplicativo nem por seu conteúdo; (b) o uso do Aplicativo 
pelo cliente é limitado a uma licença não transferível para uso do Aplicativo em qualquer iPhone™, iPad™ 
ou iPod Touch™ pertencente ao Cliente ou por ele controlado, conforme permitido pelos Termos de 
serviço da loja de aplicativos; (c) a Apple não tem nenhuma obrigação de fornecer serviços de 
manutenção e suporte para o Aplicativo; (d) até o limite máximo permitido pela lei aplicável, a Apple 
não tem nenhuma obrigação de garantia com o Aplicativo e a Adobe será responsável por quaisquer 
reclamações, perdas, responsabilidades, danos, custos ou despesas atribuíveis a qualquer falha, a fim de 
estar em conformidade com qualquer garantia estabelecida neste Contrato; (e) a Apple não é 
responsável por nenhuma reclamação relativa ao Aplicativo nem pela posse e uso do Aplicativo pelo 
Cliente, incluindo, mas não se limitando a: (i) reclamações sobre a responsabilidade pelo produto; 
(ii) qualquer reclamação sobre o Aplicativo não estar em conformidade com nenhum requisito legal 
aplicável e (iii) reclamações de proteção ao consumidor; (f) a Apple não é responsável por nenhuma 
reclamação de terceiros de que o Aplicativo infringe direitos de propriedade intelectual de um terceiro 
e (g) a Apple e suas subsidiárias são terceiros beneficiários deste Contrato em relação a tal Aplicativo e 
a Apple não terá nenhum direito de fazer valer o Contrato contra o Cliente como um terceiro 
beneficiário. 

Se você tiver qualquer dúvida com relação a este contrato ou se desejar solicitar qualquer informação 
da Adobe, use os dados de contato e endereço incluídos neste produto para entrar em contato com o 
escritório da Adobe que atende a sua jurisdição. 



O nome deste Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave, e todos os títulos e logotipos relacionados são marcas comerciais ou marcas 
registradas da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros países. Todas as outras 
marcas pertencem a seus respectivos proprietários. 
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ADOBE 
Лицензионный договор на Программное обеспечение 

ВНИМАТЕЛЬНО ИЗУЧИТЕ ТЕКСТ ДАННОГО ДОГОВОРА. ПОЛНОСТЬЮ ИЛИ ЧАСТИЧНО КОПИРУЯ, 
УСТАНАВЛИВАЯ ЛИБО ИСПОЛЬЗУЯ ЭТО ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, ВЫ (ДАЛЕЕ 
ИМЕНУЕТЕСЬ «КЛИЕНТ») ПРИНИМАЕТЕ ВСЕ УСЛОВИЯ И ПОЛОЖЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО 
ДОГОВОРА, ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, ПОЛОЖЕНИЯ В ОТНОШЕНИИ: ОГРАНИЧЕННОСТИ 
ЛИЦЕНЗИИ (СМ. ПУНКТ 4); ОГРАНИЧЕННОЙ ГАРАНТИИ (СМ. ПУНКТЫ 6 И 7); ОГРАНИЧЕНИЯ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ (СМ. ПУНКТ 8); А ТАКЖЕ РЯД СПЕЦИАЛЬНЫХ ПОЛОЖЕНИЙ И ИСКЛЮЧЕНИЙ 
(СМ. ПУНКТ 16). КЛИЕНТ СОГЛАШАЕТСЯ С ТЕМ, ЧТО ЭТОТ ДОГОВОР ИМЕЕТ ТАКУЮ ЖЕ СИЛУ, 
КАК ЛЮБОЕ ДРУГОЕ ПОДПИСАННОЕ ИМ ПИСЬМЕННОЕ ДОГОВОРНОЕ СОГЛАШЕНИЕ. 
НАСТОЯЩИЙ ДОГОВОР ИМЕЕТ ИСКОВУЮ СИЛУ ПО ОТНОШЕНИЮ К КЛИЕНТУ. ЕСЛИ КЛИЕНТ НЕ 
ПРИНИМАЕТ УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА, ТО ОН НЕ ДОЛЖЕН ИСПОЛЬЗОВАТЬ ДАННОЕ 
ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ. 

Клиент может иметь другой письменный договор, заключенный непосредственно с компанией 
Adobe (например, договор на корпоративное лицензирование), который полностью или 
частично дополняет или заменяет собой настоящий Договор. Программное обеспечение НЕ 
ПРОДАЕТСЯ, а ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ ПО ЛИЦЕНЗИИ, исключительно в соответствии с условиями 
настоящего договора. Использование некоторых включенных в Программное обеспечение или 
доступных через него материалов и услуг компании Adobe либо третьих лиц может 
регулироваться дополнительными условиями и положениями. Уведомления в отношении 
материалов третьих сторон приведены на сайте http://www.adobe.com/go/thirdparty_ru. 

Программное обеспечение может АВТОМАТИЧЕСКИ ПОДКЛЮЧАТЬ компьютер Клиента к 
ИНТЕРНЕТУ. Программное обеспечение также может подлежать активации или регистрации. 
Дополнительная информация в отношении активации, связи с Интернетом и политики 
конфиденциальности в сети Интернет приводится в пунктах 14 и 16. 

1. Определения. 

1.1 При заключении настоящего договора на территории США, Канады или Мексики термин 
«Adobe» означает Adobe Systems Incorporated, корпорацию, учрежденную в соответствии с 
законодательством штата Делавэр и находящуюся по адресу: 345 Park Avenue, San Jose, 
California 95110; в остальных случаях этот термин означает Adobe Systems Software Ireland Limited, 
компанию, находящуюся по адресу: 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland 
(Ирландия). 

1.2 Термином «Adobe Runtime(s)» обозначаются программы Adobe AIR, Adobe Flash Player, 
Shockwave Player и Authorware Player. 

1.3 «Совместимый компьютер» означает компьютер с рекомендованной операционной 
системой и аппаратной конфигурацией, как указано в документации. 

1.4 «Компьютер» означает виртуальное или физическое устройство, принимающее информацию 
в цифровой или аналогичной форме и обрабатывающее ее на основе выполнения 
последовательности команд для достижения конкретных результатов, включая, помимо прочего, 
настольные компьютеры, ноутбуки, планшетные компьютеры, мобильные устройства, 
телекоммуникационные устройства, устройства для связи с Интернетом и аппаратные устройства, 
которые могут использовать разнообразные производственные, развлекательные и прочие 
прикладные программы. 



1.5 «Клиент» означает вас и любое юридическое лицо, которое приобрело данное программное 
обеспечение и от имени которого осуществляется его использование, например, вашего 
работодателя (если это применимо). 

1.6 «Внутренняя сеть» означает обособленную, находящуюся в частной собственности сеть, 
доступную только постоянным работникам и индивидуальным подрядчикам (например, 
временным работникам) соответствующей корпорации или иного юридического лица. 
Внутренняя сеть не включает в себя Интернет или любые иные общедоступные сети, такие как 
объединенные членством или подпиской группы, ассоциации и аналогичные организации. 

1.7 «Выходной файл» означает выходной файл, созданный Клиентом с помощью Программного 
обеспечения. 

1.8 «Разрешенное число» означает 1 (один), если иное не предусмотрено действующей 
лицензией, выданной компанией Adobe (например, корпоративной лицензией). 

1.9 «Программное обеспечение» означает: (a) всю информацию, к которой относится настоящий 
договор, включая, помимо прочего: (i) все файлы, содержащие программное обеспечение, и 
другие компьютерные данные; (ii) проприетарные логические скрипты, вводимые в 
экспортируемые форматы файлов или используемые в Онлайн-услугах Adobe, (iii) образцы и 
фонды фотографий, изображения, звуки, клипы и прочие художественные объекты («Файлы 
контента»), входящие в комплект поставки программного обеспечения Adobe или предлагаемые 
компанией Adobe на ее веб-сайте для использования с программным обеспечением Adobe, но не 
полученные от компании Adobe или другой стороны в рамках отдельной услуги (если для данной 
услуги не оговорены иные условия); (iv) относящиеся к ним пояснительные письменные 
материалы и файлы («Документация») и (v) шрифты; а также (b) любые измененные версии и 
копии, усовершенствованные новые версии или дополнения к указанным данным, 
предоставленные Клиенту компанией Adobe в любое время, кроме тех, которые 
предоставляются на основании отдельных условий (совместно именуемые «Обновления»). 

2. Лицензия на Программное обеспечение; членство. 

2.1 Лицензия на Программное обеспечение. Настоящий пункт 2.1 распространяется на Клиентов, 
которые приобрели лицензию на Программное обеспечение, но не приобрели лицензию или 
услугу, основанную на членстве, например, членство в сервисе Creative Cloud (как описано в 
разделе 2.2). 

2.1.1 Предоставление лицензии. При условии соблюдения Клиентом условий настоящего 
Договора и уплаты соответствующего лицензионного вознаграждения, Adobe предоставляет 
Клиенту неисключительную и ограниченную лицензию на установку и использование 
Программного обеспечения: (a) на территории или в регионе, где Клиент получил Программное 
обеспечение от Adobe или уполномоченного реселлера Adobe или иным образом, как указано в 
Документации («Территория»), (b) в течение срока действия такой лицензии («Срок действия») 
(c) в соответствии с объемом лицензии данного типа и без превышения разрешенного числа 
совместимых компьютеров Клиента, как указано в Документации, и (d) в соответствии с 
условиями настоящего Договора и применимой Документации. Если иное не указано в 
настоящем Договоре, применимой Документации или в момент приобретения, Срок действия 
лицензии не ограничивается. После истечения или прекращения Срока действия лицензии 
Программное обеспечение может полностью или частично прекратить работу без 
предварительного уведомления. После истечения или прекращения Срока действия лицензии 
Клиент не имеет права использовать Программное обеспечение, если он не возобновит 
лицензию. Предоставляемая здесь лицензия дополняется соответствующими положениями 
пункта 16, относящимися к использованию отдельных продуктов и компонентов, включая 
шрифтовое программное обеспечение, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash 
Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite и Adobe Runtimes. 



2.1.2 Типы лицензий. 

2.1.2.1 Программное обеспечение, не имеющее серийного номера. Программное обеспечение 
или его части, которые предоставляются без серийного номера, в течение Срока действия 
лицензии можно устанавливать и использовать на любых Совместимых компьютерах, число 
которых соответствует плану развертывания компьютеров в организации в течение Срока 
действия лицензии, исключительно в целях демонстрации, оценки и обучения, и только если 
Выходные файлы и другие материалы, полученные в результате такого использования, 
применяются для внутренних, некоммерческих и непроизводственных целей. ПРОГРАММНОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ, НЕ ИМЕЮЩЕЕ СЕРИЙНОГО НОМЕРА, ПОСТАВЛЯЕТСЯ В СОСТОЯНИИ «КАК 
ЕСТЬ». ДОСТУП К ЛЮБЫМ ВЫХОДНЫМ ФАЙЛАМ, СОЗДАННЫМ С ПОМОЩЬЮ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ БЕЗ СЕРИЙНОГО НОМЕРА, И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТАКИХ ФАЙЛОВ 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО НА СОБСТВЕННЫЙ РИСК КЛИЕНТА. 

2.1.2.2 Оцениваемое программное обеспечение. Программное обеспечение или его части, 
которые имеют серийный номер и снабжены обозначением «for evaluation purposes» («для 
целей оценки») или иным аналогичным обозначением (например, если Программное 
обеспечение или его серийный номер поставляются с обозначением «EVAL» по отдельному 
договору) (далее – «Оцениваемое Программное обеспечение»), можно устанавливать и 
использовать на Компьютерах только в целях демонстрации, оценки и обучения, и только в том 
случае, если Выходные файлы и другие материалы, полученные в результате такого 
использования, применяются для внутренних, некоммерческих и непроизводственных целей. 
ОЦЕНИВАЕМОЕ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПОСТАВЛЯЕТСЯ В СОСТОЯНИИ «КАК ЕСТЬ». 
ДОСТУП КЛИЕНТА К ЛЮБЫМ ВЫХОДНЫМ ФАЙЛАМ, СОЗДАННЫМ С ПОМОЩЬЮ 
ОЦЕНИВАЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, И ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ТАКИХ ФАЙЛОВ 
ОСУЩЕСТВЛЯЕТСЯ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНО НА СОБСТВЕННЫЙ РИСК КЛИЕНТА. 

2.1.2.3 Подписное издание. Если Программное обеспечение предоставляется по подписке 
(«Подписное издание»), то Клиент может устанавливать и использовать Подписное издание 
только на Разрешенном числе совместимых компьютеров в течение Срока действия лицензии. С 
учетом Разрешенного числа компьютеров для Подписных изданий, Adobe может разрешить 
Клиенту установить и использовать последнюю предыдущую версию Подписного издания и 
текущую версию Подписного издания на одном и том же Компьютере в течение Срока действия 
лицензии. Клиент соглашается с тем, что Adobe может в любое время изменить тип включенного 
в Подписное издание Программного обеспечения (например, конкретные компоненты, версии, 
платформы, языки и т. п.) и не будет нести какой бы то ни было материальной ответственности 
перед Клиентом в связи с таким изменением. Для продолжения доступа к Подписному изданию 
требуется: (a) периодическая связь по Интернету для активации, возобновления и удостоверения 
подлинности лицензии, (b) получение компанией Adobe или ее уполномоченным реселлером 
периодических платежей за подписку, и (c) согласие Клиента с условиями подписки и (или) 
прочими дополнительными условиями, которые помещены на сайте 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_ru или сообщены во время приобретения. Если Adobe не 
будет получать периодические платежи за подписку или не сможет периодически удостоверять 
подлинность подписки, то Программное обеспечение без дополнительного уведомления может 
быть приведено в неработоспособное состояние до того момента, когда Adobe получит платеж 
или сможет удостовериться в подлинности лицензии. 

2.1.3 Использование на портативном или домашнем компьютере. С учетом ограничений, 
указанных в пункте 2.1.4, первичный пользователь Компьютера, на котором установлено 
Программное обеспечение согласно пункту 2.1 («Первичный пользователь»), может 
установить вторую копию Программного обеспечения исключительно для собственного 
пользования на портативном или домашнем Компьютере, при условии, что Программное 
обеспечение на портативном или домашнем Компьютере не используется одновременно с 
Программным обеспечением, установленном на первичном Компьютере. 



2.1.4 Ограничения на вторичное использование держателями лицензии на определенное число 
пользователей. Если Программное обеспечение было получено по программе корпоративного 
лицензирования Adobe (в настоящее время именуемой Adobe Volume Licensing) любым 
держателем лицензии, кроме держателей учебной корпоративной лицензии, вторая копия 
Программного обеспечения, созданная в соответствии с пунктом 2.1.3, должна быть 
использована исключительно в интересах и в процессе хозяйственной деятельности, 
осуществляемой держателем корпоративной лицензии. 

2.1.5 Платформа с двойной загрузкой. Программное обеспечение лицензировано для 
использования на конкретной платформе операционной системы. Для использования 
Программного обеспечения на каждой платформе операционной системы Клиент должен 
приобрести отдельную лицензию. Например, если Клиент желает установить Программное 
обеспечение на платформах операционных систем Mac и Windows, которые одновременно 
установлены на одном устройстве (т. е. на компьютере с двойной загрузкой), то сначала Клиент 
должен приобрести две отдельные лицензии на Программное обеспечение. Это требование 
необходимо выполнять даже в том случае, если две версии Программного обеспечения, каждая 
из которых предназначена для разных платформ операционных систем, поставлены Клиенту на 
одном носителе. 

2.1.6 Распространение через Сервер. Как разрешается Документацией, Клиент может копировать 
образ Программного обеспечения на компьютерный файловый сервер в пределах своей 
Внутренней сети (далее – «Сервер») в целях загрузки и установки Программного обеспечения на 
Компьютеры в пределах той же Внутренней сети для использования исключительно в 
соответствии с положениями настоящего пункта 2. 

2.1.7 Использование на сервере. 

2.1.7.1 Как это разрешается отдельным документом на закупку или Документацией, и с учетом 
лицензионных ограничений, оговоренных в настоящем Договоре, Клиент может устанавливать 
Программное обеспечение на Сервер исключительно с целью предоставления любому лицу с 
Компьютером, находящимся в той же Внутренней сети («Пользователь сети»), возможностей для 
доступа к Программному обеспечению и его использования. Пользователь сети, имеющий 
доступ к этому Программному обеспечению на Сервере именуется «Пользователем 
программного обеспечения с сервера». Общее количество Пользователей программного 
обеспечения с сервера (но не количество параллельных пользователей) не может превышать 
Разрешенного числа. Например, если Клиент приобрел 10 лицензий на Программное 
обеспечение (Разрешенное число равно 10) и установил Программное обеспечение на Сервер, 
то не более 10 Пользователей программного обеспечения с сервера могут получить доступ к 
Программному обеспечению (даже если у Клиента имеется более 10 Пользователей сети или 
менее 10 параллельных пользователей Программного обеспечения). 

2.1.7.2 В целях уточнения и без ограничений, в соответствии с вышесказанным Клиенту не 
разрешается устанавливать Программное обеспечение или получать к нему доступ (будь то 
напрямую или путем передачи команд, данных или инструкций): (a) с Компьютера или на 
Компьютер, который не является частью Внутренней сети Клиента; (b) для обеспечения 
функционирования рабочих групп на основе веб-хостинга или общедоступных сервисов на 
основе веб-хостинга; (c) любым физическим или юридическим лицом, не имеющим лицензии на 
использование, загрузку, копирование и иное применение функциональных возможностей 
Программного обеспечения при отсутствии соответствующих лицензий, выданных компанией 
Adobe; (d) в качестве компонента системы, потока документооборота или услуги, доступной 
количеству пользователей, превышающему Разрешенное число; или (e) для операций, не 
инициируемых индивидуальным пользователем (например при автоматизированной серверной 
обработке). 



2.2 Членство. Настоящий пункт 2.2 распространяется на Клиентов, которые приобрели лицензию 
или услугу, основанную на членстве, например, членство в сервисе Creative Cloud (совместно 
именуется «Членство»). 

2.2.1 Онлайн-услуги Adobe, связанные с Членством. При условии соблюдения Клиентом 
требований настоящего Договора и уплаты им соответствующих членских взносов (если 
предусмотрены), Adobe предоставляет Клиенту неисключительное и ограниченное право 
доступа и право использования Программного обеспечения и связанных с ним Онлайн-услуг 
Adobe на Территории (как более подробно описано в пункте 16.4.1) в рамках Членства, с учетом 
условий, изложенных в настоящем Договоре и в Дополнительных условиях пользования (в 
соответствии с определением этого термина, приведенным ниже в пункте 14.1.3). 

2.2.2 Лицензия на программное обеспечение, связанная с Членством. При условии соблюдения 
Клиентом требований настоящего Договора и уплаты им соответствующих членских взносов 
(если предусмотрены), Adobe предоставляет Клиенту неисключительную и ограниченную 
лицензию на право установки и использования Программного обеспечения: (a) на Территории, 
(b) в течение периода наличия и действия Членства («Период членства») и (c) в соответствии с 
условиями настоящего Договора и применимой Документации. По истечении или прекращении 
Периода членства: (x) Программное обеспечение может полностью или частично прекратить 
работу без предварительного уведомления, и (y) Клиент не сможет использовать Программное 
обеспечение, если он не возобновит членство. Все условия, относящиеся к данному 
Программному обеспечению в соответствии с требованиями настоящего Договора, сохранят 
свою силу и будут по-прежнему применяться в отношении Клиента и использования 
Программного обеспечения Клиентом. 

2.2.3 Ограничения. Клиент соглашается на следующие дополнительные условия и ограничения, 
относящиеся к Членству. (a) Adobe может в любое время изменить тип предоставляемого в 
рамках Членства Программного обеспечения (например, конкретные продукты, компоненты, 
версии, платформы, языки и т. п.), и не будет нести какой бы то ни было материальной 
ответственности перед Клиентом в связи с таким изменением; (b) в течение Периода членства 
может потребоваться, чтобы Клиент подключался к Интернету и регистрировал вход в систему; 
(c) Программное обеспечение в любое время и без уведомления может автоматически 
подключаться к Интернету для проверки Членства Клиента; и (d) Клиент не должен дозволять 
или разрешать другим лицам использовать Программное обеспечение в качестве Клиента. 

2.3 Файлы контента. Если иное не предусмотрено файлами «Read Me», Документацией или 
другими лицензиями, связанными с Файлами контента, Клиенту разрешается использование, 
отображение, воспроизведение и распространение любых Файлов контента. Однако Клиент не 
может распространять Файлы контента в автономном порядке (например, в тех случаях, когда 
Файлы контента представляют собой основную ценность распространяемого продукта) и 
претендовать на какие-либо права на товарный знак в отношении Файлов контента или 
производных работ с их использованием. Никакие положения настоящего документа не влияют 
на право собственности на Программное обеспечение, как указано в пункте 3. 

2.4 Примеры Программного кода. Разрешается модификация исходного кода или компонентов 
Программного обеспечения, в явной форме идентифицированных в сопроводительной 
Документации как образец кода, образец программного кода, фрагменты кода, файлы класса 
ActionScript или образцы компонентов (каждый из них именуется «Образец программного 
кода») исключительно в целях разработки и тестирования веб-сайтов и приложений, созданных 
с применением программ Adobe; при условии, что Клиенту разрешается копирование и 
распространение Образцов программного кода (модифицированного или 
немодифицированного), но только при соблюдении следующих условий: (a) Клиент может 
распространять компиляции Образца программного кода в версии объектного кода только 
вместе с соответствующим приложением; (b) Клиенту не разрешается включать Образец 
программного кода в любые продукты или приложения, предназначенные для разработки веб-
сайтов; и (c) Клиенту не разрешается использовать название Adobe, логотипы, значки или другие 



товарные знаки Adobe в целях реализации своего приложения на рынке. Клиент обязуется 
оградить и защитить компанию Adobe от ответственности и компенсировать ее ущерб в связи с 
любыми убытками, требованиями о возмещении ущерба, претензиями или судебными исками 
(включая гонорары юристов), которые могут возникнуть в результате использования или 
распространения его приложения. 

2.5 Языки программирования. Программное обеспечение может содержать части комплектов 
ExtendScript SDK и Pixel Bender SDK (SDК – комплект для разработчика программного 
обеспечения). С учетом ограничений, изложенных в настоящем пункте 2, компания Adobe 
предоставляет Клиенту неисключительную, непередаваемую, безвозмездную лицензию на 
использование комплектов ExtendScript SDK и Pixel Bender SDK исключительно в целях 
внутренней разработки прикладных программ, которые предназначены для работы вместе с 
продуктами компании Adobe. За исключением случаев, явно указанных в настоящем пункте 2.5, 
запрещается изменять или распространять любые части комплектов ExtendScript SDK или Pixel 
Bender SDK. Клиент соглашается ограждать компанию Adobe от ответственности и возмещать ее 
ущерб в связи с любыми убытками, требованиями о возмещении ущерба, претензиями или 
судебными исками (включая гонорары юристов), которые могут возникнуть в результате такого 
распространения. 

2.6 Копии Документации. Клиенту разрешается изготовление обоснованно необходимого 
количества копий Документации для внутреннего пользования в связи с применением 
Программного обеспечения согласно условиям настоящего договора. 

3. Права на интеллектуальную собственность. 

Программное обеспечение и его любые разрешенные копии, сделанные Клиентом, представляют 
собой объекты интеллектуальной собственности, права на которые принадлежат корпорации 
Adobe Systems Incorporated и ее поставщикам. Структура, построение и исходный код 
Программного обеспечения являются ценной конфиденциальной информацией и представляют 
собой коммерческую тайну корпорации Adobe Systems Incorporated и ее поставщиков. 
Программное обеспечение защищено законом, включая, помимо прочего, законы об авторских 
правах Соединенных Штатов Америки и других государств, а также международные договоры. 
Если прямо не оговорено иное, настоящий договор не предоставляет Клиенту никаких прав 
интеллектуальной собственности на Программное обеспечение. Все права, за исключением 
предоставленных в явно выраженной форме, сохраняются за компанией Adobe и ее 
поставщиками. 

4. Ограничения и требования. 

4.1 Уведомления об авторских правах. Любая изготовленная Клиентом разрешенная копия 
Программного обеспечения (включая, помимо прочего, копию Документации) должна 
содержать те же уведомления об авторских и других проприетарных правах, которые имеются в 
Программном обеспечении. 

4.2 Обязательства по использованию. Клиент обязуется не использовать Программное 
обеспечение в нарушение условий настоящего договора и таким способом, который не 
соответствует назначению Программного обеспечения или противоречит Документации. 

4.3 Запрет на внесение Изменений. За исключением случаев, предусмотренных пунктами 2 и 16, 
Клиенту запрещается внесение изменений, перенос, адаптация и перевод Программного 
обеспечения. 



4.4 Запрет на реконструирование. Кроме как в случаях, когда это прямо разрешено в 
соответствии с пунктом 16.1, Клиенту запрещается осуществлять реконструирование, 
декомпиляцию, деассемблирование и любые другие попытки определения исходного кода 
Программного обеспечения. 

4.5 Запрет на разукомплектование. Программное обеспечение может включать в себя различные 
прикладные программы и компоненты, может обеспечивать доступ к различным Онлайн-услугам 
Adobe, может поддерживать множественные платформы и языки и может быть предоставлено 
Клиенту на нескольких носителях, либо в нескольких экземплярах. Несмотря на это, 
Программное обеспечение спроектировано и предоставлено Клиенту как единый продукт для 
использования в качестве единого продукта на Компьютерах и платформах, разрешенных в 
соответствии с настоящим Договором. Если Документацией не разрешено иное, Клиент не 
обязан устанавливать все компоненты Программного обеспечения, но ему запрещается 
разукомплектование Программного обеспечения для использования отдельных компонентов на 
различных Компьютерах. 

4.6 Запрет на передачу. 

4.6.1 КЛИЕНТУ ЗАПРЕЩАЕТСЯ СДАВАТЬ ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ (ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО 
ПРОЧЕГО, ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, ПОЛУЧЕННОЕ ПУТЕМ ЗАГРУЗКИ ИЗ ИНТЕРНЕТА) В 
АРЕНДУ ИЛИ ЛИЗИНГ, ПРОДАВАТЬ, СУБЛИЦЕНЗИРОВАТЬ, УСТУПАТЬ ИЛИ ПЕРЕДАВАТЬ ПРАВА 
НА ЕГО ИСПОЛЬЗОВАНИЕ, ЛИБО РАЗРЕШАТЬ ДРУГИМ ЛИЦАМ КОПИРОВАТЬ ЛЮБУЮ ЧАСТЬ 
ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ НА КОМПЬЮТЕР ДРУГОГО ФИЗИЧЕСКОГО ИЛИ 
ЮРИДИЧЕСКОГО ЛИЦА, КРОМЕ КАК В СЛУЧАЯХ, ПРЯМО РАЗРЕШЕННЫХ НАСТОЯЩИМ 
ДОГОВОРОМ. 

4.6.2 За исключением Образовательных программных продуктов (в соответствии с 
определением, приведенным в пункте 16.3), Предварительных версий программного 
обеспечения (в соответствии с определением, приведенным в пункте 16.2), Оцениваемого 
программного обеспечения, экземпляров Программного обеспечения, не предназначенных для 
продажи, которые были получены по программе корпоративного лицензирования Adobe, и с 
учетом требований пункта 4.6.3, Клиент может безотзывно передать все свои права на 
использование Программного обеспечения любому иному физическому или юридическому лицу 
при условии, что: (а) Клиент также передаст: (i) настоящий договор; (ii) серийный(-е) номер(-а), 
Программное обеспечение на носителях, предоставленных Adobe или уполномоченным 
дистрибьютором, и все прочие программные или аппаратные средства, связанные, включенные в 
комплект или предварительно установленные с Программным обеспечением, в том числе все 
копии, Обновленные и Предыдущие версии (в соответствии с определением, приведенным ниже 
в пункте 5); и (iii) все копии шрифтового программного обеспечения; (b) Клиент не сохранит у 
себя никаких Обновленных и Предыдущих версий либо их копий, в том числе резервных и 
хранящихся в памяти Компьютера; и (c) получающая сторона примет условия настоящего 
договора и прочие положения, в соответствии с которыми Клиент приобрел действующую 
лицензию на Программное обеспечение. Дополнительную информацию относительно передачи 
программного обеспечения, приобретенного по корпоративной лицензии, см. на сайте: 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_ru. 

4.6.3 Если Программное обеспечение подлежит активации или регистрации и Adobe 
удовлетворит просьбу Клиента об отмене требования о такой активации или регистрации, то 
тогда, в дополнение к другим ограничениям, приведенным в Условиях активации (в соответствии 
с определением, приведенным в пункте 14.3), право на безотзывную передачу, описанное в 
настоящем пункте 4.6.2, утрачивает свою силу немедленно после удовлетворения такой просьбы. 

4.7 Запрет на организацию работы в качестве бюро обслуживания. Клиенту запрещается 
использовать или предлагать Программное обеспечение для работы в бюро обслуживания. В 
пункте 16.6.3 приведено исключение ограниченного действия, распространяющееся только на 
шрифтовое программное обеспечение. 



4.8 Ограничения Adobe Runtime. Клиенту запрещается использовать Adobe Runtimes на любом 
устройстве, не являющемся персональным компьютером (ПК), или на любом устройстве со 
встроенной или специализированной версией любой операционной системы, предназначенной 
для таких устройств. Во избежание сомнений и только в качестве примера, Клиент не имеет 
права на Использование Adobe Runtime в любых (a) мобильных устройствах, телевизионных 
приставках, карманных компьютерах, телефонах, приставках для видеоигр, телевизорах, DVD-
плеерах, медиа-центрах (за исключением Windows XP Media Center Edition и его последующих 
версий), электронных досках объявлений или иных цифровых рекламных щитах, устройствах для 
доступа к Интернету или иных связанных с Интернетом устройствах, персональных записных 
книжках (PDA), медицинских приборах, банкоматах, телемеханических устройствах, игровых 
автоматах, домашних автоматизированных системах, интерактивных терминалах, пультах 
дистанционного управления или любых других электронных приборах потребительского 
назначения, (b) мобильных, кабельных, спутниковых или телевизионных системах, работающих с 
компаниями-операторами, или (c) других закрытых системных устройствах. Дополнительную 
информацию относительно лицензирования Adobe Runtimes, см. на сайте: 
http://www.adobe.com/go/licensing_ru. 

4.9 Территория. Клиент должен использовать Программное обеспечение и осуществлять доступ 
к Онлайн-услугам Adobe только на Территории и только при условии соблюдения положения об 
активации, описанного на сайте http://www.adobe.com/go/activation_ru. Adobe может 
аннулировать лицензию, предоставленную в соответствии с настоящим документом, либо 
приостановить Членство или доступ к Онлайн-услугам Adobe, если Adobe установит, что Клиент 
использует программное обеспечение или Онлайн-услуги Adobe за пределами Территории. 

5. Обновленные версии. 

Если Программное обеспечение представляет собой Обновленную версию какой-либо 
предыдущей версии программного обеспечения Adobe («Предыдущая версия»), то Клиент 
сможет использовать эту Обновленную версию только при условии, что он сохранит 
Предыдущую версию. Поэтому при передаче Обновленной версии в установленном порядке, 
описанном в пункте 4.6, Клиент обязан также передать вместе с ней и Предыдущую версию. Если 
Клиент хочет использовать Обновленную версию в дополнение к Предыдущей версии, то такое 
использование разрешается только на том же Компьютере, на котором установлена и 
используется Предыдущая версия. Любые обязательства Adobe по поддержке Предыдущей 
версии в течение Срока действия лицензии могут быть прекращены после выпуска данной 
Обновленной версии. Никакие иные виды пользования Обновленной версией не разрешаются. 
Компания Adobe может выдать Клиенту лицензию на Дополнительные обновленные версии с 
дополнительными или измененными условиями. 

6. Ограниченная гарантия. 

Если иное не оговорено в отдельном соглашении между компанией Adobe и держателем 
лицензии на Программное обеспечение, Adobe гарантирует физическому или юридическому 
лицу, впервые приобретающему лицензию на использование Программного обеспечения в 
соответствии с условиями настоящего договора, что Программное обеспечение будет 
действовать в основном в соответствии с его инструкцией по эксплуатации в течение 
(a) 90 (девяноста) дней или (b) Срока действия лицензии после его получения, если этот срок 
будет короче («Гарантийный период») при условии использования на Совместимом 
компьютере. Несущественные отличия в характеристиках по сравнению с указанными в 
инструкции по эксплуатации не приводят к возникновению права на гарантию. Данная 
ограниченная гарантия не применима к следующим компонентам, которые предоставляются на 
условиях «КАК ЕСТЬ» и не покрываются гарантией компании Adobe: (i) «патчи», (ii) шрифтовое 
программное обеспечение; (iii) предварительные версии программного обеспечения, пробные, 
начальные, оценочные, предоставленные в качестве образца, Оцениваемое программное 



обеспечение и не предназначенные для продажи экземпляры Программного обеспечения; 
(iv) веб-сайты, Онлайн-услуги Adobe; Онлайн-услуги третьих лиц; (v) Услуги по Сертификации 
Документов (см. пункт 16); и (vi) любое программное обеспечение, бесплатно предоставляемое 
компанией Adobe для загрузки с веб-сайта Adobe. Все гарантийные рекламации должны быть 
предъявлены (вместе с доказательством покупки) в Отдел по обслуживанию клиентов компании 
Adobe в течение Гарантийного периода. Дополнительную информацию относительно 
гарантийных рекламаций см. на сайте http://www.adobe.com/go/support_ru. Вся ответственность 
компании Adobe и ее аффилированных лиц в связи с такими гарантийными рекламациями и 
единственное и исключительное средство правовой защиты Клиента по любой гарантии 
ограничивается (по усмотрению Adobe): поддержкой Программного обеспечения на основании 
гарантийной рекламации, заменой Программного обеспечения, или (если поддержка или замена, 
по мнению Adobe, будут практически нецелесообразными) возвратом любого лицензионного 
вознаграждения, которое Клиент уплатил за Программное обеспечение (если это имело место). 
ПРИВЕДЕННАЯ В НАСТОЯЩЕМ РАЗДЕЛЕ ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ КЛИЕНТУ 
ОПРЕДЕЛЕННЫЕ ЮРИДИЧЕСКИЕ ПРАВА. СОГЛАСНО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ КЛИЕНТ МОЖЕТ 
ОБЛАДАТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМИ ПРАВАМИ, КОТОРЫЕ МОГУТ РАЗЛИЧАТЬСЯ В РАЗНЫХ 
ЮРИСДИКЦИЯХ. КОМПАНИЯ ADOBE НЕ ОГРАНИЧИВАЕТ ПРАВА КЛИЕНТА НА 
ЗАКОНОДАТЕЛЬНО ПРЕДУСМОТРЕННУЮ ГАРАНТИЮ. Положения по конкретным юрисдикциям 
см. в разделе 16 или обратитесь в Отдел обслуживания клиентов компании Adobe. 

7. Отказ от других гарантий. 

ОГРАНИЧЕННАЯ ГАРАНТИЯ, ПРЕДСТАВЛЕННАЯ В ПУНКТЕ 6, А ТАКЖЕ ЛЮБЫЕ 
ПРЕДУСМОТРЕННЫЕ ЗАКОНОМ ГАРАНТИИ И СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ПРАВ, КОТОРЫЕ НЕ МОГУТ 
БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНЫ ЛИБО ОГРАНИЧЕНЫ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ЯВЛЯЮТСЯ ЕДИНСТВЕННЫМИ 
И ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫМИ ГАРАНТИЯМИ, ПРИМЕНИМЫМИ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ. 
КРОМЕ СЛУЧАЕВ ДЕЙСТВИЯ ПРЕДОСТАВЛЯЕМОЙ И ПРЕДУСМОТРЕННОЙ ЗАКОНОМ ГАРАНТИИ, 
А ТАКЖЕ СРЕДСТВ ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ, КОМПАНИЯ ADOBE, ЕЕ АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА, 
ПОСТАВЩИКИ И ЦЕНТРЫ СЕРТИФИКАЦИИ (УКАЗАННЫЕ НИЖЕ) ОТКАЗЫВАЮТСЯ ОТ ВСЕХ 
ЯВНЫХ ИЛИ ПОДРАЗУМЕВАЕМЫХ ГАРАНТИЙ, УСЛОВИЙ, ЗАВЕРЕНИЙ И ПОЛОЖЕНИЙ, 
НЕЗАВИСИМО ОТ ТОГО, ВОЗНИКАЮТ ЛИ ОНИ В СИЛУ ЗАКОНА, ОБЩЕГО ПРАВА, ОБЫЧАЯ, 
ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ ПО ДРУГИМ ОСНОВАНИЯМ, В ОТНОШЕНИИ ЛЮБОГО ВОПРОСА, 
ВКЛЮЧАЯ, ПОМИМО ПРОЧЕГО, ТАКИЕ АСПЕКТЫ, КАК ПРОИЗВОДИТЕЛЬНОСТЬ, БЕЗОПАСНОСТЬ, 
НЕНАРУШЕНИЕ ПРАВ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, ИНТЕГРАЦИЯ, ТОВАРНОЕ КАЧЕСТВО, БЕСПРЕПЯТСТВЕННОЕ 
ВЛАДЕНИЕ, УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНОЕ КАЧЕСТВО ИЛИ ПРИГОДНОСТЬ ДЛЯ ЛЮБОЙ КОНКРЕТНОЙ 
ЦЕЛИ. КРОМЕ ТАКИХ ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫХ И ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ЗАКОНОМ ГАРАНТИЙ И 
СРЕДСТВ ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ, ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И ДОСТУП КО ВСЕМ ВЕБ-
САЙТАМ, ОНЛАЙН-УСЛУГИ КОМПАНИИ ADOBE ИЛИ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, А ТАКЖЕ УСЛУГИ ЦЕНТРА 
СЕРТИФИКАЦИИ ПРЕДОСТАВЛЯЮТСЯ НА УСЛОВИЯХ «КАК ЕСТЬ» СО ВСЕМИ ДЕФЕКТАМИ. В 
НЕКОТОРЫХ ЮРИСДИКЦИЯХ НАСТОЯЩИЙ ОТКАЗ ОТ ГАРАНТИИ МОЖЕТ НЕ ИМЕТЬ 
ЮРИДИЧЕСКОЙ СИЛЫ. КЛИЕНТ МОЖЕТ ОБЛАДАТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫМИ ГАРАНТИЙНЫМИ 
ПРАВАМИ, КОТОРЫЕ СОГЛАСНО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВУ НЕ МОГУТ БЫТЬ ОТМЕНЕНЫ ИЛИ 
АННУЛИРОВАНЫ. КОМПАНИЯ ADOBE НЕ ОГРАНИЧИВАЕТ ПРАВА КЛИЕНТА НА 
ЗАКОНОДАТЕЛЬНО ПРЕДУСМОТРЕННУЮ ГАРАНТИЮ. Положения пунктов 7 и 8 остаются в силе 
после прекращения срока действия настоящего договора по какой бы то ни было причине, тем 
не менее данное положение не подразумевает наличия или создания любого права на 
продолжение использования Программного обеспечения после прекращения настоящего 
договора. 

8. Ограничение ответственности. 

КРОМЕ ИСКЛЮЧИТЕЛЬНОГО СРЕДСТВА ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ, ПРЕДОСТАВЛЕННОГО 
КОМПАНИЕЙ ADOBE ВЫШЕ, А ТАКЖЕ СРЕДСТВ ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ, ОГРАНИЧЕНИЕ ИЛИ 
ИСКЛЮЧЕНИЕ КОТОРЫХ ЗАКОНОДАТЕЛЬНО ЗАПРЕЩЕНО, КОМПАНИЯ ADOBE, ЕЕ 



АФФИЛИРОВАННЫЕ ЛИЦА, ПОСТАВЩИКИ ИЛИ ЦЕНТРЫ СЕРТИФИКАЦИИ НЕ НЕСУТ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПЕРЕД КЛИЕНТОМ ЗА ЛЮБОЙ УЩЕРБ, УБЫТКИ, ТРЕБОВАНИЯ И ИЗДЕРЖКИ 
ЛЮБОГО ХАРАКТЕРА, ВКЛЮЧАЯ ЛЮБЫЕ КОСВЕННЫЕ, ПОБОЧНЫЕ И СЛУЧАЙНЫЕ УБЫТКИ, 
УПУЩЕННУЮ ВЫГОДУ ИЛИ УТРАЧЕННУЮ ЭКОНОМИЮ, ЛЮБОЙ УЩЕРБ, ВЫЗВАННЫЙ 
ПЕРЕРЫВОМ В КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, ПРИЧИНЕНИЕМ ЛИЧНОГО ВРЕДА ИЛИ 
НЕВОЗМОЖНОСТЬЮ ИСПОЛНЕНИЯ ОБЯЗАННОСТИ ПО СОБЛЮДЕНИЮ ОСТОРОЖНОСТИ, А 
ТАКЖЕ ИСКАМИ ТРЕТЬИХ ЛИЦ, ДАЖЕ ЕСЛИ ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ADOBE БЫЛ УВЕДОМЛЕН О 
ВОЗМОЖНОСТИ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ТАКИХ УБЫТКОВ, УЩЕРБА, ПРЕТЕНЗИЙ ИЛИ ИЗДЕРЖЕК. В 
ЛЮБОМ СЛУЧАЕ ОБЩИЙ РАЗМЕР ОТВЕТСТВЕННОСТИ КОМПАНИИ ADOBE, ЕЕ 
АФФИЛИРОВАННЫХ ЛИЦ, ПОСТАВЩИКОВ ИЛИ ЦЕНТРОВ СЕРТИФИКАЦИИ В СВЯЗИ С 
ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ, ВОЗНИКАЮЩЕЙ ИЗ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА ИЛИ СОГЛАСНО ЕГО 
УСЛОВИЯМ, ОГРАНИЧИВАЕТСЯ СУММОЙ, УПЛАЧЕННОЙ ЗА ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 
(ЕСЛИ ТАКОВАЯ ВНОСИЛАСЬ). НАСТОЯЩЕЕ ОГРАНИЧЕНИЕ ДЕЙСТВУЕТ ДАЖЕ В СЛУЧАЕ 
ЗНАЧИТЕЛЬНОГО ИЛИ СУЩЕСТВЕННОГО НАРУШЕНИЯ НАСТОЯЩЕГО ДОГОВОРА, ЛИБО В 
СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ ЗНАЧИТЕЛЬНОГО ИЛИ СУЩЕСТВЕННОГО УСЛОВИЯ НАСТОЯЩЕГО 
ДОГОВОРА. Ни одно из положений настоящего договора не ограничивает ответственность 
Adobe перед Клиентом в случае причинения травм или смерти в результате халатности со 
стороны Adobe либо в результате противоправных действий в виде намеренного введения в 
заблуждение (обмана). Компания Adobe действует от имени своих аффилированных лиц, 
поставщиков и Центров сертификации применительно к данному отказу от обязательств, 
гарантий и ответственности, их исключению или ограничению, но ни в каком ином отношении и 
ни в каких других целях. 

ВЫШЕУКАЗАННЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ И ИСКЛЮЧЕНИЯ ПРИМЕНЯЮТСЯ В ТОМ ОБЪЕМЕ, В КАКОМ 
ЭТО РАЗРЕШЕНО ПРИМЕНИМЫМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ В ПРЕДЕЛАХ ЮРИСДИКЦИИ КЛИЕНТА. 
В НЕКОТОРЫХ ЮРИСДИКЦИЯХ НАСТОЯЩЕЕ ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ МОЖЕТ НЕ 
ИМЕТЬ ЮРИДИЧЕСКОЙ СИЛЫ. КЛИЕНТ МОЖЕТ ОБЛАДАТЬ ПРАВАМИ, КОТОРЫЕ НЕ МОГУТ 
БЫТЬ АННУЛИРОВАНЫ СОГЛАСНО ЗАКОНУ О ЗАЩИТЕ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ДРУГИМ 
ЗАКОНАМ. ADOBE НЕ СТРЕМИТСЯ ОГРАНИЧИВАТЬ ЕГО ПРАВА НА ГАРАНТИЮ ИЛИ СРЕДСТВА 
ПРАВОВОЙ ЗАЩИТЫ, ЕСЛИ ТАКОЕ ОГРАНИЧЕНИЕ ЗАПРЕЩЕНО ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ. СМ. 
ПУНКТ 16 ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О ПОЛОЖЕНИЯХ, ДЕЙСТВУЮЩИХ В КОНКРЕТНЫХ 
ЮРИСДИКЦИЯХ. 

9. Правила экспорта. 

Клиент подтверждает свое согласие с тем, что в отношении Программного обеспечения 
применяются Правила экспортного контроля США («EAR»), которые он обязуется выполнять. 
Клиент не будет экспортировать или реэкспортировать Программное обеспечение, будь то 
прямо или косвенно: (a) в любые страны, на которые распространяются действующие в США  
ограничения в отношении экспортных операций (в список таких стран включены, в частности, 
Куба, Иран, Северная Корея, Судан и Сирия); (b) любым конечным пользователям, которые, 
насколько известно Клиенту или насколько он имеет основания полагать, предполагают 
использовать Программное обеспечение для разработки или производства ядерного, 
химического или биологического оружия или ракетных систем, ракет-носителей космического 
назначения, ракетных зондов, беспилотных летательных аппаратов; или (c) любым конечным 
пользователям, на которых распространяется запрет на участие в экспортных операциях США, 
установленный любым федеральным агентством правительства США. Если Adobe узнает о 
произошедшем нарушении, то предоставление обслуживания и поддержки для данного 
Программного обеспечения может быть запрещено. 



10. Применимое право. 

Если Клиент является потребителем, использующим Программное обеспечение исключительно в 
личных и некоммерческих целях, настоящий договор регулируется законодательством 
юрисдикции, на территории которой Клиент приобрел лицензию на Программное обеспечение. 
Если Клиент не является таким потребителем, настоящий договор регулируется и подлежит 
толкованию в соответствии с материальным правом: (a) штата Калифорния, если лицензия на 
Программное обеспечение приобретена пользователем на территории США, Канады или 
Мексики; либо (b) Японии, если лицензия на Программное обеспечение приобретена Клиентом 
на территории Японии; либо (c) Сингапура, если лицензия на Программное обеспечение 
приобретена Клиентом на территории государств-членов Ассоциации стран Юго-Восточной 
Азии, Китайской Народной Республики (включая особые административные районы Гонконг и 
Макао), Тайваня или Республики Корея; либо (d) Англии и Уэльса, если лицензия на 
Программное обеспечение приобретена Клиентом на территории любой из стран, не 
упомянутых выше. Соответствующие суды округа Санта-Клара, Калифорния (в случае, если 
применяется право Калифорнии), Токийский окружной суд в Японии (в случае, если применяется 
право Японии) и компетентные суды Лондона, Англия (в случае, если применяется право Англии 
и Уэльса), имеют неисключительную юрисдикцию в отношении всех споров, относящихся к 
настоящему договору. Если применяется право Сингапура, все споры, вытекающие из 
настоящего договора или в связи с ним, включая любые вопросы относительно его 
существования, действительности или прекращения действия, подлежат рассмотрению и 
разрешению в арбитражном суде в Сингапуре в соответствии с действующим Арбитражным 
регламентом Международного арбитражного центра Сингапура (SIAC), причем данный 
регламент считается включенным в положения настоящего пункта посредством ссылки. 
Арбитраж проводится одним арбитром, который совместно выбирается сторонами. Если арбитр 
не выбран в течение 30 (тридцати) дней с момента письменного запроса любой стороны о 
передаче спора в арбитражный суд, такой арбитр назначается Председателем SIAC. 
Арбитражный процесс проводится на английском языке. Независимо от любого положения 
настоящего соглашения, Adobe или Клиент имеют право обратиться в законодательный, 
административный или какой-либо другой орган власти для принятия обеспечительных или 
охранительных мер, включая судебный запрет, реальное исполнение или другие средства 
защиты по праву справедливости, перед передачей дела на рассмотрение в правовое 
учреждение или арбитражный суд или во время судебного разбирательства для защиты прав и 
интересов или применения определенных условий, соответствующих обеспечительным мерам. 
На данный договор не распространяются нижеуказанные правовые нормы, применение которых 
настоящим прямо исключается: (x) коллизионные нормы права любой страны; (y) положения 
Конвенции ООН о международных договорах купли-продажи товаров и (z) единый закон о 
сделках с компьютерной информацией, введенный в действие в любой стране. 

11. Общие положения. 

Если какая-либо часть настоящего договора признается ничтожной и не имеющей исковой силы, 
это не влияет на юридическую действительность остальных положений настоящего договора, 
которые продолжают оставаться юридически действительным и сохраняют исковую силу в 
соответствии с условиями договора. Изменения в настоящий договор могут быть внесены лишь в 
письменной форме за подписью уполномоченного должностного лица компании Adobe. При 
толковании настоящего договора используется его версия на английском языке. Настоящий 
текст представляет собой полное соглашение между компанией Adobe и Клиентом в отношении 
Программного обеспечения и отменяет все предыдущие заверения, обсуждения, обязательства, 
корреспонденцию и рекламные акции, относящиеся к Программному обеспечению. 



12. К сведению конечных пользователей в госучреждениях США. 

12.1 Лицензирование технологии Adobe государственным пользователям в США. Клиент 
соглашается с тем, что в случае предоставления лицензии на Программное обеспечение Adobe 
для приобретения государственными органами США или их подрядчиками, лицензия будет 
предоставляться Клиентом в порядке, установленном в нормативном документе 48 C.F.R., 
Раздел 12.212 (для гражданских ведомств) и в нормативном документе 48 C.F.R., 
Разделы 227.7202-1 и 227.7202-4 (для Министерства обороны США). В отношении конечных 
пользователей в госучреждениях США компания Adobe соглашается придерживаться положений 
всех применимых законов о предоставлении равных возможностей, в том числе в необходимых 
случаях положений Указа Президента США № 11246 (с дополнениями и изменениями), 
раздела 402 Закона 1974 года «Об оказании реабилитационной помощи ветеранам войны во 
Вьетнаме» (титул 38 Свода законов США, 4212) и раздела 503 Закона 1973 года «О 
реабилитационной помощи» (с дополнениями и изменениями), а также положений титула 41 
Свода федеральных постановлений, частей 60-1, 60-60, 60-250 и 60-741. Положение о 
позитивных действиях и нормативные документы, указанные в предшествующем предложении, 
включаются в настоящий договор посредством ссылки. 

12.2 Коммерческие продукты. Для Конечных пользователей в государственных учреждениях 
США Программное обеспечение является «Коммерческим продуктом» (в значении, 
присвоенном данному термину в нормативном документе 48 C.F.R., Раздел 2.101) и включает в 
себя «Коммерческое компьютерное программное обеспечение» и «Документацию к 
коммерческому компьютерному программному обеспечению» в значении, присвоенном данным 
терминам в нормативном документе 48 C.F.R. §12.212 или 48 C.F.R. §227.7202 (в зависимости от 
того, какой документ применим). В соответствии с положениями нормативных документов 48 
C.F.R. §12.212 или 48 C.F.R, разделы 227.7202-1 по 227.7202-4 включительно (в зависимости от 
того, какой документ применим), Коммерческое компьютерное программное обеспечение и 
Документация к коммерческому компьютерному программному обеспечению предоставляются 
государственным конечным пользователям в США по лицензии: (a) лишь как Коммерческие 
продукты; и (b) лишь с тем объемом прав, который предоставлен всем иным конечным 
пользователям на условиях, приведенных в настоящем договоре. Права на неопубликованные 
продукты сохраняются на основании законодательства об авторских правах Соединенных 
Штатов. 

13. Выполнение требований лицензий. 

Если Клиент является хозяйственным предприятием, компанией или организацией, он 
соглашается с тем, что помимо проверок соблюдения условий лицензии, выполняемых 
Программным обеспечением, Adobe или полномочные представители имеют право не чаще 
одного раза в 12 (двенадцать) месяцев по предварительному уведомлению, направленному не 
менее чем за 7 (семь) рабочих дней, проводить проверки учетных документов, систем и средств 
Клиента для подтверждения того, что использование любого и всего Программного обеспечения 
Adobe осуществляется в соответствии с действующей лицензией, полученной от компании 
Adobe. Например, Adobe имеет право на доступ к учетным документам Клиента, необходимым 
для определения использования серийных номеров для Программного обеспечения, а Клиент 
обязан представить такие документы незамедлительно по запросу Adobe. Кроме того, Клиент 
обязан в 30-дневный срок после получения запроса предоставить компании Adobe все 
запрошенные ею учетные документы и сведения, подтверждающие, что использование любого 
программного обеспечения Adobe соответствует действующим лицензиям Adobe. 
Дополнительную информацию относительно использования серийных номеров см. на сайте 
http://www.adobe.com/go/elicensing_ru. 



14. Подключение к Интернету и конфиденциальность. 

14.1 Автоматическое подключение к Интернету. Программное обеспечение может без 
уведомления выполнять автоматическое подключение Компьютера Клиента к Интернету и 
передачу данных на веб-сайт компании Adobe или в домен Adobe с целью удостоверения 
подлинности лицензии и предоставления Клиенту дополнительных сведений, функций и 
возможностей. Если иное не указано в пунктах 14.2 - 14.7, то ко всем автоматическим 
подключениям к Интернету, которые выполняет Программное обеспечение, применяются 
следующие положения. 

14.1.1 Во всех случаях, когда Программное обеспечение подключается к Интернету для связи с 
сайтом Adobe, будь то автоматически или по прямой команде пользователя, применяется 
«Политика по защите конфиденциальности информации». Политика по защите 
конфиденциальности компании Adobe разрешает отслеживание посещений веб-сайтов и 
содержит подробные сведения по теме отслеживания и использования файлов cookie, веб-
маяков и аналогичных средств. 

14.1.2 При каждом соединении с Adobe, осуществляемом Программным обеспечением по 
Интернету, Adobe получает определенную информацию о Клиенте, передаваемую Программным 
обеспечением в Adobe в соответствии с Политикой Adobe по защите конфиденциальности 
информации в сети Интернет, см. http://www.adobe.com/go/privacy_ru («Политика 
конфиденциальности»). 

14.1.3 Если Клиент использует Онлайн-услуги Adobe (в соответствии с определением, 
приведенным ниже в пункте 16.4) или активирует и регистрирует Программное обеспечение, 
дополнительная информация, такая как идентификатор Adobe ID, присвоенный Клиенту, имя 
клиента и пароль, может передаваться на хранение в Adobe с соблюдением Политики 
конфиденциальности и дополнительных условий пользования, связанных с такими Онлайн-
услугами Adobe (условия пользования сайтом Adobe.com и любые такие дополнительные 
условия совместно именуются «Дополнительные условия пользования»). 

14.1.4 Если это разрешено применимым законодательством или согласовано с Клиентом, Adobe 
может: (a) направлять Клиенту операционные сообщения, помогающие использовать Онлайн-
услуги Adobe или осуществить активацию или регистрацию Программного обеспечения или 
Онлайн-услуг Adobe, или (b) включать в состав продукта элементы маркетинга в целях 
предоставления информации о Программном обеспечении и других продуктах и Услугах Adobe, 
включая, помимо прочего, информацию о версии платформы, версии Программного 
обеспечения, статусе лицензии и языке. 

14.2 Обновление. Программное обеспечение может выполнять автоматическое подключение 
Компьютера Клиента к Интернету без уведомления (периодически или регулярно): (a) в целях 
проверки наличия Обновленных версий для загрузки и установки на Компьютер и (b) в целях 
информирования Adobe о результатах попыток установки. 

14.3 Активация. Для использования Программного обеспечения может потребоваться, чтобы 
Клиент: (a) получил идентификатор Adobe ID, (b) выполнил активацию или повторную активацию 
Программного обеспечения, (c) зарегистрировал Программное обеспечение или (d) удостоверил 
подлинность своего Членства. Для выполнения этих требований Компьютер Клиента может без 
уведомления подключаться к Интернету во время установки или запуска Программного 
обеспечения и с регулярными интервалами после этого. После подключения Программное 
обеспечение соберет и передаст в Adobe информацию, описанную на сайте 
http://www.adobe.com/go/activation_ru («Условия активации»). Программное обеспечение или 
Клиент также могут получать информацию от Adobe в отношении лицензии, подписки или 
Членства Клиента. Adobe может использовать такую информацию для обнаружения или 
предотвращения обмана или несанкционированного использования, не соответствующего 
условиям действующей лицензии, подписки или Членства. Невыполнение требований об 
активации или регистрации Программного обеспечения, удостоверении подлинности подписки 



или Членства или выявление компанией Adobe факта обмана или несанкционированного 
использования Программного обеспечения может привести к сокращению объема функций или 
прекращению работы Программного обеспечения, либо к прекращению или приостановке 
подписки или Членства. 

14.4 Деактивация. Клиент может деактивировать и удалить Программное обеспечение со своего 
Компьютера, чтобы установить и активировать это Программное обеспечение на другом 
Компьютере в соответствии с условиями настоящего договора («Деактивация»), как более 
подробно описано на сайте: http://www.adobe.com/go/activation_ru. Для деактивации требуется 
соединение с Интернетом. 

14.5 Использование Онлайн-услуг. Программное обеспечение может без дополнительного 
уведомления автоматически выполнять периодическое или регулярное подключение 
Компьютера Клиента к Интернету в целях получения доступа к контенту и услугам, 
предоставляемым компанией Adobe или третьими сторонами, как более подробно описано в 
пункте 16.4 (Онлайн-услуги). Кроме того, Программное обеспечение может без уведомления 
автоматически подключаться к Интернету в целях обновления загружаемых материалов с 
помощью этих онлайн-услуг, чтобы обеспечить моментальную доступность этих услуг даже во 
время автономной работы Клиента. 

14.6 Цифровые сертификаты. Программное обеспечение использует цифровые сертификаты (как 
описано в пункте 16.5), чтобы Клиент мог идентифицировать загружаемые файлы (например, 
приложения и контент) и их издателей. Например, Adobe AIR использует цифровые сертификаты, 
чтобы помочь Клиенту идентифицировать издателя приложений Adobe AIR. В семействе 
продуктов Adobe Acrobat используются цифровые сертификаты для подписи и удостоверения 
подписей в файлах переносимого формата для документов (PDF), а также для удостоверения 
сертифицированных документов PDF. Во время удостоверения цифрового сертификата 
компьютер Клиента может подключиться к Интернету. 

14.7 Менеджер параметров настройки. В состав Программного обеспечения может входить Flash 
Player. Использование Flash Player может привести к сохранению некоторых параметров 
настройки пользователя на Компьютере Клиента в виде локальных совместно используемых 
объектов. Эти настройки ассоциируются с экземпляром Flash Player, установленным на 
Компьютере, что позволяет Клиенту настроить конфигурацию функций среды выполнения. 
Менеджер параметров настройки Flash Player позволяет Клиенту изменять такие настройки, 
включая ограничение на сохранение локальных совместно используемых объектов третьими 
лицами или предоставление для контента третьих лиц права на доступ к микрофону и камере 
компьютера. Более подробная информация о настройке параметров применяемой версии 
программы Flash Player, включая инструкцию по отключению локальных совместно 
используемых объектов в Менеджере параметров настройки Flash Player, опубликована на сайте 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_ru. Дополнительную информацию относительно 
локальных совместно используемых объектов см. на сайте 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_ru. 

15. Связь в одноранговых сетях. 

Программное обеспечение может без дополнительного уведомления использовать 
подключение Клиента к локальной сети с целью автоматического подключения к другому 
программному обеспечению Adobe и при этом отправлять в локальную сеть сведения о 
готовности к связи с другим программным обеспечением Adobe. Эти соединения могут 
передавать IР-адрес подключения Клиента к локальной сети. 



16. Особые положения и исключения. 

В настоящем разделе приводятся особые положения и исключения, относящиеся к некоторым 
продуктам и компонентам Программного обеспечения, а также ограниченные исключения из 
приведенных выше условий и положений. Если какое-либо положение настоящего раздела 
противоречит любому иному условию настоящего договора, положения настоящего раздела 
заменяют собой такие условия. 

16.1 Отсутствие ограничений прав. Постановления, действующие на территории Европейской 
экономической зоны. Обязательное уведомление для Австралии. 

16.1.1 Настоящий договор не ограничивает законодательно установленные права любой 
стороны, включая потребителей. Например, в отношении потребителей в Новой Зеландии, 
приобретающих Программное обеспечение для личного пользования либо для использования в 
домашних условиях или в домашнем хозяйстве (а не для осуществления предпринимательской 
деятельности), к настоящему договору применяется Закон о гарантиях для потребителей. 

16.1.2 Если Программное обеспечение приобретено на территории Европейской экономической 
зоны (ЕЭЗ) Клиентом, обычно проживающим в ЕЭЗ, который использует Программное 
обеспечение в личных целях, а не для осуществления предпринимательской деятельности, то 
Раздел 6 (Ограниченная гарантия) не распространяется на приобретение и использование 
Программного обеспечения Клиентом. Вместо этого компания Adobe гарантирует, что 
Программное обеспечение будет обеспечивать функциональные возможности, приведенные в 
Документации («согласованные функциональные возможности»), в течение 2 лет с момента его 
приобретения при условии, что Программное обеспечение используется на Совместимом 
Компьютере. Незначительное отклонение от согласованных функциональных возможностей не 
служит основанием для возникновения каких-либо прав на гарантию. НАСТОЯЩАЯ ГАРАНТИЯ 
НЕ ПРИМЕНЯЕТСЯ К ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ, ИСПОЛЬЗУЕМОМУ В ВИДЕ 
ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ, ОПЫТНОЙ, НАЧАЛЬНОЙ И ПРОБНОЙ КОПИИ, ИЛИ К ШРИФТОВОМУ 
ПРОГРАММНОМУ ОБЕСПЕЧЕНИЮ, А ТАКЖЕ К ДЕФЕКТАМ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, 
ВОЗНИКШИМ В РЕЗУЛЬТАТЕ ЕГО МОДИФИКАЦИИ КЛИЕНТОМ. Для предъявления гарантийной 
рекламации Клиент должен уведомить Отдел обслуживания клиентов компании Adobe в течение 
этого 2-летнего периода, представив доказательство покупки Программного обеспечения. 
Компания Adobe проведет проверку, чтобы выявить наличие дефекта в Программном 
обеспечении, или сообщит о том, что ошибка возникла в результате неправильной установки 
Программного обеспечения Клиентом (в этом случае компания Adobe окажет ему помощь). При 
наличии дефекта в Программном обеспечении Клиент имеет право потребовать от компании 
Adobe возместить стоимость Программного обеспечения либо предоставить его исправленную 
или заменяющую копию. Вместе с запросами необходимо представить доказательство покупки. 
После подтверждения права Клиента на гарантию компания Adobe удовлетворит запрос на 
предоставление ему исправленной или заменяющей копии Программного обеспечения, но если 
предоставление такой копии нецелесообразно, то Adobe возместит стоимость Программного 
обеспечения. Для получения помощи по гарантии обратитесь в Отдел обслуживания клиентов 
компании Adobe. 

Обратите внимание, что положения пункта 8 (Ограничение ответственности) распространяются 
на любые требования Клиента о возмещении убытков, связанных с использованием 
Программного обеспечения. Однако компания Adobe также несет ответственность за любые 
прямые убытки, возникающие в случае нарушения ею настоящего договора, если такие убытки в 
разумной степени можно было предвидеть. Клиенту рекомендуется принять все разумные меры 
в целях предотвращения или уменьшения ущерба, в частности, путем создания резервных копий 
Программного обеспечения и компьютерных данных. 



Настоящий договор и, в частности, данный пункт 16.1.2, предназначен для описания прав Клиента 
(включая законодательно установленные права) в случае возникновения проблем при 
использовании Программного обеспечения. Если объем законодательно установленных прав 
Клиента превышает объем прав, описанных здесь, то применяются законодательно 
установленные права. 

16.1.3 Никакие положения настоящего договора (включая пункт 4.4) не ограничивают 
безотзывное право на декомпиляцию Программного обеспечения, которое может быть 
предоставлено Клиенту применимым законодательством. Например, при нахождении на 
территории Европейского Союза (ЕС), Клиент при определенных условиях, предусмотренных 
применимым законодательством, может иметь право на декомпиляцию Программного 
обеспечения, если это необходимо в целях достижения совместимости Программного 
обеспечения с другим программным обеспечением, если Клиент письменно запросил Adobe о 
представлении информации, необходимой для обеспечения такой совместимости Программного 
обеспечения, а компания Adobe не предоставила такую информацию. Кроме того, декомпиляция 
может быть произведена исключительно Клиентом или лицом, имеющим право на 
использование копии Программного обеспечения от имени Клиента. Компания Adobe имеет 
право на предъявление обоснованных условий перед предоставлением упомянутой выше 
информации. Любая информация, предоставленная компанией Adobe или полученная Клиентом 
на условиях настоящего договора, может использоваться Клиентом только в целях, описанных в 
настоящем договоре, и не может передаваться третьим лицам или использоваться в целях 
создания программного обеспечения, в значительной степени аналогичного Программному 
обеспечению, или в рамках любых других действий, нарушающих авторское право компании 
Adobe или ее лицензиатов. 

16.1.4 Если Клиент приобретает Программное обеспечение в Австралии, то будет действовать 
следующее положение, невзирая на любые противоречащие этому условия настоящего 
Договора. 

УВЕДОМЛЕНИЕ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ В АВСТРАЛИИ: 

Наши товары поставляются с гарантиями, которые не могут быть исключены в соответствии с 
австралийским законом о защите потребителей.  Вы имеете право на замену или возмещение в 
случае значительного отказа и на компенсацию в случае любых других убытков или потерь, 
которые в разумной степени можно было бы предвидеть.  Вы также можете затребовать ремонт 
или замену товаров в случае их неприемлемого качества или в случае неисправности, не 
представляющей собой значительный отказ.  Наши программные продукты также поставляются с 
ограниченной гарантией на 90 дней, предоставляемой компанией Adobe Systems Software Ireland 
Limited, юридический адрес: 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland (Ирландия), 
как указано в Договоре. Если в течение 90 дней с момента доставки приобретенные вами 
продукты не будут обеспечивать общие возможности и функции, описанные в Пользовательской 
документации, просим позвонить в отдел обслуживания клиентов компании Adobe по тел. 1800 
614 863 и сообщить подробные сведения о вашем продукте, его серийном номере и дате 
приобретения.  Вам может быть предложено вернуть программный продукт по адресу, который 
мы сообщим вам в то время, и в таком случае этот возврат должен быть произведен за ваш счет.  
Льготы, предусмотренные настоящей гарантией, предоставляются в дополнение к любым другим 
правам и средствам защиты прав, которыми вы можете располагать в соответствии с законом. 

16.2 Дополнительные условия в отношении Предварительных версий программного 
обеспечения. Положения настоящего пункта применяются в отношении Программного 
обеспечения, предварительно выпущенного до его коммерческого распространения или 
относящегося к категории «бета» (далее именуется «Предварительная версия программного 
обеспечения»). Предварительная версия программного обеспечения представляет собой 
неокончательную версию, не является конечным продуктом Adobe и может содержать дефекты, 
ошибки и другие недостатки, которые могут привести к сбоям в системе и утрате данных. 
Компания Adobe может никогда не перейти к коммерческому выпуску Программного 



обеспечения, выпущенного в предварительной версии. Если Предварительная версия 
программного обеспечения получена Клиентом по отдельному письменному соглашению, 
например, по Лицензионному соглашению Adobe Systems Incorporated на Предварительные 
версии программного обеспечения, то использование Программного обеспечения Клиентом 
также будет регулироваться этим соглашением. Клиент обязан незамедлительно вернуть или 
уничтожить все копии Предварительной версии программного обеспечения по требованию 
компании Adobe либо после коммерческого выпуска этого Программного обеспечения 
компанией Adobe, в зависимости от того, что произойдет раньше. КЛИЕНТ ИСПОЛЬЗУЕТ 
ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ ВЕРСИИ ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ НА СВОЙ СОБСТВЕННЫЙ РИСК. 
СМ. ПУНКТЫ 6 И 8 ДЛЯ ОЗНАКОМЛЕНИЯ С ОТКАЗАМИ ОТ ГАРАНТИЙ И ОГРАНИЧЕНИЯМИ 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ОТНОСЯЩИМИСЯ К ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫМ ВЕРСИЯМ ПРОГРАММНОГО 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ. 

16.3 Образовательный программный продукт. В случае если Программное обеспечение является 
Образовательным программным продуктом (Программное обеспечение, выпущенное и 
распространяемое только среди Конечных пользователей в сфере образования), Клиент имеет 
право на его использование только в том случае, если по законодательству своей юрисдикции он 
является Конечным пользователем в сфере образования. Описание требований к этой категории 
см. на сайте: http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_ru. Уполномоченного реселлера 
академического программного обеспечения Adobe можно найти на сайте 
http://www.adobe.com/go/store_ru в рубрике «Приобретение продукции Adobe в разных странах 
мира». 

16.4 Онлайн-услуги. 

16.4.1 Услуги, предоставляемые компанией Adobe. Программное обеспечение обеспечивает 
доступ Клиента к контенту и различным услугам, которые предоставляются на веб-сайтах 
компании Adobe или ее аффилированных лиц («Онлайн-услуги Adobe»). К таким Онлайн-
услугам Adobe относятся, в частности: Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, 
Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help и экраны приветствия продуктов. В некоторых 
случаях Онлайн-услуги компании Adobe могут отображаться в виде функции или 
дополнительного компонента Программного обеспечения, даже если они находятся на веб-
сайте. Для доступа к Онлайн-услугам Adobe может потребоваться, чтобы Клиент активировал 
Программное обеспечение, получил идентификатор Adobe ID, согласился на соблюдение 
Дополнительных условий пользования или заплатил дополнительный сбор за право доступа к 
таким Онлайн-услугам Adobe. Онлайн-услуги компании Adobe могут предоставляться не на всех 
языках или не во всех странах, и компания Adobe может в любое время и по любой причине 
изменить условия их использования и запретить доступ к любым своим Онлайн-услугам. Кроме 
того, компания Adobe оставляет за собой право взимать плату за доступ или использование 
своих Онлайн-услуг, которые ранее предлагались бесплатно. В пункте 14 приводится важная 
информация в отношении связи с Интернетом и защиты конфиденциальности данных Клиента. 
Как описано в пункте 14, когда Программное обеспечение получает доступ к Онлайн-услугам 
Adobe, их использование регулируется Политикой конфиденциальности Adobe 
(http://www.adobe.com/go/privacy_ru), Условиями использования сайта Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_ru), а также Дополнительными условиями пользования, которые 
могут быть предъявлены Клиенту в это время. 

16.4.2 Услуги, предоставляемые Третьими лицами. Программное обеспечение может обеспечить 
доступ Клиента к сайтам третьих лиц, которые предлагают товары, информацию, программное 
обеспечение и услуги («Онлайн-услуги третьих лиц»). К таким Онлайн-услугам третьих лиц 
относятся, например, услуги онлайновой фотогалереи Kodak EasyShare Gallery. Доступ к Онлайн-
услугам третьих лиц и их использование регулируется в соответствии с условиями, положениями, 
отказами от гарантий и уведомлениями, находящимися на таком сайте или иным образом 
связанными с этими Онлайн-услугами третьих лиц. Adobe не контролирует Онлайн-услуги 
третьих лиц, не рекомендует их и не принимает на себя ответственность за их использование. 
Любые деловые отношения Клиента с любым третьим лицом, связанные с Онлайн-услугами 



третьих лиц, включая политику конфиденциальности такого третьего лица, использование 
личной информации, поставку и оплату товаров и услуг, а также все условия, положения, 
гарантии и заверения, связанные с такими отношениями, осуществляются исключительно между 
Клиентом и этим третьим лицом. Онлайн-услуги третьих лиц могут предоставляться не на всех 
языках или не во всех странах. Кроме того, компания Adobe может в любое время и по любой 
причине изменить условия их использования и запретить доступ к любым Онлайн-услугам 
третьих лиц. 

16.4.3 ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ СЛУЧАЕВ, КОГДА ИНОЕ СОГЛАСОВАНО С КОМПАНИЕЙ ADOBE, ЕЕ 
АФФИЛИРОВАННЫМИ ЛИЦАМИ ИЛИ ТРЕТЬИМ ЛИЦОМ В РАМКАХ ОТДЕЛЬНОГО ДОГОВОРА, 
КЛИЕНТ ИСПОЛЬЗУЕТ ОНЛАЙНОВЫЕ УСЛУГИ КОМПАНИИ ADOBE И ОНЛАЙНОВЫЕ УСЛУГИ 
ТРЕТЬИХ ЛИЦ НА СВОЙ СОБСТВЕННЫЙ РИСК С УЧЕТОМ ОГРАНИЧЕНИЙ ГАРАНТИИ И 
ОТВЕТСТВЕННОСТИ, ПРИВЕДЕННЫХ В РАЗДЕЛАХ 7 И 8. 

16.5 Цифровые сертификаты. 

16.5.1 Использование. Цифровые сертификаты выдаются сторонними центрами сертификации, 
включая поставщиков услуг по сертификации документов Adobe (Adobe Certified Document 
Services (CDS)), список которых опубликован на сайте http://www.adobe.com/go/partners_cds_ru, и 
поставщиков, входящих в список утвержденных доверенных лиц (Adobe Approved Trust List 
(AATL)), опубликованный на сайте http://www.adobe.com/go/aatl_ru (совместно именуются 
«Центры сертификации»), или же могут быть подписаны самостоятельно. 

16.5.2 Условия и положения. Клиент вместе с Центром сертификации несет ответственность за 
покупку, использование цифровых сертификатов и доверие к ним. Прежде чем доверять 
сертифицированному документу, цифровой подписи или услугам Центра сертификации, Клиент 
должен изучить соответствующие условия и положения, в соответствии с которыми данный 
Центр сертификации предоставляет услуги, включая, например, любые соглашения с 
подписчиками и сторонами-получателями сертифицированных документов, положения о 
политике и практике в области сертификации документов. См. ссылки на сайте 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_ru для получения более подробной информации о 
поставщиках Adobe CDS и http://www.adobe.com/go/aatl_ru о поставщиках AATL. 

16.5.3 Признание. Клиент понимает, что: (a) Программное обеспечение из-за конфигурации или 
внешнего воздействия может отображать цифровую подпись как действительную, хотя на самом 
деле цифровой сертификат мог быть просрочен или отозван до момента проверки подписи; 
(b) безопасность и целостность цифрового сертификата может подвергаться риску вследствие 
действия или упущения лица, подписавшего документ, соответствующего Центра сертификации 
или любого иного третьего лица; и (c) сертификат может быть подписан самостоятельно, а не 
выдан Центром сертификации. КЛИЕНТ НЕСЕТ ВСЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА РЕШЕНИЕ О ТОМ, 
СЛЕДУЕТ ЛИ ДОВЕРЯТЬ СЕРТИФИКАТУ. ЕСЛИ ЦЕНТР СЕРТИФИКАЦИИ НЕ ПРЕДОСТАВИТ 
ОТДЕЛЬНУЮ ПИСЬМЕННУЮ ГАРАНТИЮ, КЛИЕНТ ИСПОЛЬЗУЕТ ЦИФРОВЫЕ СЕРТИФИКАТЫ НА 
СВОЙ СОБСТВЕННЫЙ РИСК. 

16.5.4 Третьи лица — выгодоприобретатели. Клиент соглашается с тем, что любой Центр 
сертификации, которому он доверяет, является третьим лицом-выгодоприобретателем по 
настоящему договору и будет иметь право на принудительное осуществление данного договора 
от своего имени, как если бы он являлся компанией Adobe. 

16.5.5 Ограждение от ответственности и возмещение ущерба. Клиент соглашается оградить от 
ответственности компанию Adobe и любой соответствующий Центр сертификации (кроме 
случаев, явно оговоренных условиями и положениями) в связи с любыми материальными 
обязательствами, убытками, исками, требованиями возмещения или претензиями (включая все 
разумные расходы, издержки и гонорары юристов), возникающими в результате использования 
услуг данного центра или в связи с ними, включая, помимо прочего: (a) доверие к истекшему или 
отозванному сертификату; (b) ненадлежащую верификацию сертификата; (c) использование 
сертификата в порядке, отличном от разрешенного соответствующими условиями и 



положениями, настоящим договором или применимым законодательством; (d) непринятие в 
сложившихся обстоятельствах разумного решения в отношении доверия к услугам провайдера 
или сертификатам; либо (e) неисполнение любого обязательства из числа тех, что предписаны 
условиями и положениями, имеющими отношение к услугам. 

16.6 Шрифтовое Программное обеспечение. Если Программное обеспечение включает в себя 
шрифтовое программное обеспечение: 

16.6.1 Шрифтовое программное обеспечение разрешается использовать вместе с Программным 
обеспечением на Компьютерах (как указано в пункте 2) и выводить его на любые выходные 
устройства, подключенные к этим Компьютерам. 

16.6.2 Если Разрешенное число Компьютеров не превышает пяти (5), допускается загрузка 
шрифтового программного обеспечения в память (на жесткий диск или в RAM) одного 
выходного устройства, подключенного, по меньшей мере, к одному из таких Компьютеров, для 
того, чтобы шрифтовое программное обеспечение оставалось резидентным в этом выходном 
устройстве, а если Разрешенное число компьютеров больше пяти, то разрешается загрузка этого 
программного обеспечения в память нескольких выходных устройств (из расчета одно 
устройство на каждые пять Компьютеров в пределах их Разрешенного числа). 

16.6.3 Клиент может создать копию шрифтов, которые он использовал в конкретном файле, для 
передачи коммерческому полиграфическому предприятию или другому сервисному бюро, и 
такое сервисное бюро может использовать шрифты для обработки файла при условии, что это 
бюро имеет действительную лицензию на право использовать данное шрифтовое программное 
обеспечение. 

16.6.4 Копии шрифтового программного обеспечения разрешается внедрять в электронные 
документы для целей распечатки, просмотра и редактирования этих документов. Настоящая 
лицензия не предусматривает и не создает никаких других прав на внедрение шрифтов в файлы. 

16.6.5 В виде исключения из приведенных выше положений, шрифты, перечень которых 
приведен по адресу http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_ru, включены в состав 
Программного обеспечения исключительно в целях функционирования пользовательского 
интерфейса и не подлежат включению в какие-либо Выходные файлы. Шрифты, входящие в этот 
перечень, не лицензируются в соответствии с настоящим пунктом 16.6. Клиент соглашается не 
копировать перечисленные шрифты, не перемещать, не активировать и не использовать их 
(например, с помощью какого-либо инструмента для управления шрифтами) в любых 
приложениях, программах или файлах, кроме Программного обеспечения. 

16.7 After Effects Render Engine. В случае если Программное обеспечение включает в себя полную 
версию программы Adobe After Effects, Клиент вправе установить на Компьютеры в пределах 
своей Внутренней сети, в которой имеется хотя бы один Компьютер с полной версией 
программы Adobe After Effects, неограниченное число Render Engines. Термином «Render Engine» 
обозначается устанавливаемая часть Программного обеспечения, которая позволяет 
демонстрировать проекты After Effects, но не может использоваться для создания или изменения 
проектов и не содержит полного пользовательского интерфейса After Effects. 

16.8 Функции программ Acrobat Standard, Acrobat Pro и Adobe Acrobat Suite. Если Программное 
обеспечение включает Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite или определенные функции 
этих программ, то применяются положения настоящего пункта 16.8. 

16.8.1 Дополнительные определения. 

16.8.1.1 «Доставлять» означает передавать или иным способом предоставлять, прямо или 
косвенно, каким бы то ни было образом, включая, помимо прочего, посредством сети или 
Интернета, Расширенный документ одному или нескольким получателям. 



16.8.1.2 «Расширенный документ» означает файл в формате PDF, обработанный Программным 
обеспечением для того, чтобы обеспечить возможность локального сохранения документов с 
заполненными формами PDF. 

16.8.2 Программное обеспечение может содержать технологию активации, которая дает Клиенту 
возможность активировать определенные функции документов в формате PDF путем 
использования цифрового ключа, находящегося в Программном обеспечении (“Ключ”). Клиент 
обязуется не получать и не пытаться получить доступ к Ключу, не контролировать, не отключать, 
не удалять, не использовать и не распространять Ключ для каких бы то ни было целей. 

16.8.3 Для каждого отдельного Расширенного документа Клиент вправе только: (a) Доставить 
такой Расширенный документ неограниченному числу отдельных получателей, но не вправе 
извлекать информацию из более чем пятисот (500) отдельных экземпляров такого Расширенного 
документа или любого печатного воспроизведения такого Расширенного документа, 
содержащего заполненные поля формы, либо (b) Доставить такой Расширенный документ не 
более чем пятистам (500) отдельным получателям без ограничения числа раз, когда Клиент 
вправе извлекать информацию из такого Расширенного документа, возвращенного Клиенту 
после заполнения такими получателями. Независимо от любых противоречащих этому 
положений, получение дополнительных лицензий на использование Acrobat Standard, Acrobat 
Pro или Adobe Acrobat Suite не является основанием для расширения вышеупомянутых пределов 
(то есть, указанные выше пределы представляют собой общее суммарное количество 
ограничений, независимо от того, сколько дополнительных лицензий на использование Acrobat 
Standard, Acrobat Pro или Adobe Acrobat Suite получено). 

16.9 Проекторы и среды выполнения Flash Player. Полный объем прав Клиента на использование 
программы Flash player, проектора, автономного проигрывателя, плагина, среды выполнения или 
элементов управления ActiveX системы Flash, предоставленных ему в составе Программного 
обеспечения или вместе с ним, либо в составе Выходного файла, описан в документе: 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_ru. За исключением особо оговоренных случаев, 
Клиент не вправе использовать или распространять такое программное обеспечение. 

16.10 Contribute Publishing Services. С учетом положений лицензионного соглашения с конечным 
пользователем по программному обеспечению Contribute Publishing Services, сопровождающего 
такое программное обеспечение, Клиент не вправе подключаться к программному обеспечению 
Contribute Publishing Services, за исключением случаев, когда Клиент приобрел лицензию на 
подключение к такому программному обеспечению Contribute Publishing Services для каждого 
отдельного лица, которое может присоединяться к этому программному обеспечению; тем не 
менее пробная версия программного обеспечения Adobe Contribute может инсталлироваться и 
подключаться к программному обеспечению Contribute Publishing Services в соответствии с 
лицензионным соглашением с конечным пользователем по программному обеспечению 
Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Если в состав Программного обеспечения входит Adobe Presenter, то при 
установке или использовании Клиентом прикладной программы Adobe Connect Add-in 
совместно с использованием Программного обеспечения Клиент соглашается с тем, что 
установка и использование этой программы будет производиться исключительно на настольном 
Компьютере, а не на иных устройствах, не являющихся персональными компьютерами, включая, 
помимо прочего, веб-устройства, телевизионные приставки, карманные компьютеры, телефоны 
или сетевые планшеты. Кроме того, часть Программного обеспечения (а именно, среда 
выполнения Adobe Presenter Run-Time), которая внедрена в презентацию, информацию или 
содержимое, созданные и разработанные с использованием Программного обеспечения, может 
быть использована только вместе с такой презентацией, информацией или информационным 
обеспечением, которые она сопровождает. Клиент не вправе использовать и должен запретить 
всем получателям лицензии на такую презентацию, информацию или контент использовать иной 
Adobe Presenter Run-Time, чем тот, который внедрен в такие презентацию, информацию или 
контент. Кроме того, Клиенту и всем получателям его лицензии на такую презентацию, 



информацию или контент запрещается совершать следующие действия: изменять, 
переконструировать и деассемблировать Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder с библиотекой управления данными LiveCycle Data Services (LCDS). В состав 
Adobe Flash Builder может входить библиотека fds.swc. Клиент может использовать библиотеку 
fds.swc исключительно в целях обеспечения управления клиентскими данными и в качестве 
выходного файла в составе разрабатываемого Клиентом программного обеспечения при 
соблюдении изложенных ниже условий. Клиенту запрещается: (a) использование fds.swc для 
активации ассоциаций или автономных функций программного обеспечения и (b) включение 
fds.swc в любое программное обеспечение, аналогичное Adobe LiveCycle Data Services или 
BlazeDS. Для осуществления перечисленных действий Клиент должен получить отдельную 
лицензию компании Adobe. 

16.13 Пакет Digital Publishing Suite. Нижеуказанные условия применяются только в том случае, 
если Программное обеспечение включает определенные компоненты или функциональные 
возможности, предназначенные для доступа к пакету Digital Publishing Suite и использования 
этого пакета с соблюдением Дополнительных условий пользования этим пакетом. «DPS Desktop 
Tools» означает инструменты Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop и 
Digital Publishing Plug-in for InDesign. Если Программное обеспечение содержит инструмент DPS 
Desktop Tool (или его любой компонент), то, кроме как в случаях, оговоренных в настоящем 
пункте 16 или в Дополнительных условиях пользования, Клиент может установить и 
использовать инструменты DPS Desktop Tools исключительно в целях: (a) создания или 
изготовления контента, предназначенного для показа с помощью просмотрового средства 
Content Viewer («Выходной файл»), (b) оценки и тестирования Выходного файла и (c) где это 
возможно, для доступа к услугам Adobe Digital Publishing Suite и использования этих услуг в 
соответствии с Дополнительными условиями пользования. Если это не разрешено настоящим 
договором, Клиенту запрещается отображать, распространять, изменять или публично исполнять 
инструменты DPS Desktop Tools. 

16.14 РАСПРОСТРАНЕНИЕ AVC. Следующее уведомление относится к Программному 
обеспечению, содержащему функциональные средства импорта и экспорта файлов в формате 
AVC: ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ДАННОГО ПРОДУКТА ОПРЕДЕЛЯЕТСЯ НАЛИЧИЕМ ЛИЦЕНЗИИ НА ПАКЕТ 
ПАТЕНТОВ AVC ДЛЯ ЛИЧНОГО НЕКОММЕРЧЕСКОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОТРЕБИТЕЛЕМ В 
ЦЕЛЯХ: (a) КОДИРОВАНИЯ ВИДЕО В СООТВЕТСТВИИ СО СТАНДАРТОМ AVC (AVC VIDEO); И 
(ИЛИ) (b) ДЕКОДИРОВАНИЯ AVC VIDEO, КОТОРОЕ БЫЛО ЗАКОДИРОВАНО ПОТРЕБИТЕЛЕМ, 
ОСУЩЕСТВЛЯЮЩИМ НЕКОММЕРЧЕСКУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, И (ИЛИ) БЫЛО ПРИОБРЕТЕНО У 
ПОСТАВЩИКА ВИДЕОПРОДУКЦИИ, ИМЕЮЩЕГО ЛИЦЕНЗИЮ НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ AVC VIDEO. 
ЛИЦЕНЗИЯ НЕ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ И НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРОДУКТА В 
ИНЫХ ЦЕЛЯХ. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ СВЕДЕНИЯ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ В КОМПАНИИ MPEG LA, L.L.C. 
СМ. http://www.adobe.com/go/mpegla_ru. 

16.15 РАСПРОСТРАНЕНИЕ MPEG-2. Следующее уведомление относится к Программному 
обеспечению, содержащему функциональные средства импорта и экспорта файлов в формате 
MPEG2: ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ЭТОГО ПРОДУКТА, ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 
ПОТРЕБИТЕЛЕМ В ЛИЧНЫХ ЦЕЛЯХ ТАКИМ ОБРАЗОМ, ЧТО СООТВЕТСТВУЕТ СТАНДАРТУ MPEG2 
ДЛЯ КОДИРОВАНИЯ ВИДЕОДАННЫХ ДЛЯ НОСИТЕЛЕЙ СО СЖАТИЕМ, В ЯВНО ВЫРАЖЕННОЙ 
ФОРМЕ ЗАПРЕЩЕНО, ЕСЛИ ПОТРЕБИТЕЛЬ НЕ ОБЛАДАЕТ ЛИЦЕНЗИЕЙ СОГЛАСНО 
ДЕЙСТВУЮЩИМ ПАТЕНТАМ В ПАКЕТЕ ПАТЕНТОВ MPEG2. ТАКУЮ ЛИЦЕНЗИЮ МОЖНО 
ПОЛУЧИТЬ У MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Если Программное обеспечение загружается из интернет-магазина приложений 
Apple iTunes Application Store («Приложение»), то Клиент признаёт и соглашается соблюдать 
следующие дополнительные условия: (a) Apple не несет ответственности за Приложение и его 
содержание; (b) право Клиента на пользование Приложением ограничивается условиями не 
подлежащей передаче лицензии на использование Приложения на любых устройствах iPhone™, 
iPad™ или iPod Touch™, находящихся в собственности или под контролем Клиента, как это 



разрешается в соответствии с Условиями обслуживания в интернет-магазине приложений; 
(c) Apple не несет никаких обязательств по предоставлению любых услуг по обслуживанию и 
поддержке Приложения; (d) насколько это разрешается применимым правом, Apple не несет 
никаких гарантийных обязательств в отношении Приложения, и Adobe будет отвечать за любые 
претензии, потери, материальные обязательства, убытки, расходы или издержки, связанные с 
невыполнением любых гарантийных обязательств, приведенных в настоящем Договоре; 
(e) Apple не несет ответственности по любым претензиям, связанным с Приложением или с 
фактом владения или использования Приложения Клиентом, включая, в частности: (i) претензии, 
относящиеся к ответственности производителя за продукцию; (ii) любые претензии о том, что 
Приложение не соответствует применимым требованиям закона; и (iii) претензии в отношении 
защиты потребителя; (f) Apple не несет ответственности по любым претензиям третьих лиц о том, 
что Приложение нарушает права интеллектуальной собственности, принадлежащие третьим 
лицам; и (g) компания Apple и ее дочерние структуры являются сторонними бенефициарами по 
настоящему Договору в отношении любого такого Приложения, и Apple в качестве стороннего 
бенефициара получит право на приведение настоящего Договора в исполнение против Клиента. 

Если у вас возникли какие-либо вопросы, касающиеся настоящего договора, или вы желаете 
запросить какую-либо информацию у компании Adobe, просим использовать адрес и контактные 
данные, приложенные к настоящему продукту, чтобы связаться с офисом компании Adobe по 
обслуживанию клиентов в вашей стране. 

Название данного Программного обеспечения, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, 
Authorware, Business Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, 
LiveCycle, Pixel Bender, Presenter и Shockwave и все относящиеся к нему названия и логотипы 
являются зарегистрированными товарными знаками или товарными знаками Adobe Systems 
Incorporated в США и (или) других странах. Любые другие товарные знаки являются 
собственностью их соответствующих владельцев. 
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ADOBE 
Contrato de licencia de software 

LEA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO. AL COPIAR, INSTALAR O USAR TODO O PARTE DE ESTE 
SOFTWARE, USTED (EN ADELANTE “CLIENTE”) ACEPTA TODOS LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE 
ESTE CONTRATO, ENTRE OTROS, LAS DISPOSICIONES DE LAS RESTRICCIONES DE LICENCIA DE LA 
SECCIÓN 4, LA GARANTÍA LIMITADA DE LAS SECCIONES 6 Y 7, LA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
DE LA SECCIÓN 8, Y LAS DISPOSICIONES Y EXCEPCIONES ESPECÍFICAS DE LA SECCIÓN 16. EL CLIENTE 
ACEPTA QUE ESTE CONTRATO ES COMO CUALQUIER CONTRATO POR ESCRITO NEGOCIADO Y 
FIRMADO POR EL CLIENTE. ESTE CONTRATO ES EXIGIBLE CONTRA EL CLIENTE. SI EL CLIENTE NO 
ESTÁ DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, NO PODRÁ UTILIZAR EL 
SOFTWARE. 

El Cliente podrá suscribir otro contrato por escrito directamente con Adobe (por ejemplo, un contrato 
de licencia por volumen) que complemente o sustituya al presente o a parte del mismo. El Software SE 
CEDE BAJO LICENCIA, NO SE VENDE, y sólo de acuerdo con los términos de este contrato. El uso de 
algunos materiales y servicios de Adobe y de terceros que se incluyen en el Software o a los que se 
puede acceder a través de éste puede estar sujeto a términos y condiciones adicionales. Los avisos 
acerca de los materiales de terceros están disponibles en http://www.adobe.com/go/thirdparty_es. 

El Software puede hacer que el equipo del cliente SE CONECTE AUTOMÁTICAMENTE A INTERNET. 
Puede que el Software necesite también activación o registro. En las secciones 14 y 16 hay información 
adicional sobre la activación, la conectividad a Internet y la privacidad. 

1. Definiciones. 

1.1 “Adobe” hace referencia a Adobe Systems Incorporated, una sociedad del estado de Delaware, 
345 Park Avenue, San Jose, California 95110 si se firma este contrato en Estados Unidos, Canadá o 
México; de no ser así, hace referencia a Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, 
Citywest Business Campus, Dublín 24, Irlanda. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” engloba a Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player o Authorware 
Player. 

1.3 “Equipo compatible” indica un Equipo con la configuración recomendada del sistema operativo y el 
hardware que se indica en la Documentación. 

1.4 “Equipo” indica un dispositivo físico y virtual que acepta información en formato digital o similar y la 
manipula para un resultado específico según una secuencia de instrucciones, incluyendo sin limitarse a 
equipos de escritorio, portátiles, tabletas, dispositivos móviles, dispositivos de telecomunicaciones, 
dispositivos conectados a Internet y productos de hardware capaces de funcionar con una amplia 
variedad de aplicaciones de productividad, entretenimiento y software. 

1.5 “Cliente” significa usted y cualquier entidad legal que haya obtenido el Software y en cuya 
representación se utilice, por ejemplo, y si procede, su empleador. 

1.6 “Red interna” significa un recurso que consiste en una red privada y propietaria de acceso limitado a 
los empleados y contratistas individuales (es decir, empleados temporales) de una sociedad concreta o 
una entidad comercial de parecida índole. El término “Red interna” no incluye Internet ni otra 
comunidad de red abierta al público, como grupos formados por socios o suscriptores, asociaciones y 
organizaciones similares. 

1.7 “Archivo de salida” hace referencia a un archivo externo generado por el Cliente mediante el 
Software. 



1.8 “Número permitido” equivale a uno (1) a no ser que se indique lo contrario conforme a una licencia 
válida (por ejemplo, una licencia por volumen) otorgada por Adobe. 

1.9 “Software” hace referencia a (a) toda la información facilitada con este contrato, incluyendo entre 
otros: (i) todos los archivos de software y otra información computacional; (ii) cualquier lógica de script 
propietaria integrada en formatos de archivo exportado o utilizada en un Servicio en línea de Adobe; 
(iii) muestras de fotografías incorporadas, imágenes, sonidos, clip art y otros trabajos artísticos 
integrados en el Software de Adobe puestos a disposición por Adobe en su sitio web para su uso con el 
software de Adobe sin necesidad de ser obtenidos a través de Adobe mediante un servicio 
independiente (a menos que se indique lo contrario en dicho servicio) o de terceros (“Archivos de 
contenido”); (iv) material escrito y archivos explicativos (“Documentación”); y (v) fuentes; y (b) las 
copias y versiones modificadas de tal información, así como mejoras, actualizaciones y adiciones a la 
misma, que Adobe le proporcione al Cliente en cualquier momento, en la medida en que no se 
suministren bajo condiciones diferentes (conjuntamente, “Actualizaciones”). 

2. Licencia de Software; Afiliación. 

2.1 Licencia de Software. La Sección 2.1 se aplica a los Clientes que han comprado una licencia para el 
Software, pero no han comprado una licencia o servicio basado en afiliación como la afiliación a 
Creative Cloud (como se describe en la Sección 2.2). 

2.1.1 Concesión de licencia. Sujeta al cumplimiento por parte del Cliente de este Contrato y del pago de 
las tarifas de licencia aplicables, Adobe otorga al Cliente una licencia limitada, no exclusiva para instalar 
y usar el Software (a) en el territorio o región donde el Cliente obtiene el Software de Adobe o de un 
distribuidor autorizado de Adobe o de cualquier otra forma establecida en la Documentación 
(“Territorio”), (b) durante el período de vigencia de tal licencia (“Período de vigencia de la licencia”), 
(c) dentro del ámbito del Tipo de licencia y en el Número permitido de Equipos compatibles del Cliente 
como se especifica en la Documentación y (d) de forma coherente con los términos de este Contrato y 
la Documentación aplicable. A menos que se estipule lo contrario en este Contrato, en la 
Documentación aplicable o en el momento de la compra, el Período de vigencia de la licencia es a 
perpetuidad. Tras la caducidad o terminación del Período de vigencia de la licencia, todo o parte del 
Software puede dejar de funcionar sin previo aviso. Tras la caducidad o terminación del Período de 
vigencia, el Cliente puede que no use el Software a menos que el Cliente haya renovado la licencia. La 
licencia concedida por el presente documento se complementa con disposiciones específicas en la 
Sección 16 en lo relativo al uso de los productos y componentes aplicables que pueden incluirse en el 
Software como software de fuente, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, 
Flash Builder, Digital Publishing Suite y Adobe Runtimes. 

2.1.2 Tipos de licencia. 

2.1.2.1 Software sin número de serie. El Software, o partes del Software, que se proporcionan sin 
número de serie durante el Período de vigencia de la licencia sólo pueden instalarse y utilizarse en 
cualquier número de Equipos compatibles como parte de un plan de implementación organizativo 
durante el Período de vigencia sólo con fines demostrativos, de evaluación y de formación y sólo si 
cualquier Archivo de salida u otros materiales producidos a través de tal uso se utilizan sólo para fines 
internos, no comerciales y no relacionados con la producción. EL SOFTWARE SIN NÚMERO DE SERIE SE 
PROPORCIONA “TAL CUAL”. EL ACCESO Y EL USO DE TODOS LOS ARCHIVOS DE SALIDA CREADOS 
CON EL SOFTWARE SIN NÚMERO DE SERIE SE REALIZA BAJO RIESGO DEL CLIENTE. 

2.1.2.2 Software de evaluación. El Software, o partes del Software, que se suministra con un número de 
serie designado para “fines de evaluación” u otra designación similar (como Software o número de serie 
suministrado como “EVAL” con otro documento de pedido independiente) (“Software de evaluación”) 
sólo puede instalarse o utilizarse en el Número permitido de Equipos compatibles del cliente durante el 
Período de vigencia de la licencia para demostración, evaluación y formación y sólo si todos los 
Archivos de salida o cualquier otro material producido mediante tal uso se emplea únicamente con 
finalidades internas, no comerciales y no relacionadas con la producción. EL SOFTWARE DE 



EVALUACIÓN SE PROPORCIONA “TAL CUAL”. EL ACCESO Y EL USO DE TODOS LOS ARCHIVOS DE 
SALIDA CREADOS CON EL SOFTWARE DE EVALUACIÓN SE REALIZA BAJO RIESGO DEL CLIENTE. 

2.1.2.3 Edición de suscripción. Para el Software disponible según suscripción (“Edición de suscripción”), 
el Cliente puede instalar y usar la Edición de suscripción sólo en el Número permitido de Equipos 
compatibles del cliente durante el Período de vigencia de la licencia. De acuerdo con el Número 
Permitido de Equipos para la Edición de suscripción, Adobe puede permitir que el Cliente instale y use 
la versión anterior más reciente de la Edición de suscripción y la versión actual de la Edición de 
suscripción en el mismo Equipo durante el Período de vigencia de la licencia. El Cliente acepta que 
Adobe puede cambiar el tipo de Software (como componentes específicos, versiones, plataformas, 
idiomas, etc.) incluido en la Edición de suscripción en cualquier momento y no será responsable ante el 
Cliente por tal cambio. El acceso continuo a una Edición de suscripción requiere: (a) una conexión a 
Internet recurrente para activar, renovar y validar la licencia, (b) recibo de Adobe o de su distribuidor 
autorizado de los pagos de suscripción recurrente, y (c) aceptación por parte del Cliente de los términos 
de suscripción y otros términos y condiciones adicionales disponibles en 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_es o en el momento de la compra. Si Adobe no recibe el 
pago de suscripción recurrente o no puede validar la licencia de forma periódica, entonces puede que el 
Software quede inactivo sin aviso adicional hasta que Adobe reciba el pago o valide la licencia. 

2.1.3 Uso en equipos portátiles o personales. Sujeto a las restricciones establecidas en la siguiente 
Sección 2.1.4, el usuario principal del Equipo en el que el Software está instalado según la 
Sección 2.1 (“Usuario principal”) puede instalar una segunda copia del Software para su uso 
exclusivo en un Equipo portátil o en un Equipo ubicado en su casa, siempre y cuando el Software del 
portátil o del equipo doméstico no se utilice al mismo tiempo que el Software del Equipo principal. 

2.1.4 Restricciones de uso secundario por licenciatarios múltiples. Si el Software se adquirió bajo un 
contrato o programa de Adobe de licencias múltiples (como Adobe Volume Licensing) por cualquier 
licenciatario que no sea un licenciatario múltiple para fines educativos, la segunda copia del Software 
realizada de acuerdo con la Sección 2.1.3 deberá limitarse sólo al uso y negocio de ese licenciatario 
múltiple. 

2.1.5 Doble plataforma de arranque. El Software se cede bajo licencia para su uso en una plataforma de 
sistema operativo específica. El Cliente debe adquirir una licencia independiente si desea utilizar el 
Software en otra plataforma de sistema operativo diferente. Por ejemplo, si el Cliente desea instalar el 
Software en plataformas del sistema operativo Mac OS y Windows en un dispositivo que funciona en 
ambas plataformas (es decir, un equipo de arranque doble), el Cliente debe obtener dos licencias 
diferentes para el Software. Esto es válido incluso si al Cliente se le entregan en el mismo soporte dos 
versiones del Software, cada una de ellas para una plataforma de sistema operativo diferente. 

2.1.6 Distribución desde un Servidor. Como se indica en la Documentación, el Cliente puede copiar una 
imagen del Software en servidores de archivos informáticos dentro de su Red interna (“Servidor”) con la 
finalidad de descargar e instalar el Software en Equipos dentro de la misma Red interna para utilizarlo 
del modo permitido según se describe en la Sección 2. 

2.1.7 Uso en un servidor. 

2.1.7.1 Como se indica en un documento independiente de compra o en la Documentación y según las 
restricciones de licencia estipuladas en este Contrato, el Cliente puede instalar el Software en un 
Servidor sólo con la finalidad de permitir que un individuo desde un Equipo de la misma Red interna 
(“Usuario de red”) pueda acceder y usar el Software. El Usuario de red que ha accedido a dicho Software 
en el Servidor se denomina “Usuario de software de servidor”. El número total de Usuarios de software 
de servidor (no el número simultáneo de usuarios) no puede superar el Número permitido. Como 
ejemplo, si un Cliente ha adquirido 10 licencias de Software (el Número permitido es 10) y elige instalar 
el Software en un Servidor, entonces el Cliente sólo podrá permitir que hasta 10 Usuarios de software 
de servidor accedan al Software (aunque el Cliente pueda tener mas de 10 Usuarios de red o menos 
de 10 usuarios concurrentes del Software). 



2.1.7.2 Como aclaración y sin limitación, lo anterior no permite al Cliente instalar o acceder (ya sea 
directamente o mediante comandos, datos o instrucciones) al Software: (a) desde o a un Equipo que no 
pertenezca a la Red interna del Cliente, (b) para permitir servicios primarios (hosted services) de 
Internet o Web, (c) por cualquier usuario que no tenga licencia para utilizar el Software bajo una licencia 
válida de Adobe, (d) como parte de un sistema, flujo de trabajo o servicio, accesible para más del 
Número permitido de usuarios, o (e) para operaciones no iniciadas por un usuario particular (por 
ejemplo, procesamiento de servidores automatizados). 

2.2 Afiliación. La Sección 2.2 se aplica a los Clientes que han adquirido una licencia basada en afiliación 
o un servicio como el de afiliación a Creative Cloud (conjuntamente, “Afiliación”). 

2.2.1 Servicios en línea de Adobe relacionados con la Afiliación. Sujeto al cumplimiento por parte del 
Cliente de este Contrato y del pago de las tarifas de licencia aplicables, Adobe otorga al Cliente una 
licencia dentro del Territorio limitada y no exclusiva para instalar y usar el Software y el Servicio en línea 
de Adobe relacionado (como se describió en la Sección 16.4.1) como parte de la Afiliación, según los 
términos establecidos en este Contrato y los Términos de uso adicionales (como se define en la 
Sección 14.1.3). 

2.2.2 Licencia de software relacionada con la Afiliación. Sujeto al cumplimiento por parte del Cliente de 
este Contrato y del pago de las tarifas de licencia aplicables, Adobe otorga al Cliente una licencia 
limitada, no exclusiva para instalar y usar el Software: (a) en el Territorio, (b) durante el período en que 
la Afiliación es actual y está activa (“Período de duración de la afiliación”) y (c) de forma coherente con 
los términos de este Contrato y la Documentación aplicable. Tras la caducidad o terminación del 
Período de duración de la afiliación, (x) puede que todo o parte del Software deje de funcionar sin 
previo aviso e (y) el Cliente no podrá utilizar el Software a menos que haya renovado la afiliación. Todos 
los términos relacionados con el Software específico como se indica en este Contrato permanecerán 
efectivos y seguirán aplicándose al Cliente y a su uso del Software. 

2.2.3 Restricciones. El Cliente acepta los siguientes términos y restricciones adicionales relacionados con 
la Afiliación. (a) Adobe puede cambiar el tipo de Software (como componentes específicos, versiones, 
plataformas, idiomas, etc.) incluido en la Afiliación en cualquier momento y no será responsable ante el 
Cliente por tal cambio; (b) puede que sea necesario que el Cliente se conecte a Internet e inicie sesión 
en cualquier momento durante el Período de duración de la afiliación; (c) el Software puede conectarse 
automáticamente a Internet para comprobar la Afiliación del Cliente en cualquier momento y sin aviso 
y (d) el Cliente no podrá permitir a otros el uso del Software como Cliente. 

2.3 Archivos de contenido. A menos que se especifique lo contrario en los archivos “Léame”, la 
Documentación u otras licencias asociados a los Archivos de contenido, el Cliente podrá usar, mostrar, 
modificar, reproducir y distribuir cualquiera de los Archivos de contenido. Sin embargo, el Cliente no 
podrá distribuir los Archivos de contenido de forma independiente (es decir, en el caso en que los 
Archivos de contenido constituyan el valor principal del producto distribuido), ni podrá reclamar ningún 
derecho de marca con respecto a los Archivos de contenido u obras derivadas de ellos. Nada de lo 
establecido en este documento afectará a la propiedad del Software como se establece en la Sección 3. 

2.4 Código muestra de la aplicación. El Cliente podrá modificar el código fuente de las partes de los 
programas de Software que sean expresamente identificados como código muestra, código muestra de 
la aplicación, fragmentos de código, archivos de clase de ActionScript o componentes de muestra (cada 
uno, “Código muestra de la aplicación”) en la Documentación adjunta únicamente con la finalidad de 
diseñar, desarrollar y probar sitios web y aplicaciones desarrolladas usando programas de software de 
Adobe siempre y cuando el Cliente esté autorizado a copiar y distribuir el Código muestra de la 
aplicación (modificado o no modificado) si se cumplen todas estas condiciones: (a) El Cliente distribuye 
únicamente las versiones de código del objeto compilado del Código muestra de la aplicación con su 
aplicación; (b) el Cliente no incluye el Código muestra de la aplicación en ningún producto o aplicación 
diseñada para el desarrollo de páginas web; y (c) el Cliente no usa el nombre, logotipos, iconos o 
marcas de Adobe para comercializar su aplicación. El Cliente acepta indemnizar, mantener indemne y 



defender a Adobe de cualquier pérdida, daño, reclamación o demanda incluidos los honorarios de 
abogados que pudieran derivarse del uso o distribución de su aplicación. 

2.5 Lenguajes de programación. El Software puede incluir partes de los componentes ExtendScript SDK 
y Pixel Bender SDK. Sujeto a las restricciones contenidas en esta Sección 2, Adobe otorga al Cliente una 
licencia no exclusiva, no transferible y gratuita para utilizar estos elementos en ExtendScript SDK y Pixel 
Bender SDK sólo con fines de desarrollo interno de programas diseñados para funcionar con productos 
Adobe. Salvo lo permitido en esta Sección 2.5, no se podrá modificar o distribuir ninguna parte de 
ExtendScript SDK o Pixel Bender SDK. El Cliente acepta indemnizar, mantener indemne y defender a 
Adobe de cualquier pérdida, daño, reclamación o demanda, incluidos los honorarios de abogados que 
pudieran derivarse de tal distribución. 

2.6 Copias de la documentación. El Cliente puede realizar copias de la Documentación para su propio 
uso interno en relación con el uso del Software de acuerdo con este contrato, pero sin exceder la 
cantidad razonablemente necesaria. 

3. Derechos de propiedad intelectual. 

El Software y cualquier copia autorizada que el Cliente haga son propiedad intelectual y dominio de 
Adobe Systems Incorporated y sus proveedores. La estructura, organización y código fuente del 
Software son secretos comerciales e información confidencial valiosa de Adobe Systems Incorporated y 
sus proveedores. El Software está protegido por la ley, incluyendo, entre otros, las leyes de derechos de 
autor de los Estados Unidos y de otros países y por las disposiciones de tratados internacionales. 
Excepto que se estipule expresamente de otro modo en este documento, este contrato no concede al 
Cliente ningún derecho sobre la propiedad intelectual del Software. Todos los derechos no otorgados 
expresamente están reservados por Adobe y sus proveedores. 

4. Restricciones y requisitos. 

4.1 Avisos de propiedad. Cualquier copia permitida del Software (incluyendo sin limitarse a la 
Documentación) que el Cliente realice deberá contener los mismos avisos de derechos de autor y de 
propiedad que aparecen en el Software. 

4.2 Obligaciones de uso. El Cliente acepta que no utilizará el Software salvo del modo permitido por 
este contrato y que no lo hará de modo incoherente con su diseño o Documentación. 

4.3 Prohibición de realizar modificaciones. Salvo lo permitido expresamente en las Secciones 2 o 16, el 
Cliente no podrá modificar, migrar, adaptar o traducir el Software. 

4.4 Prohibición de ingeniería inversa. A menos que se especifique lo contrario en la Sección 16.1, el 
Cliente no podrá realizar ingeniería inversa, descompilar, desensamblar ni intentar descubrir el código 
fuente del Software de ninguna otra manera. 

4.5 Prohibición de separación. El Software puede incluir diversas aplicaciones y componentes, puede 
permitir el acceso a distintos Servicios en línea de Adobe, puede utilizarse con varias plataformas e 
idiomas y puede entregarse al Cliente en varios soportes o copias. Sin embargo, el Software se ha 
diseñado y proporcionado al Cliente como un producto único para ser utilizado como tal en equipos, 
según se establece en este contrato. A menos que se indique lo contrario en la Documentación, el 
Cliente no necesita instalar todas las partes que componen el Software, pero el Cliente no puede 
separar las partes del Software para usarlas en distintos Equipos. 

4.6 Prohibición de transferencia. 

4.6.1 USTED NO PODRÁ ARRENDAR, ALQUILAR, VENDER, OTORGAR SUBLICENCIAS, CEDER O 
TRANSMITIR SUS DERECHOS DE USO DEL SOFTWARE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, EL SOFTWARE 
OBTENIDO A TRAVÉS DE UNA DESCARGA DE LA WEB), NI AUTORIZAR LA COPIA TOTAL O PARCIAL 



DEL MISMO EN EL EQUIPO DE OTRA PERSONA FÍSICA O JURÍDICA A EXCEPCIÓN DE LO PERMITIDO 
EXPRESAMENTE POR EL PRESENTE CONTRATO. 

4.6.2 Excepto en lo relacionado con Software educativo (como se define en la sección 16.3), Software 
de relanzamiento (como se define en la Sección 16.2), Software de evaluación, copias de Software no 
disponibles para su venta, o Software obtenido a través de un programa de Adobe de licencias 
múltiples y de acuerdo a la Sección 4.6.3, el Cliente puede transferir de forma permanente todos sus 
derechos de uso del Software a otro individuo o entidad legal siempre que: (a) el Cliente también 
transfiera (i) este contrato, (ii) el número o números de serie, el Software incorporado en los soportes 
proporcionados por Adobe o su distribuidor autorizado, y cualquier otro programa o equipo incluido, 
embalado o preinstalado junto con el Software, incluyendo todas las copias, actualizaciones y versiones 
anteriores (como se indica en la Sección 5 siguiente) y (iii) todas las copias del software de fuente a 
dicho individuo o entidad; (b) el Cliente no retenga ninguna actualización, versión anterior o copia, 
incluyendo copias de seguridad y copias grabadas en un Equipo; y (c) la parte receptora acepte los 
términos y condiciones de este contrato y cualquier otro término o condición bajo los que el Cliente 
adquirió una licencia válida respecto al Software. Hay información adicional sobre la transferencia de 
software con licencias múltiples disponible en http://www.adobe.com/go/volumepolicies_es. 

4.6.3 Si el Software requiere registro o activación recurrente y Adobe concede al Cliente la petición de 
que lo eximan de tal requisito, entonces además de las restricciones establecidas en los Términos de 
activación (como se define en la Sección 14.3), el derecho de transferencia permanente que se define 
en la Sección 4.6.2 terminará de inmediato en cuanto se conceda tal petición. 

4.7 Prohibición de mecanismo de impresión. El Cliente no podrá utilizar ni ofrecer el Software como 
mecanismo de impresión. La Sección 16.6.3 ofrece una excepción limitada sólo para software de fuente. 

4.8 Restricciones de Adobe Runtime. El Cliente no podrá utilizar Adobe Runtime en ningún dispositivo 
que no sea un PC ni tampoco en ninguna versión integrada o de dispositivo de un sistema operativo. En 
caso de duda y sólo a modo de ejemplo, el Cliente no podrá hacer Uso de una aplicación Adobe 
Runtime en ningún (a) dispositivo móvil, set top box, equipo de bolsillo, teléfono, videoconsola, TV, 
reproductor de DVD, centro multimedia (si no utiliza Windows XP Media Center Edition o sus 
sucesores), valla publicitaria electrónica o cualquier otra señalización digital, aplicación de Internet o 
cualquier otro tipo de equipos de conexión a Internet, PDA, aparato médico, cajero automático, aparato 
telemático, máquina de juegos, sistemas domésticos de automatización, kiosco, aparato de control 
remoto o cualquier otro aparato de electrónica de consumo, (b) equipos móviles basados en operador, 
cable, satélite o sistema de televisión; o (c) otro dispositivo de sistema cerrado. Hay información sobre 
las licencias de Adobe Runtimes disponible en http://www.adobe.com/go/licensing_es. 

4.9 Territorio. El cliente solo debe utilizar el Software y acceder a los Servicios en línea de Adobe en el 
Territorio y de forma coherente con la política de privacidad descrita en 
http://www.adobe.com/go/activation_es. Adobe puede poner fin a la licencia otorgada en este 
documento o suspender la afiliación o el acceso a los Servicios en línea de Adobe si Adobe determina 
que el Cliente está utilizando el Software o los Servicios en línea de Adobe fuera del Territorio. 

5. Actualizaciones. 

Si el Software es una Actualización de una versión anterior del software de Adobe (la “Versión 
anterior”), entonces el uso del Cliente de esta Actualización está sujeto a la conservación de la Versión 
anterior. Por tanto, si el Cliente transfiere correctamente esta Actualización según la Sección 4.6, deberá 
transferir la Versión anterior con ella. Si el Cliente desea utilizar esta Actualización además de la Versión 
anterior, sólo podrá hacerlo en el mismo Equipo en el que haya instalado y esté usando la Versión 
anterior. Las obligaciones que pueda tener Adobe para admitir Versiones anteriores durante el Período 
de vigencia de la licencia pueden terminar con la disponibilidad de esta Actualización. No se permite 
ningún otro uso de la Actualización. Adobe puede conceder al Cliente licencias para Actualizaciones 
adicionales con términos adicionales o diferentes. 



6. Garantía limitada. 

Excepto que se establezca lo contrario en un contrato independiente entre Adobe y un licenciatario de 
Software, Adobe garantiza al individuo o entidad que adquiera en primer lugar la licencia del Software 
para uso según los términos del contrato, que el Solfware funcionará sustancialmente de acuerdo con el 
manual de usuario correspondiente para el Software durante el plazo de (a) noventa (90) días o (b) el 
Período de licencia posterior a la recepción del Software (“Período de garantía”) cuando se utiliza en el 
Equipo compatible. No se establecerá derecho de garantía en el caso de variaciones no sustanciales 
conforme a lo indicado en el manual del usuario. Esta garantía limitada no se aplica a lo siguiente, de lo 
que podrá disponer TAL CUAL y sin garantía alguna de Adobe: (i) parches, (ii) software de fuente; 
(iii) Software de pre-lanzamiento, prueba, evaluación, muestra del producto, Software de evaluación y 
copias no disponibles para su venta del Software; (iv) sitios web, Servicios en línea de Adobe; y Servicios 
en línea de terceros; (v) Certified Document Services (consulte la Sección 16); y (vi) cualquier software 
proporcionado por Adobe para su descarga gratuita desde un sitio web de Adobe. Toda reclamación 
bajo garantía deberá efectuarse, acompañada del comprobante de compra, al Departamento de 
atención al cliente de Adobe dentro de dicho Período de garantía. Hay información adicional sobre 
reclamaciones bajo garantía disponible en http://www.adobe.com/go/support_es. La responsabilidad 
total de Adobe y sus afiliadas en relación con dicha reclamación de garantía y el remedio único y 
exclusivo del Cliente bajo cualquier garantía se limitará, a discreción de Adobe, a asistencia del Software 
basada en reclamación de garantía, sustitución del Software o, si ninguna de las opciones anteriores es 
posible según Adobe, al reembolso de la cuota de licencia que el Cliente pagó por el Software (si la 
hubiera). LA GARANTÍA LIMITADA DESCRITA EN ESTA SECCIÓN LE OTORGA AL CLIENTE DERECHOS 
LEGALES ESPECÍFICOS. EL CLIENTE PUEDE TENER DERECHOS ADICIONALES QUE VARÍAN DE 
JURISDICCIÓN A JURISDICCIÓN. ADOBE NO DESEA LIMITAR LOS DERECHOS DE GARANTÍA DEL 
CLIENTE EN NINGUNA MEDIDA NO PERMITIDA POR LA LEY. Consulte la Sección 16 para conocer las 
disposiciones específicas de cada jurisdicción o póngase en contacto con el Departamento de atención 
al cliente de Adobe. 

7. Renuncia a la garantía. 

LA GARANTÍA LIMITADA ESTABLECIDA EN LA SECCIÓN 6 Y CUALQUIER GARANTÍA LEGAL Y 
REMEDIO QUE NO PUEDA EXCLUIRSE O LIMITARSE EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY, SON LAS ÚNICAS 
GARANTÍAS Y REMEDIOS EXCLUSIVOS APLICABLES AL SOFTWARE. APARTE DE LOS REMEDIOS Y 
GARANTÍAS LEGALES OFRECIDOS, ADOBE, SUS FILIALES, PROVEEDORES Y ENTIDADES DE 
CERTIFICACIÓN (DEFINIDOS A CONTINUACIÓN) RECHAZAN TODAS LAS GARANTÍAS, CONDICIONES, 
REPRESENTACIONES Y TÉRMINOS, EXPRESOS O IMPLÍCITOS, YA SEA POR ESTATUTO, 
JURISPRUDENCIA, COSTUMBRE, USO O POR CUALQUIER OTRA FORMA, EN RELACIÓN CON OTRAS 
CUESTIONES, INCLUYENDO ENTRE OTRAS, RENDIMIENTO, SEGURIDAD, NO INFRACCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE TERCEROS, INTEGRACIÓN, COMERCIABILIDAD, GOCE PACÍFICO, CALIDAD 
SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR. APARTE DE LOS REMEDIOS Y 
GARANTÍAS LEGALES OFRECIDOS, SE PROPORCIONAN EL SOFTWARE Y EL ACCESO A CUALQUIER 
SITIO WEB, SERVICIOS EN LÍNEA DE TERCEROS O DE ADOBE Y SERVICIOS DE ENTIDADES DE 
CERTIFICACIÓN TAL CUAL Y CON TODOS SUS FALLOS. ESTA RENUNCIA A LA GARANTÍA PUEDE NO 
SER VÁLIDA EN ALGUNAS JURISDICCIONES. EL CLIENTE PODRÁ TENER DERECHOS ADICIONALES 
QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS O LIMITADOS POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE. ADOBE NO DESEA 
LIMITAR LOS DERECHOS DE GARANTÍA DEL CLIENTE EN NINGUNA MEDIDA NO PERMITIDA POR LA 
LEY. Las disposiciones de las Secciones 7 y 8 continuarán en vigencia tras la terminación del presente 
contrato, cualquiera que sea la causa de dicha terminación, sin que esto implique o cree ningún 
derecho continuado a utilizar el Software una vez terminado este contrato. 

8. Limitación de responsabilidad. 

SALVO EL EXCLUSIVO REMEDIO OFRECIDO POR ADOBE Y LOS REMEDIOS QUE NO PUEDEN SER 
EXCLUIDOS O LIMITADOS EN VIRTUD DE LA LEY, ADOBE, SUS FILIALES, PROVEEDORES Y ENTIDADES 



DE CERTIFICACIÓN NO SERÁN RESPONSABLES ANTE EL CLIENTE POR PÉRDIDAS, DAÑOS, 
RECLAMACIONES O COSTES DE CUALQUIER NATURALEZA, INCLUYENDO CUALQUIER DAÑO 
CONSECUENTE, INDIRECTO O SECUNDARIO, NI DE CUALQUIER PÉRDIDA DE BENEFICIOS O 
GANANCIAS, DAÑOS QUE RESULTEN DE LA INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO, DAÑO PERSONAL O 
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DEBER DE DILIGENCIA O RECLAMACIONES DE TERCEROS, AÚN EN 
EL CASO DE QUE SE HUBIERA NOTIFICADO A UN REPRESENTANTE DE ADOBE LA POSIBILIDAD DE 
QUE SE PRODUJERAN DICHAS PÉRDIDAS, DAÑOS, RECLAMACIONES O COSTES. LA 
RESPONSABILIDAD CONJUNTA TOTAL DE ADOBE Y SUS FILIALES, PROVEEDORES Y ENTIDADES DE 
CERTIFICACIÓN CONFORME O EN RELACIÓN CON ESTE CONTRATO SE LIMITARÁ A LA CANTIDAD 
PAGADA POR EL SOFTWARE, EN CASO DE QUE EXISTA. ESTA LIMITACIÓN SE APLICARÁ INCLUSO 
ANTE UN INCUMPLIMIENTO FUNDAMENTAL O MATERIAL O INCUMPLIMIENTO DE LAS 
CONDICIONES FUNDAMENTALES O MATERIALES DEL PRESENTE CONTRATO. Nada contenido en este 
contrato limita la responsabilidad de Adobe ante el Cliente en el caso de muerte o lesiones resultantes 
de la negligencia de Adobe o por daño causado por engaño (fraude). Adobe actúa en nombre de sus 
afiliadas, proveedores y Entidades de certificación con el fin de rechazar, excluir y limitar las 
obligaciones, garantías y responsabilidad, pero no con otros objetivos o fines. 

LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ANTERIORES SE APLICARÁN EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA 
LA LEGISLACIÓN APLICABLE EN LA JURISDICCIÓN DEL CLIENTE. ESTA LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD PUEDE NO SER VÁLIDA EN ALGUNAS JURISDICCIONES. EL CLIENTE PUEDE TENER 
DERECHOS QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS NI LIMITADOS EN VIRTUD DE LA LEY DE PROTECCIÓN 
DE LOS CONSUMIDORES Y OTRAS LEYES. ADOBE NO DESEA LIMITAR SUS DERECHOS DE GARANTÍA 
O REMEDIOS EN NINGUNA MEDIDA NO PERMITIDA POR LA LEY. CONSULTE EN LA SECCIÓN 16 LAS 
DECLARACIONES ESPECÍFICAS DE CADA JURISDICCIÓN. 

9. Normas sobre exportación. 

El Cliente reconoce que el Software está sujeto a las Leyes de administración de la exportación de 
EE. UU. (la “EAR”) y que cumplirá la EAR. El Cliente no exportará ni re-exportará el Software, directa o 
indirectamente, a: (a) ningún país que esté sujeto a las restricciones de exportación de EE. UU. (entre los 
que se incluyen actualmente, entre otros, Cuba, Irán, Corea del Norte, Sudán y Siria); (b) cualquier 
usuario final que el Cliente sepa o tenga razones para saber que utilizará en el diseño, el desarrollo o la 
producción de armas nucleares, químicas o biológicas, o sistemas de cohetes, lanzaderas espaciales y 
cohetes sonda, o sistemas de navegación aérea no tripulados; o (c) cualquier usuario final a quien le 
haya prohibido participar en las transacciones de exportación de EE. UU. cualquier organismo federal 
del gobierno de EE. UU. Además, el Cliente es responsable de cumplir cualquier ley local de su 
jurisdicción que pueda afectar a su derecho a importar, exportar o usar el Software. Si Adobe tiene 
conocimiento de que se ha producido una infracción, quizá se prohíba a Adobe que proporcione 
asistencia y servicio de mantenimiento para el Software. 

10. Ley aplicable. 

Si el Cliente es consumidor y necesita el Software sólo para uso personal, no empresarial, este contrato 
se regirá según las leyes de la jurisdicción en la que adquirió la licencia para usar el Software. Si el 
Cliente no es un consumidor, este contrato se regirá e interpretará de conformidad con las leyes 
sustantivas vigentes en: (a) el Estado de California, si se obtiene una licencia para el Software mientras 
el Cliente se encuentra en Estados Unidos, Canadá o México; o (b) Japón, si se obtiene una licencia para 
el Software mientras el Cliente se encuentra en Japón; o (c) Singapur, si se obtiene una licencia para el 
Software mientras se encuentra en un estado miembro de la Asociación de las Naciones del Sudeste 
Asiático, China Continental, Hong Kong, Macau, Taiwán o la República de Corea; o (d) Inglaterra, si se 
obtiene una licencia para el Software mientras el Cliente se encuentra en cualquier jurisdicción no 
mencionada anteriormente. Los tribunales respectivos del condado de Santa Clara, California (si se 
aplica la ley de California), el tribunal del distrito de Tokio en Japón (si se aplica la ley japonesa) y los 
tribunales competentes de Londres, Inglaterra (si se aplica la ley de Inglaterra y Gales) tendrán una 



jurisdicción no exclusiva en todas las disputas relacionadas con este Contrato. Cuando se aplique la ley 
de Singapur, cualquier conflicto que surja o esté relacionado con este acuerdo, incluida cualquier 
cuestión sobre su existencia, validez o finalización, deberá emitirse y finalmente resolverse mediante el 
arbitraje de Singapur de acuerdo con las Leyes de arbitraje del Centro de Arbitraje Internacional de 
Singapur (“SIAC”) durante el tiempo que esté vigente, cuyas normas se estima que deben incluirse en 
esta sección para su consulta. Deberá haber un árbitro, seleccionado conjuntamente por todas las 
partes. Si el árbitro no se selecciona en un periodo de treinta (30) días desde la fecha de la demanda 
escrita de solicitud de un árbitro por una parte, el Presidente del SIAC deberá realizar la selección de 
dicho árbitro. El idioma del árbitro deberá ser el inglés. Sin perjuicio de ninguna disposición de este 
contrato, Adobe o el Cliente podrán solicitar que una autoridad judicial, administrativa o de otra clase 
ordene una medida provisional o conservadora, incluida la medida cautelar, el rendimiento específico u 
otra medida equitativa, antes de la institución del procedimiento legal o de arbitraje, o durante dichos 
procedimientos, con el objeto de preservar sus derechos e intereses o de imponer términos específicos 
que sean adecuados para las medidas provisionales. Este contrato no se regirá por lo siguiente, y su 
aplicación está expresamente excluida mediante el presente documento: (x) las disposiciones sobre el 
conflicto de derecho de cualquier jurisdicción, (y) la Convención de las Naciones Unidas sobre los 
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías, y (z) la Ley de Transacciones Uniformes de 
Información Computarizada, según se promulgue en cualquier jurisdicción. 

11. Disposiciones generales. 

Si se determina que cualquier parte de este contrato es nula y no exigible, lo anterior no afectará a la 
validez del resto del contrato, que será válido y exigible de conformidad con sus términos. Este contrato 
sólo se podrá modificar mediante un escrito firmado por un representante autorizado de Adobe. La 
versión en inglés de este contrato será la versión utilizada para interpretar este contrato. Éste es el 
contrato completo entre Adobe y el Cliente en relación con el Software y reemplaza cualquier 
representación, discusión, tarea, comunicación o publicidad anterior relacionada con el Software. 

12. Notificación a los usuarios finales del Gobierno de EE. UU. 

12.1 Licencias para Uso Gubernamental en EE. UU. de Adobe Technology. El Cliente acepta que cuando 
se otorguen licencias para ser adquiridas por el Gobierno de EE. UU. o cualquier otro contratista, el 
Cliente otorgará la licencia en cumplimiento de las políticas establecidas en 48 C.F.R. Sección 12.212 
(para agencias civiles) y 48 C.F.R. Secciones 227.7202-1 y 227.7202-4 (para el Departamento de 
Defensa). Para los Usuarios Finales del Gobierno de EE. UU., Adobe acepta cumplir todas las leyes de 
igualdad de oportunidades aplicables incluidas, si procede, las disposiciones de la Orden 
Ejecutiva 11246, con las reformas correspondientes, la Sección 402 de la Ley de Ayuda a los Veteranos 
de Vietnam (Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act) de 1974 (38 USC 4212), y la 
Sección 503 de la Ley de Rehabilitación (Rehabilitation Act) de 1973, con las reformas correspondientes, 
así como las disposiciones contenidas en 41 CFR, partes 60-1 a 60-60, 60-250 y 60-741. La cláusula y 
normativas del programa de acción afirmativa contenidas en la frase anterior se incorporarán por 
referencia a este contrato. 

12.2 Elementos comerciales. En el caso de usuarios finales del Gobierno de EE. UU., el Software 
constituye un “Elemento comercial” (Comercial Items), tal y como se define dicho término en el 48 
C.F.R. Sección 2.101, consistente en un “Programa Informático Comercial” y “Documentación del 
Programa Informático Comercial”, tal y como se utilizan dichos términos en el 48 C.F.R. Sección 12.212 
o el 48 C.F.R. Sección 227.7202, según corresponda. En conformidad con el 48 C.F.R. Sección 12.212 o 
el 48 C.F.R. Secciones 227.7202-1 hasta 227.7202-4, según corresponda, se han otorgado licencias a los 
usuarios finales del Gobierno de EE. UU. para el Programa informático comercial y Documentación del 
Programa informático comercial (a) únicamente como Artículos comerciales y (b) únicamente con los 
derechos que se conceden al resto de usuarios finales sujetos a los términos y condiciones descritos en 
el presente Contrato. Los derechos no publicados son aquellos reservados bajo la normativa de 
derechos de autor de Estados Unidos. 



13. Cumplimiento de licencias. 

Si el Cliente es un negocio, empresa u organización, el Cliente acepta que, además de cualquier 
comprobación de cumplimiento de licencia realizada por el Software, Adobe o un representante 
autorizado pueden, previo aviso de siete (7) días de antelación, tener derecho una vez cada doce (12) 
meses a inspeccionar sus registros, sistemas e instalaciones para comprobar que su uso de cualquier 
software o servicio de Adobe cumple con las licencias válidas de Adobe. Por ejemplo, Adobe tiene 
derecho a aquellos de los registros útiles del Cliente para determinar si las instalaciones del Software se 
han serializado o no, y el Cliente deberá proporcionar puntualmente dichos registros a Adobe cuando 
Adobe lo solicite. Asimismo, el Cliente deberá facilitar a Adobe todos los registros y la información 
solicitada por Adobe para verificar que su uso de parte y de todo el software de Adobe está en 
conformidad con sus licencias válidas de Adobe en un periodo de treinta (30) días a partir de la solicitud 
de Adobe. Hay información adicional sobre la serialización disponible en 
http://www.adobe.com/go/elicensing_es. 

14. Conectividad a Internet y privacidad. 

14.1 Conexiones automáticas a Internet. El Software puede hacer que el Equipo del Cliente, sin ningún 
aviso, se conecte automáticamente a Internet y se comunique con un sitio web o dominio de Adobe 
con fines como validación de licencia y proporcionar al Cliente información, características y funciones 
adicionales. A menos que se especifique lo contrario en las Secciones 14.2 a 14.7, se aplicarán las 
siguientes disposiciones a todas las conexiones automáticas a Internet realizadas por el Software: 

14.1.1 Cuando el Software realice una conexión a Internet y se comunique con un sitio web de Adobe, 
tanto automáticamente como a consecuencia de una solicitud explícita del usuario, se aplicará la 
Política de privacidad. La Política de privacidad de Adobe permite realizar el seguimiento de las visitas 
del sitio web y trata en detalle el tema del seguimiento y el uso de cookies, balizas web y dispositivos 
similares. 

14.1.2 Cuando el Software se conecta a Adobe a través de Internet, el Software recoge y transmite 
determinada información del Cliente a Adobe conforme a la Política de privacidad en línea de Adobe 
disponible en http://www.adobe.com/go/privacy_es (“Política de privacidad”). 

14.1.3 Si el Cliente accede a un Servicio en línea de Adobe (Como se define en la Sección 16.4) o activa 
o registra el Software, la información adicional como el ID de Adobe del Cliente, el nombre de usuario y 
la contraseña pueden ser transmitidos y almacenados por Adobe según la Política de privacidad y los 
términos adicionales de uso relacionados con el Servicio en línea de Adobe (conjuntamente con los 
términos de uso de Adobe.com y los términos aplicables, los “Términos de uso adicionales”). 

14.1.4 Tal y como se establece en la ley aplicable o ha aceptado el Cliente, Adobe puede (a) enviar al 
Cliente mensajes transaccionales para facilitar el Servicio en línea de Adobe o la activación o registro 
del Software o el Servicio en línea de Adobe o (b) utilizar técnicas de marketing sobre un producto para 
ofrecer información sobre el Software y otros productos y servicios de Adobe utilizando información 
que incluye, pero sin limitarse a, la versión de la plataforma, versión del Software, estado de la licencia e 
idioma. 

14.2 Actualización. El Software puede hacer que el Equipo del Cliente, sin ningún aviso adicional, se 
conecte automáticamente a Internet (de manera intermitente o regular) para (a) buscar las 
actualizaciones disponibles para su descarga e instalación en el Equipo y (b) para informar a Adobe de 
los resultados de sus intentos de instalación. 

14.3 Activación. El Software puede requerir que el Cliente (a) obtenga un ID de Adobe, (b) active o 
reactive el Software, (c) registre el software o (d) valide la Afiliación. Este requisito puede hacer que el 
Equipo del Cliente se conecte a Internet sin aviso al instalar, iniciar o de forma regular. Una vez 
conectado, el Software recopilará y transmitirá información a Adobe como se describe en 
http://www.adobe.com/go/activation_es (“Términos de activación”). El Software o el Cliente pueden 



recibir también información de Adobe relacionada con la licencia, la suscripción o la afiliación del 
Cliente. Adobe puede utilizar dicha información para detectar o evitar el uso fraudulento o no 
autorizado según una licencia, suscripción o afiliación válidas. Un error al activar o registrar el Software, 
validar la suscripción o Afiliación, o una determinación por parte de Adobe de uso fraudulento o no 
autorizado del Software puede provocar una funcionalidad reducida o inoperatividad del Software, o la 
terminación o suspensión de la suscripción o Afiliación. 

14.4 Desactivación. El Cliente puede desactivar e instalar el Software de su Equipo para instalar y activar 
el Software en otro Equipo según este contrato (“Desactivación”) y como se describe con más detalle en 
http://www.adobe.com/go/activation_es. La desactivación requiere conexión a Internet. 

14.5 Uso de los Servicios en línea. El Software puede hacer que el Equipo del Cliente, sin ningún aviso 
adicional y de forma intermitente o regular, se conecte automáticamente a Internet para permitir al 
Cliente acceder a contenido y servicios que Adobe u otros terceros le proporcionan como se describe 
detalladamente en la Sección 16.4 (Servicios en línea). Además, el Software puede, sin ningún aviso 
adicional, conectarse automáticamente a Internet para actualizar materiales descargables de estos 
servicios en línea y proporcionar disponibilidad inmediata incluso cuando el Cliente no está conectado. 

14.6 Certificados digitales. El Software utiliza certificados digitales (como se describe en la Sección 16.5) 
para ayudar al Cliente a identificar los archivos descargados (por ejemplo, aplicaciones y contenido) y a 
los editores de esos archivos. Por ejemplo, Adobe AIR utiliza certificados digitales para ayudar al Cliente 
a identificar al editor de las aplicaciones Adobe AIR. La familia de productos de Adobe Acrobat utiliza 
certificados digitales para firmar y validar las firmas de los documentos en formato portátil (“PDF”), así 
como para validar los documentos PDF certificados. El Equipo del Cliente puede conectarse a Internet 
en el momento de la validación de un certificado digital. 

14.7 Administrador de configuración. El Software puede incluir Flash Player. Flash Player puede guardar 
algunas configuraciones de usuario almacenándolas como objetos locales compartidos en el Equipo del 
Cliente. Están asociadas a la instancia de Flash Player en el Equipo, lo que le permite que el Cliente 
personalice características de tiempo de ejecución. El Administrador de configuración de Flash Player 
permite al Cliente modificar esas configuraciones, incluida la capacidad de limitar el derecho de que 
terceros almacenen objetos locales compartidos o conceder al contenido de terceros el derecho a 
acceder al micrófono y la cámara de su equipo. Hay más información acerca de la definición de las 
configuraciones en su versión de Flash Player, incluyendo información sobre cómo desactivar objetos 
locales compartidos con el Administrador de configuración de Flash Player disponible en 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_es. Hay más información acerca de los objetos locales 
compartidos disponible en http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_es. 

15. Comunicaciones de punto a punto. 

El Software puede utilizar la conexión del Cliente a una red de área local, sin ningún aviso adicional, 
para conectarse automáticamente con otro software de Adobe y, al hacerlo, puede indicar en la red de 
área local que se encuentra disponible para la comunicación con otro software de Adobe. Estas 
conexiones pueden transmitir la Dirección IP de la conexión del Cliente a la red de área local. 

16. Disposiciones y excepciones específicas. 

Esta sección expone las disposiciones específicas relacionadas con ciertos productos y componentes del 
Software, así como las excepciones limitadas a las condiciones arriba indicadas. En la medida en que 
cualquier disposición recogida en esta sección esté en conflicto con cualquier otra condición de este 
contrato, los términos establecidos en esta sección prevalecerán sobre tal otra condición. 

16.1 Sin perjuicios; Disposiciones del Espacio Económico Europeo; Aviso obligatorio en Australia. 



16.1.1 Este contrato no perjudicará a los derechos legales de cualquier parte, incluyendo los de los 
consumidores. Por ejemplo, para los consumidores en Nueva Zelanda que obtengan el Software para 
uso personal, doméstico o casero (sin propósitos comerciales), esta licencia está sujeta a la Ley de 
Garantías del Consumidor. 

16.1.2 Si el Cliente ha obtenido el Software en el Espacio Económico Europeo (EEE), el Cliente reside 
normalmente en el EEE y es un consumidor (esto es, usa el Software para uso personal), la Sección 6 
(Garantía limitada) no se aplicará a la compra y uso del Software por parte del Cliente. En su lugar, 
Adobe garantiza durante un período de 2 años a partir de la fecha de compra que el Software 
proporciona las funcionalidades establecidas en el manual del usuario aplicable (las “funcionalidades 
convenidas”) cuando se utilice con la configuración del equipo recomendada. No se establecerá 
derecho de garantía para el caso de variaciones no sustanciales según lo indicado en la Documentación. 
ESTA GARANTÍA NO SE APLICARÁ AL SOFTWARE QUE USE EL CLIENTE EN PRELANZAMIENTOS, 
PRUEBAS, PRODUCTOS BÁSICOS (STARTER), MUESTRAS DE PRODUCTOS O PARA EL SOFTWARE DE 
FUENTE O EN LA MEDIDA EN QUE FALLE EL SOFTWARE POR HABER SIDO MODIFICADO POR EL 
CLIENTE. Para efectuar cualquier reclamación de garantía, el Cliente debe avisar al Departamento de 
atención al cliente de Adobe durante este período de 2 años y proporcionar detalles del comprobante 
de compra del Software. Adobe comprobará con el Cliente si existe un defecto en el Software o le 
advertirá de que el error se debe a una instalación incorrecta del Software (en ese caso, Adobe no 
proporcionará asistencia al Cliente). Si existe un defecto en el Software, el Cliente puede solicitar que 
Adobe le reembolse su precio o le proporcione una copia reparada o de sustitución del Software. Las 
solicitudes deben ir acompañadas del comprobante de compra. En caso de que se prueben los detalles 
de la garantía del Cliente, Adobe proporcionará al Cliente el Software reparado o de sustitución 
solicitado, a menos que no sea razonable para Adobe, en cuyo caso Adobe le reembolsará al Cliente su 
precio. Para obtener asistencia sobre la garantía, póngase en contacto con el Departamento de atención 
al cliente de Adobe. 

Tenga en cuenta que las disposiciones de la Sección 8 (Limitación de la responsabilidad) seguirán 
aplicándose a todas las reclamaciones por daños que el Cliente realice con respecto a su uso del 
Software. Sin embargo, Adobe será responsable de las pérdidas directas que se puedan predecir 
razonablemente en caso de que Adobe incumpla este contrato. Es aconsejable que el Cliente tome 
todas las medidas razonables para evitar y reducir los daños; en especial, realizar copias de seguridad 
del Software y de sus datos informáticos. 

Este contrato y, en particular, esta Sección 16.1.2, tiene la finalidad de exponer los derechos del Cliente 
(incluidos sus derechos legales) en caso de que surjan problemas relacionados con el uso del Software. 
Si los derechos legales del Cliente son más amplios que esta descripción, se aplicarán sus derechos 
legales. 

16.1.3 Nada incluido en este contrato (incluida la Sección 4.4) limitará ningún derecho irrenunciable a 
descompilar el Software que le otorgue al Cliente la legislación aplicable. Por ejemplo, si el Cliente se 
encuentra en la Unión Europea (UE), es posible que el Cliente tenga derecho en determinadas 
condiciones especificadas en la legislación pertinente a descompilar el Software, si necesita hacerlo para 
lograr la interoperabilidad del Software con otro programa de software y si el Cliente hubiera solicitado 
primero a Adobe que le proporcionara la información necesaria para conseguir esa operatividad y 
Adobe no le hubiera facilitado dicha información. Además, dicha descompilación sólo podrá realizarla 
el Cliente o algún otro usuario con derecho a utilizar una copia del Software en nombre del Cliente. 
Adobe se reserva el derecho de establecer condiciones razonables antes de facilitar la referida 
información. Cualquier información facilitada por Adobe u obtenida por el Cliente, según se establece 
en este contrato, sólo podrá ser usada por el Cliente para la finalidad descrita aquí y no podrá ser 
revelada a terceros ni usada para crear ningún software que sea sustancialmente similar a la expresión 
del Software o utilizada para cualquier acción que infrinja los derechos de autor de Adobe o sus 
otorgantes de licencia. 

16.1.4 Si el Cliente obtiene el Software en Australia, se aplicará la siguiente disposición, sin perjuicio de 
nada establecido en este Contrato: 



AVISO A LOS CONSUMIDORES DE AUSTRALIA: 

Nuestros artículos incluyen garantías que no se pueden excluir según la Ley de consumidores 
australiana. Usted tendrá derecho a una sustitución o reembolso en caso de fallo importante y en 
compensación por cualquier otro daño o pérdida que se pueda predecir razonablemente. También 
tendrá derecho a la reparación o sustitución de los artículos que no tengan una calidad aceptable y si el 
fallo no equivale a un fallo importante. Nuestros productos de software también incluyen una garantía 
limitada de 90 días proporcionada por Adobe Systems Software Ireland Limited, con oficina en 
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublín 24, Irlanda, como se expone en este Contrato. Si sus 
productos no ofrecen las funciones y características generales descritas en la Documentación de usuario 
en el periodo de 90 días tras su entrega, llame al Departamento de atención al cliente de Adobe al 
1800 614 863 y proporcione detalles del producto, número de serie y comprobante de compra. Puede 
que se le pida que devuelva el producto de software a la dirección que le proporcionamos, en cuyo 
caso los gastos de la devolución correrán de su cuenta. Las ventajas de esta garantía se suman a lo otros 
derechos y compensaciones que pueda tener por ley. 

16.2 Términos adicionales de Software de prelanzamiento. Si el Software es una versión de 
prelanzamiento o Software versión beta (“Software de prelanzamiento”), será aplicable esta sección. El 
Software de prelanzamiento no representa un producto final de Adobe y puede contener virus, errores 
y otros problemas que podrían causar fallos en el sistema o de otro tipo, así como la pérdida de datos. 
Es posible que Adobe nunca lance comercialmente el Software de prelanzamiento. Si el Cliente ha 
recibido el Software de prelanzamiento de conformidad con un contrato escrito por separado, como el 
contrato para productos de prelanzamiento de Adobe Systems Incorporated para el Software de 
prelanzamiento, (Adobe Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software), el uso que 
haga del Software el Cliente estará regulado igualmente por dicho contrato. El Cliente debe 
comprometerse a devolver o destruir todas las copias del Software de prelanzamiento de forma 
inmediata si así lo solicita Adobe o cuando Adobe comercialice dicho Software. EL CLIENTE UTILIZA EL 
SOFTWARE DE PRELANZAMIENTO BAJO SU PROPIO RIESGO. CONSULTE LAS SECCIONES 6 Y 8 PARA 
LA GARANTÍA LIMITADA Y LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD QUE RIGEN EL SOFTWARE DE 
PRELANZAMIENTO. 

16.3 Software educativo. Si el Software es un Software educativo (Software fabricado y distribuido para 
su uso por Usuarios finales de la línea educativa), el Cliente sólo estará autorizado a utilizar dicho 
programa si cumple las condiciones de Usuario final de la línea educativa dentro de su jurisdicción. 
Visite http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_es para obtener información sobre la idoneidad. 
Visite http://www.adobe.com/go/store_es y busque el enlace para la compra de productos Adobe en 
todo el mundo para buscar un Distribuidor de educación autorizado. 

16.4 Servicios en línea. 

16.4.1 Proporcionados por Adobe. El Software facilita al Cliente el acceso al contenido y los diversos 
servicios albergados en sitios web mantenidos por Adobe o sus filiales (“Servicios en línea de Adobe”). 
Entre los ejemplos de estos Servicios en línea de Adobe se incluyen entre otros: Adobe BrowserLab, 
Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help y pantallas 
de bienvenida de productos. En algunos casos un Servicio en línea de Adobe puede aparecer como una 
función o una extensión dentro del Software incluso si se aloja en un sitio web. El acceso a un Servicio 
en línea de Adobe puede requerir que el Cliente active el Software, obtenga un ID de Adobe, acepte los 
Términos de uso adicionales o puede requerir una tarifa independiente para poder acceder a los 
Servicios en línea de Adobe. Los Servicios en línea de Adobe quizá no estén disponibles en todos los 
idiomas o para residentes de todos los países y Adobe puede, en cualquier momento y por cualquier 
razón, modificar o interrumpir la disponibilidad de cualquier Servicio en línea de Adobe. Adobe se 
reserva además el derecho a empezar a cobrar una tarifa por acceder a o utilizar un Servicio en línea de 
Adobe que previamente se ofreciera gratuitamente. La Sección 14 incluye información importante 
relativa a la conectividad a Internet y a la privacidad del Cliente. Como se indica en dicha sección, 
cuando el Software accede a un Servicio en línea de Adobe, el uso por parte del Cliente de dicho 
Servicio se rige por la Política de privacidad de Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_es), por los 



Términos de uso de Adobe.com (http://www.adobe.com/go/terms_es) y por los Términos de uso 
adicionales que se le presenten al Cliente en ese momento. 

16.4.2 Proporcionados por terceros. El Software puede facilitar al Cliente acceso a sitios web 
mantenidos por terceros que ofrecen bienes, información, software y servicios (“Servicios en línea de 
terceros”). Entre los ejemplos de estos Servicios en línea de terceros se incluyen entre otros, el servicio 
Kodak EasyShare Gallery. El acceso y el uso por parte del Cliente de Servicios en línea de terceros se 
rige por los términos, las condiciones, limitaciones de responsabilidad y avisos encontrados en dicho 
sitio o asociados de otro modo a tales Servicios en línea de terceros. Adobe no controla, aprueba ni 
acepta ninguna responsabilidad por los Servicios en línea ofrecidos por terceros. Cualquier condición 
establecida entre el Cliente y un tercero en relación con Servicios en línea de terceros, incluyendo las 
políticas de privacidad de dicho tercero y el uso de la información personal del Cliente, la entrega de y 
el pago por los bienes o servicios del Cliente y cualesquiera otros términos, condiciones, garantías, o 
representaciones asociados a tales condiciones, serán únicamente entre el Cliente y dicho tercero. Los 
Servicios en línea de terceros quizá no estén disponibles en todos los idiomas o para residentes de 
todos los países y Adobe puede, en cualquier momento y por cualquier razón, modificar o interrumpir 
la disponibilidad de los Servicios en línea de terceros. 

16.4.3 SALVO LO ACORDADO EXPRESAMENTE POR ADOBE O SUS FILIALES O TERCEROS EN UN 
CONTRATO INDEPENDIENTE, EL USO POR PARTE DEL CLIENTE DE LOS SERVICIOS EN LÍNEA DE 
ADOBE Y TERCEROS SE HARÁ BAJO SU RIESGO EXCLUSIVO Y BAJO LAS LIMITACIONES DE 
RESPONSABILIDAD Y GARANTÍA DE LAS SECCIONES 7 Y 8. 

16.5 Certificados digitales. 

16.5.1 Uso. Los certificados digitales son emitidos por entidades de certificación de terceros, incluidos 
los proveedores de Adobe Certified Document Services (CDS) enumerados en 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_es y de Adobe Approved Trust List (“AATL”) enumerados en 
http://www.adobe.com/go/aatl_es, (denominados de manera colectiva “Entidades de certificación”), o 
pueden ser certificados autofirmados. 

16.5.2 Términos y condiciones. La adquisición, el uso y la confianza en los certificados digitales son 
responsabilidad del Cliente y de una Entidad de Certificación. Antes de que el Cliente confíe en 
cualquier documento certificado, firma digital o servicios de Entidad de Certificación, el Cliente deberá 
revisar los términos y las condiciones aplicables según los que dicha Entidad de Certificación ofrece sus 
servicios, incluyendo, por ejemplo, cualquier contrato de suscriptor, contratos de “recíproca 
dependencia” entre las partes, políticas de los certificados y declaraciones de prácticas. Consulte los 
vínculos en http://www.adobe.com/go/partners_cds_es para obtener información acerca de los 
proveedores de CDS de Adobe y en http://www.adobe.com/go/aatl_es para obtener información sobre 
los proveedores de AATL de Adobe. 

16.5.3 Reconocimiento. El Cliente acepta que (a) el Software, debido a problemas externos o de 
configuración, pueda mostrar una firma como válida a pesar del hecho de que el certificado digital se 
haya rechazado o haya vencido antes del momento de verificación, (b) la seguridad o la integridad de 
un certificado digital puede estar comprometida debido a un acto u omisión del firmante del 
documento, la Entidad de Certificación aplicable o cualquier otro tercero y (c) un certificado puede ser 
un certificado autofirmado no proporcionado por una Entidad de Certificación. EL CLIENTE ES EL ÚNICO 
RESPONSABLE DE LA DECISIÓN DE CONFIAR O NO EN UN CERTIFICADO. A MENOS QUE UNA 
ENTIDAD DE CERTIFICACIÓN PROPORCIONE AL CLIENTE UNA GARANTÍA POR ESCRITO APARTE, EL 
CLIENTE DEBERÁ UTILIZAR LOS CERTIFICADOS DIGITALES BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD. 

16.5.4 Terceros beneficiarios. El Cliente acepta que cualquier Entidad de Certificación en la que confíe es 
un tercero beneficiario de este contrato y tendrá el derecho de hacer cumplir este contrato en su propio 
nombre como si fuera Adobe. 

16.5.5 Indemnización. El Cliente acepta mantener a Adobe y a cualquier Entidad de certificación (salvo 
que esté expresamente provisto en sus términos y condiciones) libre de cualquier y toda 



responsabilidad, pérdida, juicio, daño o reclamación (incluyendo todos los gastos, costes y honorarios 
de abogados que sean razonables) que surjan o estén relacionados con el uso o dependencia por parte 
del Cliente de cualquier servicio de tal entidad, incluyendo, pero sin limitarse a: (a) la confianza en un 
certificado vencido o anulado; (b) la verificación incorrecta de un certificado; (c) el uso de un certificado, 
excepto el permitido por los términos y las condiciones aplicables, el presente contrato o la ley 
aplicable; (d) el caso que no se ejercite juicio razonable en las circunstancias al confiar en los 
certificados o servicios del emisor; o (e) el incumplimiento de cualquier obligación según lo exigido en 
los términos y las condiciones relacionados con los servicios. 

16.6 Software de fuente. Si el Software incluye el software de fuente: 

16.6.1 El Cliente puede utilizar el software de fuente con el Software en Equipos tal y como se describe 
en la Sección 2 y extraer el software de fuente por cualquier medio conectado a dichos Equipos. 

16.6.2 Si el Número Permitido de Equipos es cinco (5) o menos, el Cliente puede descargar el software 
de fuente a la memoria (disco duro o RAM) de un medio conectado a al menos uno de los Equipos con 
el objeto de que el software de fuente permanezca instalado en dicho medio y de un medio más por 
cada múltiplo de cinco que represente el Número permitido de equipos. 

16.6.3 El Cliente puede hacer una copia de la(s) fuente(s) que ha usado para un archivo concreto para 
una impresora u otro mecanismo de impresión, y dicho mecanismo de impresión puede usar 
la(s) fuente(s) para procesar su archivo, siempre y cuando dicho mecanismo de impresión tenga una 
licencia válida para usar ese software de fuente en concreto. 

16.6.4 El Cliente puede incrustar copias del software de fuente en sus documentos electrónicos para 
imprimir, ver y editar el documento. Ningún otro derecho para la incrustación está implícito o permitido 
por mediación de esta licencia. 

16.6.5 Como excepción de lo anterior, las fuentes enumeradas en 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_es se incluyen en el Software únicamente para el 
funcionamiento de la interfaz de usuario del Software y no para su inclusión en ninguno de los Archivos 
de salida. Dichas fuentes no se licencian según la Sección 16.6. El Cliente acepta no copiar, mover, 
activar, utilizar o permitir que cualquier herramienta de fuente copie, mueva, active o utilice dichas 
fuentes dentro de cualquier aplicación de software, programa o archivo que no sea el Software. 

16.7 Render Engine de After Effects. Si el Software incluye una versión completa de Adobe After Effects, 
entonces el Cliente puede instalar un número ilimitado de Render Engines en Equipos en su Red interna 
que incluya al menos un Equipo en el cual la versión completa del software de Adobe After Effects esté 
instalada. El término “Render Engine” significa cualquier parte instalable del Software que permite que 
los proyectos After Effects puedan ser ejecutados pero que no se puede utilizar para crear o modificar 
proyectos y no incluye la interfaz de usuario After Effects completa. 

16.8 Características de Acrobat Standard, Acrobat Pro y Adobe Acrobat Suite. Si el Software incluye 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite o determinadas funciones del software anterior, se 
aplicará la Sección 16.8. 

16.8.1 Definiciones adicionales. 

16.8.1.1 “Desplegar” significa entregar o poner a disposición, directa o indirectamente, por cualquier 
medio, incluido, entre otros, una red o Internet, un Documento extendido a uno o más destinatarios. 

16.8.1.2 “Documento Extendido” significa un archivo PDF manipulado por el Software para permitir 
guardar localmente documentos en formato PDF. 

16.8.2 El Software puede incluir tecnología de capacitación que permite al Cliente dotar a los 
documentos PDF de ciertas prestaciones a través del uso de credenciales digitales localizadas en el 
Software (“Llave”). El Cliente acepta no acceder, intentar acceder, controlar, inutilizar, retirar, usar o 
distribuir la Llave para ninguna finalidad. 



16.8.3 Para cualquier Documento extendido único, el Cliente podrá o bien (a) Desplegar ese 
Documento extendido a un numero ilimitado de destinatarios únicos sin extraer información o hacer 
que la información se extraiga de más de quinientas (500) instancias únicas de ese Documento 
extendido o cualquier copia en papel representativa de ese Documento extendido que contenga 
campos cumplimentados de formulario; o (b) desplegar ese Documento extendido a no más de 
quinientos (500) destinatarios únicos sin límite en el número de veces que el Cliente pueda extraer 
información de ese Documento extendido devuelto al Cliente cumplimentado por los referidos 
destinatarios. No obstante cualquier disposición contraria, obtener licencias adicionales para usar 
Acrobat Standard, Acrobat Pro o Adobe Acrobat Suite no incrementará los anteriores límites (esto es, 
los anteriores límites son el conjunto total de límites independientemente de las licencias adicionales de 
uso que el Cliente haya podido obtener para usar Acrobat Standard, Acrobat Pro o Adobe Acrobat 
Suite). 

16.9 Proyectores de Flash Player y Runtime. Los derechos que el Cliente tiene para usar cualquier 
reproductor Flash, proyector, proyector independiente, conector “plug-in”, tiempo de ejecución o 
control ActiveX que le fuera suministrado como parte o acompañante del Software o en un Archivo de 
salida se ejercerán solamente según los términos disponibles en 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_es. Salvo lo dispuesto en dicho sitio web, el Cliente no 
tendrá derecho alguno del uso o distribución de tal Software. 

16.10 Contribute Publishing Services. Sujeto al contrato de licencia de usuario final del software de 
Contribute Publishing Services que acompaña a tal software, el Cliente no se conectará al software de 
Contribute Publishing Services a menos que haya comprado una licencia para conectarse a él para cada 
individuo que pueda conectarse, siempre que, no obstante, las versiones de prueba del software de 
Adobe Contribute puedan instalarse y conectarse al software de Contribute Publishing Services de 
acuerdo con el contrato de licencia de usuario final del software de Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. En el supuesto de que el Software incluya Adobe Presenter y el Cliente instale o 
use Adobe Connect Add-in en relación con el uso del Software, el Cliente se compromete a instalar y 
usar dicho complemento únicamente en un Equipo de escritorio y no en ningún producto que no sea 
un PC incluyendo, pero sin limitarse a, un dispositivo web, set top box (STB), equipo de bolsillo, teléfono 
o dispositivo web pad. Además, la parte del Software que esté incorporada en una presentación, 
información o contenido creado y generado usando el Software (el “Adobe Presenter Run-Time”) sólo 
se podrá usar junto con la presentación, información o contenido en el que esté incorporado. El Cliente 
se abstendrá de usar y procurará que todo licenciatario de tal presentación, información o contenido se 
abstenga de usar Adobe Presenter Run-Time de manera diferente a la que es describe en tal 
presentación, información o contenido. Asimismo, el Cliente se abstendrá de usar, y procurará que todo 
licenciatario de tal presentación, información o contenido se abstenga de modificar, someter a 
descompilación inversa o desensamblar Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder con Biblioteca de Administración de Datos de Servicios de Datos de LiveCycle 
(LCDS). Adobe Flash Builder puede incluir la biblioteca fds.swc. El Cliente sólo puede utilizar fds.swc 
para proporcionar funciones de administración de datos en el cliente y como Archivo de Salida en el 
software que desarrolle, sujeto a las siguientes condiciones: el Cliente no puede (a) utilizar fds.swc para 
permitir asociaciones o funciones sin conexión en el software o (b) incorporar fds.swc en cualquier 
software que sea similar a los Servicios de Datos de Adobe LiveCycle Data o BlazeDS. Si el Cliente desea 
hacer algo de lo anterior, deberá solicitar una licencia independiente a Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Los siguientes términos se aplican si el Software incluye determinados 
componentes o funciones diseñados para funcionar con o acceder a Digital Publishing Suite, conforme a 
los Términos de uso adicionales de Digital Publishing Suite. “Herramientas DPS Desktop” significa Folio 
Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop, and Digital Publishing Plug-in para 
InDesign. Si el Software incluye la herramienta DPS Desktop (o cualquier componente suyo), entonces, 
salvo que se estipule lo contrario en la Sección 16 de los Términos adicionales de uso, el Cliente podrá 
instalar y usar herramientas DPS Desktop sólo para (a) crear o generar el contenido diseñado para ser 
mostrado con el Content Viewer (“Salida”), (b) evaluar y probar la Salida y (c) donde sea posible, 



acceder y usar los servicios de Adobe Digital Publishing Suite de acuerdo a los Términos adicionales de 
uso. Excepto que se estipule lo contrario en este documento, el Cliente no podrá mostrar, distribuir, 
modificar o exhibir públicamente las Herramientas DPS Desktop. 

16.14 DISTRIBUCIÓN DE AVC. El siguiente aviso se aplica al Software que contenga la funcionalidad de 
importación y exportación de AVC: ESTE PRODUCTO SE CEDE BAJO LICENCIA SEGÚN LA LICENCIA DE 
LA CARTERA DE PATENTES DE AVC PARA EL USO PERSONAL Y NO COMERCIAL DE UN 
CONSUMIDOR PARA (a) CODIFICAR VÍDEO DE MANERA COMPATIBLE CON EL ESTÁNDAR AVC 
(“VÍDEO AVC”) Y/O (b) DECODIFICAR VÍDEO AVC QUE HAYA SIDO CODIFICADO POR UN 
CONSUMIDOR IMPLICADO EN UNA ACTIVIDAD PERSONAL Y NO COMERCIAL Y/O SE HAYA 
OBTENIDO DE UN PROVEEDOR DE VÍDEO CON LICENCIA PARA PROPORCIONAR VÍDEO AVC. NO SE 
CONCEDE NINGUNA LICENCIA DE MANERA EXPRESA O IMPLÍCITA PARA NINGÚN OTRO USO. PARA 
OBTENER INFORMACIÓN ADICIONAL DE MPEG LA, L.L.C. CONSULTE 
http://www.adobe.com/go/mpegla_es. 

16.15 DISTRIBUCIÓN DE MPEG-2. El siguiente aviso se aplica al Software que contenga la funcionalidad 
de importación y exportación de MPEG-2: EL USO DE ESTE PRODUCTO DE MANERA DIFERENTE AL 
USO PERSONAL POR UN CONSUMIDOR, DE CUALQUIER MANERA QUE CUMPLA EL ESTÁNDAR 
MPEG2 PARA CODIFICAR INFORMACIÓN DE VÍDEO PARA SOPORTES EMPAQUETADOS, QUEDA 
PROHIBIDO EXPRESAMENTE SIN UNA LICENCIA SEGÚN LAS PATENTES APLICABLES DE LA CARTERA 
DE PATENTES MPEG2, CUYA LICENCIA ESTÁ DISPONIBLE EN MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, 
SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Si el Software se descarga de la Apple iTunes Application Store (“App”), entonces el Cliente 
reconoce y acepta los siguientes términos adicionales: (a) Apple no es responsable de la App ni de su 
contenido; (b) el uso de la App por parte del Cliente se limita a una licencia no transferible para usar la 
App en cualquier iPhone™, iPad™ o iPod Touch™ que el Cliente posea o controle según permitan los 
Términos de servicio de la Application Store; (c) Apple no tiene ninguna obligación de proporcionar 
mantenimiento y servicios de asistencia para la App; (d) en la medida en que lo permita la legislación 
aplicable, Apple no tendrá obligación de garantía respecto a la App y Adobe será responsable de 
cualquier reclamación, pérdida, responsabilidad, daño, coste o gasto atribuibles a cualquier 
incumplimiento de cualquier garantía estipulada en este Contrato; (e) Apple no es responsable de 
ninguna reclamación relacionada con la App o con la posesión o uso de la App por parte del Cliente, 
incluyendo pero sin limitarse a: (i) reclamaciones de responsabilidad del producto; (ii) cualquier 
reclamación sobre el incumplimiento de la App de cualquier requisito legal aplicable y 
(iii) reclamaciones de protección de los consumidores; (f) Apple no es responsable de ninguna 
reclamación de terceros sobre el incumplimiento de la App de derechos de la propiedad intelectual de 
terceros y (g) Apple y sus filiales son terceros beneficiarios de este Contrato con respecto a la App, y 
Apple tendrá el derecho de hacer cumplir este Contrato al Cliente como tercero beneficiario. 

En caso de tener preguntas acerca del presente contrato o si desea pedir información de Adobe, 
rogamos use la dirección e información de contacto que acompañan a este producto para ponerse en 
contacto con la delegación de Adobe que sirve su jurisdicción. 

El nombre de este Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave y todos los títulos y logotipos relacionados son marcas registradas o marcas 
comerciales de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/o en otros países. Todas las demás 
marcas son propiedad de sus respectivos propietarios. 
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ADOBE 
Contrato de licencia de software 

LEA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO. AL COPIAR, INSTALAR O USAR TODO O PARTE DE ESTE 
SOFTWARE, USTED (EN ADELANTE “CLIENTE”) ACEPTA TODOS LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE 
ESTE CONTRATO, ENTRE OTROS, LAS DISPOSICIONES DE LAS RESTRICCIONES DE LICENCIA DE LA 
SECCIÓN 4, LA GARANTÍA LIMITADA DE LAS SECCIONES 6 Y 7, LA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
DE LA SECCIÓN 8, Y LAS DISPOSICIONES Y EXCEPCIONES ESPECÍFICAS DE LA SECCIÓN 16. EL CLIENTE 
ACEPTA QUE ESTE CONTRATO ES COMO CUALQUIER CONTRATO POR ESCRITO NEGOCIADO Y 
FIRMADO POR EL CLIENTE. ESTE CONTRATO ES EXIGIBLE CONTRA EL CLIENTE. SI EL CLIENTE NO 
ESTÁ DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, NO PODRÁ UTILIZAR EL 
SOFTWARE. 

El Cliente podrá suscribir otro contrato por escrito directamente con Adobe (por ejemplo, un contrato 
de licencia por volumen) que complemente o sustituya al presente o a parte del mismo. El Software SE 
CEDE BAJO LICENCIA, NO SE VENDE, y sólo de acuerdo con los términos de este contrato. El uso de 
algunos materiales y servicios de Adobe y de terceros que se incluyen en el Software o a los que se 
puede acceder a través de éste puede estar sujeto a términos y condiciones adicionales. Los avisos 
acerca de los materiales de terceros están disponibles en http://www.adobe.com/go/thirdparty_es. 

El Software puede hacer que el equipo del cliente SE CONECTE AUTOMÁTICAMENTE A INTERNET. 
Puede que el Software necesite también activación o registro. En las secciones 14 y 16 hay información 
adicional sobre la activación, la conectividad a Internet y la privacidad. 

1. Definiciones. 

1.1 “Adobe” hace referencia a Adobe Systems Incorporated, una sociedad del estado de Delaware, 
345 Park Avenue, San Jose, California 95110 si se firma este contrato en Estados Unidos, Canadá o 
México; de no ser así, hace referencia a Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, 
Citywest Business Campus, Dublín 24, Irlanda. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” engloba a Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player o Authorware 
Player. 

1.3 “Equipo compatible” indica un Equipo con la configuración recomendada del sistema operativo y el 
hardware que se indica en la Documentación. 

1.4 “Equipo” indica un dispositivo físico y virtual que acepta información en formato digital o similar y la 
manipula para un resultado específico según una secuencia de instrucciones, incluyendo sin limitarse a 
equipos de escritorio, portátiles, tabletas, dispositivos móviles, dispositivos de telecomunicaciones, 
dispositivos conectados a Internet y productos de hardware capaces de funcionar con una amplia 
variedad de aplicaciones de productividad, entretenimiento y software. 

1.5 “Cliente” significa usted y cualquier entidad legal que haya obtenido el Software y en cuya 
representación se utilice, por ejemplo, y si procede, su empleador. 

1.6 “Red interna” significa un recurso que consiste en una red privada y propietaria de acceso limitado a 
los empleados y contratistas individuales (es decir, empleados temporales) de una sociedad concreta o 
una entidad comercial de parecida índole. El término “Red interna” no incluye Internet ni otra 
comunidad de red abierta al público, como grupos formados por socios o suscriptores, asociaciones y 
organizaciones similares. 

1.7 “Archivo de salida” hace referencia a un archivo externo generado por el Cliente mediante el 
Software. 



1.8 “Número permitido” equivale a uno (1) a no ser que se indique lo contrario conforme a una licencia 
válida (por ejemplo, una licencia por volumen) otorgada por Adobe. 

1.9 “Software” hace referencia a (a) toda la información facilitada con este contrato, incluyendo entre 
otros: (i) todos los archivos de software y otra información computacional; (ii) cualquier lógica de script 
propietaria integrada en formatos de archivo exportado o utilizada en un Servicio en línea de Adobe; 
(iii) muestras de fotografías incorporadas, imágenes, sonidos, clip art y otros trabajos artísticos 
integrados en el Software de Adobe puestos a disposición por Adobe en su sitio web para su uso con el 
software de Adobe sin necesidad de ser obtenidos a través de Adobe mediante un servicio 
independiente (a menos que se indique lo contrario en dicho servicio) o de terceros (“Archivos de 
contenido”); (iv) material escrito y archivos explicativos (“Documentación”); y (v) fuentes; y (b) las 
copias y versiones modificadas de tal información, así como mejoras, actualizaciones y adiciones a la 
misma, que Adobe le proporcione al Cliente en cualquier momento, en la medida en que no se 
suministren bajo condiciones diferentes (conjuntamente, “Actualizaciones”). 

2. Licencia de Software; Afiliación. 

2.1 Licencia de Software. La Sección 2.1 se aplica a los Clientes que han comprado una licencia para el 
Software, pero no han comprado una licencia o servicio basado en afiliación como la afiliación a 
Creative Cloud (como se describe en la Sección 2.2). 

2.1.1 Concesión de licencia. Sujeta al cumplimiento por parte del Cliente de este Contrato y del pago de 
las tarifas de licencia aplicables, Adobe otorga al Cliente una licencia limitada, no exclusiva para instalar 
y usar el Software (a) en el territorio o región donde el Cliente obtiene el Software de Adobe o de un 
distribuidor autorizado de Adobe o de cualquier otra forma establecida en la Documentación 
(“Territorio”), (b) durante el período de vigencia de tal licencia (“Período de vigencia de la licencia”), 
(c) dentro del ámbito del Tipo de licencia y en el Número permitido de Equipos compatibles del Cliente 
como se especifica en la Documentación y (d) de forma coherente con los términos de este Contrato y 
la Documentación aplicable. A menos que se estipule lo contrario en este Contrato, en la 
Documentación aplicable o en el momento de la compra, el Período de vigencia de la licencia es a 
perpetuidad. Tras la caducidad o terminación del Período de vigencia de la licencia, todo o parte del 
Software puede dejar de funcionar sin previo aviso. Tras la caducidad o terminación del Período de 
vigencia, el Cliente puede que no use el Software a menos que el Cliente haya renovado la licencia. La 
licencia concedida por el presente documento se complementa con disposiciones específicas en la 
Sección 16 en lo relativo al uso de los productos y componentes aplicables que pueden incluirse en el 
Software como software de fuente, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, 
Flash Builder, Digital Publishing Suite y Adobe Runtimes. 

2.1.2 Tipos de licencia. 

2.1.2.1 Software sin número de serie. El Software, o partes del Software, que se proporcionan sin 
número de serie durante el Período de vigencia de la licencia sólo pueden instalarse y utilizarse en 
cualquier número de Equipos compatibles como parte de un plan de implementación organizativo 
durante el Período de vigencia sólo con fines demostrativos, de evaluación y de formación y sólo si 
cualquier Archivo de salida u otros materiales producidos a través de tal uso se utilizan sólo para fines 
internos, no comerciales y no relacionados con la producción. EL SOFTWARE SIN NÚMERO DE SERIE SE 
PROPORCIONA “TAL CUAL”. EL ACCESO Y EL USO DE TODOS LOS ARCHIVOS DE SALIDA CREADOS 
CON EL SOFTWARE SIN NÚMERO DE SERIE SE REALIZA BAJO RIESGO DEL CLIENTE. 

2.1.2.2 Software de evaluación. El Software, o partes del Software, que se suministra con un número de 
serie designado para “fines de evaluación” u otra designación similar (como Software o número de serie 
suministrado como “EVAL” con otro documento de pedido independiente) (“Software de evaluación”) 
sólo puede instalarse o utilizarse en el Número permitido de Equipos compatibles del cliente durante el 
Período de vigencia de la licencia para demostración, evaluación y formación y sólo si todos los 
Archivos de salida o cualquier otro material producido mediante tal uso se emplea únicamente con 
finalidades internas, no comerciales y no relacionadas con la producción. EL SOFTWARE DE 



EVALUACIÓN SE PROPORCIONA “TAL CUAL”. EL ACCESO Y EL USO DE TODOS LOS ARCHIVOS DE 
SALIDA CREADOS CON EL SOFTWARE DE EVALUACIÓN SE REALIZA BAJO RIESGO DEL CLIENTE. 

2.1.2.3 Edición de suscripción. Para el Software disponible según suscripción (“Edición de suscripción”), 
el Cliente puede instalar y usar la Edición de suscripción sólo en el Número permitido de Equipos 
compatibles del cliente durante el Período de vigencia de la licencia. De acuerdo con el Número 
Permitido de Equipos para la Edición de suscripción, Adobe puede permitir que el Cliente instale y use 
la versión anterior más reciente de la Edición de suscripción y la versión actual de la Edición de 
suscripción en el mismo Equipo durante el Período de vigencia de la licencia. El Cliente acepta que 
Adobe puede cambiar el tipo de Software (como componentes específicos, versiones, plataformas, 
idiomas, etc.) incluido en la Edición de suscripción en cualquier momento y no será responsable ante el 
Cliente por tal cambio. El acceso continuo a una Edición de suscripción requiere: (a) una conexión a 
Internet recurrente para activar, renovar y validar la licencia, (b) recibo de Adobe o de su distribuidor 
autorizado de los pagos de suscripción recurrente, y (c) aceptación por parte del Cliente de los términos 
de suscripción y otros términos y condiciones adicionales disponibles en 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_es o en el momento de la compra. Si Adobe no recibe el 
pago de suscripción recurrente o no puede validar la licencia de forma periódica, entonces puede que el 
Software quede inactivo sin aviso adicional hasta que Adobe reciba el pago o valide la licencia. 

2.1.3 Uso en equipos portátiles o personales. Sujeto a las restricciones establecidas en la siguiente 
Sección 2.1.4, el usuario principal del Equipo en el que el Software está instalado según la 
Sección 2.1 (“Usuario principal”) puede instalar una segunda copia del Software para su uso 
exclusivo en un Equipo portátil o en un Equipo ubicado en su casa, siempre y cuando el Software del 
portátil o del equipo doméstico no se utilice al mismo tiempo que el Software del Equipo principal. 

2.1.4 Restricciones de uso secundario por licenciatarios múltiples. Si el Software se adquirió bajo un 
contrato o programa de Adobe de licencias múltiples (como Adobe Volume Licensing) por cualquier 
licenciatario que no sea un licenciatario múltiple para fines educativos, la segunda copia del Software 
realizada de acuerdo con la Sección 2.1.3 deberá limitarse sólo al uso y negocio de ese licenciatario 
múltiple. 

2.1.5 Doble plataforma de arranque. El Software se cede bajo licencia para su uso en una plataforma de 
sistema operativo específica. El Cliente debe adquirir una licencia independiente si desea utilizar el 
Software en otra plataforma de sistema operativo diferente. Por ejemplo, si el Cliente desea instalar el 
Software en plataformas del sistema operativo Mac OS y Windows en un dispositivo que funciona en 
ambas plataformas (es decir, un equipo de arranque doble), el Cliente debe obtener dos licencias 
diferentes para el Software. Esto es válido incluso si al Cliente se le entregan en el mismo soporte dos 
versiones del Software, cada una de ellas para una plataforma de sistema operativo diferente. 

2.1.6 Distribución desde un Servidor. Como se indica en la Documentación, el Cliente puede copiar una 
imagen del Software en servidores de archivos informáticos dentro de su Red interna (“Servidor”) con la 
finalidad de descargar e instalar el Software en Equipos dentro de la misma Red interna para utilizarlo 
del modo permitido según se describe en la Sección 2. 

2.1.7 Uso en un servidor. 

2.1.7.1 Como se indica en un documento independiente de compra o en la Documentación y según las 
restricciones de licencia estipuladas en este Contrato, el Cliente puede instalar el Software en un 
Servidor sólo con la finalidad de permitir que un individuo desde un Equipo de la misma Red interna 
(“Usuario de red”) pueda acceder y usar el Software. El Usuario de red que ha accedido a dicho Software 
en el Servidor se denomina “Usuario de software de servidor”. El número total de Usuarios de software 
de servidor (no el número simultáneo de usuarios) no puede superar el Número permitido. Como 
ejemplo, si un Cliente ha adquirido 10 licencias de Software (el Número permitido es 10) y elige instalar 
el Software en un Servidor, entonces el Cliente sólo podrá permitir que hasta 10 Usuarios de software 
de servidor accedan al Software (aunque el Cliente pueda tener mas de 10 Usuarios de red o menos 
de 10 usuarios concurrentes del Software). 



2.1.7.2 Como aclaración y sin limitación, lo anterior no permite al Cliente instalar o acceder (ya sea 
directamente o mediante comandos, datos o instrucciones) al Software: (a) desde o a un Equipo que no 
pertenezca a la Red interna del Cliente, (b) para permitir servicios primarios (hosted services) de 
Internet o Web, (c) por cualquier usuario que no tenga licencia para utilizar el Software bajo una licencia 
válida de Adobe, (d) como parte de un sistema, flujo de trabajo o servicio, accesible para más del 
Número permitido de usuarios, o (e) para operaciones no iniciadas por un usuario particular (por 
ejemplo, procesamiento de servidores automatizados). 

2.2 Afiliación. La Sección 2.2 se aplica a los Clientes que han adquirido una licencia basada en afiliación 
o un servicio como el de afiliación a Creative Cloud (conjuntamente, “Afiliación”). 

2.2.1 Servicios en línea de Adobe relacionados con la Afiliación. Sujeto al cumplimiento por parte del 
Cliente de este Contrato y del pago de las tarifas de licencia aplicables, Adobe otorga al Cliente una 
licencia dentro del Territorio limitada y no exclusiva para instalar y usar el Software y el Servicio en línea 
de Adobe relacionado (como se describió en la Sección 16.4.1) como parte de la Afiliación, según los 
términos establecidos en este Contrato y los Términos de uso adicionales (como se define en la 
Sección 14.1.3). 

2.2.2 Licencia de software relacionada con la Afiliación. Sujeto al cumplimiento por parte del Cliente de 
este Contrato y del pago de las tarifas de licencia aplicables, Adobe otorga al Cliente una licencia 
limitada, no exclusiva para instalar y usar el Software: (a) en el Territorio, (b) durante el período en que 
la Afiliación es actual y está activa (“Período de duración de la afiliación”) y (c) de forma coherente con 
los términos de este Contrato y la Documentación aplicable. Tras la caducidad o terminación del 
Período de duración de la afiliación, (x) puede que todo o parte del Software deje de funcionar sin 
previo aviso e (y) el Cliente no podrá utilizar el Software a menos que haya renovado la afiliación. Todos 
los términos relacionados con el Software específico como se indica en este Contrato permanecerán 
efectivos y seguirán aplicándose al Cliente y a su uso del Software. 

2.2.3 Restricciones. El Cliente acepta los siguientes términos y restricciones adicionales relacionados con 
la Afiliación. (a) Adobe puede cambiar el tipo de Software (como componentes específicos, versiones, 
plataformas, idiomas, etc.) incluido en la Afiliación en cualquier momento y no será responsable ante el 
Cliente por tal cambio; (b) puede que sea necesario que el Cliente se conecte a Internet e inicie sesión 
en cualquier momento durante el Período de duración de la afiliación; (c) el Software puede conectarse 
automáticamente a Internet para comprobar la Afiliación del Cliente en cualquier momento y sin aviso 
y (d) el Cliente no podrá permitir a otros el uso del Software como Cliente. 

2.3 Archivos de contenido. A menos que se especifique lo contrario en los archivos “Léame”, la 
Documentación u otras licencias asociados a los Archivos de contenido, el Cliente podrá usar, mostrar, 
modificar, reproducir y distribuir cualquiera de los Archivos de contenido. Sin embargo, el Cliente no 
podrá distribuir los Archivos de contenido de forma independiente (es decir, en el caso en que los 
Archivos de contenido constituyan el valor principal del producto distribuido), ni podrá reclamar ningún 
derecho de marca con respecto a los Archivos de contenido u obras derivadas de ellos. Nada de lo 
establecido en este documento afectará a la propiedad del Software como se establece en la Sección 3. 

2.4 Código muestra de la aplicación. El Cliente podrá modificar el código fuente de las partes de los 
programas de Software que sean expresamente identificados como código muestra, código muestra de 
la aplicación, fragmentos de código, archivos de clase de ActionScript o componentes de muestra (cada 
uno, “Código muestra de la aplicación”) en la Documentación adjunta únicamente con la finalidad de 
diseñar, desarrollar y probar sitios web y aplicaciones desarrolladas usando programas de software de 
Adobe siempre y cuando el Cliente esté autorizado a copiar y distribuir el Código muestra de la 
aplicación (modificado o no modificado) si se cumplen todas estas condiciones: (a) El Cliente distribuye 
únicamente las versiones de código del objeto compilado del Código muestra de la aplicación con su 
aplicación; (b) el Cliente no incluye el Código muestra de la aplicación en ningún producto o aplicación 
diseñada para el desarrollo de páginas web; y (c) el Cliente no usa el nombre, logotipos, iconos o 
marcas de Adobe para comercializar su aplicación. El Cliente acepta indemnizar, mantener indemne y 



defender a Adobe de cualquier pérdida, daño, reclamación o demanda incluidos los honorarios de 
abogados que pudieran derivarse del uso o distribución de su aplicación. 

2.5 Lenguajes de programación. El Software puede incluir partes de los componentes ExtendScript SDK 
y Pixel Bender SDK. Sujeto a las restricciones contenidas en esta Sección 2, Adobe otorga al Cliente una 
licencia no exclusiva, no transferible y gratuita para utilizar estos elementos en ExtendScript SDK y Pixel 
Bender SDK sólo con fines de desarrollo interno de programas diseñados para funcionar con productos 
Adobe. Salvo lo permitido en esta Sección 2.5, no se podrá modificar o distribuir ninguna parte de 
ExtendScript SDK o Pixel Bender SDK. El Cliente acepta indemnizar, mantener indemne y defender a 
Adobe de cualquier pérdida, daño, reclamación o demanda, incluidos los honorarios de abogados que 
pudieran derivarse de tal distribución. 

2.6 Copias de la documentación. El Cliente puede realizar copias de la Documentación para su propio 
uso interno en relación con el uso del Software de acuerdo con este contrato, pero sin exceder la 
cantidad razonablemente necesaria. 

3. Derechos de propiedad intelectual. 

El Software y cualquier copia autorizada que el Cliente haga son propiedad intelectual y dominio de 
Adobe Systems Incorporated y sus proveedores. La estructura, organización y código fuente del 
Software son secretos comerciales e información confidencial valiosa de Adobe Systems Incorporated y 
sus proveedores. El Software está protegido por la ley, incluyendo, entre otros, las leyes de derechos de 
autor de los Estados Unidos y de otros países y por las disposiciones de tratados internacionales. 
Excepto que se estipule expresamente de otro modo en este documento, este contrato no concede al 
Cliente ningún derecho sobre la propiedad intelectual del Software. Todos los derechos no otorgados 
expresamente están reservados por Adobe y sus proveedores. 

4. Restricciones y requisitos. 

4.1 Avisos de propiedad. Cualquier copia permitida del Software (incluyendo sin limitarse a la 
Documentación) que el Cliente realice deberá contener los mismos avisos de derechos de autor y de 
propiedad que aparecen en el Software. 

4.2 Obligaciones de uso. El Cliente acepta que no utilizará el Software salvo del modo permitido por 
este contrato y que no lo hará de modo incoherente con su diseño o Documentación. 

4.3 Prohibición de realizar modificaciones. Salvo lo permitido expresamente en las Secciones 2 o 16, el 
Cliente no podrá modificar, migrar, adaptar o traducir el Software. 

4.4 Prohibición de ingeniería inversa. A menos que se especifique lo contrario en la Sección 16.1, el 
Cliente no podrá realizar ingeniería inversa, descompilar, desensamblar ni intentar descubrir el código 
fuente del Software de ninguna otra manera. 

4.5 Prohibición de separación. El Software puede incluir diversas aplicaciones y componentes, puede 
permitir el acceso a distintos Servicios en línea de Adobe, puede utilizarse con varias plataformas e 
idiomas y puede entregarse al Cliente en varios soportes o copias. Sin embargo, el Software se ha 
diseñado y proporcionado al Cliente como un producto único para ser utilizado como tal en equipos, 
según se establece en este contrato. A menos que se indique lo contrario en la Documentación, el 
Cliente no necesita instalar todas las partes que componen el Software, pero el Cliente no puede 
separar las partes del Software para usarlas en distintos Equipos. 

4.6 Prohibición de transferencia. 

4.6.1 USTED NO PODRÁ ARRENDAR, ALQUILAR, VENDER, OTORGAR SUBLICENCIAS, CEDER O 
TRANSMITIR SUS DERECHOS DE USO DEL SOFTWARE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, EL SOFTWARE 
OBTENIDO A TRAVÉS DE UNA DESCARGA DE LA WEB), NI AUTORIZAR LA COPIA TOTAL O PARCIAL 



DEL MISMO EN EL EQUIPO DE OTRA PERSONA FÍSICA O JURÍDICA A EXCEPCIÓN DE LO PERMITIDO 
EXPRESAMENTE POR EL PRESENTE CONTRATO. 

4.6.2 Excepto en lo relacionado con Software educativo (como se define en la sección 16.3), Software 
de relanzamiento (como se define en la Sección 16.2), Software de evaluación, copias de Software no 
disponibles para su venta, o Software obtenido a través de un programa de Adobe de licencias 
múltiples y de acuerdo a la Sección 4.6.3, el Cliente puede transferir de forma permanente todos sus 
derechos de uso del Software a otro individuo o entidad legal siempre que: (a) el Cliente también 
transfiera (i) este contrato, (ii) el número o números de serie, el Software incorporado en los soportes 
proporcionados por Adobe o su distribuidor autorizado, y cualquier otro programa o equipo incluido, 
embalado o preinstalado junto con el Software, incluyendo todas las copias, actualizaciones y versiones 
anteriores (como se indica en la Sección 5 siguiente) y (iii) todas las copias del software de fuente a 
dicho individuo o entidad; (b) el Cliente no retenga ninguna actualización, versión anterior o copia, 
incluyendo copias de seguridad y copias grabadas en un Equipo; y (c) la parte receptora acepte los 
términos y condiciones de este contrato y cualquier otro término o condición bajo los que el Cliente 
adquirió una licencia válida respecto al Software. Hay información adicional sobre la transferencia de 
software con licencias múltiples disponible en http://www.adobe.com/go/volumepolicies_es. 

4.6.3 Si el Software requiere registro o activación recurrente y Adobe concede al Cliente la petición de 
que lo eximan de tal requisito, entonces además de las restricciones establecidas en los Términos de 
activación (como se define en la Sección 14.3), el derecho de transferencia permanente que se define 
en la Sección 4.6.2 terminará de inmediato en cuanto se conceda tal petición. 

4.7 Prohibición de mecanismo de impresión. El Cliente no podrá utilizar ni ofrecer el Software como 
mecanismo de impresión. La Sección 16.6.3 ofrece una excepción limitada sólo para software de fuente. 

4.8 Restricciones de Adobe Runtime. El Cliente no podrá utilizar Adobe Runtime en ningún dispositivo 
que no sea un PC ni tampoco en ninguna versión integrada o de dispositivo de un sistema operativo. En 
caso de duda y sólo a modo de ejemplo, el Cliente no podrá hacer Uso de una aplicación Adobe 
Runtime en ningún (a) dispositivo móvil, set top box, equipo de bolsillo, teléfono, videoconsola, TV, 
reproductor de DVD, centro multimedia (si no utiliza Windows XP Media Center Edition o sus 
sucesores), valla publicitaria electrónica o cualquier otra señalización digital, aplicación de Internet o 
cualquier otro tipo de equipos de conexión a Internet, PDA, aparato médico, cajero automático, aparato 
telemático, máquina de juegos, sistemas domésticos de automatización, kiosco, aparato de control 
remoto o cualquier otro aparato de electrónica de consumo, (b) equipos móviles basados en operador, 
cable, satélite o sistema de televisión; o (c) otro dispositivo de sistema cerrado. Hay información sobre 
las licencias de Adobe Runtimes disponible en http://www.adobe.com/go/licensing_es. 

4.9 Territorio. El cliente solo debe utilizar el Software y acceder a los Servicios en línea de Adobe en el 
Territorio y de forma coherente con la política de privacidad descrita en 
http://www.adobe.com/go/activation_es. Adobe puede poner fin a la licencia otorgada en este 
documento o suspender la afiliación o el acceso a los Servicios en línea de Adobe si Adobe determina 
que el Cliente está utilizando el Software o los Servicios en línea de Adobe fuera del Territorio. 

5. Actualizaciones. 

Si el Software es una Actualización de una versión anterior del software de Adobe (la “Versión 
anterior”), entonces el uso del Cliente de esta Actualización está sujeto a la conservación de la Versión 
anterior. Por tanto, si el Cliente transfiere correctamente esta Actualización según la Sección 4.6, deberá 
transferir la Versión anterior con ella. Si el Cliente desea utilizar esta Actualización además de la Versión 
anterior, sólo podrá hacerlo en el mismo Equipo en el que haya instalado y esté usando la Versión 
anterior. Las obligaciones que pueda tener Adobe para admitir Versiones anteriores durante el Período 
de vigencia de la licencia pueden terminar con la disponibilidad de esta Actualización. No se permite 
ningún otro uso de la Actualización. Adobe puede conceder al Cliente licencias para Actualizaciones 
adicionales con términos adicionales o diferentes. 



6. Garantía limitada. 

Excepto que se establezca lo contrario en un contrato independiente entre Adobe y un licenciatario de 
Software, Adobe garantiza al individuo o entidad que adquiera en primer lugar la licencia del Software 
para uso según los términos del contrato, que el Solfware funcionará sustancialmente de acuerdo con el 
manual de usuario correspondiente para el Software durante el plazo de (a) noventa (90) días o (b) el 
Período de licencia posterior a la recepción del Software (“Período de garantía”) cuando se utiliza en el 
Equipo compatible. No se establecerá derecho de garantía en el caso de variaciones no sustanciales 
conforme a lo indicado en el manual del usuario. Esta garantía limitada no se aplica a lo siguiente, de lo 
que podrá disponer TAL CUAL y sin garantía alguna de Adobe: (i) parches, (ii) software de fuente; 
(iii) Software de pre-lanzamiento, prueba, evaluación, muestra del producto, Software de evaluación y 
copias no disponibles para su venta del Software; (iv) sitios web, Servicios en línea de Adobe; y Servicios 
en línea de terceros; (v) Certified Document Services (consulte la Sección 16); y (vi) cualquier software 
proporcionado por Adobe para su descarga gratuita desde un sitio web de Adobe. Toda reclamación 
bajo garantía deberá efectuarse, acompañada del comprobante de compra, al Departamento de 
atención al cliente de Adobe dentro de dicho Período de garantía. Hay información adicional sobre 
reclamaciones bajo garantía disponible en http://www.adobe.com/go/support_es. La responsabilidad 
total de Adobe y sus afiliadas en relación con dicha reclamación de garantía y el remedio único y 
exclusivo del Cliente bajo cualquier garantía se limitará, a discreción de Adobe, a asistencia del Software 
basada en reclamación de garantía, sustitución del Software o, si ninguna de las opciones anteriores es 
posible según Adobe, al reembolso de la cuota de licencia que el Cliente pagó por el Software (si la 
hubiera). LA GARANTÍA LIMITADA DESCRITA EN ESTA SECCIÓN LE OTORGA AL CLIENTE DERECHOS 
LEGALES ESPECÍFICOS. EL CLIENTE PUEDE TENER DERECHOS ADICIONALES QUE VARÍAN DE 
JURISDICCIÓN A JURISDICCIÓN. ADOBE NO DESEA LIMITAR LOS DERECHOS DE GARANTÍA DEL 
CLIENTE EN NINGUNA MEDIDA NO PERMITIDA POR LA LEY. Consulte la Sección 16 para conocer las 
disposiciones específicas de cada jurisdicción o póngase en contacto con el Departamento de atención 
al cliente de Adobe. 

7. Renuncia a la garantía. 

LA GARANTÍA LIMITADA ESTABLECIDA EN LA SECCIÓN 6 Y CUALQUIER GARANTÍA LEGAL Y 
REMEDIO QUE NO PUEDA EXCLUIRSE O LIMITARSE EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY, SON LAS ÚNICAS 
GARANTÍAS Y REMEDIOS EXCLUSIVOS APLICABLES AL SOFTWARE. APARTE DE LOS REMEDIOS Y 
GARANTÍAS LEGALES OFRECIDOS, ADOBE, SUS FILIALES, PROVEEDORES Y ENTIDADES DE 
CERTIFICACIÓN (DEFINIDOS A CONTINUACIÓN) RECHAZAN TODAS LAS GARANTÍAS, CONDICIONES, 
REPRESENTACIONES Y TÉRMINOS, EXPRESOS O IMPLÍCITOS, YA SEA POR ESTATUTO, 
JURISPRUDENCIA, COSTUMBRE, USO O POR CUALQUIER OTRA FORMA, EN RELACIÓN CON OTRAS 
CUESTIONES, INCLUYENDO ENTRE OTRAS, RENDIMIENTO, SEGURIDAD, NO INFRACCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE TERCEROS, INTEGRACIÓN, COMERCIABILIDAD, GOCE PACÍFICO, CALIDAD 
SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR. APARTE DE LOS REMEDIOS Y 
GARANTÍAS LEGALES OFRECIDOS, SE PROPORCIONAN EL SOFTWARE Y EL ACCESO A CUALQUIER 
SITIO WEB, SERVICIOS EN LÍNEA DE TERCEROS O DE ADOBE Y SERVICIOS DE ENTIDADES DE 
CERTIFICACIÓN TAL CUAL Y CON TODOS SUS FALLOS. ESTA RENUNCIA A LA GARANTÍA PUEDE NO 
SER VÁLIDA EN ALGUNAS JURISDICCIONES. EL CLIENTE PODRÁ TENER DERECHOS ADICIONALES 
QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS O LIMITADOS POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE. ADOBE NO DESEA 
LIMITAR LOS DERECHOS DE GARANTÍA DEL CLIENTE EN NINGUNA MEDIDA NO PERMITIDA POR LA 
LEY. Las disposiciones de las Secciones 7 y 8 continuarán en vigencia tras la terminación del presente 
contrato, cualquiera que sea la causa de dicha terminación, sin que esto implique o cree ningún 
derecho continuado a utilizar el Software una vez terminado este contrato. 

8. Limitación de responsabilidad. 

SALVO EL EXCLUSIVO REMEDIO OFRECIDO POR ADOBE Y LOS REMEDIOS QUE NO PUEDEN SER 
EXCLUIDOS O LIMITADOS EN VIRTUD DE LA LEY, ADOBE, SUS FILIALES, PROVEEDORES Y ENTIDADES 



DE CERTIFICACIÓN NO SERÁN RESPONSABLES ANTE EL CLIENTE POR PÉRDIDAS, DAÑOS, 
RECLAMACIONES O COSTES DE CUALQUIER NATURALEZA, INCLUYENDO CUALQUIER DAÑO 
CONSECUENTE, INDIRECTO O SECUNDARIO, NI DE CUALQUIER PÉRDIDA DE BENEFICIOS O 
GANANCIAS, DAÑOS QUE RESULTEN DE LA INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO, DAÑO PERSONAL O 
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DEBER DE DILIGENCIA O RECLAMACIONES DE TERCEROS, AÚN EN 
EL CASO DE QUE SE HUBIERA NOTIFICADO A UN REPRESENTANTE DE ADOBE LA POSIBILIDAD DE 
QUE SE PRODUJERAN DICHAS PÉRDIDAS, DAÑOS, RECLAMACIONES O COSTES. LA 
RESPONSABILIDAD CONJUNTA TOTAL DE ADOBE Y SUS FILIALES, PROVEEDORES Y ENTIDADES DE 
CERTIFICACIÓN CONFORME O EN RELACIÓN CON ESTE CONTRATO SE LIMITARÁ A LA CANTIDAD 
PAGADA POR EL SOFTWARE, EN CASO DE QUE EXISTA. ESTA LIMITACIÓN SE APLICARÁ INCLUSO 
ANTE UN INCUMPLIMIENTO FUNDAMENTAL O MATERIAL O INCUMPLIMIENTO DE LAS 
CONDICIONES FUNDAMENTALES O MATERIALES DEL PRESENTE CONTRATO. Nada contenido en este 
contrato limita la responsabilidad de Adobe ante el Cliente en el caso de muerte o lesiones resultantes 
de la negligencia de Adobe o por daño causado por engaño (fraude). Adobe actúa en nombre de sus 
afiliadas, proveedores y Entidades de certificación con el fin de rechazar, excluir y limitar las 
obligaciones, garantías y responsabilidad, pero no con otros objetivos o fines. 

LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ANTERIORES SE APLICARÁN EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA 
LA LEGISLACIÓN APLICABLE EN LA JURISDICCIÓN DEL CLIENTE. ESTA LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD PUEDE NO SER VÁLIDA EN ALGUNAS JURISDICCIONES. EL CLIENTE PUEDE TENER 
DERECHOS QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS NI LIMITADOS EN VIRTUD DE LA LEY DE PROTECCIÓN 
DE LOS CONSUMIDORES Y OTRAS LEYES. ADOBE NO DESEA LIMITAR SUS DERECHOS DE GARANTÍA 
O REMEDIOS EN NINGUNA MEDIDA NO PERMITIDA POR LA LEY. CONSULTE EN LA SECCIÓN 16 LAS 
DECLARACIONES ESPECÍFICAS DE CADA JURISDICCIÓN. 

9. Normas sobre exportación. 

El Cliente reconoce que el Software está sujeto a las Leyes de administración de la exportación de 
EE. UU. (la “EAR”) y que cumplirá la EAR. El Cliente no exportará ni re-exportará el Software, directa o 
indirectamente, a: (a) ningún país que esté sujeto a las restricciones de exportación de EE. UU. (entre los 
que se incluyen actualmente, entre otros, Cuba, Irán, Corea del Norte, Sudán y Siria); (b) cualquier 
usuario final que el Cliente sepa o tenga razones para saber que utilizará en el diseño, el desarrollo o la 
producción de armas nucleares, químicas o biológicas, o sistemas de cohetes, lanzaderas espaciales y 
cohetes sonda, o sistemas de navegación aérea no tripulados; o (c) cualquier usuario final a quien le 
haya prohibido participar en las transacciones de exportación de EE. UU. cualquier organismo federal 
del gobierno de EE. UU. Además, el Cliente es responsable de cumplir cualquier ley local de su 
jurisdicción que pueda afectar a su derecho a importar, exportar o usar el Software. Si Adobe tiene 
conocimiento de que se ha producido una infracción, quizá se prohíba a Adobe que proporcione 
asistencia y servicio de mantenimiento para el Software. 

10. Ley aplicable. 

Si el Cliente es consumidor y necesita el Software sólo para uso personal, no empresarial, este contrato 
se regirá según las leyes de la jurisdicción en la que adquirió la licencia para usar el Software. Si el 
Cliente no es un consumidor, este contrato se regirá e interpretará de conformidad con las leyes 
sustantivas vigentes en: (a) el Estado de California, si se obtiene una licencia para el Software mientras 
el Cliente se encuentra en Estados Unidos, Canadá o México; o (b) Japón, si se obtiene una licencia para 
el Software mientras el Cliente se encuentra en Japón; o (c) Singapur, si se obtiene una licencia para el 
Software mientras se encuentra en un estado miembro de la Asociación de las Naciones del Sudeste 
Asiático, China Continental, Hong Kong, Macau, Taiwán o la República de Corea; o (d) Inglaterra, si se 
obtiene una licencia para el Software mientras el Cliente se encuentra en cualquier jurisdicción no 
mencionada anteriormente. Los tribunales respectivos del condado de Santa Clara, California (si se 
aplica la ley de California), el tribunal del distrito de Tokio en Japón (si se aplica la ley japonesa) y los 
tribunales competentes de Londres, Inglaterra (si se aplica la ley de Inglaterra y Gales) tendrán una 



jurisdicción no exclusiva en todas las disputas relacionadas con este Contrato. Cuando se aplique la ley 
de Singapur, cualquier conflicto que surja o esté relacionado con este acuerdo, incluida cualquier 
cuestión sobre su existencia, validez o finalización, deberá emitirse y finalmente resolverse mediante el 
arbitraje de Singapur de acuerdo con las Leyes de arbitraje del Centro de Arbitraje Internacional de 
Singapur (“SIAC”) durante el tiempo que esté vigente, cuyas normas se estima que deben incluirse en 
esta sección para su consulta. Deberá haber un árbitro, seleccionado conjuntamente por todas las 
partes. Si el árbitro no se selecciona en un periodo de treinta (30) días desde la fecha de la demanda 
escrita de solicitud de un árbitro por una parte, el Presidente del SIAC deberá realizar la selección de 
dicho árbitro. El idioma del árbitro deberá ser el inglés. Sin perjuicio de ninguna disposición de este 
contrato, Adobe o el Cliente podrán solicitar que una autoridad judicial, administrativa o de otra clase 
ordene una medida provisional o conservadora, incluida la medida cautelar, el rendimiento específico u 
otra medida equitativa, antes de la institución del procedimiento legal o de arbitraje, o durante dichos 
procedimientos, con el objeto de preservar sus derechos e intereses o de imponer términos específicos 
que sean adecuados para las medidas provisionales. Este contrato no se regirá por lo siguiente, y su 
aplicación está expresamente excluida mediante el presente documento: (x) las disposiciones sobre el 
conflicto de derecho de cualquier jurisdicción, (y) la Convención de las Naciones Unidas sobre los 
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías, y (z) la Ley de Transacciones Uniformes de 
Información Computarizada, según se promulgue en cualquier jurisdicción. 

11. Disposiciones generales. 

Si se determina que cualquier parte de este contrato es nula y no exigible, lo anterior no afectará a la 
validez del resto del contrato, que será válido y exigible de conformidad con sus términos. Este contrato 
sólo se podrá modificar mediante un escrito firmado por un representante autorizado de Adobe. La 
versión en inglés de este contrato será la versión utilizada para interpretar este contrato. Éste es el 
contrato completo entre Adobe y el Cliente en relación con el Software y reemplaza cualquier 
representación, discusión, tarea, comunicación o publicidad anterior relacionada con el Software. 

12. Notificación a los usuarios finales del Gobierno de EE. UU. 

12.1 Licencias para Uso Gubernamental en EE. UU. de Adobe Technology. El Cliente acepta que cuando 
se otorguen licencias para ser adquiridas por el Gobierno de EE. UU. o cualquier otro contratista, el 
Cliente otorgará la licencia en cumplimiento de las políticas establecidas en 48 C.F.R. Sección 12.212 
(para agencias civiles) y 48 C.F.R. Secciones 227.7202-1 y 227.7202-4 (para el Departamento de 
Defensa). Para los Usuarios Finales del Gobierno de EE. UU., Adobe acepta cumplir todas las leyes de 
igualdad de oportunidades aplicables incluidas, si procede, las disposiciones de la Orden 
Ejecutiva 11246, con las reformas correspondientes, la Sección 402 de la Ley de Ayuda a los Veteranos 
de Vietnam (Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act) de 1974 (38 USC 4212), y la 
Sección 503 de la Ley de Rehabilitación (Rehabilitation Act) de 1973, con las reformas correspondientes, 
así como las disposiciones contenidas en 41 CFR, partes 60-1 a 60-60, 60-250 y 60-741. La cláusula y 
normativas del programa de acción afirmativa contenidas en la frase anterior se incorporarán por 
referencia a este contrato. 

12.2 Elementos comerciales. En el caso de usuarios finales del Gobierno de EE. UU., el Software 
constituye un “Elemento comercial” (Comercial Items), tal y como se define dicho término en el 48 
C.F.R. Sección 2.101, consistente en un “Programa Informático Comercial” y “Documentación del 
Programa Informático Comercial”, tal y como se utilizan dichos términos en el 48 C.F.R. Sección 12.212 
o el 48 C.F.R. Sección 227.7202, según corresponda. En conformidad con el 48 C.F.R. Sección 12.212 o 
el 48 C.F.R. Secciones 227.7202-1 hasta 227.7202-4, según corresponda, se han otorgado licencias a los 
usuarios finales del Gobierno de EE. UU. para el Programa informático comercial y Documentación del 
Programa informático comercial (a) únicamente como Artículos comerciales y (b) únicamente con los 
derechos que se conceden al resto de usuarios finales sujetos a los términos y condiciones descritos en 
el presente Contrato. Los derechos no publicados son aquellos reservados bajo la normativa de 
derechos de autor de Estados Unidos. 



13. Cumplimiento de licencias. 

Si el Cliente es un negocio, empresa u organización, el Cliente acepta que, además de cualquier 
comprobación de cumplimiento de licencia realizada por el Software, Adobe o un representante 
autorizado pueden, previo aviso de siete (7) días de antelación, tener derecho una vez cada doce (12) 
meses a inspeccionar sus registros, sistemas e instalaciones para comprobar que su uso de cualquier 
software o servicio de Adobe cumple con las licencias válidas de Adobe. Por ejemplo, Adobe tiene 
derecho a aquellos de los registros útiles del Cliente para determinar si las instalaciones del Software se 
han serializado o no, y el Cliente deberá proporcionar puntualmente dichos registros a Adobe cuando 
Adobe lo solicite. Asimismo, el Cliente deberá facilitar a Adobe todos los registros y la información 
solicitada por Adobe para verificar que su uso de parte y de todo el software de Adobe está en 
conformidad con sus licencias válidas de Adobe en un periodo de treinta (30) días a partir de la solicitud 
de Adobe. Hay información adicional sobre la serialización disponible en 
http://www.adobe.com/go/elicensing_es. 

14. Conectividad a Internet y privacidad. 

14.1 Conexiones automáticas a Internet. El Software puede hacer que el Equipo del Cliente, sin ningún 
aviso, se conecte automáticamente a Internet y se comunique con un sitio web o dominio de Adobe 
con fines como validación de licencia y proporcionar al Cliente información, características y funciones 
adicionales. A menos que se especifique lo contrario en las Secciones 14.2 a 14.7, se aplicarán las 
siguientes disposiciones a todas las conexiones automáticas a Internet realizadas por el Software: 

14.1.1 Cuando el Software realice una conexión a Internet y se comunique con un sitio web de Adobe, 
tanto automáticamente como a consecuencia de una solicitud explícita del usuario, se aplicará la 
Política de privacidad. La Política de privacidad de Adobe permite realizar el seguimiento de las visitas 
del sitio web y trata en detalle el tema del seguimiento y el uso de cookies, balizas web y dispositivos 
similares. 

14.1.2 Cuando el Software se conecta a Adobe a través de Internet, el Software recoge y transmite 
determinada información del Cliente a Adobe conforme a la Política de privacidad en línea de Adobe 
disponible en http://www.adobe.com/go/privacy_es (“Política de privacidad”). 

14.1.3 Si el Cliente accede a un Servicio en línea de Adobe (Como se define en la Sección 16.4) o activa 
o registra el Software, la información adicional como el ID de Adobe del Cliente, el nombre de usuario y 
la contraseña pueden ser transmitidos y almacenados por Adobe según la Política de privacidad y los 
términos adicionales de uso relacionados con el Servicio en línea de Adobe (conjuntamente con los 
términos de uso de Adobe.com y los términos aplicables, los “Términos de uso adicionales”). 

14.1.4 Tal y como se establece en la ley aplicable o ha aceptado el Cliente, Adobe puede (a) enviar al 
Cliente mensajes transaccionales para facilitar el Servicio en línea de Adobe o la activación o registro 
del Software o el Servicio en línea de Adobe o (b) utilizar técnicas de marketing sobre un producto para 
ofrecer información sobre el Software y otros productos y servicios de Adobe utilizando información 
que incluye, pero sin limitarse a, la versión de la plataforma, versión del Software, estado de la licencia e 
idioma. 

14.2 Actualización. El Software puede hacer que el Equipo del Cliente, sin ningún aviso adicional, se 
conecte automáticamente a Internet (de manera intermitente o regular) para (a) buscar las 
actualizaciones disponibles para su descarga e instalación en el Equipo y (b) para informar a Adobe de 
los resultados de sus intentos de instalación. 

14.3 Activación. El Software puede requerir que el Cliente (a) obtenga un ID de Adobe, (b) active o 
reactive el Software, (c) registre el software o (d) valide la Afiliación. Este requisito puede hacer que el 
Equipo del Cliente se conecte a Internet sin aviso al instalar, iniciar o de forma regular. Una vez 
conectado, el Software recopilará y transmitirá información a Adobe como se describe en 
http://www.adobe.com/go/activation_es (“Términos de activación”). El Software o el Cliente pueden 



recibir también información de Adobe relacionada con la licencia, la suscripción o la afiliación del 
Cliente. Adobe puede utilizar dicha información para detectar o evitar el uso fraudulento o no 
autorizado según una licencia, suscripción o afiliación válidas. Un error al activar o registrar el Software, 
validar la suscripción o Afiliación, o una determinación por parte de Adobe de uso fraudulento o no 
autorizado del Software puede provocar una funcionalidad reducida o inoperatividad del Software, o la 
terminación o suspensión de la suscripción o Afiliación. 

14.4 Desactivación. El Cliente puede desactivar e instalar el Software de su Equipo para instalar y activar 
el Software en otro Equipo según este contrato (“Desactivación”) y como se describe con más detalle en 
http://www.adobe.com/go/activation_es. La desactivación requiere conexión a Internet. 

14.5 Uso de los Servicios en línea. El Software puede hacer que el Equipo del Cliente, sin ningún aviso 
adicional y de forma intermitente o regular, se conecte automáticamente a Internet para permitir al 
Cliente acceder a contenido y servicios que Adobe u otros terceros le proporcionan como se describe 
detalladamente en la Sección 16.4 (Servicios en línea). Además, el Software puede, sin ningún aviso 
adicional, conectarse automáticamente a Internet para actualizar materiales descargables de estos 
servicios en línea y proporcionar disponibilidad inmediata incluso cuando el Cliente no está conectado. 

14.6 Certificados digitales. El Software utiliza certificados digitales (como se describe en la Sección 16.5) 
para ayudar al Cliente a identificar los archivos descargados (por ejemplo, aplicaciones y contenido) y a 
los editores de esos archivos. Por ejemplo, Adobe AIR utiliza certificados digitales para ayudar al Cliente 
a identificar al editor de las aplicaciones Adobe AIR. La familia de productos de Adobe Acrobat utiliza 
certificados digitales para firmar y validar las firmas de los documentos en formato portátil (“PDF”), así 
como para validar los documentos PDF certificados. El Equipo del Cliente puede conectarse a Internet 
en el momento de la validación de un certificado digital. 

14.7 Administrador de configuración. El Software puede incluir Flash Player. Flash Player puede guardar 
algunas configuraciones de usuario almacenándolas como objetos locales compartidos en el Equipo del 
Cliente. Están asociadas a la instancia de Flash Player en el Equipo, lo que le permite que el Cliente 
personalice características de tiempo de ejecución. El Administrador de configuración de Flash Player 
permite al Cliente modificar esas configuraciones, incluida la capacidad de limitar el derecho de que 
terceros almacenen objetos locales compartidos o conceder al contenido de terceros el derecho a 
acceder al micrófono y la cámara de su equipo. Hay más información acerca de la definición de las 
configuraciones en su versión de Flash Player, incluyendo información sobre cómo desactivar objetos 
locales compartidos con el Administrador de configuración de Flash Player disponible en 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_es. Hay más información acerca de los objetos locales 
compartidos disponible en http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_es. 

15. Comunicaciones de punto a punto. 

El Software puede utilizar la conexión del Cliente a una red de área local, sin ningún aviso adicional, 
para conectarse automáticamente con otro software de Adobe y, al hacerlo, puede indicar en la red de 
área local que se encuentra disponible para la comunicación con otro software de Adobe. Estas 
conexiones pueden transmitir la Dirección IP de la conexión del Cliente a la red de área local. 

16. Disposiciones y excepciones específicas. 

Esta sección expone las disposiciones específicas relacionadas con ciertos productos y componentes del 
Software, así como las excepciones limitadas a las condiciones arriba indicadas. En la medida en que 
cualquier disposición recogida en esta sección esté en conflicto con cualquier otra condición de este 
contrato, los términos establecidos en esta sección prevalecerán sobre tal otra condición. 

16.1 Sin perjuicios; Disposiciones del Espacio Económico Europeo; Aviso obligatorio en Australia. 



16.1.1 Este contrato no perjudicará a los derechos legales de cualquier parte, incluyendo los de los 
consumidores. Por ejemplo, para los consumidores en Nueva Zelanda que obtengan el Software para 
uso personal, doméstico o casero (sin propósitos comerciales), esta licencia está sujeta a la Ley de 
Garantías del Consumidor. 

16.1.2 Si el Cliente ha obtenido el Software en el Espacio Económico Europeo (EEE), el Cliente reside 
normalmente en el EEE y es un consumidor (esto es, usa el Software para uso personal), la Sección 6 
(Garantía limitada) no se aplicará a la compra y uso del Software por parte del Cliente. En su lugar, 
Adobe garantiza durante un período de 2 años a partir de la fecha de compra que el Software 
proporciona las funcionalidades establecidas en el manual del usuario aplicable (las “funcionalidades 
convenidas”) cuando se utilice con la configuración del equipo recomendada. No se establecerá 
derecho de garantía para el caso de variaciones no sustanciales según lo indicado en la Documentación. 
ESTA GARANTÍA NO SE APLICARÁ AL SOFTWARE QUE USE EL CLIENTE EN PRELANZAMIENTOS, 
PRUEBAS, PRODUCTOS BÁSICOS (STARTER), MUESTRAS DE PRODUCTOS O PARA EL SOFTWARE DE 
FUENTE O EN LA MEDIDA EN QUE FALLE EL SOFTWARE POR HABER SIDO MODIFICADO POR EL 
CLIENTE. Para efectuar cualquier reclamación de garantía, el Cliente debe avisar al Departamento de 
atención al cliente de Adobe durante este período de 2 años y proporcionar detalles del comprobante 
de compra del Software. Adobe comprobará con el Cliente si existe un defecto en el Software o le 
advertirá de que el error se debe a una instalación incorrecta del Software (en ese caso, Adobe no 
proporcionará asistencia al Cliente). Si existe un defecto en el Software, el Cliente puede solicitar que 
Adobe le reembolse su precio o le proporcione una copia reparada o de sustitución del Software. Las 
solicitudes deben ir acompañadas del comprobante de compra. En caso de que se prueben los detalles 
de la garantía del Cliente, Adobe proporcionará al Cliente el Software reparado o de sustitución 
solicitado, a menos que no sea razonable para Adobe, en cuyo caso Adobe le reembolsará al Cliente su 
precio. Para obtener asistencia sobre la garantía, póngase en contacto con el Departamento de atención 
al cliente de Adobe. 

Tenga en cuenta que las disposiciones de la Sección 8 (Limitación de la responsabilidad) seguirán 
aplicándose a todas las reclamaciones por daños que el Cliente realice con respecto a su uso del 
Software. Sin embargo, Adobe será responsable de las pérdidas directas que se puedan predecir 
razonablemente en caso de que Adobe incumpla este contrato. Es aconsejable que el Cliente tome 
todas las medidas razonables para evitar y reducir los daños; en especial, realizar copias de seguridad 
del Software y de sus datos informáticos. 

Este contrato y, en particular, esta Sección 16.1.2, tiene la finalidad de exponer los derechos del Cliente 
(incluidos sus derechos legales) en caso de que surjan problemas relacionados con el uso del Software. 
Si los derechos legales del Cliente son más amplios que esta descripción, se aplicarán sus derechos 
legales. 

16.1.3 Nada incluido en este contrato (incluida la Sección 4.4) limitará ningún derecho irrenunciable a 
descompilar el Software que le otorgue al Cliente la legislación aplicable. Por ejemplo, si el Cliente se 
encuentra en la Unión Europea (UE), es posible que el Cliente tenga derecho en determinadas 
condiciones especificadas en la legislación pertinente a descompilar el Software, si necesita hacerlo para 
lograr la interoperabilidad del Software con otro programa de software y si el Cliente hubiera solicitado 
primero a Adobe que le proporcionara la información necesaria para conseguir esa operatividad y 
Adobe no le hubiera facilitado dicha información. Además, dicha descompilación sólo podrá realizarla 
el Cliente o algún otro usuario con derecho a utilizar una copia del Software en nombre del Cliente. 
Adobe se reserva el derecho de establecer condiciones razonables antes de facilitar la referida 
información. Cualquier información facilitada por Adobe u obtenida por el Cliente, según se establece 
en este contrato, sólo podrá ser usada por el Cliente para la finalidad descrita aquí y no podrá ser 
revelada a terceros ni usada para crear ningún software que sea sustancialmente similar a la expresión 
del Software o utilizada para cualquier acción que infrinja los derechos de autor de Adobe o sus 
otorgantes de licencia. 

16.1.4 Si el Cliente obtiene el Software en Australia, se aplicará la siguiente disposición, sin perjuicio de 
nada establecido en este Contrato: 



AVISO A LOS CONSUMIDORES DE AUSTRALIA: 

Nuestros artículos incluyen garantías que no se pueden excluir según la Ley de consumidores 
australiana. Usted tendrá derecho a una sustitución o reembolso en caso de fallo importante y en 
compensación por cualquier otro daño o pérdida que se pueda predecir razonablemente. También 
tendrá derecho a la reparación o sustitución de los artículos que no tengan una calidad aceptable y si el 
fallo no equivale a un fallo importante. Nuestros productos de software también incluyen una garantía 
limitada de 90 días proporcionada por Adobe Systems Software Ireland Limited, con oficina en 
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublín 24, Irlanda, como se expone en este Contrato. Si sus 
productos no ofrecen las funciones y características generales descritas en la Documentación de usuario 
en el periodo de 90 días tras su entrega, llame al Departamento de atención al cliente de Adobe al 
1800 614 863 y proporcione detalles del producto, número de serie y comprobante de compra. Puede 
que se le pida que devuelva el producto de software a la dirección que le proporcionamos, en cuyo 
caso los gastos de la devolución correrán de su cuenta. Las ventajas de esta garantía se suman a lo otros 
derechos y compensaciones que pueda tener por ley. 

16.2 Términos adicionales de Software de prelanzamiento. Si el Software es una versión de 
prelanzamiento o Software versión beta (“Software de prelanzamiento”), será aplicable esta sección. El 
Software de prelanzamiento no representa un producto final de Adobe y puede contener virus, errores 
y otros problemas que podrían causar fallos en el sistema o de otro tipo, así como la pérdida de datos. 
Es posible que Adobe nunca lance comercialmente el Software de prelanzamiento. Si el Cliente ha 
recibido el Software de prelanzamiento de conformidad con un contrato escrito por separado, como el 
contrato para productos de prelanzamiento de Adobe Systems Incorporated para el Software de 
prelanzamiento, (Adobe Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software), el uso que 
haga del Software el Cliente estará regulado igualmente por dicho contrato. El Cliente debe 
comprometerse a devolver o destruir todas las copias del Software de prelanzamiento de forma 
inmediata si así lo solicita Adobe o cuando Adobe comercialice dicho Software. EL CLIENTE UTILIZA EL 
SOFTWARE DE PRELANZAMIENTO BAJO SU PROPIO RIESGO. CONSULTE LAS SECCIONES 6 Y 8 PARA 
LA GARANTÍA LIMITADA Y LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD QUE RIGEN EL SOFTWARE DE 
PRELANZAMIENTO. 

16.3 Software educativo. Si el Software es un Software educativo (Software fabricado y distribuido para 
su uso por Usuarios finales de la línea educativa), el Cliente sólo estará autorizado a utilizar dicho 
programa si cumple las condiciones de Usuario final de la línea educativa dentro de su jurisdicción. 
Visite http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_es para obtener información sobre la idoneidad. 
Visite http://www.adobe.com/go/store_es y busque el enlace para la compra de productos Adobe en 
todo el mundo para buscar un Distribuidor de educación autorizado. 

16.4 Servicios en línea. 

16.4.1 Proporcionados por Adobe. El Software facilita al Cliente el acceso al contenido y los diversos 
servicios albergados en sitios web mantenidos por Adobe o sus filiales (“Servicios en línea de Adobe”). 
Entre los ejemplos de estos Servicios en línea de Adobe se incluyen entre otros: Adobe BrowserLab, 
Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help y pantallas 
de bienvenida de productos. En algunos casos un Servicio en línea de Adobe puede aparecer como una 
función o una extensión dentro del Software incluso si se aloja en un sitio web. El acceso a un Servicio 
en línea de Adobe puede requerir que el Cliente active el Software, obtenga un ID de Adobe, acepte los 
Términos de uso adicionales o puede requerir una tarifa independiente para poder acceder a los 
Servicios en línea de Adobe. Los Servicios en línea de Adobe quizá no estén disponibles en todos los 
idiomas o para residentes de todos los países y Adobe puede, en cualquier momento y por cualquier 
razón, modificar o interrumpir la disponibilidad de cualquier Servicio en línea de Adobe. Adobe se 
reserva además el derecho a empezar a cobrar una tarifa por acceder a o utilizar un Servicio en línea de 
Adobe que previamente se ofreciera gratuitamente. La Sección 14 incluye información importante 
relativa a la conectividad a Internet y a la privacidad del Cliente. Como se indica en dicha sección, 
cuando el Software accede a un Servicio en línea de Adobe, el uso por parte del Cliente de dicho 
Servicio se rige por la Política de privacidad de Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_es), por los 



Términos de uso de Adobe.com (http://www.adobe.com/go/terms_es) y por los Términos de uso 
adicionales que se le presenten al Cliente en ese momento. 

16.4.2 Proporcionados por terceros. El Software puede facilitar al Cliente acceso a sitios web 
mantenidos por terceros que ofrecen bienes, información, software y servicios (“Servicios en línea de 
terceros”). Entre los ejemplos de estos Servicios en línea de terceros se incluyen entre otros, el servicio 
Kodak EasyShare Gallery. El acceso y el uso por parte del Cliente de Servicios en línea de terceros se 
rige por los términos, las condiciones, limitaciones de responsabilidad y avisos encontrados en dicho 
sitio o asociados de otro modo a tales Servicios en línea de terceros. Adobe no controla, aprueba ni 
acepta ninguna responsabilidad por los Servicios en línea ofrecidos por terceros. Cualquier condición 
establecida entre el Cliente y un tercero en relación con Servicios en línea de terceros, incluyendo las 
políticas de privacidad de dicho tercero y el uso de la información personal del Cliente, la entrega de y 
el pago por los bienes o servicios del Cliente y cualesquiera otros términos, condiciones, garantías, o 
representaciones asociados a tales condiciones, serán únicamente entre el Cliente y dicho tercero. Los 
Servicios en línea de terceros quizá no estén disponibles en todos los idiomas o para residentes de 
todos los países y Adobe puede, en cualquier momento y por cualquier razón, modificar o interrumpir 
la disponibilidad de los Servicios en línea de terceros. 

16.4.3 SALVO LO ACORDADO EXPRESAMENTE POR ADOBE O SUS FILIALES O TERCEROS EN UN 
CONTRATO INDEPENDIENTE, EL USO POR PARTE DEL CLIENTE DE LOS SERVICIOS EN LÍNEA DE 
ADOBE Y TERCEROS SE HARÁ BAJO SU RIESGO EXCLUSIVO Y BAJO LAS LIMITACIONES DE 
RESPONSABILIDAD Y GARANTÍA DE LAS SECCIONES 7 Y 8. 

16.5 Certificados digitales. 

16.5.1 Uso. Los certificados digitales son emitidos por entidades de certificación de terceros, incluidos 
los proveedores de Adobe Certified Document Services (CDS) enumerados en 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_es y de Adobe Approved Trust List (“AATL”) enumerados en 
http://www.adobe.com/go/aatl_es, (denominados de manera colectiva “Entidades de certificación”), o 
pueden ser certificados autofirmados. 

16.5.2 Términos y condiciones. La adquisición, el uso y la confianza en los certificados digitales son 
responsabilidad del Cliente y de una Entidad de Certificación. Antes de que el Cliente confíe en 
cualquier documento certificado, firma digital o servicios de Entidad de Certificación, el Cliente deberá 
revisar los términos y las condiciones aplicables según los que dicha Entidad de Certificación ofrece sus 
servicios, incluyendo, por ejemplo, cualquier contrato de suscriptor, contratos de “recíproca 
dependencia” entre las partes, políticas de los certificados y declaraciones de prácticas. Consulte los 
vínculos en http://www.adobe.com/go/partners_cds_es para obtener información acerca de los 
proveedores de CDS de Adobe y en http://www.adobe.com/go/aatl_es para obtener información sobre 
los proveedores de AATL de Adobe. 

16.5.3 Reconocimiento. El Cliente acepta que (a) el Software, debido a problemas externos o de 
configuración, pueda mostrar una firma como válida a pesar del hecho de que el certificado digital se 
haya rechazado o haya vencido antes del momento de verificación, (b) la seguridad o la integridad de 
un certificado digital puede estar comprometida debido a un acto u omisión del firmante del 
documento, la Entidad de Certificación aplicable o cualquier otro tercero y (c) un certificado puede ser 
un certificado autofirmado no proporcionado por una Entidad de Certificación. EL CLIENTE ES EL ÚNICO 
RESPONSABLE DE LA DECISIÓN DE CONFIAR O NO EN UN CERTIFICADO. A MENOS QUE UNA 
ENTIDAD DE CERTIFICACIÓN PROPORCIONE AL CLIENTE UNA GARANTÍA POR ESCRITO APARTE, EL 
CLIENTE DEBERÁ UTILIZAR LOS CERTIFICADOS DIGITALES BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD. 

16.5.4 Terceros beneficiarios. El Cliente acepta que cualquier Entidad de Certificación en la que confíe es 
un tercero beneficiario de este contrato y tendrá el derecho de hacer cumplir este contrato en su propio 
nombre como si fuera Adobe. 

16.5.5 Indemnización. El Cliente acepta mantener a Adobe y a cualquier Entidad de certificación (salvo 
que esté expresamente provisto en sus términos y condiciones) libre de cualquier y toda 



responsabilidad, pérdida, juicio, daño o reclamación (incluyendo todos los gastos, costes y honorarios 
de abogados que sean razonables) que surjan o estén relacionados con el uso o dependencia por parte 
del Cliente de cualquier servicio de tal entidad, incluyendo, pero sin limitarse a: (a) la confianza en un 
certificado vencido o anulado; (b) la verificación incorrecta de un certificado; (c) el uso de un certificado, 
excepto el permitido por los términos y las condiciones aplicables, el presente contrato o la ley 
aplicable; (d) el caso que no se ejercite juicio razonable en las circunstancias al confiar en los 
certificados o servicios del emisor; o (e) el incumplimiento de cualquier obligación según lo exigido en 
los términos y las condiciones relacionados con los servicios. 

16.6 Software de fuente. Si el Software incluye el software de fuente: 

16.6.1 El Cliente puede utilizar el software de fuente con el Software en Equipos tal y como se describe 
en la Sección 2 y extraer el software de fuente por cualquier medio conectado a dichos Equipos. 

16.6.2 Si el Número Permitido de Equipos es cinco (5) o menos, el Cliente puede descargar el software 
de fuente a la memoria (disco duro o RAM) de un medio conectado a al menos uno de los Equipos con 
el objeto de que el software de fuente permanezca instalado en dicho medio y de un medio más por 
cada múltiplo de cinco que represente el Número permitido de equipos. 

16.6.3 El Cliente puede hacer una copia de la(s) fuente(s) que ha usado para un archivo concreto para 
una impresora u otro mecanismo de impresión, y dicho mecanismo de impresión puede usar 
la(s) fuente(s) para procesar su archivo, siempre y cuando dicho mecanismo de impresión tenga una 
licencia válida para usar ese software de fuente en concreto. 

16.6.4 El Cliente puede incrustar copias del software de fuente en sus documentos electrónicos para 
imprimir, ver y editar el documento. Ningún otro derecho para la incrustación está implícito o permitido 
por mediación de esta licencia. 

16.6.5 Como excepción de lo anterior, las fuentes enumeradas en 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_es se incluyen en el Software únicamente para el 
funcionamiento de la interfaz de usuario del Software y no para su inclusión en ninguno de los Archivos 
de salida. Dichas fuentes no se licencian según la Sección 16.6. El Cliente acepta no copiar, mover, 
activar, utilizar o permitir que cualquier herramienta de fuente copie, mueva, active o utilice dichas 
fuentes dentro de cualquier aplicación de software, programa o archivo que no sea el Software. 

16.7 Render Engine de After Effects. Si el Software incluye una versión completa de Adobe After Effects, 
entonces el Cliente puede instalar un número ilimitado de Render Engines en Equipos en su Red interna 
que incluya al menos un Equipo en el cual la versión completa del software de Adobe After Effects esté 
instalada. El término “Render Engine” significa cualquier parte instalable del Software que permite que 
los proyectos After Effects puedan ser ejecutados pero que no se puede utilizar para crear o modificar 
proyectos y no incluye la interfaz de usuario After Effects completa. 

16.8 Características de Acrobat Standard, Acrobat Pro y Adobe Acrobat Suite. Si el Software incluye 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite o determinadas funciones del software anterior, se 
aplicará la Sección 16.8. 

16.8.1 Definiciones adicionales. 

16.8.1.1 “Desplegar” significa entregar o poner a disposición, directa o indirectamente, por cualquier 
medio, incluido, entre otros, una red o Internet, un Documento extendido a uno o más destinatarios. 

16.8.1.2 “Documento Extendido” significa un archivo PDF manipulado por el Software para permitir 
guardar localmente documentos en formato PDF. 

16.8.2 El Software puede incluir tecnología de capacitación que permite al Cliente dotar a los 
documentos PDF de ciertas prestaciones a través del uso de credenciales digitales localizadas en el 
Software (“Llave”). El Cliente acepta no acceder, intentar acceder, controlar, inutilizar, retirar, usar o 
distribuir la Llave para ninguna finalidad. 



16.8.3 Para cualquier Documento extendido único, el Cliente podrá o bien (a) Desplegar ese 
Documento extendido a un numero ilimitado de destinatarios únicos sin extraer información o hacer 
que la información se extraiga de más de quinientas (500) instancias únicas de ese Documento 
extendido o cualquier copia en papel representativa de ese Documento extendido que contenga 
campos cumplimentados de formulario; o (b) desplegar ese Documento extendido a no más de 
quinientos (500) destinatarios únicos sin límite en el número de veces que el Cliente pueda extraer 
información de ese Documento extendido devuelto al Cliente cumplimentado por los referidos 
destinatarios. No obstante cualquier disposición contraria, obtener licencias adicionales para usar 
Acrobat Standard, Acrobat Pro o Adobe Acrobat Suite no incrementará los anteriores límites (esto es, 
los anteriores límites son el conjunto total de límites independientemente de las licencias adicionales de 
uso que el Cliente haya podido obtener para usar Acrobat Standard, Acrobat Pro o Adobe Acrobat 
Suite). 

16.9 Proyectores de Flash Player y Runtime. Los derechos que el Cliente tiene para usar cualquier 
reproductor Flash, proyector, proyector independiente, conector “plug-in”, tiempo de ejecución o 
control ActiveX que le fuera suministrado como parte o acompañante del Software o en un Archivo de 
salida se ejercerán solamente según los términos disponibles en 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_es. Salvo lo dispuesto en dicho sitio web, el Cliente no 
tendrá derecho alguno del uso o distribución de tal Software. 

16.10 Contribute Publishing Services. Sujeto al contrato de licencia de usuario final del software de 
Contribute Publishing Services que acompaña a tal software, el Cliente no se conectará al software de 
Contribute Publishing Services a menos que haya comprado una licencia para conectarse a él para cada 
individuo que pueda conectarse, siempre que, no obstante, las versiones de prueba del software de 
Adobe Contribute puedan instalarse y conectarse al software de Contribute Publishing Services de 
acuerdo con el contrato de licencia de usuario final del software de Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. En el supuesto de que el Software incluya Adobe Presenter y el Cliente instale o 
use Adobe Connect Add-in en relación con el uso del Software, el Cliente se compromete a instalar y 
usar dicho complemento únicamente en un Equipo de escritorio y no en ningún producto que no sea 
un PC incluyendo, pero sin limitarse a, un dispositivo web, set top box (STB), equipo de bolsillo, teléfono 
o dispositivo web pad. Además, la parte del Software que esté incorporada en una presentación, 
información o contenido creado y generado usando el Software (el “Adobe Presenter Run-Time”) sólo 
se podrá usar junto con la presentación, información o contenido en el que esté incorporado. El Cliente 
se abstendrá de usar y procurará que todo licenciatario de tal presentación, información o contenido se 
abstenga de usar Adobe Presenter Run-Time de manera diferente a la que es describe en tal 
presentación, información o contenido. Asimismo, el Cliente se abstendrá de usar, y procurará que todo 
licenciatario de tal presentación, información o contenido se abstenga de modificar, someter a 
descompilación inversa o desensamblar Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder con Biblioteca de Administración de Datos de Servicios de Datos de LiveCycle 
(LCDS). Adobe Flash Builder puede incluir la biblioteca fds.swc. El Cliente sólo puede utilizar fds.swc 
para proporcionar funciones de administración de datos en el cliente y como Archivo de Salida en el 
software que desarrolle, sujeto a las siguientes condiciones: el Cliente no puede (a) utilizar fds.swc para 
permitir asociaciones o funciones sin conexión en el software o (b) incorporar fds.swc en cualquier 
software que sea similar a los Servicios de Datos de Adobe LiveCycle Data o BlazeDS. Si el Cliente desea 
hacer algo de lo anterior, deberá solicitar una licencia independiente a Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Los siguientes términos se aplican si el Software incluye determinados 
componentes o funciones diseñados para funcionar con o acceder a Digital Publishing Suite, conforme a 
los Términos de uso adicionales de Digital Publishing Suite. “Herramientas DPS Desktop” significa Folio 
Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop, and Digital Publishing Plug-in para 
InDesign. Si el Software incluye la herramienta DPS Desktop (o cualquier componente suyo), entonces, 
salvo que se estipule lo contrario en la Sección 16 de los Términos adicionales de uso, el Cliente podrá 
instalar y usar herramientas DPS Desktop sólo para (a) crear o generar el contenido diseñado para ser 
mostrado con el Content Viewer (“Salida”), (b) evaluar y probar la Salida y (c) donde sea posible, 



acceder y usar los servicios de Adobe Digital Publishing Suite de acuerdo a los Términos adicionales de 
uso. Excepto que se estipule lo contrario en este documento, el Cliente no podrá mostrar, distribuir, 
modificar o exhibir públicamente las Herramientas DPS Desktop. 

16.14 DISTRIBUCIÓN DE AVC. El siguiente aviso se aplica al Software que contenga la funcionalidad de 
importación y exportación de AVC: ESTE PRODUCTO SE CEDE BAJO LICENCIA SEGÚN LA LICENCIA DE 
LA CARTERA DE PATENTES DE AVC PARA EL USO PERSONAL Y NO COMERCIAL DE UN 
CONSUMIDOR PARA (a) CODIFICAR VÍDEO DE MANERA COMPATIBLE CON EL ESTÁNDAR AVC 
(“VÍDEO AVC”) Y/O (b) DECODIFICAR VÍDEO AVC QUE HAYA SIDO CODIFICADO POR UN 
CONSUMIDOR IMPLICADO EN UNA ACTIVIDAD PERSONAL Y NO COMERCIAL Y/O SE HAYA 
OBTENIDO DE UN PROVEEDOR DE VÍDEO CON LICENCIA PARA PROPORCIONAR VÍDEO AVC. NO SE 
CONCEDE NINGUNA LICENCIA DE MANERA EXPRESA O IMPLÍCITA PARA NINGÚN OTRO USO. PARA 
OBTENER INFORMACIÓN ADICIONAL DE MPEG LA, L.L.C. CONSULTE 
http://www.adobe.com/go/mpegla_es. 

16.15 DISTRIBUCIÓN DE MPEG-2. El siguiente aviso se aplica al Software que contenga la funcionalidad 
de importación y exportación de MPEG-2: EL USO DE ESTE PRODUCTO DE MANERA DIFERENTE AL 
USO PERSONAL POR UN CONSUMIDOR, DE CUALQUIER MANERA QUE CUMPLA EL ESTÁNDAR 
MPEG2 PARA CODIFICAR INFORMACIÓN DE VÍDEO PARA SOPORTES EMPAQUETADOS, QUEDA 
PROHIBIDO EXPRESAMENTE SIN UNA LICENCIA SEGÚN LAS PATENTES APLICABLES DE LA CARTERA 
DE PATENTES MPEG2, CUYA LICENCIA ESTÁ DISPONIBLE EN MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, 
SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Si el Software se descarga de la Apple iTunes Application Store (“App”), entonces el Cliente 
reconoce y acepta los siguientes términos adicionales: (a) Apple no es responsable de la App ni de su 
contenido; (b) el uso de la App por parte del Cliente se limita a una licencia no transferible para usar la 
App en cualquier iPhone™, iPad™ o iPod Touch™ que el Cliente posea o controle según permitan los 
Términos de servicio de la Application Store; (c) Apple no tiene ninguna obligación de proporcionar 
mantenimiento y servicios de asistencia para la App; (d) en la medida en que lo permita la legislación 
aplicable, Apple no tendrá obligación de garantía respecto a la App y Adobe será responsable de 
cualquier reclamación, pérdida, responsabilidad, daño, coste o gasto atribuibles a cualquier 
incumplimiento de cualquier garantía estipulada en este Contrato; (e) Apple no es responsable de 
ninguna reclamación relacionada con la App o con la posesión o uso de la App por parte del Cliente, 
incluyendo pero sin limitarse a: (i) reclamaciones de responsabilidad del producto; (ii) cualquier 
reclamación sobre el incumplimiento de la App de cualquier requisito legal aplicable y 
(iii) reclamaciones de protección de los consumidores; (f) Apple no es responsable de ninguna 
reclamación de terceros sobre el incumplimiento de la App de derechos de la propiedad intelectual de 
terceros y (g) Apple y sus filiales son terceros beneficiarios de este Contrato con respecto a la App, y 
Apple tendrá el derecho de hacer cumplir este Contrato al Cliente como tercero beneficiario. 

En caso de tener preguntas acerca del presente contrato o si desea pedir información de Adobe, 
rogamos use la dirección e información de contacto que acompañan a este producto para ponerse en 
contacto con la delegación de Adobe que sirve su jurisdicción. 

El nombre de este Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave y todos los títulos y logotipos relacionados son marcas registradas o marcas 
comerciales de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/o en otros países. Todas las demás 
marcas son propiedad de sus respectivos propietarios. 
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ADOBE 
Programvarulicensavtal 

LÄS IGENOM AVTALET NOGGRANT. GENOM ATT KOPIERA, INSTALLERA ELLER ANVÄNDA HELA 
ELLER DELAR AV PROGRAMVARAN GODKÄNNER DU (HÄREFTER KALLAD ”KUNDEN”) SAMTLIGA 
VILLKOR I DETTA AVTAL, VILKET INKLUDERAR, UTAN BEGRÄNSNING, BESTÄMMELSERNA 
GÄLLANDE LICENSBEGRÄNSNINGAR I AVSNITT 4, DEN BEGRÄNSADE GARANTIN I AVSNITT 6 OCH 7, 
ANSVARSBEGRÄNSNINGEN I AVSNITT 8 SAMT DE SPECIFIKA BESTÄMMELSERNA OCH UNDANTAGEN 
I AVSNITT 16. KUNDEN ACCEPTERAR ATT DETTA AVTAL GÄLLER SOM ETT SKRIFTLIGT OCH AV 
KUNDEN UNDERTECKNAT AVTAL. DETTA AVTAL ÄR GILTIGT GENTEMOT KUNDEN. OM KUNDEN 
INTE GODKÄNNER VILLKOREN I DETTA AVTAL FÅR KUNDEN INTE ANVÄNDA PROGRAMVARAN. 

Kunden kan ha andra skriftliga avtal direkt med Adobe (t.ex. ett volymlicensavtal) som kompletterar 
eller ersätter hela eller delar av detta avtal. Programvaran SÄLJS INTE, utan den LICENSIERAS och då 
endast i enlighet med villkoren i detta avtal. Användningen av vissa material och tjänster som 
tillhandahålls av Adobe och andra material och tjänster som tillhandahålls av andra än Adobe och som 
ingår i eller nås genom programvaran kan omfattas av ytterligare villkor. Meddelanden om material 
som inte tillhandahålls av Adobe finns på http://www.adobe.com/go/thirdparty_se. 

Programvaran kan göra att kundens dator AUTOMATISKT ANSLUTS TILL INTERNET. Programvaran kan 
även kräva aktivering eller registrering. Ytterligare information om aktivering, anslutning till Internet och 
sekretess finns i avsnitt 14 och 16. 

1. Definitioner. 

1.1 Med ”Adobe” avses Adobe Systems Incorporated, ett Delaware-företag på adressen 345 Park 
Avenue, San Jose, California 95110, om kunden ingår detta avtal när den befinner sig i USA, Kanada 
eller Mexiko. I annat fall avses Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, Irland. 

1.2 Med ”Adobe Runtime” och ”Adobe Runtimes” avses Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave 
Player eller Authorware Player. 

1.3 Med ”Kompatibel dator” avses en dator som kör det operativsystem och som har den 
maskinvarukonfiguration som rekommenderas i dokumentationen. 

1.4 Med ”Dator” avses en virtuell eller fysisk enhet som tar emot information i digitalt eller annat format 
och bearbetar denna till specifika resultat, baserat på en serie instruktioner, inklusive och utan att 
begränsas till stationära datorer, bärbara datorer, handdatorer, mobila enheter. 
telekommunikationsenheter, Internet-anslutna enheter samt maskinvaruprodukter som klarar att köra 
ett brett urval av produktivitets-, underhållnings- eller andra mjukvaruprogram. 

1.5 Med ”Kund” avses dig och någon fysisk eller juridisk person som förvärvat programvaran och på vars 
vägnar den används, till exempel, och i tillämpliga fall, din arbetsgivare. 

1.6 Med ”Internt nätverk” avses en sluten och privatägd nätverksresurs tillgänglig endast för anställda 
och enskilda uppdragstagare (det vill säga tillfälligt anställda) på ett specifikt företag eller liknande 
affärsenhet. Internt nätverk inkluderar inte delar av Internet eller något annat nätverk som är tillgängligt 
för allmänheten, såsom medlemskaps- eller prenumerationsbaserade grupper, föreningar eller liknande 
organisationer. 

1.7 Med ”Utdatafil” avses en fil med utdata som kunden skapar med programvaran. 

1.8 Med ”Tillåtet antal” avses en (1) om inte annat anges i en giltig licens (exempelvis volymlicens) som 
beviljats av Adobe. 



1.9 Med ”Programvara” avses (a) all den information som detta avtal omfattar, inklusive men inte 
begränsat till: (i) alla programvarufiler och andra data, (ii) skriptlogik som skyddas av upphovsrätt och 
som är inbäddad i exporterade filformat eller som används i en Adobe-onlinetjänst, 
(iii) exempelfotografier och lagrade fotografier, bilder, ljud, clipart-bilder och andra konstnärliga verk 
som medföljer i paketet med Adobe-programvaran eller som tillhandahålls av Adobe på Adobes 
webbplats för användning med Adobe-programvaran och som inte erhålls från Adobe genom en 
separat tjänst (såvida inget annat anges i den aktuella tjänsten) eller av en tredje part (”Innehållsfiler”), 
(iv) tillhörande, beskrivande, skriftligt material och filer (”dokumentation”), samt (v) teckensnitt och 
(b) eventuella modifierade versioner och kopior av samt uppgraderingar, uppdateringar och tillägg till 
sådan information, som kunden erhåller från Adobe vid valfritt tillfälle, i den utsträckning dessa inte 
tillhandahålls under separata villkor (kollektivt benämnda ”Uppdateringar”). 

2. Programvarulicens; Medlemskap. 

2.1 Programvarulicens. Detta avsnitt 2.1 gäller för kunder som har köpt en licens för programvaran men 
som inte har köpt en medlemskapsbaserad licens eller tjänst, t.ex. ett Creative Cloud-medlemskap 
(enligt beskrivningen i avsnitt 2.2). 

2.1.1 Beviljande av licens. Förutsatt att kunden fortlöpande uppfyller villkoren i detta Avtal och betalar 
tillämpliga licensavgifter beviljar Adobe kunden en icke-exklusiv och begränsad licens att installera och 
använda programvaran (a) i den region eller det land där kunden erhåller programvaran från Adobe 
eller en auktoriserad Adobe-återförsäljare eller på något annat sätt som anges i dokumentationen 
(”Området”), (b) under den aktuella licensperioden (”licensperiod”), (c) inom licenstypens omfattning 
och på det tillåtna antalet kompatibla datorer hos kunden i enlighet med dokumentationen, samt (d) på 
ett sätt som följer villkoren i detta Avtal och tillämplig dokumentation. Förutsatt att inget annat anges i 
detta Avtal, i den tillämpliga dokumentationen eller vid inköpstillfället löper licensperioden på 
obestämd tid. Efter licensperiodens upphörande eller uppsägning kan delar av eller hela programvaran 
sluta att fungera utan föregående meddelande. Efter licensperiodens upphörande eller uppsägning får 
kunden inte använda programvaran utan att först ha förnyat licensen. Den licens som härmed beviljas 
kompletteras av de specifika villkoren i avsnitt 16 vad gäller användningen av vissa tillämpliga 
produkter och komponenter som kan ingå i programvaran, t.ex. programvara för teckensnitt, Acrobat, 
After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite samt 
Adobe Runtimes. 

2.1.2 Licenstyper. 

2.1.2.1 Programvara utan serienummer. Programvara eller delar av programvara som tillhandahålls utan 
serienummer under licensperioden får endast installeras och användas på valfritt antal kompatibla 
datorer som ett led i distributionsplanen inom en organisation under licensperioden i demonstrations-, 
utvärderings- och utbildningssyfte och då endast förutsatt att eventuella utdatafiler eller annat material 
som framställs genom sådan användning endast används för interna, icke-kommersiella och icke 
produktionsmässiga syften. PROGRAMVARA UTAN SERIENUMMER TILLHANDAHÅLLS ”I BEFINTLIGT 
SKICK”. ÅTKOMST TILL OCH ANVÄNDNING AV EVENTUELLA UTDATAFILER SOM SKAPATS MED 
SÅDAN PROGRAMVARA UTAN SERIENUMMER SKER HELT OCH HÅLLET PÅ KUNDENS RISK. 

2.1.2.2 Utvärderingsprogramvara. Programvara eller delar av programvara som tillhandahålls med ett 
serienummer för ”utvärderingssyften” eller liknande syften (exempelvis programvara eller ett 
serienummer som benämns ”EVAL” och omfattas av ett separat avtal) (”Utvärderingsprogramvara”) får 
endast installeras och användas på det tillåtna antalet kompatibla datorer under licensperioden i 
demonstrations-, utvärderings- och utbildningssyfte, och endast om eventuella utdatafiler eller annat 
material som produceras till följd av sådan användning endast används i interna, icke-kommersiella och 
icke produktionsmässiga syften. UTVÄRDERINGSPROGRAMVARA TILLHANDAHÅLLS ”I BEFINTLIGT 
SKICK”. ÅTKOMST TILL OCH ANVÄNDNING AV EVENTUELLA UTDATAFILER SOM SKAPATS MED 
SÅDAN UTVÄRDERINGSPROGRAMVARA SKER HELT OCH HÅLLET PÅ KUNDENS RISK. 



2.1.2.3 Prenumerationsversion. När det gäller programvara som tillhandahålls på prenumerationsbasis 
(”Prenumerationsversion”), får kunden endast installera och använda Prenumerationsversionen på det 
tillåtna antalet kompatibla datorer under licensperioden. Förutsatt att det tillåts av 
Prenumerationsversionens tillåtna antal datorer, kan Adobe tillåta kunden att installera och använda 
den senaste tidigare versionen av Prenumerationsversionen tillsammans med den senaste aktuella 
versionen av Prenumerationsversionen på samma dator under licensperioden. Kunden accepterar att 
Adobe när som helst kan ändra den typ av programvara (t.ex. specifika komponenter, versioner, 
plattformar, språk o.s.v.) som ingår i Prenumerationsversionen och inte kan hållas ansvarigt inför 
kunden för sådan ändring. Löpande tillgång till en Prenumerationsversion kräver: (a) en återkommande 
Internet-anslutning för att aktivera, förnya och validera licensen, (b) att Adobe eller dess auktoriserade 
återförsäljare erhåller regelbundna prenumerationsavgifter samt (c) att kunden accepterar 
prenumerationsvillkoren och andra ytterligare villkor som redovisas på 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_se eller vid köptillfället. Om Adobe inte erhåller den 
regelbundna prenumerationsavgiften eller inte får möjlighet att med jämna mellanrum validera licensen 
kan programvaran komma att avaktiveras utan ytterligare meddelande fram till dess att Adobe erhåller 
betalning för avgiften eller validerar licensen. 

2.1.3 Användning på bärbar dator eller Hemdator. Med förbehåll för de begränsningar som 
redovisas i avsnitt 2.1.4 får den huvudsakliga användaren av den dator där programvaran är 
installerad enligt avsnitt 2.1 (”Huvudsaklig Användare”) installera ett andra exemplar av 
programvaran för eget bruk på antingen en bärbar dator eller en dator som är placerad i 
vederbörandes hem, under förutsättning att programvaran på den bärbara datorn eller hemdatorn 
inte används samtidigt som programvaran på den primära datorn. 

2.1.4 Begränsningar av volymlicenstagarens subsidiära användning. Om programvaran erhölls under 
Adobes volymlicensprogram eller -avtal (t.ex. Adobe Volume Licensing) av en licenstagare som inte är 
en licenstagare av en utbildningsvolymlicens, får det andra exemplaret som installeras enligt 
avsnitt 2.1.3 endast användas till förmån för denne volymlicenstagare och i dennes affärsverksamhet. 

2.1.5 Plattform med dubbla operativsystem. Kunden måste köpa en separat licens för att kunna 
använda programvaran på varje operativsystemsplattform. Om kunden exempelvis vill installera 
programvaran på både operativsystemsplattformen Mac OS och Windows, på en enhet som kör båda 
dessa plattformar (det vill säga en maskin med dubbla operativsystem), så måste kunden först 
införskaffa två separata programvarulicenser. Detta gäller även om två versioner av programvaran, var 
och en avsedd för en separat operativsystemsplattform, levereras till kunden på samma medium. 

2.1.6 Distribution från en server. I enlighet med det som tillåts enligt dokumentationen får kunden 
kopiera programvaran till en datorfilserver i kundens interna nätverk (”Server”) i syfte att kunna ladda 
ner och installera programvaran på datorer i samma interna nätverk endast för den användning som 
tillåts enligt detta avsnitt 2. 

2.1.7 Serveranvändning. 

2.1.7.1 På det sätt som det tillåts genom ett separat köpdokument eller i dokumentationen och 
underkastat de licensbegränsningar som anges i detta Avtal får kunden endast installera programvaran 
på en Server i syfte att tillåta en person från en dator i samma interna nätverk (”Nätverksanvändare”) att 
komma åt och använda programvaran. Den Nätverksanvändare som får åtkomst till sådan programvara 
på Servern kallas ”Användare av serverprogramvara”. Det totala antalet Användare av 
serverprogramvara (inte antalet samtidiga användare) får inte överskrida det tillåtna antalet. Exempel: 
Om kunden har köpt 10 licenser för programvaran (Det tillåtna antalet är 10) och väljer att installera 
programvaran på en Server, får kunden endast tillåta att högst 10 Användare av serverprogramvara får 
tillgång till programvaran (även om kunden kan ha fler än 10 Nätverksanvändare eller färre än 10 
samtidiga användare av programvaran). 

2.1.7.2 För tydlighets skull och utan begränsning, medger inte det föregående att kunden installerar eller 
får åtkomst till programvaran (antingen direkt eller via kommandon, data eller instruktioner): (a) från 
eller till en dator som inte ingår i kundens interna nätverk, (b) för att aktivera webbaserade 



arbetsgrupper eller tjänster som tillgängliggörs för allmänheten, (c) att en annan individ eller juridisk 
person kan använda, ladda ner, kopiera eller på annat sätt dra nytta av funktionerna i programvaran om 
inte denna rätt har licensierats av Adobe, (d) som en komponent i ett system, ett arbetsflöde eller en 
tjänst som är tillgänglig för fler än det tillåtna antalet användare eller (e) för förfaranden som inte 
initierats av en enskild användare (exempelvis automatisk serverbehandling). 

2.2 Medlemskap. Detta avsnitt 2.2 gäller för kunder som har köpt en medlemskapsbaserad licens eller 
tjänst, t.ex. Creative Cloud-medlemskap (kollektivt benämnt ”medlemskap”). 

2.2.1 Adobe-onlinetjänster som är kopplade till medlemskapet. Förutsatt att kunden fortlöpande 
uppfyller villkoren i detta Avtal och betalar eventuella tillämpliga medlemskapsavgifter beviljar Adobe 
kunden en icke-exklusiv, regionsomfattande och begränsad rätt att komma åt och använda 
programvaran och den relaterade Adobe-onlinetjänsten (som beskrivs ytterligare i avsnitt 16.4.1) som 
en del av medlemskapet, i enlighet med villkoren i detta Avtal och de ytterligare villkoren (så som 
begreppet definieras i avsnitt 14.1.3 nedan). 

2.2.2 Programvarulicens relaterad till medlemskapet. Förutsatt att kunden fortlöpande uppfyller 
villkoren i detta Avtal och betalar eventuella tillämpliga medlemskapsavgifter beviljar Adobe kunden en 
icke-exklusiv och begränsad licens att installera och använda programvaran: (a) i regionen, (b) under 
den period som medlemskapet är aktuellt och aktivt (”medlemskapsperiod”) samt (c) på ett sätt som 
följer villkoren i detta Avtal och tillämplig dokumentation. Efter medlemskapsperiodens upphörande 
eller uppsägning (x) kan delar av eller hela programvaran sluta att fungera utan föregående 
meddelande och (y) kunden får inte använda programvaran förrän medlemskapet har förnyats. 
Samtliga villkor som rör den specifika programvaran som redovisas i detta Avtal fortsätter att gälla för 
kunden och dennes användning av sådan programvara. 

2.2.3 Begränsningar. Kunden accepterar följande ytterligare villkor och begränsningar i medlemskapet: 
(a) Adobe får när som helst ändra den typ av programvara (t.ex. specifika produkter, komponenter, 
versioner, plattformar, språk o.s.v.) som ingår i medlemskapet och kan inte på något sätt hållas ansvarigt 
inför kunden för sådan ändring, (b) kunden kan när som helst under medlemskapsperioden uppmanas 
att ansluta till Internet och logga in, (c) programvaran får när som helst och utan föregående 
meddelande ansluta till Internet automatiskt för att verifiera kundens medlemskap, samt (d) kunden får 
inte möjliggöra för eller tillåta andra att använda programvaran och utge sig för att vara kunden. 

2.3 Innehållsfiler. Såvida inget annat anges i ”Viktigt”-filerna, dokumentationen eller andra licenser som 
är kopplade till Innehållsfilerna får kunden använda, visa, ändra, reproducera och distribuera 
Innehållsfiler. Kunden får dock inte distribuera Innehållsfilerna på fristående basis (d.v.s. där 
Innehållsfilerna utgör det huvudsakliga värdet av den produkt som distribueras) och kunden får inte 
göra anspråk på några varumärkesrättigheter med avseende på Innehållsfilerna eller arbeten som 
härletts från dessa. Ingenting av det som redovisas häri ska påverka äganderätten till programvaran 
enligt beskrivningen i avsnitt 3. 

2.4 Programkodsexempel. Kunden får endast ändra källkodsformen i de delar av programvaran som 
uttryckligen identifieras som ”exempelkod”, ”programkodsexempel”, ”kodstycken”, ActionScript-
klassfiler eller ”exempelkomponenter” (var för sig ”programkodsexempel”) i den tillhörande 
dokumentationen i syfte att utforma, utveckla och testa webbplatser och program som har utvecklats 
med Adobe-programvara, dock under förutsättning att kunden endast har tillåtelse att kopiera och 
distribuera programkodsexempel (i ändrad eller oförändrad form) om samtliga följande villkor uppfylls: 
(a) kunden distribuerar endast de kompilerade versionerna av objektkoden från programkodsexempel 
med kundens program, (b) Kunden inkluderar inte programkodsexempel i någon produkt eller något 
program som är utformat för utveckling av webbplatser, samt (c) kunden använder inte Adobes namn, 
logotyper, ikoner eller andra varumärken som tillhör Adobe i marknadsföringen av sina program. 
Kunden accepterar att ersätta, försvara och hålla Adobe skadeslöst från alla eventuella förluster, skador, 
anspråk eller stämningar, inklusive ombudskostnader, som uppkommer eller är ett resultat av 
användningen eller distributionen av kundens program. 



2.5 Programmeringsspråk. Programvaran kan innehålla delar av ExtendScript SDK och Pixel Bender 
SDK. Med förbehåll för begränsningarna i detta avsnitt 2 beviljar Adobe kunden en icke-exklusiv, icke-
överlåtbar, royaltybefriad licens att använda innehållet i ExtendScript SDK och Pixel Bender SDK endast 
för intern utveckling av tillämpningsprogram avsedda att fungera med Adobe-produkter. Utöver vad 
som uttryckligen anges i detta avsnitt 2.5 får inga delar av ExtendScript SDK eller Pixel Bender SDK 
ändras eller distribueras. Kunden accepterar att ersätta, försvara och hålla Adobe skadeslöst från alla 
eventuella förluster, skador, anspråk eller stämningar, inklusive ombudskostnader, som uppkommer 
eller är ett resultat av sådan distribution. 

2.6 Kopior av dokumentationen. Kunden får göra kopior av dokumentationen för egen intern 
användning i samband med användning av programvaran i enlighet med detta Avtal, men inte i mer än 
skäligen nödvändig omfattning. 

3. Immaterialrättsinnehav. 

Programvaran och alla auktoriserade kopior som kunden framställer skyddas av immateriella 
rättigheter som ägs av Adobe Systems Incorporated och dess leverantörer. Programvarans struktur, 
organisation och källkod utgör värdefulla företagshemligheter och konfidentiell information som tillhör 
Adobe Systems Incorporated och dess leverantörer. Programvaran är skyddad enligt lag, inklusive men 
inte begränsat till upphovsrättslagstiftning i USA och andra länder samt internationella konventioner. 
Med undantag för det som uttryckligen redovisas häri beviljar inte detta Avtal kunden någon 
immateriell rättighet till programvaran. Adobe och dess leverantörer förbehåller sig rätten till samtliga 
rättigheter som inte uttryckligen beviljas enligt detta Avtal. 

4. Begränsningar och krav. 

4.1 Immaterialrättsliga meddelanden. Om kunden gör tillåtna kopior av programvaran (inklusive, utan 
begränsning, dokumentationen) måste dessa märkas med samma upphovsrättsmeddelanden och 
andra äganderättsliga meddelanden som finns på eller i programvaran. 

4.2 Skyldigheter vid användning. Kunden förbinder sig att inte använda programvaran på något annat 
sätt än vad detta Avtal medger och att inte använda programvaran på ett sätt som inte överensstämmer 
med dess konstruktion eller dokumentation. 

4.3 Inga ändringar. Förutom vad som är uttryckligen tillåtet enligt avsnitt 2 och 16 får kunden inte ändra, 
portera, anpassa eller översätta programvaran. 

4.4 Ingen bakåtkompilering. Förutom vad som är uttryckligen tillåtet enligt avsnitt 16.1 får kunden inte 
bakåtkompilera, ändra filens innehåll, eller på annat sätt försöka att utvinna källkoden i programvaran. 

4.5 Ingen separation. Programvaran kan innehålla flera program och komponenter, tillåta åtkomst till 
olika Adobe-onlinetjänster, stödja flera plattformar och språk, och kan tillhandahållas på flera medier 
eller i flera exemplar. Trots detta är programvaran utformad som och tillhandahålls till kunden som en 
enda produkt som ska användas som en enda produkt på datorer på det sätt som detta Avtal tillåter. 
Med undantag för det som enligt dokumentationen är tillåtet behöver kunden inte installera samtliga 
delar av programvaran, men kunden får inte dela upp programvarans olika komponentdelar för 
användning på olika datorer. 

4.6 Ingen överlåtelse. 

4.6.1 KUNDEN FÅR INTE HYRA UT, LEASA UT, SÄLJA, VIDARELICENSIERA, ÖVERFÖRA ELLER 
ÖVERLÅTA SINA RÄTTIGHETER TILL PROGRAMVARAN (INKLUSIVE, UTAN ATT BEGRÄNSAS TILL 
PROGRAMVARA SOM ERHÅLLS VIA NEDLADDNING FRÅN INTERNET), ELLER GODKÄNNA ATT 
NÅGON DEL AV PROGRAMVARAN KOPIERAS TILL EN ANNAN FYSISK ELLER JURIDISK PERSONS 
DATOR, FÖRUTOM VAD SOM UTTRYCKLIGEN TILLÅTS I DETTA AVTAL. 



4.6.2 Med undantag för Utbildningsprogramvara (enligt definitionen i avsnitt 16.3), Förhandsversioner 
(enligt definitionen i avsnitt 16.2), Utvärderingsprogramvara, icke saluförda exemplar av programvaran, 
eller programvara som erhålls via något Adobe-volymlicensieringsprogram och som därmed omfattas 
av villkoren i avsnitt 4.6.3, får kunden permanent överlåta samtliga sina rättigheter att använda 
programvaran till en annan fysisk eller juridisk person, förutsatt att: (a) kunden även överlåter (i) detta 
avtal, (ii) serienummer, programvaran på det medium som Adobe eller dess auktoriserade distributör 
tillhandahållit samt all annan programvara eller maskinvara som levererats tillsammans med eller 
förinstallerats med programvaran, inklusive alla kopior, Uppdateringar och Tidigare versioner (enligt 
definitionerna i avsnitt 5 nedan), och (iii) samtliga kopior av teckensnittsprogramvara till denna fysiska 
eller juridiska person, (b) kunden inte behåller några Uppdateringar, Tidigare versioner eller kopior, 
inklusive säkerhetskopior och kopior som lagrats på en dator, samt (c) att den mottagande parten 
accepterar villkoren i detta avtal och övriga villkor som gällde vid kundens inköp av en giltig licens för 
programvaran. Ytterligare information om överlåtelse av volymlicensierad programvara finns på 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_se. 

4.6.3 Om programvaran kräver återkommande aktivering eller registrering och Adobe beviljar kundens 
begäran om att undantas från kravet på sådan återkommande aktivering eller registrering, kommer, 
utöver de begränsningar som redovisas i Villkor för aktivering (enligt definitionen i avsnitt 14.3), rätten 
att permanent överlåta programvaran som redovisas i avsnitt 4.6.2 omedelbart upphöra vid beviljandet 
av sådan begäran. 

4.7 Inget dataserviceföretag. Kunden får inte använda eller erbjuda användning av programvaran på 
dataserviceföretagsbasis. Det undantag som fastställs i avsnitt 16.6.3 är begränsat till endast 
teckensnittsprogramvara. 

4.8 Begränsningar för Adobe Runtime. Kunden får inte använda Adobe Runtimes på en icke-PC-produkt 
eller med någon inbäddad version eller enhetsversion av ett operativsystem. För att undanröja 
eventuella missförstånd illustrerar vi med följande exempel: kunden får inte använda Adobe Runtimes i 
(a) mobilenheter, digitalboxar, handhållna enheter, telefoner, spelkonsoler, tv-apparater, dvd-spelare, 
mediacenter (med undantag för Windows XP Media Center Edition och efterföljare), elektroniska 
anslagstavlor eller andra digitala anslag, Internet-enheter eller andra produkter som är anslutna till 
Internet, handdatorer (PDA), medicinska enheter, bankomater, telematikenheter, spelmaskiner, 
hemautomatiseringssystem, kiosker, fjärrkontroller eller andra konsumentelektronikprodukter, 
(b) operatörsbaserade mobilsystem eller kabel-, satellit- eller televisionssystem, eller (c) andra slutna 
systemenheter. Ytterligare information om licensiering av Adobe Runtimes finns på 
http://www.adobe.com/go/licensing_se. 

4.9 Region. Kunden får endast använda programvaran och Adobes onlinetjänster i regionen och på ett 
sätt som överensstämmer med aktiveringspolicyn som beskrivs på 
http://www.adobe.com/go/activation_se. Adobe kan avsluta den licens som härmed beviljas eller 
upphäva medlemskapet eller åtkomsten till Adobes onlinetjänster om Adobe anser att kunden 
använder programvaran eller Adobes onlinetjänster utanför regionen. 

5. Uppdateringar. 

Om programvaran är en Uppdatering av en Tidigare version av Adobe-programvaran (den ”Tidigare 
versionen”) är kundens användning av sådan Uppdatering villkorad av att den Tidigare versionen är 
kvar i kundens ägo. Därför måste kunden, vid en överlåtelse av Uppdateringen i enlighet med 
avsnitt 4.6, även samtidigt överlåta den Tidigare versionen. Om kunden utöver den Tidigare versionen 
också vill använda denna Uppdatering får sådan användning endast ske på samma dator som den där 
kunden har installerat och använder den Tidigare versionen. Adobes eventuella åtaganden under 
licensperioden när det gäller support för Tidigare versioner kan upphöra i och med att denna 
Uppdatering blir tillgänglig. Ingen annan användning av Uppdateringen är tillåten. Vid licensering av fler 
Uppdateringar till kunden äger Adobe rätt att ändra eller göra tillägg till Avtalet. 



6. Begränsad garanti. 

Med undantag för det som anges i ett separat avtal mellan Adobe och en licenstagare av programvara, 
garanterar Adobe den fysiska eller juridiska person som först köper en licens för programvaran för 
användning i enlighet med villkoren i detta Avtal, att programvaran väsentligen kommer att fungera i 
enlighet med beskrivningen i motsvarande programvaras användarhandbok under den kortare 
perioden av (a) nittio (90) dagar eller (b) licensperioden efter mottagning av programvaran 
(”Garantiperioden”) när den används på en kompatibel dator. Om programvaran på ett icke väsentligt 
sätt avviker från prestandan enligt användarhandboken innebär detta ingen garantirätt. Denna 
begränsade garanti omfattar inte följande, som tillhandahålls i befintligt skick och utan någon garanti 
från Adobe: (i) korrigeringsfiler, (ii) teckensnittsprogramvara, (iii) Förhandsversioner, testversioner, 
startversioner, Utvärderingsversioner, produktprovsversioner samt icke saluförda exemplar av 
programvaran, (iv) webbsidor, Adobes onlinetjänster och tredje parters onlinetjänster, (v) Certified 
Document Services (se avsnitt 16), samt (vi) eventuell programvara som Adobe gör tillgänglig för 
kostnadsfri nedladdning från en Adobe-webbplats. Samtliga garantianspråk måste framställas till 
Adobes kundtjänst, tillsammans med inköpsbevis, inom en sådan Garantiperiod. Ytterligare information 
om garantianspråk finns på http://www.adobe.com/go/support_se. Adobes och dess närstående bolags 
hela ansvar vad gäller sådant garantianspråk, och kundens enda och exklusiva kompensation i enlighet 
med någon garanti begränsas till antingen, efter Adobes godtycke, support för programvaran baserat på 
garantianspråket, utbyte av programvaran eller, om Adobe bedömer att support eller utbyte inte är 
praktiskt genomförbart, återbetalning av den (eventuella) licensavgift som kunden erlagt för 
programvaran. DEN BEGRÄNSADE GARANTI SOM ANGES I DETTA AVSNITT GER KUNDEN SÄRSKILDA 
JURIDISKA RÄTTIGHETER. KUNDEN KAN HA YTTERLIGARE LAGSTADGADE RÄTTIGHETER SOM KAN 
VARIERA MELLAN OLIKA JURISDIKTIONER. ADOBE HAR INTE FÖR AVSIKT ATT BEGRÄNSA KUNDENS 
GARANTIRÄTTIGHETER PÅ NÅGOT SÄTT SOM LAGEN INTE TILLÅTER. Se avsnitt 16 för bestämmelser 
avseende specifika jurisdiktioner eller kontakta Adobes kundtjänst. 

7. Friskrivningsklausul. 

DEN BEGRÄNSADE GARANTIN I AVSNITT 6, SAMT EVENTUELLA LAGSTADGADE GARANTIER OCH 
ERSÄTTNINGAR SOM INTE FÅR UNDANTAS ELLER BEGRÄNSAS ENLIGT LAG, ÄR DE ENDA 
GARANTIER OCH ERSÄTTNINGAR SOM ÄR TILLÄMPLIGA FÖR PROGRAMVARAN. UTÖVER DESSA 
ERBJUDNA OCH LAGSTADGADE GARANTIER OCH ERSÄTTNINGAR AVSÄGER SIG ADOBE, DESS 
NÄRSTÅENDE BOLAG, LEVERANTÖRER OCH CERTIFIKATUTFÄRDARE (DEFINIERADE NEDAN) ALLA 
GARANTIER, VILLKOR, UTFÄSTELSER OCH MOTSVARANDE, UTTRYCKLIGA ELLER 
UNDERFÖRSTÅDDA, I ENLIGHET MED LAG, PRAXIS, SEDVANA, HANDELSBRUK ELLER LIKNANDE I 
NÅGOT SOM HELST AVSEENDE, INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄNSAT TILL FULLGÖRANDE, SÄKERHET, 
GARANTIER OM ATT VÅRA TJÄNSTER INTE GÖR INTRÅNG I TREDJE PARTS RÄTTIGHETER, 
INTEGRATION, SÄLJBARHET, OSTÖRD NYTTJANDERÄTT, TILLFREDSSTÄLLANDE KVALITET ELLER 
LÄMPLIGHET FÖR SPECIELLA ÄNDAMÅL. UTÖVER DESSA ERBJUDNA OCH LAGSTADGADE 
GARANTIER OCH ERSÄTTNINGAR TILLHANDAHÅLLS PROGRAMVARAN OCH TILLGÅNG TILL ALLA 
WEBBPLATSER, ADOBES ELLER TREDJE PARTS ONLINETJÄNSTER OCH 
CERTIFIKATUTFÄRDARTJÄNSTER I BEFINTLIGT SKICK OCH MED ALLA BRISTER. DENNA 
ANSVARSFRISKRIVNING KANSKE INTE ÄR GILTIG I ALLA JURISDIKTIONER. KUNDEN KAN 
EVENTUELLT HA ANDRA LAGSTADGADE RÄTTIGHETER SOM INTE FÅR AVSÄGAS ELLER 
EXKLUDERAS. ADOBE HAR INTE FÖR AVSIKT ATT BEGRÄNSA KUNDENS GARANTIRÄTTIGHETER PÅ 
NÅGOT SÄTT SOM LAGEN INTE TILLÅTER. Bestämmelserna i avsnitt 7 och avsnitt 8 gäller även efter att 
detta Avtal har upphört att gälla, oavsett orsak, men det medför inte och beviljar inte någon rätt till 
fortsatt användning av programvaran efter att detta Avtal har upphört att gälla. 



8. Ansvarsbegränsning. 

FÖRUTOM DEN EXKLUSIVA ERSÄTTNING SOM ADOBE ERBJUDER OVAN OCH EVENTUELLA 
ERSÄTTNINGAR SOM INTE FÅR UNDANTAS ELLER BEGRÄNSAS ENLIGT LAG SKA ADOBE, DESS 
NÄRSTÅENDE BOLAG, LEVERANTÖRER OCH CERTIFIKATUTFÄRDARE UNDER INGA 
OMSTÄNDIGHETER VARA ANSVARIGA GENTEMOT KUNDEN FÖR NÅGON FÖRLUST, SKADA, KRAV 
ELLER KOSTNAD ÖVERHUVUDTAGET, INKLUSIVE FÖLJDSKADOR, DIREKTA ELLER INDIREKTA 
SKADOR, UTEBLIVEN VINST, FÖRLORADE INTÄKTER, FÖRLUST PÅ GRUND AV 
VERKSAMHETSAVBROTT, PERSONSKADA ELLER FÖRSUMMELSE ATT IAKTTA AKTSAMHET ELLER 
ANSPRÅK FRÅN TREDJE PART, ÄVEN OM ADOBE ELLER DESS UNDERLEVERANTÖRER HAR BLIVIT 
UNDERRÄTTADE OM RISKEN FÖR SÅDANA SKADOR, FÖRLUSTER, KRAV ELLER KOSTNADER. DET 
TOTALA ANSVARET FÖR ADOBE, DESS NÄRSTÅENDE BOLAG, LEVERANTÖRER OCH 
CERTIFIKATUTFÄRDARE UNDER OCH I SAMBAND MED DETTA AVTAL BEGRÄNSAS UNDER ALLA 
OMSTÄNDIGHETER TILL DET BELOPP SOM BETALATS FÖR PROGRAMVARAN. DENNA BEGRÄNSNING 
GÄLLER ÄVEN VID ETT GRUNDLÄGGANDE ELLER VÄSENTLIGT BROTT ELLER BROTT MOT 
GRUNDLÄGGANDE ELLER VÄSENTLIGA BESTÄMMELSER I DETTA AVTAL. Inget i detta Avtal begränsar 
Adobes ansvar mot kunden för dödsfall eller personskador till följd av försumlighet eller bedrägligt 
beteende från Adobes sida. Adobe företräder sina närstående bolag, leverantörer och Certifikatutfärdare 
avseende friskrivning, begränsning och exkludering av skyldigheter, garantier och ansvar, dock inte i 
några andra avseenden eller syften. 

OVANSTÅENDE BEGRÄNSNINGAR OCH EXKLUDERINGAR GÄLLER I DEN UTSTRÄCKNING TILLÄMPLIG 
LAGSTIFTNING I KUNDENS JURISDIKTION TILLÅTER DETTA. DENNA BEGRÄNSNING KANSKE INTE ÄR 
GILTIG I ALLA JURISDIKTIONER. KUNDEN KAN HA ANDRA RÄTTIGHETER SOM ENLIGT 
KONSUMENTSKYDDSLAGAR OCH ANDRA LAGAR INTE FÅR AVSÄGAS. ADOBE HAR INTE FÖR AVSIKT 
ATT BEGRÄNSA KUNDENS GARANTI ELLER ERSÄTTNINGAR PÅ NÅGOT SÄTT SOM LAGEN INTE 
TILLÅTER. SE AVSNITT 16 FÖR BESTÄMMELSER AVSEENDE SPECIFIKA JURISDIKTIONER. 

9. Exportregler. 

Kunden medger att programvaran omfattas av USA:s exportlagstiftning (”Exportlagstiftningen”) och 
bekräftar att kunden kommer att följa denna exportlagstiftning. Kunden kommer inte, vare sig direkt 
eller indirekt, att exportera eller återexportera programvaran till: (a) länder som omfattas av USA:s 
exportrestriktioner (inbegripet, men ej begränsat till, Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan och Syrien), (b) en 
slutanvändare som kunden vet eller har anledning att veta kommer att använda den till att utforma, 
utveckla eller producera kärnvapen, kemiska vapen eller biologiska vapen, eller raketsystem, 
uppskjutningsfordon eller raketsonder, eller obemannade flygsystem, eller (c) en slutanvändare som har 
förbjudits att delta i USA:s exporttransaktioner av en federal myndighet inom USA:s förvaltning. 
Dessutom ansvarar kunden för att följa sådan lokal lagstiftning i kundens jurisdiktion som kan påverka 
kundens rätt att importera, exportera eller använda programvaran. Om Adobe får vetskap om att en 
överträdelse har ägt rum, kan Adobe vara förbjudet att tillhandahålla underhåll och support avseende 
programvaran. 

10. Tillämplig lag. 

Om kunden är en konsument som endast använder programvaran för personligt, icke-kommersiellt 
bruk är detta Avtal underkastat lagstiftningen i den jurisdiktion där kunden köpte licensen för att få 
använda programvaran. Om kunden inte är en sådan konsument lyder detta Avtal under och tolkas i 
enlighet med tillämplig lagstiftning i: (a) delstaten Kalifornien, om en licens för programvaran gäller en 
kund i USA, Kanada eller Mexiko, (b) Japan, om en licens för programvaran gäller en kund i Japan, 
(c) Singapore, om en licens för programvaran gäller en kund i en medlemsstat i ASEAN-länderna 
(Association of Southeast Asian Nations), Folkrepubliken Kina Hongkong SAR, Macao SAR, Taiwan eller 
Republiken Korea, eller (d) England och Wales, om en licens för programvaran gäller en kund i en 
jurisdiktion som inte omnämns ovan. Domstolen i Santa Clara County, Kalifornien, vid tillämpning av 



kalifornisk lag, distriktsdomstolen i Tokyo, Japan, vid tillämpning av japansk lag respektive behöriga 
domstolar i London, England, vid tillämpning av engelsk och walesisk lag, ska var och en ha icke-
exklusiv jurisdiktion över tvister avseende detta avtal. Vid tillämpning av singaporiansk lag ska alla 
tvister som uppstår i samband med detta avtal, inklusive frågor gällande dess befintlighet, giltighet eller 
upphörande, hänvisas till och slutgiltigt lösas via skiljedomsförfarande i Singapore i enlighet med de då 
gällande skiljedomsreglerna vid Singapore International Arbitration Centre (”SIAC”). Dessa regler 
införlivas härmed i detta avsnitt via hänvisning. Det ska finnas en skiljedomare som utses gemensamt av 
parterna. Om skiljedomaren inte utses inom trettio (30) dagar från skriftlig begäran om 
skiljedomsförfarande av den ena parten ska SIAC:s ordförande utse en skiljedomare. Språket för 
skiljedomsförfarandet ska vara engelska. Oavsett vad som anges i bestämmelserna i detta avtal har 
Adobe och kunden rätt att begära att en juridisk, administrativ eller annan myndighet föreskriver 
interimistiska åtgärder eller skyddsåtgärder, inklusive förbudsförelägganden, krav på fullgörande eller 
andra lämpliga åtgärder, innan rättsliga förfaranden eller skiljedomsförfaranden inleds, eller medan 
sådana förfaranden pågår, i syfte att skydda sina rättigheter och intressen eller upprätthålla särskilda 
villkor som lämpar sig för interimistiska lösningar. Detta avtal ska inte vara underkastat följande, vars 
tillämpningar härmed uttryckligen undantas: (x) lagvalsregler inom den internationella privaträtten, 
(y) Förenta Nationernas konvention angående avtal om internationella köp av varor eller (z) Uniform 
Computer Information Transactions Act (den enhetliga lagen om datorinformationstransaktioner), så 
som det införlivats i någon jurisdiktions lagstiftning. 

11. Allmänna bestämmelser. 

Om någon del av detta avtal förklaras ogiltig och icke verkställbar ska det inte påverka giltigheten av 
detta avtal i övrigt, vilket ska förbli giltigt och verkställbart enligt dess villkor. Ändringar i detta avtal får 
endast ske skriftligen och måste undertecknas av behörig ställföreträdare för Adobe. Den engelska 
versionen av detta avtal ska vara den version som används vid tolkningen av detta avtal. Detta avtal 
utgör det enda avtalet mellan Adobe och kunden såvitt avser programvaran och det ersätter alla 
tidigare utfästelser, diskussioner, åtaganden, meddelanden eller tillkännagivanden med anknytning till 
programvaran. 

12. Meddelande till slutanvändare inom amerikansk förvaltning. 

12.1 Licenser för Adobe-teknologi inom amerikansk förvaltning. Kunden accepterar att när Adobes 
programvara licensieras för förvärv av amerikansk förvaltning, eller någon uppdragstagare därför, 
beviljas kundens licens i enlighet med riktlinjerna i 48 C.F.R. avsnitt 12.212 (för civila myndigheter) 
och 48 C.F.R. avsnitt 227.7202-1 och 227.7202-4 (för försvarsdepartementet). Avseende slutanvändare 
inom amerikansk förvaltning går Adobe med på att följa alla tillämpliga lagar gällande lika rättigheter, 
inklusive, om så är tillämpligt, bestämmelserna i Executive Order 11246, inklusive ändringar, 
paragraf 402 i Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act från 1974 (38 USC 4212) och 
paragraf 503 i Rehabilitation Act från 1973, inklusive ändringar, och föreskrifterna i 41 CFR del 60-1 
t.o.m. 60-60, 60-250 och 60-741. Klausulen om positiv särbehandling och föreskrifterna i föregående 
mening införlivas i detta avtal via hänvisning. 

12.2 Kommersiella produkter. Avseende slutanvändare inom amerikansk förvaltning utgör 
programvaran ”Commercial Item(s)”, såsom detta begrepp definieras i 48 C.F.R. avsnitt 2.101, bestående 
av ”Commercial Computer Software” och ”Commercial Computer Software Documentation” såsom 
dessa begrepp används i 48 C.F.R. avsnitt 12.212 eller 48 C.F.R. avsnitt 227.7202, allt efter vad som är 
tillämpligt. I enlighet med 48 C.F.R. avsnitt 12.212 eller 48 C.F.R. avsnitt 227.7202-1 t.o.m. 227.7202–4, 
allt efter vad som är tillämpligt, licensieras ”Commercial Computer Software” och ”Commercial 
Computer Software Documentation” till slutanvändare inom amerikansk förvaltning (a) enbart som 
”Commercial Items” och (b) endast med de rättigheter som gäller för alla andra slutanvändare i enlighet 
med villkoren i detta avtal. Opublicerade rättigheter under amerikansk upphovsrättslag förbehålles. 



13. Överensstämmelse med licenser. 

Om kunden är ett företag eller en organisation samtycker kunden till att Adobe eller dess auktoriserade 
representant, utöver de licenskontroller som utförs automatiskt av programvaran, har rätt att inspektera 
kundens register, system och lokaler, högst en gång var tolfte (12:e) månad och med sju (7) dagars 
varsel, för att kontrollera att kundens användning av alla Adobe-program eller -tjänster sker i enlighet 
med giltiga licenser från Adobe. Adobe har exempelvis rätt att få tillgång till de av kundens register som 
kan vara till nytta för att fastställa huruvida installationer av programvaran har, eller inte har, 
serienummeranknutits, och kunden måste tillställa Adobe sådana register omgående på Adobes 
begäran. Dessutom ska kunden förse Adobe med alla underlag och all information som Adobe ber om i 
syfte att kontrollera att kundens användning av Adobes programvara uppfyller kraven i kundens giltiga 
licenser från Adobe inom trettio (30) dagar från Adobes begäran. Ytterligare information om 
serienummeranknytning finns på http://www.adobe.com/go/elicensing_se. 

14. Internet-anslutning och sekretess. 

14.1 Automatisk Internet-anslutning. Programvaran kan göra att kundens dator utan föregående 
meddelande automatiskt ansluter till Internet och kommunicerar med en Adobe-webbplats eller 
Adobe-domän i syften som licensvalidering och för att förse kunden med ytterligare information, 
egenskaper och funktioner. Om inte annat framgår av avsnitt 14.2 till och med 14.7 gäller följande 
bestämmelser för programvarans alla automatiska Internet-anslutningar: 

14.1.1 Varje gång programvaran ansluter till Internet och kommunicerar med en Adobe-webbplats 
gäller Adobes Integritetspolicy, oavsett om detta sker automatiskt eller på grund av en uttrycklig 
begäran från användaren. Adobes Integritetspolicy tillåter spårning av webbplatsbesök och innehåller 
detaljerad information om spårning samt användningen av cookies, webbsignaler och liknande 
tekniker. 

14.1.2 Varje gång programvaran ansluter till Adobe via Internet samlas viss information om kunden in 
och överförs av programvaran till Adobe i enlighet med Adobes online-integritetspolicy, som finns att 
läsa på http://www.adobe.com/go/privacy_se (”Integritetspolicy”). 

14.1.3 Om kunden ansluter till en Adobe-onlinetjänst (enligt definitionen i avsnitt 16.4 nedan) eller 
aktiverar eller registrerar programvaran kan ytterligare information, t.ex. kundens Adobe-ID, 
användarnamn och lösenord, överföras till och lagras av Adobe i enlighet med Adobes Integritetspolicy 
och ytterligare villkor för användning som rör den aktuella Adobe-onlinetjänsten (där Adobe.coms 
villkor för användning och eventuellt tillämpliga villkor gemensamt kallas ”Ytterligare villkor för 
användning”). 

14.1.4 I enlighet med det som tillämplig lagstiftning tillåter eller efter kundens medgivande får Adobe 
(a) skicka transaktionsmeddelanden från kunden för att underlätta Adobes onlinetjänst eller 
aktiveringen eller registreringen av programvaran eller Adobes onlinetjänst, eller (b) leverera 
marknadsföring inom produkten för att tillhandahålla information om programvaran och andra Adobe-
produkter och -tjänster genom att använda information, inklusive men inte begränsat till 
plattformsversion, version av programvaran, licensstatus och språk. 

14.2 Uppdatering. Programvaran kan göra att kundens dator utan föregående meddelande automatiskt 
ansluter till Internet (intermittent eller regelbundet) för att (a) leta efter Uppdateringar som finns 
tillgängliga för nedladdning till och installation på datorn och för att (b) meddela Adobe resultaten av 
installationsförsök. 

14.3 Aktivering. Programvaran kan kräva att kunden (a) skaffar ett Adobe-ID, (b) aktiverar eller 
återaktiverar programvaran, (c) registrerar programvaran eller (d) validerar sitt medlemskap. Dessa krav 
kan göra att kundens dator ansluter till Internet utan föregående varning vid installation, vid start och 
med jämna mellanrum därefter. Efter anslutning kommer programvaran att samla in och överföra 
information till Adobe i enlighet med beskrivningen på http://www.adobe.com/go/activation_se 



(”Villkor för aktivering”). Programvaran eller kunden kan också komma att ta emot information från 
Adobe som rör kundens licens, prenumeration eller medlemskap. Adobe kan använda sådan 
information för att upptäcka eller förebygga bedräglig eller otillåten användning som strider mot 
villkoren för en giltig licens eller prenumeration eller ett giltigt medlemskap. Underlåtenhet att aktivera 
eller registrera programvaran, validera en prenumeration eller ett medlemskap, eller ett fastställande 
från Adobes sida att programvaran används på ett bedrägligt eller otillåtet sätt, kan leda till nedsatt 
funktionalitet, icke-fungerande programvara eller till uppsägning eller frysning av prenumerationen eller 
medlemskapet. 

14.4 Avaktivering. Kunden får avaktivera och avinstallera programvaran från sin dator för att kunna 
installera och aktivera programvaran på en annan dator i enlighet med detta avtal (”Avaktivering”) och 
enligt beskrivningen i http://www.adobe.com/go/activation_se. Avaktivering kräver anslutning till 
Internet. 

14.5 Användning av onlinetjänster. Programvaran kan göra att kundens dator automatiskt, utan 
föregående meddelande, intermittent eller regelbundet, ansluter till Internet för att underlätta kundens 
tillgång till innehåll och tjänster som Adobe eller tredje parter tillhandahåller i enlighet med avsnitt 16.4 
(Onlinetjänster). Därutöver kan programvaran eventuellt också utan föregående meddelande 
automatiskt ansluta till Internet för att uppdatera nedladdningsbart material från dessa onlinetjänster så 
att tjänsterna omedelbart blir tillgängliga även när kunden inte är uppkopplad. 

14.6 Digitala certifikat. Programvaran använder digitala certifikat (enligt beskrivningen i avsnitt 16.5) för 
att hjälpa kunden att identifiera nedladdade filer (exempelvis program och innehåll) och vem som 
publicerat dessa filer. Till exempel använder Adobe AIR digitala certifikat för att hjälpa kunden att 
identifiera vem som publicerat Adobe AIR-program. Produktfamiljen Adobe Acrobat använder även 
digitala certifikat för att signera och verifiera signaturer i PDF-dokument samt för att verifiera certifierade 
PDF-dokument. Kundens dator kan ansluta till Internet när det digitala certifikatet ska verifieras. 

14.7 Inställningshanteraren. Programvaran kan innefatta Flash Player. Flash Player kan göra att vissa 
användarinställningar lagras på kundens dator som ett lokalt delat objekt. Dessa är kopplade till den 
instans av Flash Player som finns på datorn, vilket möjliggör för kunden att anpassa 
körningsegenskaper. Med Inställningshanteraren i Flash Player kan kunden ändra denna typ av 
inställningar, t.ex. möjligheten att begränsa tredje parters lagring av lokalt delade objekt eller bevilja 
innehåll från tredje part åtkomsträttighet till datorns mikrofon och kamera. Mer information om hur du 
konfigurerar inställningarna i programvarans version av Flash Player, bl.a. information om hur du 
avaktiverar lokalt delade objekt via Inställningshanteraren, finns på 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_se. Mer information om lokalt delade objekt finns på 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_se. 

15. Peer-to-peer-kommunikation. 

Programvaran kan eventuellt, utan föregående meddelande, använda kundens anslutning till ett lokalt 
nätverk, för att automatiskt ansluta till annan Adobe-programvara och kan, när så sker, indikera över 
det lokala nätverket att den är tillgänglig för kommunikation med annan Adobe-programvara. Vid 
sådana anslutningar kan IP-adressen för kundens anslutning överföras till det lokala nätverket. 

16. Specifika bestämmelser och undantag. 

Detta avsnitt behandlar specifika bestämmelser relaterade till vissa produkter och komponenter i 
programvaran liksom begränsade undantag från de ovan beskrivna villkoren. I det fall en bestämmelse i 
detta avsnitt strider mot något annat villkor i detta avtal ska de villkor som redovisas i detta avsnitt gälla 
framför ett sådant villkor. 

16.1 Utan förfång; bestämmelser för Europeiska ekonomiska samarbetsområdet; obligatoriskt 
meddelande för Australien. 



16.1.1 Avtalet ska inte begränsa de lagstadgade rättigheter som tillkommer en part, inklusive parter som 
handlar i egenskap av konsument. Exempelvis gäller för konsumenter i Nya Zeeland som anskaffar 
programvaran för personligt bruk, privat bruk eller hemmabruk (ej i affärssyfte) att detta avtal är 
underkastat Consumer Guarantees Act. 

16.1.2 Om kunden anskaffat programvaran inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES), 
kunden normalt uppehåller sig i EES-området och är konsument (det vill säga att programvaran 
används för personligt, ej affärsrelaterat bruk), så gäller inte avsnitt 6 (Begränsad garanti) för kundens 
anskaffande och bruk av programvaran. I stället garanterar Adobe under en period på två år från 
inköpsdatumet att programvaran tillhandahåller de funktioner som anges i tillämplig användarhandbok 
(de ”överenskomna funktionerna”) vid användning på en kompatibel dator. Icke-väsentliga avvikelser 
från de överenskomna funktionerna innebär inte någon garantirätt. DENNA GARANTI GÄLLER INTE 
FÖR PROGRAMVARA SOM KUNDEN ANVÄNDER PÅ FÖRHANDS-, TEST-, START- ELLER 
PRODUKTPROVSBASIS, ELLER FÖR TECKENSNITTSPROGRAMVARA ELLER I DEN UTSTRÄCKNING 
SOM PROGRAMVARAN INTE FUNGERAR PÅ AVSETT SÄTT DÄRFÖR ATT DEN HAR ÄNDRATS AV 
KUNDEN. Vid framställan av ett garantianspråk måste kunden underrätta Adobes kundtjänst under 
denna tvåårsperiod, med inköpsbevis avseende förvärv av programvaran. Adobe kommer att bekräfta 
för kunden om det föreligger någon defekt i programvaran, eller meddela kunden att felet uppkommer 
till följd av att kunden inte har installerat programvaran på korrekt sätt (och Adobe kommer i så fall att 
hjälpa kunden). Om det föreligger en defekt i programvaran får kunden av Adobe begära antingen en 
återbetalning eller ett reparerat eller nytt exemplar av programvaran. Anspråk måste åtföljas av 
inköpsbevis. Om kundens garantianspråk bekräftas kommer Adobe att uppfylla kundens begäran om 
reparerad eller ny programvara, såvida det inte är oskäligt för Adobe att göra detta, varvid Adobe i så 
fall kommer att bevilja kunden en återbetalning. Kontakta Adobes kundtjänst för ytterligare information 
om garantin. 

Observera att bestämmelserna i avsnitt 8 (Ansvarsbegränsning) fortsätter att gälla för eventuella 
skadeståndsanspråk som kunden framställer med avseende på användning av programvaran. Oavsett 
detta ansvarar Adobe för direkta förluster som är skäligen förutsebara för den händelse Adobe bryter 
mot detta avtal. Kunden bör vidta alla skäliga åtgärder för att undvika och begränsa skador, i synnerhet 
genom att säkerhetskopiera programvaran och data. 

Detta avtal, och i synnerhet detta avsnitt 16.1.2, är avsett att redogöra för kundens rättigheter (inklusive 
lagstadgade rättigheter) ifall problem skulle uppstå i samband med kundens användning av 
programvaran. Om kundens lagstadgade rättigheter är mer omfattande än de rättigheter som redovisas 
häri så gäller kundens lagstadgade rättigheter. 

16.1.3 Ingenting i detta avtal (inklusive avsnitt 4.4) är avsett att begränsa någon icke-avsägbar rätt att 
dekompilera programvaran som kunden enligt gällande lag eventuellt kan ha. Om kunden exempelvis 
befinner sig i Europeiska unionen (EU) har kunden, under vissa villkor som framgår av gällande lag, rätt 
att dekompilera programvaran, om detta är nödvändigt för att åstadkomma samkörbarhet mellan 
programvaran och annan programvara, och kunden först skriftligen har bett Adobe att tillhandahålla 
den information som krävs för att kunna åstadkomma sådan samkörbarhet och Adobe inte har gjort 
sådan information tillgänglig. Dessutom får sådan dekompilering endast utföras av kunden eller av 
någon annan som har rätt att använda ett exemplar av programvaran för kundens räkning. Adobe har 
rätt att ålägga rimliga villkor före tillhandahållandet av sådan information. Eventuell information som 
tillhandahålls av Adobe eller som införskaffas av kunden i enlighet med vad som medges enligt detta 
avtal, får endast användas av kunden för det syfte som framgår häri och får inte avslöjas för tredje part 
eller användas för att skapa en programvara som i allt väsentligt liknar programvarans framställning 
eller som används till något annat som gör intrång i Adobes eller dess licensgivares upphovsrätt. 

16.1.4 Om kunden erhåller programvaran i Australien gäller följande villkor, oavsett om något i avtalet 
motsäger detta: 



MEDDELANDE TILL KUNDER I AUSTRALIEN: 

Med våra varor följer en garanti som inte kan exkluderas enligt australiensisk konsumentlagstiftning. Du 
har rätt till en ersättning eller återbetalning vid allvarliga fel samt kompensation för eventuella övriga 
rimligen förutsebara förluster eller skador. Du har även rätt att få varorna reparerade eller ersatta om 
varorna inte är av godtagbar kvalitet och felet inte är ett allvarligt fel. Programvaran har även en 
begränsad licens på 90 dagar från Adobe Systems Software Ireland Limited, med huvudkontor på 
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland, i enlighet med avtalet. Om produkten inte 
tillhandahåller de allmänna funktioner och egenskaper som beskrivs i användardokumentationen under 
90-dagarsperioden efter att den har levererats till dig kan du kontakta Adobes kundtjänst på 
1800 614 863 och ange uppgifter om produkten, serienummer och inköpsbevis. Du kanske måste 
returnera programvaran till den adress vi ger dig och returneringen sker i så fall på din bekostnad. 
Förmånerna enligt den här garantin gäller utöver andra rättigheter och ersättningar du får enligt 
lagstiftning. 

16.2 Ytterligare villkor för Förhandsversioner av programvara. Om programvaran är en förhandsversion 
eller betaprogramvara (”Förhandsversion”) gäller detta avsnitt. Förhandsversionen av programvaran 
utgör inte en slutlig produkt från Adobe och kan innehålla fel och andra problem som kan orsaka 
systemfel eller andra fel samt dataförlust. Adobe ger eventuellt aldrig ut Förhandsversionens 
programvara kommersiellt. Om kunden har mottagit Förhandsversionen i enlighet med ett separat 
skriftligt avtal, exempelvis Adobe Systems Incorporated License Agreement for PreRelease Software, 
underkastas även kundens användning av programvaran detta avtal. Kunden ska omgående returnera 
eller förstöra alla exemplar av Förhandsversionen när Adobe begär detta eller när Adobe kommersiellt 
ger ut sådan programvara, om detta sker först. KUNDENS ANVÄNDNING AV FÖRHANDSVERSIONER AV 
PROGRAMVARAN SKER PÅ EGEN RISK. SE AVSNITT 6 OCH 8 FÖR INFORMATION OM BEGRÄNSAD 
GARANTI OCH ANSVARSBEGRÄNSNINGAR SOM GÄLLER FÖR FÖRHANDSVERSIONER AV 
PROGRAMVARA. 

16.3 Utbildningsprogramvara. Om programvaran är en utbildningsprogramvara (programvara tillverkad 
och distribuerad endast för användning av utbildningsslutanvändare) har kunden inte rätt att använda 
programvaran om kunden inte uppfyller kraven för utbildningsslutanvändare i sin jurisdiktion. 
Information om kvalificeringskraven finns på http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_se. På 
http://www.adobe.com/go/store_se finns en länk för att köpa Adobe-produkter runt hela världen. 
Använd den för att hitta en Adobe-auktoriserad utbildningsförsäljare i ditt område. 

16.4 Onlinetjänster. 

16.4.1 Tillhandahållna av Adobe. Programvaran underlättar kundens åtkomst till innehåll och olika 
tjänster som finns på webbplatser som drivs av Adobe eller dess närstående bolag (”Adobes 
onlinetjänster”). Exempel på Adobes onlinetjänster kan vara, men är inte begränsat till: Adobe 
BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help 
och välkomstskärmar för produkter. I vissa fall kan en Adobe-onlinetjänst uppträda som en funktion 
eller ett tillägg inom programvaran trots att den ligger på en webbplats. Åtkomst till en Adobe-
onlinetjänst kan kräva att kunden aktiverar programvaran, skaffar ett Adobe-ID, accepterar Ytterligare 
villkor för användning, eller så kan en separat avgift krävas för åtkomst till sådana Adobe-onlinetjänster. 
Adobes onlinetjänster finns eventuellt inte tillgängliga på alla språk eller för personer i alla länder, och 
Adobe äger rätt att när som helst och oavsett orsak modifiera eller avbryta tillgängligheten för en 
Adobe-onlinetjänst. Adobe förbehåller sig även rätten att börja ta ut en avgift för åtkomst till eller 
användning av en Adobe-onlinetjänst som tidigare tillhandahållits avgiftsfritt. I avsnitt 14 redovisas 
viktig information om Internet-anslutning och kundens integritet. När programvaran ansluter till en 
Adobe-onlinetjänst styrs kundens användning av sagda Adobe-onlinetjänst, enligt avsnitt 14, av Adobes 
Integritetspolicy (http://www.adobe.com/go/privacy_se), av Adobe.coms villkor för användning 
(http://www.adobe.com/go/terms_se) och av eventuella ytterligare användningsvillkor som kan 
föreläggas kunden vid anslutningstillfället. 



16.4.2 Tillhandahållna av tredje parter. Programvaran kan underlätta kundens åtkomst till webbplatser 
som drivs av tredje parter som erbjuder varor, information, programvara och tjänster 
(”Tredjepartsonlinetjänster”). Exempel på sådana Tredjepartsonlinetjänster kan vara, men är inte 
begränsat till, tjänsten Kodak EasyShare Gallery. Kundens åtkomst till och användning av 
Tredjepartsonlinetjänster styrs av de villkor, bestämmelser, friskrivningar och meddelanden som finns 
på en sådan webbplats eller som på annat sätt är knutna till sådana Tredjepartsonlinetjänster. Adobe 
varken kontrollerar, stödjer eller accepterar ansvar för Tredjepartsonlinetjänster. Alla mellanhavanden 
mellan kunden och tredje part i samband med en Tredjepartsonlinetjänst, inklusive sådan parts 
integritetspolicy och användning av kundens personliga information, leverans och betalning av varor 
och tjänster samt andra villkor, bestämmelser, garantier eller utfästelser kopplade till sådana 
mellanhavanden, sker helt och hållet mellan kunden och sådan tredje part. Tredjepartsonlinetjänster 
finns eventuellt inte tillgängliga på alla språk eller för personer i alla länder, och Adobe äger rätt att när 
som helst och oavsett orsak modifiera eller ändra tillgängligheten för en Tredjepartsonlinetjänst. 

16.4.3 FÖRUTOM VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES AV ADOBE, DESS NÄRSTÅENDE BOLAG ELLER 
TREDJE PART I ETT SEPARAT AVTAL, SKER KUNDENS ANVÄNDNING AV ADOBES ONLINETJÄNSTER 
OCH TREDJEPARTSONLINETJÄNSTER PÅ EGEN RISK I ENLIGHET MED GARANTIN OCH 
ANSVARSBEGRÄNSNINGARNA I AVSNITT 7 OCH 8. 

16.5 Digitala certifikat. 

16.5.1 Användning. Digitala certifikat utfärdas av tredjepartscertifikatutfärdare, inklusive Adobes CDS-
leverantörer (Certified Document Services) som finns angivna på 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_se och Adobes AATL-leverantörer (Adobe Approved Trust 
List) som finns angivna på http://www.adobe.com/go/aatl_se (gemensamt kallade ”Certifikatutfärdare”), 
eller kan vara självsignerade. 

16.5.2 Allmänna villkor. Kunden och Certifikatutfärdaren ansvarar för inköp, användning och tillit till 
digitala certifikat. Innan kunden litar på ett certifierat dokument, en digital signatur eller en 
Certifikatutfärdares tjänster bör kunden granska de villkor som Certifikatutfärdarens tjänster lyder under, 
inklusive, exempelvis, eventuella abonnemangsavtal, behäftade partsavtal, certifikatpolicyer och 
bestämmelser om praxis. Information om Adobes CDS-leverantörer kan nås via länkarna på 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_se och information om AATL-leverantörer via länkarna på 
http://www.adobe.com/go/aatl_se. 

16.5.3 Bekräftelse. Kunden samtycker till att (a) programvaran, på grund av konfigurationsproblem eller 
externa problem, kan visa att en signatur är giltig trots att ett digitalt certifikat kan ha återkallats eller 
gått ut innan det verifierades, (b) ett digitalt certifikats säkerhet eller integritet kan komprometteras på 
grund av åtgärd eller försummelse av den som signerar dokumentet, den aktuella Certifikatutfärdaren 
eller annan tredje part och (c) ett certifikat kan vara ett självsignerat certifikat som inte levererats av en 
Certifikatutfärdare. KUNDEN BÄR ENSAM ANSVARET FÖR ATT AVGÖRA OM DET GÅR ATT LITA PÅ 
ETT CERTIFIKAT. OM CERTIFIKATUTFÄRDAREN INTE HAR LÄMNAT EN SEPARAT SKRIFTLIG GARANTI 
BÄR KUNDEN ENSAM ANSVARET FÖR ANVÄNDNINGEN AV DIGITALA CERTIFIKAT. 

16.5.4 Berättigad tredje part. Kunden accepterar att den Certifikatutfärdare som kunden förlitar sig på är 
en tredjeparts nyttjanderättshavare av detta avtal som ska ha rätt att tvinga efterlevnaden av detta avtal 
i sitt eget namn som om den vore Adobe. 

16.5.5 Skadestånd. Kunden accepterar att hålla Adobe och alla tillämpliga Certifikatutfärdare (förutom 
vad som uttryckligen anges i dess villkor) skadeslösa från allt ansvar och alla förluster, åtgärder, skador 
eller anspråk (inklusive alla skäliga utgifter, kostnader och ombudskostnader) som härrör från eller 
relaterar till kundens användning av eller förlitan på tjänster från en sådan utfärdare, inklusive men inte 
begränsat till: (a) tillit till ett utgånget eller återkallat certifikat, (b) oriktig verifiering av ett certifikat, 
(c) användning av ett certifikat på annat sätt än vad som tillåts av tillämpliga villkor, detta avtal eller 
tillämplig lag, (d) underlåtenhet att göra en rimlig bedömning av omständigheterna vid förlitan på 
utfärdarens tjänster eller certifikat, eller (e) underlåtenhet att utföra någon av de förpliktelser som 
erfordras i de villkor som gäller för dessa tjänster. 



16.6 Teckensnittsprogramvara. Om programvaran innehåller teckensnittsprogramvara gäller följande: 

16.6.1 Kunden får använda teckensnittsprogramvaran med programvaran på datorer enligt 
beskrivningen i avsnitt 2 och mata ut teckensnittsprogramvaran till alla utdataenheter som är anslutna 
till sådana datorer. 

16.6.2 Om tillåtet antal datorer är fem (5) eller färre har kunden rätt att ladda ned 
teckensnittsprogramvaran till minnet (hårddisk eller internminne) i en utdataenhet som är ansluten till 
åtminstone en av dessa datorer i syfte att lagra teckensnittsprogramvaran internt på en sådan 
utdataenhet samt på ytterligare en sådan utdataenhet för var femte dator som ingår i det tillåtna antalet 
datorer. 

16.6.3 Kunden har rätt att ta med en kopia av det eller de teckensnitt som kunden har använt för en 
särskild fil till ett kommersiellt tryckeri eller annan servicebyrå och en sådan servicebyrå får använda 
teckensnitten för att bearbeta kundens fil, under förutsättning att den aktuella servicebyrån innehar en 
giltig licens att använda just den teckensnittsprogramvaran. 

16.6.4 Kunden får bädda in kopior av teckensnittsprogramvaran i sina elektroniska dokument i syfte att 
skriva ut, visa och redigera dokumentet. Ingen annan rätt till lagring eller inbäddning underförstås eller 
tillåts enligt denna licens. 

16.6.5 Som ett undantag till ovanstående följer de teckensnitt som redovisas på 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_se med programvaran enbart i syfte att använda 
programvarans användargränssnitt, och inte för att tas med i några utdatafiler. De teckensnitt som visas i 
listan licensieras inte enligt detta avsnitt 16.6. Kunden förbinder sig att inte kopiera, flytta, aktivera eller 
använda, eller tillåta ett teckensnittshanteringsverktyg att kopiera, flytta, aktivera eller använda dessa 
angivna teckensnitt i eller med någon programvara, något program eller någon fil annat än 
programvaran. 

16.7 Renderingsmotorn i After Effects. Om programvaran inkluderar den fullständiga versionen av 
Adobe After Effects får kunden installera ett obegränsat antal Renderingsmotorer på datorer i sitt 
interna nätverk som innefattar minst en dator på vilken den fullständiga versionen av Adobe After 
Effects är installerad. Med begreppet ”Renderingsmotor” avses en installerbar del av programvaran som 
möjliggör att After Effects-projekt återges, men som inte kan användas för att skapa eller ändra projekt 
och som inte inkluderar det kompletta användargränssnittet för After Effects. 

16.8 Acrobat Standard-, Acrobat Pro- och Adobe Acrobat Suite-funktioner. Om programvaran 
inkluderar Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite eller vissa funktioner i ovannämnda 
programvaror gäller detta avsnitt 16.8. 

16.8.1 Ytterligare definitioner. 

16.8.1.1 Med ”Utplacera” avses att leverera eller på annat sätt, direkt eller indirekt och med vilka medel 
som helst, inklusive men inte begränsat till ett nätverk eller Internet, göra ett utökat dokument 
tillgängligt för en eller flera mottagare. 

16.8.1.2 Med ”utökat dokument” avses en PDF-fil som ändrats med hjälp av programvaran för att göra 
det möjligt att spara dokument med ifyllda PDF-formulär. 

16.8.2 Programvaran kan inkludera tekniker som gör det möjligt för kunden att aktivera PDF-dokument 
med vissa funktioner genom att använda ett digitalt ID som finns i programvaran (”Nyckel”). Kunden 
förbinder sig att inte ta fram, försöka ta fram, kontrollera, koppla ur, avlägsna, använda eller distribuera 
Nyckeln för något ändamål. 

16.8.3 För varje unikt utökat dokument får kunden endast antingen (a) utplacera ett sådant utökat 
dokument till ett obegränsat antal unika mottagare men inte extrahera information eller låta extrahera 
information från fler än femhundra (500) unika förekomster av ett sådant utökat dokument eller 
papperskopior av ett sådant utökat dokument som innehåller ifyllda fält, eller (b) utplacera ett sådant 



utökat dokument till högst femhundra (500) unika mottagare utan några begränsningar i antalet gånger 
kunden får extrahera information från ett sådant utökat dokument som returneras till kunden i ifyllt 
skick av sådana mottagare. Oavsett om något häri anger motsatsen ska anskaffandet av ytterligare 
användarlicenser för Acrobat Standard, Acrobat Pro eller Adobe Acrobat Suite inte utöka föregående 
begränsningar (det vill säga de föregående begränsningarna utgör den totala sammanlagda 
begränsningen, oavsett hur många ytterligare användarlicenser för Acrobat Standard, Acrobat Pro eller 
Adobe Acrobat Suite som har anskaffats). 

16.9 Flash Player-projektorer och Runtime. Kundens rätt att använda en Flash-spelare, projektor, 
fristående spelare, insticksprogram, runtime eller ActiveX-kontroll som tillhandahålls tillsammans med 
programvaran, eller i en utdatafil, får endast ske i enlighet med de villkor som redovisas på 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_se. Såvida inget annat anges däri, och då endast i den 
utsträckning som anges däri, har kunden ingen rätt att använda eller distribuera sådan programvara. 

16.10 Contribute Publishing Services. Med förbehåll för innehållet i slutanvändarlicensavtalet som följer 
med programvaran Contribute Publishing Services ska kunden inte ansluta till programvaran Contribute 
Publishing Services om kunden inte köpt en licens för varje person som kan ansluta till Contribute 
Publishing Services, dock med undantag för att provversioner av programvaran Adobe Contribute kan 
installeras och anslutas till Contribute Publishing Services enligt slutanvändarlicensavtalet för 
programvaran Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Om programvaran innehåller Adobe Presenter och om kunden installerar eller 
använder tilläggsprogrammet Adobe Connect i samband med användningen av programvaran, 
accepterar kunden att endast installera och använda tilläggsprogrammet på en stationär dator och inte 
på någon annan typ av produkt som inte är en PC, inklusive men inte begränsat till webbenheter, 
digitalboxar, handhållna enheter, telefoner eller surfplattor. Vidare får den del av programvaran som är 
inbäddad i en presentation, information eller material som skapats och genererats med programvaran 
(”Adobe Presenter Run-Time”) endast användas tillsammans med den presentation, den information 
eller det material där den är inbäddad. Kunden får inte använda och ska se till alla att licenstagare till 
presentationen, informationen eller materialet inte använder Adobe Presenter Run-Time på annat sätt 
än inbäddat i sådan presentation, information eller material. Dessutom får kunden inte använda och ska 
se till att alla licenstagare till presentationer, information eller material inte ändrar, bakåtkompilerar 
eller demonterar Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder med LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
kan innefatta fds.swc-biblioteket. Kunden får endast använda fds.swc för att tillhandahålla 
datahanteringsfunktioner på klientsidan och som en utdatafil i programvara som kunden utvecklar, på 
nedanstående villkor. Kunden får inte (a) använda fds.swc för att aktivera associeringar eller 
offlinefunktioner inom programvara eller (b) införliva fds.swc i någon programvara som liknar Adobe 
LiveCycle Data Services eller BlazeDS. Om kunden önskar utföra något av ovannämnda åtgärder måste 
en separat licens begäras från Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Följande villkor gäller om programvaran innehåller vissa komponenter 
eller funktioner som har utformats för att fungera tillsammans med eller komma åt Digital Publishing 
Suite, i enlighet med de Ytterligare villkor för användning som gäller för Digital Publishing Suite. Med 
”DPS Desktop Tools” avses Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop och 
Digital Publishing Plug-in for InDesign. Om programvaran innehåller DPS Desktop Tool (eller någon av 
dess komponenter) gäller, med undantag för det som annars redovisas i detta avsnitt 16 eller Ytterligare 
villkor för användning, att kunden får installera och använda DPS Desktop Tools endast i syfte att 
(a) skapa eller producera det material som utformas för visning i Content Viewer (”Utdata”), 
(b) utvärdera och testa Utdata samt (c) där de är tillgängliga komma åt och använda tjänsterna i Adobe 
Digital Publishing Suite i enlighet med Ytterligare villkor för användning. Med undantag för det som 
annars tillåts häri får kunden inte visa, distribuera, ändra eller offentligt spela upp DPS Desktop Tools. 



16.14 AVC-DISTRIBUTION. Följande meddelande gäller för programvara som innehåller funktionalitet 
för AVC-import och -export: DENNA PRODUKT ÄR LICENSIERAD ENLIGT AVC:S 
PATENTPORTFÖLJLICENS FÖR KUNDENS PERSONLIGA OCH ICKE-KOMMERSIELLA ANVÄNDNING 
FÖR ATT (a) KODA VIDEO I ENLIGHET MED AVC-STANDARDEN (”AVC-VIDEO”) OCH/ELLER 
(b) AVKODA AVC-VIDEO SOM KODATS AV EN KONSUMENT SOM HAR VARIT INBLANDAD I EN 
PERSONLIG, ICKE-KOMMERSIELL AKTIVITET OCH/ELLER INFÖRSKAFFATS FRÅN EN 
VIDEOLEVERANTÖR SOM HAR EN LICENS ATT TILLHANDAHÅLLA AVC-VIDEO. INGEN LICENS 
LÄMNAS ELLER UNDERFÖRSTÅS FÖR NÅGON ANNAN ANVÄNDNING. YTTERLIGARE INFORMATION 
KAN INHÄMTAS FRÅN MPEG LA, L.L.C. SE http://www.adobe.com/go/mpegla_se. 

16.15 MPEG–2-DISTRIBUTION. Följande meddelande gäller för programvara som innehåller en 
funktionalitet för MPEG–2-import och -export: ALL ANVÄNDNING AV DENNA PRODUKT UTOM 
KONSUMENTENS PERSONLIGA ANVÄNDNING I ENLIGHET MED MPEG–2-STANDARDEN FÖR 
KODNING AV VIDEOINFORMATION FÖR PAKETERADE MEDIER ÄR UTTRYCKLIGEN FÖRBJUDEN 
UTAN LICENS ENLIGT GÄLLANDE PATENT I PATENTPORTFÖLJEN FÖR MPEG–2, OCH DENNA LICENS 
ÄR TILLGÄNGLIG FRÅN MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Om programvaran har hämtats från Apple iTunes Application Store (applikationen) 
bekräftar och samtycker kunden till följande ytterligare villkor: (a) Apple har inget ansvar för 
applikationen och dess innehåll. (b) Kundens användning av applikationen är begränsad till en icke-
överlåtbar licens för att använda applikationen på en iPhone™, iPad™ eller iPod Touch™ som kunden äger 
eller förfogar över i enlighet med tjänstevillkoren för Application Store. (c) Apple har inga skyldigheter 
att tillhandahålla underhålls- och supporttjänster för applikationen. (d) I den utsträckning det tillåts 
enligt gällande lagstiftning har Apple inga garantiskyldigheten gällande applikationen och Adobe 
ansvarar för eventuella anspråk, förluster, skadeståndsansvar, skador, kostnader eller utgifter som har 
uppstått på grund av att någon av garantierna i detta avtal inte har följts. (e) Apple ansvarar inte för 
några anspråk som gäller applikationen eller kundens innehav och/eller användning av applikationen, 
inklusive bl.a. (i) produktansvarsanspråk, (ii) eventuella anspråk på att applikationen inte följer ett visst 
krav enligt gällande lagstiftning och (iii) anspråk som gäller konsumentskydd. (f) Apple ansvarar inte för 
några anspråk från tredje part på att applikationen inkräktar på tredje parts immateriella rättigheter. 
(g) Apple och dess dotterbolag är tredjepartsmottagare av detta avtal när det gäller applikationen och 
Apple har rätt att verkställa avtalet gentemot kunden som tredjepartsmottagare. 

Kontakta det lokala Adobe-kontoret om du har några frågor angående detta avtal eller om du önskar 
information från Adobe. Adress och kontaktinformation medföljer produkten. 

Namnet på den här programvaran, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, 
Business Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, 
Pixel Bender, Presenter, Shockwave samt alla relaterade titlar och logotyper är antingen registrerade 
varumärken eller varumärken som tillhör Adobe Systems Incorporated i USA och/eller andra länder. 
Alla andra varumärken ägs av sina respektive innehavare. 
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ADOBE 
Yazılım Lisans Anlaşması 

LÜTFEN İŞBU ANLAŞMAYI DİKKATLİCE OKUYUN. İŞBU YAZILIMIN TÜMÜNÜ YA DA HERHANGİ BİR 
PARÇASINI KOPYALAMAK, YÜKLEMEK YA DA KULLANMAK SURETİYLE BÖLÜM 4’DEKİ LİSANS 
KISITLAMALARI, BÖLÜM 6 VE 7’DEKİ SINIRLI GARANTİ, BÖLÜM 8’DEKİ SORUMLULUĞUN 
SINIRLANDIRILMASI İLE BÖLÜM 16’DAKİ ÖZEL HÜKÜM VE İSTİSNALAR BAŞLIKLI KISIMLARDA YER 
ALAN HÜKÜMLER DAHİL OLMA VE BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE İŞBU SÖZLEŞMENİN TÜM 
KOŞUL VE ŞARTLARINI (BUNDAN BÖYLE “MÜŞTERİ” OLARAK) KABULETMİŞ BULUNUYORSUNUZ.. 
İŞBU SÖZLEŞME, MÜŞTERİYE KARŞI İCRA KABİLİYETİNE HAİZDİR. İŞBU ANLAŞMA HÜKÜMLERİNİ 
KABUL ETMİYORSANIZ, YAZILIMI KULLANMAYIN. 

İşbu anlaşmanın tamamına veya bir kısmına ek oluşturan veya tamamının veya bir kısmının yerine 
geçen ADOBE ile doğrudan başka bir yazılı anlaşma (örneğin bir toplu lisans anlaşması) söz konusu 
olabilir. Yazılım sadece işbu anlaşmanın koşulları uyarınca LİSANSLANMAKTADIR, SATILMAMAKTADIR. 
Yazılımın içerdiği ya da Yazılım vasıtasıyla erişilen bazı Adobe materyal ve hizmetleri ile Adobe olmayan 
materyal ve hizmetlerin kullanımı ek koşul ve şartlara tabi olabilir. Adobe materyali olmayan 
materyaller hakkındaki bildirilere http://www.adobe.com/go/thirdparty_tr adresinden ulaşabilirsiniz. 

Yazılım, Müşterinin Bilgisayarının İNTERNETE KENDİLİĞİNDEN BAĞLANMASINA sebep olabilir. Yazılım 
etkinleştirme ya da kayıt gerektirebilir. Etkinleştirme, internet bağlantısı ve gizlilik hakkındaki ek bilgileri 
Bölüm 14 ve 16’da bulabilirsiniz. 

1. Tanımlar. 

1.1 “Adobe” ile kastedilen, işbu Anlaşmanın Müşterinin ABD, Kanada veya Meksika’dayken akdedilmiş 
olması durumunda 345 Park Avenue, San Jose, Kaliforniya 95110 adresinde mukim bir Delaware şirketi 
olan Adobe Systems Incorporated’tir; aksi takdirde “Adobe” ile kastedilen, 4-6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, İrlanda Cumhuriyeti adresinde mukim Adobe Systems Software Ireland 
Limited’dir. 

1.2 “Adobe Çalıştırma Sürüm(leri)” ile kastedilen, Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player 
veya Authorware Player’dır. 

1.3 “Uyumlu Bilgisayar” ile kastedilen, Belgelerde belirtildiği gibi donanım yapılandırmasına ve tavsiye 
edilen işletim sistemine sahip bilgisayardır. 

1.4 “Bilgisayar” ile kastedilen; masaüstü bilgisayarlar, dizüstü bilgisayarlar, tabletler, mobil aygıtlar, 
telekomünikasyon aygıtları, internet bağlantılı aygıtlar ve geniş çeşitlilikte üretkenlik, eğlence ya da sair 
yazılım uygulamalarını işletebilen donanım ürünleri dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere dijital ya 
da benzer bir şekilde bilgileri kabul eden ve bunları komut dizinine dayanmak suretiyle özel bir sonuç 
için çalıştıran sanal ya da maddi bir aygıttır. 

1.5 “Müşteri” ile kastedilen, Yazılım elde eden Siz ve herhangi bir tüzel kişilik ve eğer varsa, işvereniniz 
gibi Yazılımın lehine kullanıldığı kişilerdir. 

1.6 “Dahili Ağ” ile kastedilen, yalnızca belirli bir şirketin ya da benzer bir ticari kuruluşun çalışanları veya 
bireysel müteahhitleri (başka bir deyişle geçici çalışanlar) tarafından erişilebilen özel, mülkiyete ait bir ağ 
kaynağıdır. Dahili Ağ, internet bölümleri veya üyelik ya da abonelik gerektiren gruplar, dernekler ve 
benzer organizasyonlar gibi kamuya açık herhangi bir ağ topluluğunu içermez. 

1.7 “Çıkış Dosyası” ile kastedilen, Müşterinin Yazılım ile oluşturduğu bir çıkış dosyasıdır. 

1.8 “İzin verilen Sayı” ile kastedilen, bir (1) dir; şayet Adobe tarafından verilen geçerli bir lisans uyarınca 
(örneğin toplu lisans) aksi belirtilmedikçe. 



1.9 “Yazılım” ile kastedilen, (a) aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere işbu anlaşma ile 
birlikte sağlanan tüm bilgilerdir: (i) tüm yazılım dosyaları ve sair bilgisayar bilgileri; (ii) verilen dosya 
biçimlerinin içerisine yerleştirilmiş ya da bir Adobe Online Hizmetinde kullanılan mülkiyete ilişkin komut 
dosyası mantığı; (iii) Adobe yazılımı ile birlikte verilen veya Adobe tarafından Adobe web sitesinde 
Adobe yazılımı ile birlikte kullanılmak üzere sunulan ve Adobe’den münferit bir hizmet vasıtasıyla (söz 
konusu hizmet dahilinde aksi belirtilmedikçe) ya da başka bir kişi tarafından elde edinilmeyen örnek ve 
hazır fotoğraflar, görüntüler, sesler, küçük resim ve diğer sanatsal çalışmalar (“İçerik Dosyaları”); (iv) ilgili 
açıklayıcı yazılı materyal ve dosyalar (“Belgeler”); ve (v) yazı tipleri ve, (b) münferit koşullar uyarınca 
temin edilmediği sürece bu bilgilerin Adobe tarafından Müşteriye herhangi bir tarihte temin edilen 
değiştirilmiş sürümleri ve kopyaları ve güncellemeleri, yükseltmeleri ve ekleridir (topluca 
“Güncellemeler”). 

2. Yazılım Lisansı; Üyelik. 

2.1 Yazılım Lisansı. İşbu Bölüm 2.1 Yazılımın lisansını satın almış, ancak Creative Cloud üyeliği gibi 
üyeliğe dayalı bir lisans ya da hizmeti (Bölüm 2.2’de tarif edildiği gibi) henüz satın almamış Müşterilere 
uygulanır. 

2.1.1 Lisansın Verilişi. Müşterinin işbu Anlaşma ve geçerli lisans ücretlerinin ödenmesine düzenli 
uyumuna tabi olacak şekilde Adobe: (a) Müşterinin Yazılımı Adobe ya da Adobe’nin yetkili satıcısından 
elde ettiği ya da Belgelerde aksi takdirde belirtildiği gibi bölge ya da çevrede (“Bölge”); (b) söz konusu 
lisansın süresi boyunca (“Lisans Süresi”); (c) Belgelerde belirtildiği gibi Müşterinin Uyumlu 
Bilgisayarlarının İzin verilen Sayısı ve Lisans Türünün kapsamı dahilinde ve (d) işbu Anlaşmanın ve 
geçerli Belgelerin koşullarına uygun biçimde Yazılımı yüklemek ve kullanmak üzere Müşteriye münhasır 
olmayan ve de sınırlı bir lisans verir. İşbu Anlaşmada, geçerli Belgelerde ya da satın alma anında aksi 
belirtilmedikçe Lisans Süresi kalıcıdır. Lisans Süresinin sona ermesi ya da feshi ile birlikte Yazılımın 
tamamı ya da bir kısmı önceden ihbar etmeksizin çalışmayı durdurabilir. Lisans Süresinin sona ermesi ya 
da feshi ile birlikte Müşteri Yazılımı kullanamaz, meğer ki Müşteri lisansı yenilemiş olsun. İşbu vesileyle 
verilen lisans; yazı tipi yazılımı, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash 
Builder, Digital Publishing Suite ve Adobe Runtimes gibi Yazılıma dahil edilebilen bazı geçerli ürün ve 
bileşenlerin kullanımına bağlı olarak Bölüm 16’daki özel hükümler ile tamamlanır. 

2.1.2 Lisans Türleri. 

2.1.2.1 Seri numarası olmayan Yazılım. Lisans Süresi esnasında bir seri numarası olmadan sağlanan 
Yazılım ya da Yazılımın parçaları Lisans Süresi boyunca kurumsal bir dağıtım planının parçası olarak 
tanıtım, değerlendirme ve eğitim maksadıyla ve sadece söz konusu kullanım vasıtasıyla oluşturulan sair 
materyaller ve Çıkış Dosyaları sırf dahili, ticari ve üretime yönelik olmayan maksatlar ile kullanılmadıkça 
belirli bir sayıda Uyumlu Bilgisayara yüklenebilir ve bunlarda kullanılabilir. SERİ NUMARASI OLMAYAN 
YAZILIM “OLDUĞU GİBİ” TEMİN EDİLİR. SERİ NUMARASI OLMAYAN YAZILIMLA OLUŞTURULAN 
HERHANGİ BİR ÇIKIŞ DOSYASINA ERİŞİM VE KULLANIM İLE İLGİLİ TÜM RİZİKOLAR MÜŞTERİYE 
AİTTİR. 

2.1.2.2 Değerlendirme Yazılımı. “Değerlendirme amaçlarına” veya benzer başka bir amaca atanan bir 
seri numarasıyla birlikte sağlanan (ayrı bir sipariş belgesi kapsamında “EVAL” olarak tedarik edilen 
Yazılım veya bir seri numarası gibi) ve bir son kullanım tarihi içeren Yazılım veya Yazılım bölümleri 
(“Değerlendirme Yazılımı”), Bilgisayarlara yalnızca tanıtım, değerlendirme ve eğitim amaçlarıyla ve bu 
kullanım yoluyla oluşturulan Çıkış Dosyaları veya diğer materyallerin yalnızca dahili, ticari olmayan ve 
üretime yönelik olmayan amaçlar ile kullanılması koşuluyla yüklenebilir ve kullanılabilir. SERİ 
NUMARASI OLMAYAN YAZILIM “OLDUĞU GİBİ” TEMİN EDİLİR. DEĞERLENDİRME YAZILIMIYLA 
OLUŞTURULAN HERHANGİ BİR ÇIKIŞ DOSYASINA ERİŞİM VE KULLANIM İLE İLGİLİ TÜM RİZİKOLAR 
MÜŞTERİYE AİTTİR. 

2.1.2.3 Abonelik Sürümü. Aboneliğe dayalı Yazılım için (“Abonelik Sürümü”) Müşteri, Abonelik 
Sürümünü Lisans Süresi boyunca sadece İzin verilen Sayıda Uyumlu Bilgisayara yükleyebilir ve bunlarda 
kullanabilir. Abonelik Sürümü için İzin verilen Bilgisayar Sayısına tabi olacak şekilde Adobe Müşterinin 



Abonelik Sürümünün bir önceki sürümünü ve Abonelik Sürümünün mevcut sürümünü Lisans Süresi 
esnasında aynı bilgisayara yükleme ve aynı bilgisayarda kullanmasına izin verebilir. Müşteri, Adobe’nin 
Abonelik Sürümünün içerdiği Yazılım türünü (özel bileşenler, sürümler, platformlar, diller vs.) dilediği 
zamanda değiştirebileceğini ve söz konusu değişiklik için Müşteriye karşı hiçbir surette sorumlu 
olmayacağını kabul eder. Abonelik Sürümüne devamlı erişim için aşağıdakiler gerekir: (a) lisansı 
etkinleştirmek, yenilemek ve doğrulamak için yinelenen bir internet bağlantısı, (b) Adobe ya da yetkili 
satıcısının yinelenen abonelik ödemelerini teslim alması ve (c) Müşterinin 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_tr adresinde ya da satın alma zamanında mevcut bulunan 
abonelik koşulları sözleşmesi ve sair ek koşul ve şartları kabul etmesi. Adobe yinelenen abonelik 
ödemesini teslim alamazsa ya da lisansı belirli aralıklarla doğrulayamazsa; o zaman Yazılım, Adobe 
ödemeyi teslim alana ya da lisansı doğrulayana kadar herhangi bir önceden ek bildirim olmaksızın 
etkisiz hale gelebilir. 

2.1.3 Taşınabilir ya da Masaüstü Bilgisayar Kullanımı. Bölüm 2.1.4’te belirtilen önemli kısıtlamalara 
tabi olmak koşuluyla, Bölüm 2.1 uyarınca, Yazılımın yüklendiği Bilgisayarın birincil kullanıcısı 
(“Birincil Kullanıcı”), aynı yazılımın ikinci bir kopyasını yalnızca kendisinin kullandığı, taşınabilir bir 
bilgisayara ya da evindeki bir bilgisayara yükleyebilir, ancak taşınabilir bilgisayara ya da masaüstü 
bilgisayara yüklenen Yazılım, birincil Bilgisayara yüklenmiş bulunan Yazılım ile aynı anda 
kullanılamaz. 

2.1.4 Toplu Lisans Sahiplerinin İkincil Kullanımları üzerindeki Kısıtlamalar. Yazılım, eğitim toplu lisansı 
sahibi dışındaki herhangi bir lisans sahibi tarafından bir Adobe toplu lisans programı ya da anlaşması 
(Adobe Toplu Lisanslama gibi) uyarınca elde edilmişse; Yazılımın Bölüm 2.1.3 uyarınca, yapılan ikinci 
kopyası yalnızca söz konusu toplu lisans sahibinin yararına ve ticari faaliyetleri doğrultusunda 
kullanılmalıdır. 

2.1.5 Çift Önyükleme Platformu. Yazılım, belirli bir işletim sistemi platformunda kullanılmak üzere 
lisanslanmıştır. Müşteri, Yazılımın her bir işletim sistemi platformunda kullanımı için münferit bir lisans 
satın almalıdır. Örnek vermek gerekirse, Müşteri Yazılımı söz konusu platformların her ikisini de 
çalıştıran bir aygıtta (diğer bir deyişle çift önyükleme makinesi) Mac OS ve Windows işletim sistemi 
platformlarına yüklemek istiyorsa, o zaman Yazılım için münferit iki lisans edinmelidir. İşbu husus, 
Yazılıma ait ve her biri farklı bir işletim sistemi platformu için tasarlanmış iki sürümün Size aynı ortamda 
gönderilmiş olması durumunda da geçerlidir. 

2.1.6 Sunucudan Dağıtım. Belgeler tarafından izin verildiği gibi Müşteri sadece işbu Bölüm 2’de izin 
verildiği şekilde aynı Dahili Ağ içerisinde kullanılmak üzere indirme ve yükleme amaçlarına yönelik 
olarak Yazılımın bir görüntüsünü Müşterinin Dahili Ağında (“Sunucu”) bulunan Bilgisayar dosya 
sunucusuna kopyalayabilir. 

2.1.7 Sunucu Kullanımı. 

2.1.7.1 Münferit bir satın alma belgesi ya da Belgelerde izin verildiği şekilde ve işbu Sözleşmede ifade 
edilen lisans kısıtlamalarına tabi olarak Müşteri, Yazılıma erişmek ve Yazılımı kullanmak için aynı Dahili 
Ağ içerisindeki bir Bilgisayardan bir bireye (“Ağ Kullanıcısı”) izin vermek amacıyla, Yazılımı bir Sunucuya 
yükleyebilir. Sunucudaki söz konusu Yazılıma erişimi olan Ağ Kullanıcısı “Sunucu Yazılım Kullanıcısı” 
olarak anılır. Sunucu Yazılım Kullanıcılarının toplam sayısı (eş zamanlı kullanıcılar sayısı değil) İzin verilen 
Sayıyı aşamaz. Örnek vermek gerekirse, Müşteri 10 adet Yazılım lisansı satın almışsa (İzin verilen 
Sayı 10’dur) ve Müşteri, Yazılımı bir Sunucuya yüklemeyi tercih ederse, o zaman Müşteri Yazılıma 
erişmek üzere (Müşteri 10 Ağ Kullanıcısından daha fazlasına ya da eş zamanlı 10 Yazılım kullanıcısından 
daha azına sahip olsa bile) 10 Sunucu Yazılım Kullanıcısına izin verebilir. 

2.1.7.2 Açıklamak üzere ve sınırlamasız olacak şekilde yukarıda anılan hususlar Müşterinin aşağıdaki 
şekilde Yazılımı yükleme ya da Yazılıma erişme (ister doğrudan ister komutlar, veriler veya talimatlar 
aracılığıyla) izni vermez: (a) Müşterinin Dahili Ağının bir parçası olmayan bir bilgisayara ya da böyle bir 
bilgisayardan, (b) genel kullanıma açık web üzerinde bulundurulan çalışma gruplarının ve web üzerinde 
bulundurulan hizmetlerin etkinleştirilmesi için veya (c) Adobe tarafından lisans verilmedikçe Yazılımı 
kullanmak, indirmek, kopyalamak veya işlevlerinden başka şekilde yararlanmak isteyen bir kullanıcı 



veya kuruluş tarafından, (d) İzin Verilenden fazla sayıda kullanıcının erişebildiği bir sistem, iş akışı veya 
hizmetin bir parçası olarak veya (e) bireysel kullanıcı tarafından yürütülmeyen işlemler için (örneğin 
otomatik sunucu işlemi). 

2.2 Üyelik. İşbu Bölüm 2.2 Creative Cloud üyeliği gibi üyeliğe dayalı bir lisans ya da hizmet satın alan 
Müşterilere uygulanır (topluca “Üyelik”). 

2.2.1 Üyeliğe bağlı Adobe Çevrimiçi Hizmetleri. Müşterinin işbu Sözleşme ve geçerli üyelik ücretlerinin 
ödenmesine sürekli uyumuna tabi olarak Adobe Müşteriye Yazılım ve ilgili Adobe Çevrimiçi Hizmetlere 
(Bölüm 16.4.1’de daha fazla tanımlandığı üzere) erişmek ve bunları kullanmak üzere, Üyeliğin bir parçası 
olarak ve işbu Sözleşme ve ek Kullanım Koşullarına (aşağıdaki Bölüm 14.1.3’te tabir tanımlandığı üzere) 
tabi olarak –eğer varsa- münhasır olmayan, bölge genelinde ve sınırlı bir hak verir. 

2.2.2 Üyeliğe bağlı Yazılım Lisansı. Müşterinin işbu Anlaşma ve geçerli üyelik ücretlerinin ödenmesine 
sürekli uyumuna tabi olarak Adobe Müşteriye Yazılımı aşağıdaki şartlarda yüklemek ve kullanmak üzere 
-eğer varsa- münhasır olmayan ve sınırlı bir lisans verir: (a) Bölge içinde (b) Üyeliğin güncel ve etkin 
olduğu süre boyunca (“Üyelik Süresi”) ve (c) İşbu Anlaşma ve geçerli Belgelerin koşullarına uygun 
olacak şekilde. Abonelik Süresinin sona ermesi ya da feshi ile birlikte Yazılımın tamamı ya da bir kısmı 
(x) önceden ihbar edilmeksizin çalışmayı durdurabilir ve Müşteri (y) Yazılımı kullanamayabilir, meğer ki 
Müşteri aboneliği yenilemiş olsun. İşbu Anlaşmada belirtilen özel Yazılım ile ilgili olan tüm koşullar 
yürürlükte kalır ve Müşteri ile Müşterinin söz konusu Yazılımı kullanımına uygulanmaya devam edilir. 

2.2.3 Kısıtlamalar. Müşteri, Abonelik ile ilgili olan aşağıdaki ek koşul ve kısıtlamaları kabul eder: 
(a) Adobe, Aboneliğin içerdiği Yazılımın türünü (özel ürünler, bileşenler, sürümler, platformlar, diller vs. 
gibi) dilediği zaman değiştirebilir ve söz konusu değişiklik için Müşteriye karşı hiçbir surette sorumlu 
olmaz; (b) Müşterinin Abonelik Süresi esnasında herhangi bir zamanda internete bağlanması ve oturum 
açması gerekebilir; (c) Yazılım önceden herhangi bir bildirim olmaksızın herhangi bir zamanda; 
Müşterinin Aboneliğini doğrulamak üzere, kendiliğinden internete bağlanabilir ve (d) Müşteri 
başkalarının, Yazılımı bir Müşteri olarak kullanmasına imkan ya da izin veremez. 

2.3 İçerik Dosyaları. “Oku Beni” dosyaları, belgeler ya da İçerik Dosyaları ile ilişkili sair dosyalarda aksi 
belirtilmedikçe Müşteri İçerik Dosyalarını kullanamaz, görüntüleyemez, değiştiremez, tekrar oluşturamaz 
ve dağıtamaz. Bununla birlikte, Müşteri İçerik Dosyaları tek başına (diğer bir deyişle İçerik Dosyalarının 
dağıtılan ürünün birincil değerini oluşturdukları durumlarda) dağıtamaz ve İçerik Dosyalarında veya 
bunlarla ilgili türetilmiş çalışmalarda herhangi bir ticari marka hakkı talebinde bulunamaz. İşbu belgede 
belirtilen hiçbir husus, Yazılımın Bölüm 3’te belirtildiği şekli ile mülkiyetini etkilemez. 

2.4 Örnek Uygulama Kodu. Müşteri, Yazılım programlarının beraberindeki Belgelerde açıkça örnek kod, 
örnek uygulama kodu veya örnek bileşenler (her biri “Örnek Uygulama Kodu”) olarak tanımlanmış 
bölümlerinin kaynak kod biçimini yalnızca Adobe yazılım programları kullanılarak geliştirilmiş web 
sitelerini ve uygulamaları tasarlama, geliştirme ve test etme amacıyla değiştirebilir; bununla birlikte, 
(değiştirilmiş veya değiştirilmemiş) Kaynak Uygulama Kodunu yalnızca aşağıdaki koşulların tamamının 
karşılanmış olması şartıyla kopyalayabilir ve dağıtabilir: (a) Müşteri uygulama ile birlikte yalnızca Örnek 
Uygulama Kodunun derlenmiş nesne kodu sürümlerinin dağıtır; (b) Müşteri Örnek Uygulama Kodunu 
web sitesi geliştirilmesi için kullanılan herhangi bir ürün veya uygulamanın içine dahil edemez ve 
(c) Müşteri uygulamasını pazarlamak için Adobe adı, logoları, simgeleri veya diğer Adobe ticari 
markalarını kullanmaz. Müşteri, uygulamasının kullanımından veya dağıtımından doğan veya bunların 
bir sonucu olarak meydana gelen vekalet ücretleri dahil olmak üzere herhangi bir zarar, masraf, talep 
veya davaya karşı Adobe’yi savunmayı, Adobe’ye tazmin etmeyi ve Adobe’nin bunlardan zarar 
görmemesini sağlamayı kabul eder. 

2.5 Programlama Dilleri. Yazılım, ExtendScript SDK ile Pixel Bender SDK’ya ait kısımları içerebilir. İşbu 
Bölüm 2’de yer alan kısıtlamalara tabi olarak Adobe, Müşteriye yalnızca Adobe ürünleriyle birlikte 
çalıştırılmak üzere tasarlanmış uygulama programlarının dahili geliştirmesi amacıyla ExtendScript SDK 
ile Pixel Bender SDK’da yer alan öğeleri kullanmak üzere münhasır olmayan, devredilemez ve telifsiz bir 
lisans vermektedir. İşbu Bölüm 2.5’da açıkça belirtilen haller dışında ExtendScript SDK’ya veya Pixel 
Bender SDK’ya ait hiçbir kısım değiştirilemez veya dağıtılamaz. Müşteri, dağıtımdan dolayı veya dağıtım 



sonucu olarak meydana gelecek olan herhangi bir zarar, masraf, talep veya davaya karşı (vekalet 
ücretleri de dahil olmak üzere) Adobe’yi tazmin etmeyi ve savunmayı kabul eder. 

2.6 Belgelerin Kopyaları. Müşteri, Yazılımın işbu anlaşmaya uygun şekilde kullanılması ile bağlantılı 
olarak kendi dahili kullanımı için makul olarak gereken miktardan fazla olmamak şartıyla Belgeleri 
kopyalayabilir. 

3. Fikri Mülkiyet. 

Yazılım ve Müşterinin yaptığı izin verilen kopyalar, Adobe Systems Incorporated ile tedarikçilerinin fikri 
mülkiyetidir ve bunlara aittir. Yazılımın yapısı, düzeni ve kaynak kodu Adobe Systems Incorporated ile 
tedarikçilerinin değerli ticari sır ve gizli bilgileridir. Yazılım, Amerika Birleşik Devletleri ve diğer 
ülkelerdeki telif hakları yasaları dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla yasalar ve uluslararası 
anlaşma hükümleriyle korunmaktadır. İşbu belgede aksi açıkça belirtilmedikçe işbu anlaşma Müşteriye 
Yazılımdaki hiçbir fikri mülkiyet hakkını vermez. Açıkça verilmeyen tüm haklar Adobe ve tedarikçileri 
tarafından saklı tutulmaktadır. 

4. Kısıtlamalar ve Gereklilikler. 

4.1 Mülkiyet Bildirimleri. Müşterinin oluşturduğu Yazılımın izin verilen kopyaları (Belgeler dahil ancak 
bunlarla sınırlı olmamak üzere) Yazılımın üzerinde veya içinde bulunan aynı telif hakkı ve sair fikri 
mülkiyet bildirimlerini içermek zorundadır. 

4.2 Kullanım Yükümlülükleri. Müşteri, Yazılımı işbu anlaşma ile izin verilenden farklı bir şekilde ve 
Yazılımı tasarımı veya Belgeleri ile uygunsuz olacak bir şekilde kullanmayacağını kabul eder. 

4.3 Değişiklik Yapma Yasağı. Bölüm 2 veya 16’da açıkça izin verilen haller dışında, Müşteri Yazılımı 
değiştiremez, başka bir yere taşıyamaz, uyarlayamaz ve tercüme edemez. 

4.4 Tersine Mühendislik Yasağı. Bölüm 16.1’de açıkça izin verilen haller hariç, Müşteri Yazılım üzerinde 
tersine mühendislik işlemi yapamaz, Yazılımı kaynak koduna dönüştüremez, Yazılımın kaynak kodunu 
oluşturamaz veya aksi takdirde Yazılımın kaynak kodunu keşfetmeye teşebbüs edemez. 

4.5 Bileşenlere Ayırma Yasağı. Yazılım çeşitli uygulamalar, yardımcı programlar ve bileşenler içerebilir, 
çeşitli platformları ve dilleri destekleyebilir ve Müşteriye birkaç ortamda veya birkaç kopya halinde 
sunulmuş olabilir. Buna karşın, Yazılım Müşteri için işbu belgede izin verilen Bilgisayarlarda yalnızca tek 
bir ürün olarak kullanılmak üzere tek bir ürün halinde tasarlanmış ve sağlanmıştır. Belgelerde aksi 
takdirde izin verilmedikçe Müşterinin Yazılımın tüm bileşen parçalarını yüklemesi gerekmez, ancak 
Müşteri farklı bilgisayarlarda kullanmak üzere Yazılımın bileşen parçalarını bileşenlere ayıramaz. 

4.6 Devir Yasağı. 

4.6.1 MÜŞTERİ YAZILIMDAKİ HAKLARINI (WEB YÜKLEMESİ ARACILIĞIYLA ELDE ETTİĞİ YAZILIM 
DAHİL ANCAK BUNUNLA SINIRLI OLMAMAK ÜZERE) KİRALAYAMAZ, FİNANSAL KİRALAYAMAZ, 
SATAMAZ, BUNLARIN ALT LİSANSINI VERMEZ, BUNLARI TEMLİK YA DA DEVREDEMEZ YA DA İŞBU 
SÖZLEŞMEDE AÇIKÇA İZİN VERİLEN HALLER HARİÇYAZILIMIN HERHANGİ BİR PARÇASINI BAŞKA BİR 
GERÇEK YA DA TÜZEL KİŞİNİN BİLGİSAYARINA KOPYALANMAK ÜZERE YETKİ VEREMEZ. 

4.6.2 Eğitim Yazılım Ürünlerine istinaden olması hariç (Bölüm 16.3’te tanımlandığı gibi) Önsürüm 
Yazılımı (Bölüm 16.2’de tanımlandığı gibi, Değerlendirme Yazılımı, Yazılımın satılık olmayan kopyaları ya 
da Adobe toplu lisans programı vasıtasıyla elde edilen Yazılım ve bundan başka Bölüm 4.6.3’e tabi 
olarak Müşteri aşağıdakilerin olması şartıyla Yazılımı kullanım haklarını daimi olarak başka bir gerçek ya 
da tüzel kişiliğe devredebilir: (a) Müşteri (i) işbu anlaşmayı, (ii) seri numarasını (numaralarını), Adobe 
veya yetkili dağıtıcısı tarafından sağlanan ortama ilave edilmiş Yazılımı ve tüm kopyalar, Güncellemeler 
ve Eski Sürümler (aşağıda yer alan Bölüm 5’te tanımlandığı gibi) dahil Yazılım ile birlikte paketlenmiş, 
ambalajlanmış veya ön kurulumu yapılmış tüm yazılım ve donanımları ve (iii) yazı tipi yazılımlarının tüm 



kopyalarını söz konusu şahıs veya teşebbüse de devrederse ve (b) Müşteri bir Bilgisayarda depolanmış 
yedekler ve kopyalar dahil olmak üzere hiçbir güncellemeyi veya kopyayı muhafaza etmezse ve 
(c) Yazılımı alan taraf işbu Anlaşmanın koşul ve şartları ile Müşterinin Yazılımın geçerli lisansını satın 
aldığı sair koşul ve şartları kabul ederse. Toplu lisanslı yazılımın devri hakkındaki ek bilgileri 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_tr adresinde bulabilirsiniz. 

4.6.3 Yazılım yinelenen etkinleştirme ya da kayıt gerektirirse ve Adobe, Müşterinin söz konusu 
etkinleştirme ya da kayıt gereksiniminden muaf tutulma talebini kabul ederse, o zaman Etkinleştirme 
Koşullarında öngörülen kısıtlamalara ek olarak (Bölüm 14.3’te tanımlandığı gibi) Bölüm 4.6.2’de 
belirtilen daimi devre ilişkin hak söz konusu talebin kabul edilmesi ile birlikte derhal sona erer. 

4.7 Servis Bürosu Yasağı. Yazılımı servis büro hizmeti olarak kullanamaz veya sunamazsınız. 
Bölüm 16.6.3 yalnızca yazı tipi yazılımı için sınırlı bir istisna sunmaktadır. 

4.8 Adobe Çalıştırma Sürümü Kısıtlamaları. Müşteri, Adobe Çalıştırma Sürümlerini kişisel bilgisayar 
olmayan bir aygıtta veya herhangi bir işletim sisteminin yerleşik veya aygıt sürümü ile birlikte 
kullanamaz. Şüpheye yer bırakmamak için ve örnekle açıklamak gerekirse, Müşteri Adobe Çalıştırma 
Sürümlerini (a) mobil bir aygıt, set üstü kutusu, avuç içi bilgisayar, telefon, oyun konsolu, TV, DVD 
oynatıcı, medya merkezi (Windows XP Media Center Sürümü ve bunun yerine gelenler hariç), elektronik 
ilan panosu veya diğer sayısal tabelalar, internet cihazları ya da diğer internet bağlantılı aygıtlar, PDA, 
medikal cihazlar, ATM, telematik cihaz, oyun makineleri, ev otomasyon sistemleri, kiosk, uzaktan 
kontrollü aygıtlar veya diğer tüketici elektroniği aygıtlarında; (b) operatör tabanlı mobil, kablolu, uydu 
veya televizyon sistemleri veya (c) diğer kapalı sistem aygıtlarında kullanamaz. Adobe Çalıştırma 
Sürümlerini lisanslama hakkındaki ek bilgileri http://www.adobe.com/go/licensing_tr adresinde 
bulabilirsiniz. 

4.9 Bölge. Müşteri Yazılımı sadece Bölgede ve http://www.adobe.com/go/activation_tr adresinde 
tanımlanan etkinleştirme politikasına uyumlu olacak şekilde kullanabilir ve Adobe Çevrimiçi 
Hizmetlerine erişebilir. Adobe Müşterinin Yazılımı ya da Adobe Çevrimiçi Hizmetlerini Bölgenin 
haricinde kullandığını tespit ederse, işbu belge ile verilen lisansı sona erdirebilir ya da Üyeliği ya da 
Adobe Çevrimiçi Hizmetlerine erişimi erteleyebilir. 

5. Güncellemeler. 

Yazılım Adobe yazılımının önceki bir sürümünün (“Önceki Sürüm”) bir Güncellemesi ise, o zaman 
Müşterinin işbu Güncellemeyi kullanımı Önceki Sürümün muhafaza edilmesi şartına bağlıdır. Dolayısıyla, 
Müşteri Bölüm 4.6 uyarınca işbu Güncellemeyi geçerli bir şekilde devrederse, beraberindeki Önceki 
Sürümü de devretmelidir. Müşteri Önceki Sürüme ilaveten işbu Güncellemeyi kullanmak isterse, o 
zaman Müşteri bunu sadece Önceki Sürümü kurduğu ve kullanmakta olduğu Bilgisayarda yapabilir. 
Adobe’nin Önceki Sürümleri Lisans Süresi boyunca destekleme konusunda sahip olabileceği 
yükümlülükler işbu Güncellemenin kullanıma sunulması ile sona erebilir. Güncellemenin başka 
şekillerde kullanımı yasaktır. Ek Güncellemeler Adobe tarafından Müşteriye farklı veya ek koşullar ile 
lisanslanabilir. 

6. Sınırlı Garanti. 

Adobe ile Yazılım lisans sahibi arasında münferit bir sözleşme ile aksi kararlaştırılmadıkça Adobe işbu 
sözleşmenin koşullarına uygun olarak kullanım için Yazılım lisansını ilk defa satın alan gerçek ya da tüzel 
kişiye Yazılımın Uyumlu bir Bilgisayarda kullanıldığında (a) doksan (90) günlük süre ya da (b) Yazılımın 
teslim alınmasını müteakip Lisans Süresi boyunca (“Garanti Süresi”), işbu iki süreden hangisi daha kısa 
ise, ilgili Yazılım kullanıcı kılavuzuna önemli ölçüde uygun olarak çalışacağını garanti eder. Kullanıcı 
kılavuzundan önemli ölçüde sapma göstermeyen performanslar garanti hakkı doğurmaz. İşbu sınırlı 
garanti OLDUĞU GİBİ ve Adobe tarafından herhangi bir garantide bulunulmaksızın sunulan aşağıdaki 
öğeler için geçerli değildir: (i) yazılım ekleri; (ii) yazı tipi yazılımı; (iii) Önsürüm Yazılımı, deneme, 
başlangıç, değerlendirme, ürün numune ve Yazılımın satılık olmayan sürümleri; (iv) web siteleri, Adobe 



Çevrimiçi Hizmetleri; Üçüncü Taraf Çevrimiçi Hizmetleri; (v) Sertifikalı Belge Hizmetleri (bkz. Bölüm 16) 
ve (vi) Adobe tarafından bir Adobe web sitesinden web yüklemesi yolu ile ücretsiz olarak sağlanan 
herhangi bir yazılım. Garanti ile ilgili tüm başvurular söz konusu doksan (90) günlük süre içinde satın 
alma kanıtı ile birlikte Adobe Müşteri Destek Departmanına yapılmalıdır. Adobe Çalıştırma Sürümlerini 
lisanslama hakkındaki ek bilgileri http://www.adobe.com/go/licensing_tr adresinde bulabilirsiniz. 
Adobe ve bağlı iştiraklerinin söz konusu garanti talebine ilişkin tüm sorumluluğu ve Müşterinin herhangi 
bir garanti uyarınca yegane ve münhasır yasal çözüm yolu, seçimi Adobe’ye ait olmak üzere ya garanti 
talebine bağlı olarak Yazılıma ilişkin destek, Yazılımın yenisi ile değiştirilmesi ya da Adobe’nin tespiti 
uyarınca destek ya da yenisi ile değiştirme mantıklı değilse, Müşterinin Yazılım için ödediği -eğer 
mevcutsa- lisans ücretinin iadesidir. İŞBU BÖLÜMDE ÖNGÖRÜLEN SINIRLI GARANTİ MÜŞTERİYE ÖZEL 
YASAL HAKLAR SAĞLAR. MÜŞTERİ, YARGI BÖLGESİNE GÖRE FARKLILIK ARZ EDEBİLEN MEVZUAT 
UYARINCA EK HAKLARA SAHİP OLABİLİR. ADOBE, GARANTİ HAKLARINIZI YASALAR TARAFINDAN 
İZİN VERİLMEYEN ÖLÇÜDE SINIRLAMAYA ÇALIŞMAMAKTADIR. Yargı bölgelerine özgü hükümler için 
lütfen Bölüm 16’ya bakın ya da Adobe Müşteri Destek Departmanı ile iletişime geçin. 

7. Feragat. 

BÖLÜM 6’DAKİ SINIRLI GARANTİ VE KANUN GEREĞİ HARİÇ TUTULAMAYACAK VEYA 
SINIRLANDIRILAMAYACAK YASAL GARANTİ VE MÜNHASIR BAŞVURU YOLLARI, YAZILIM İÇİN 
GEÇERLİ OLAN YEGANE GARANTİLERDİR. SUNULANLARDAN VE YASAL GARANTİ İLE MÜNHASIR 
BAŞVURU YOLLARINDAN HARİÇ OLANLAR ADOBE, BAĞLI KURULUŞLARI, TEDARİKÇİLERİ VE 
(AŞAĞIDA TANIMLANAN) SERTİFİKA YETKİLİLERİ PERFORMANS, GÜVENLİK, ÜÇÜNCÜ TARAF 
HAKLARININ İHLAL EDİLMEMESİ, BÜTÜNLÜK, TİCARİ ELVERİŞLİLİK, MÜDAHALESİZ KULLANIM, 
TATMİN EDİCİ KALİTE VE BELİRLİ BİR AMACA UYGUNLUK DAHİL ANCAK BUNLARLA SINIRLI 
OLMAMAK KAYDIYLA YASALARDAN, ÖRF VE ADET HUKUKUNDAN, TEAMÜLDEN, KULLANIMDAN 
VEYA BAŞKA DURUMLARDAN KAYNAKLANAN SARİH VEYA ZIMNİ TÜM GARANTİLER, KOŞULLAR, 
BEYANLAR VE HÜKÜMLERDEN FERAGAT ETMEKTEDİR. ADOBE VE TEDARİKÇİLERİ, BU ŞEKİLDE 
SUNULANLAR VE YASAL GARANTİLER İLE YASAL ÇÖZÜM YOLLARINDAN HARİÇ OLMAK ÜZERE 
YAZILIM VE WEB SİTELERİ, ADOBE VEYA ÜÇÜNCÜ ŞAHIS ÇEVRİMİÇİ HİZMETLERİNE VE SERTİFİKA 
YETKİLİ HİZMETLERİNE ERİŞİM OLDUĞU GİBİ VE TÜM KUSURLARIYLA SAĞLANMAKTADIR. İŞBU 
GARANTİDEN FERAGAT BAZI YARGI BÖLGELERİNDE GEÇERLİ OLMAYABİLİR. MÜŞTERİ FERAGAT 
EDEMEYECEĞİ YA DA VAZGEÇEMEYECEĞİ VE YASALAR UYARINCA OLAN EK GARANTİ HAKLARINA 
SAHİP OLABİLİR. ADOBE, GARANTİ HAKLARINIZI YASALAR TARAFINDAN İZİN VERİLMEYEN ÖLÇÜDE 
SINIRLAMAYA ÇALIŞMAMAKTADIR. Bölüm 7 ve 8’in hükümleri her ne sebeple olursa olsun işbu 
anlaşmanın feshinden sonra da geçerliliğini koruyacak, ancak bu durum işbu anlaşmanın feshinden 
sonra Yazılımı kullanmaya devam etme hakkı doğurmayacaktır. 

8. Sorumluluğun Sınırlandırılması. 

ADOBE TARAFINDAN YUKARIDA SUNULAN MÜNHASIR BAŞVURU YOLLARI VEYA KANUN GEREĞİ 
MUAF TUTULAMAYACAK VEYA SINIRLANDIRILAMAYACAK TÜM DÜZELTMELER HARİÇ ADOBE, 
BAĞLI ŞİRKETLERİ, TEDARİKÇİLERİ VE SERTİFİKA YETKİLİLERİ SÖZ KONUSU KAYIP, HASAR, TALEP YA 
DA MASRAFIN OLASILIĞINA İLİŞKİN OLARAK ADOBE TEMSİLCİSİ HABERDAR EDİLMİŞ OLSA DAHİ, 
TİCARİ KESİNTİ, KİŞİSEL YARALANMA YA DA HERHANGİ BİR YASAL YÜKÜMLÜLÜĞÜ İFADA 
TEMERRÜT YA DA ÜÇÜNCÜ BİR KİŞİNİN İDDİASINDAN KAYNAKLANAN NETİCE KABİLİNDEN DOĞAN, 
DOLAYLI YA DA ARIZİ ZARARLAR, KAYBEDİLEN KAZANÇ YA DA BİRİKİMLER DAHİL OLMAK ÜZERE 
HERHANGİ KAYIP, ZARAR, İDDİA YA DA MASRAFTAN ÖTÜRÜ SORUMLU OLMAYACAKTIR. BUNA 
KARŞIN, İŞBU ANLAŞMA KAPSAMINDA VEYA BU ANLAŞMA İLE BAĞLANTILI OLARAK ADOBE’NİN VE 
BAĞLI KURULUŞLARI, TEDARİKÇİLERİ VE SERTİFİKA YETKİLİLERİNİN TOPLAM SORUMLULUĞU EĞER 
MEVCUTSA, YAZILIM İÇİN ÖDENMİŞ OLAN TUTAR İLE SINIRLI OLACAKTIR. İŞBU SINIRLAMA İŞBU 
ANLAŞMA HÜKÜMLERİNİN TEMEL YA DA ESASLI İHLALİ YA DA TEMEL YA DA ESASLI İHLAL HALİNDE 
UYGULANACAKTIR. İşbu anlaşmada muhtevi hiçbir husus Adobe’nin ihmal ya da hileli fiilinden 
(hilesinden) kaynaklanan ölüm ya da yaralanma durumunda Adobe’nin Müşteriye karşı olan 
yükümlülüğünü sınırlamaz. Adobe yalnızca yükümlülük, garanti ve sorumluluklardan feragat, bunların 



hariç tutulması ve sınırlandırılması amacıyla bağlı kuruluşları, tedarikçileri ve Sertifika Yetkilileri adına 
hareket etmekte olup başka bir amaç uğruna ve başka hiçbir hususta bunlar adına hareket etmez. 

YUKARIDAKİ SINIRLAMA VE MUAF TUTMALAR DAĞITIMCININ BULUNDUĞU YARGI BÖLGESİNDE 
YÜRÜRLÜKTE OLAN YASALARIN İZİN VERDİĞİ ÖLÇÜDE GEÇERLİDİR. İŞBU SORUMLULUĞUN 
SINIRLANDIRILMASI, BAZI YARGI BÖLGELERİNDE GEÇERLİ OLMAYABİLİR. MÜŞTERİ, TÜKETİCİYİ 
KORUMA YASALARI VE DİĞER YASALAR UYARINCA FERAGAT EDİLEMEYEN HAKLARA SAHİP 
OLABİLİR. ADOBE, GARANTİ YA DA YASAL ÇÖZÜM YOLLARINI YASALAR TARAFINDAN İZİN 
VERİLMEYEN ÖLÇÜDE SINIRLAMAYA ÇALIŞMAMAKTADIR. YARGI BÖLGESİNE ÖZGÜ BİLDİRİMLER 
İÇİN BÖLÜM 16’YA BAKIN. 

9. İhracat Kuralları. 

Müşteri, Yazılımın ABD İhracat İdaresi Yönetmelikleri’ne (“EAR”) tabi olduğunu ve EAR ile uyumlu 
olacağını teyit eder. Müşteri, Yazılımı aşağıdakilere doğrudan ya da dolaylı bir şekilde ihraç etmeyecek 
veya yeniden ihraç etmeyecektir: (a) ABD ihracat kısıtlamalarına tabi ülkeler (bunlarla sınırlı olmamak 
kaydıyla Küba, İran, Kuzey Kore, Sudan ve Suriye dahildir), (b) Müşterinin bunları nükleer, kimyasal veya 
biyolojik silahlar veya roket sistemleri, uzay fırlatma araçları ve sondaj roketi veya insansız hava aracı 
sistemlerinin tasarım, geliştirme veya üretiminde kullandığını bildiği veya kullandığını düşünmek için 
makul sebebe sahip olduğu son kullanıcılar veya (c) A.B.D. hükümetinin federal kurumları tarafından 
A.B.D. ihracat işlemlerinden yasaklanan tüm son kullanıcılar. Bir ihlal durumunun Adobe tarafından 
öğrenilmesi durumunda; Adobe’nin, Yazılım için sağladığı bakım ve hizmet yasaklanabilir. 

10. Tabi olunan Hukuk. 

Müşteri Yazılımı sadece ticari olmayan kişisel amaçlarla kullanan bir tüketiciyse, işbu anlaşma 
Müşterinin Yazılımı kullanmak üzere satın aldığı lisansın yargı bölgesinin mevzuatına tabi olacaktır. 
Müşteri böyle bir tüketici değilse, işbu anlaşma aşağıda adı geçen yerlerde yürürlükte olan yasalara tabi 
olacak ve bunlara göre yorumlanacaktır: (a) Müşteri Yazılım lisansını Amerika Birleşik Devletleri, Kanada 
veya Meksika’da elde etmişse, Kaliforniya Eyaleti; (b) Müşteri Yazılım lisansını Japonya’da elde etmişse, 
Japonya; (c) Müşteri Yazılım lisansını Güneydoğu Asya Ülkeleri Birliği’nin üye devletlerinden biri, Çin 
kara parçası, Hong Kong S.A.R., Macau S.A.R., Tayvan ya da Kore Cumhuriyeti’nde elde etmişse, 
Singapur veya (d) Müşteri Yazılım lisansını yukarıda belirtilmeyen bir yargı bölgesinde elde etmişse, 
İngiltere ve Galler. Kaliforniya yasaları uygulandığında Kaliforniya, Santa Clara İlçesinin ilgili 
mahkemeleri, Japon yasaları uygulandığında Japonya’daki Tokyo Bölge Mahkemesi ve İngiliz yasaları 
uygulandığında ise İngiltere, Londra yetkili mahkemeleri işbu anlaşma ile ilgili tüm ihtilaflarda münhasır 
olmayan yargı yetkisine sahiptir. Singapur yasaları uygulandığında varlık, geçerlilik veya feshi dahil 
olmak üzere işbu anlaşmadan kaynaklanan veya işbu anlaşma ile ilgili her türlü anlaşmazlık atıf yoluyla 
işbu bölüme dahil edildiği kabul edilen Singapur Uluslararası Tahkim Merkezi’nin (“SIAC”) Tahkim 
Kurallarına uygun olarak Singapur’da tahkime götürülecek ve nihai olarak bu tahkim yoluyla 
çözümlenecektir. Taraflarca müşterek olarak bir hakem seçilecektir. Bir tarafın tahkime başvurma 
talebini yazılı olarak bildirmesinden sonraki otuz (30) gün içerisinde hakemin seçilmemesi halinde, SIAC 
Başkanı hakemi seçecektir. Tahkim dili İngilizce olacaktır. İşbu anlaşmadaki herhangi bir hükme 
bakılmaksızın Adobe ya da Müşteri hak veya çıkarlarını korumak ya da ihtiyati tedbirler için uygun özel 
hükümleri uygulamak amacıyla yasal işlemler veya tahkim işlemleri tesis edilmeden önce veya işlemler 
sırasında geçici tedbir kararı, aynen ifa veya benzeri kararlar dahil adli, idari veya benzeri mercilerden 
ihtiyati veya geçici karar talebinde bulunabilir. İşbu anlaşma uygulanmalarının burada açık şekilde hariç 
tutulduğu belirtilmiş olan aşağıdaki yasal uygulamalara tabi olmayacaktır: (x) herhangi bir yargı 
bölgesinin hukuk kuralları arasındaki ihtilaf, (y) Uluslararası Mal Satımına ilişkin Birleşmiş Milletler 
Sözleşmesi ve (z) hangi yargı bölgesinde yürürlüğe konmuş olursa olsun Yeknesak Bilgisayar Bilişim 
İşlemleri Yasası. 



11. Genel Hükümler. 

İşbu anlaşmanın herhangi bir bölümü geçersiz veya icra edilemez bulunursa, bu husus hükümleri 
uyarınca geçerli ve icra edilebilir olmaya devam eden işbu anlaşmanın geri kalan bölümünün 
geçerliliğini etkilemeyecektir. İşbu anlaşma, yalnızca Adobe’nin yetkili bir görevlisi tarafından 
imzalanmış yazılı bir belge ile değiştirilebilir. İşbu anlaşma değerlendirilirken ve tefsir edilirken İngilizce 
nüsha kullanılacaktır. İşbu anlaşma, Yazılım konusunda Adobe ile Müşterinin arasındaki anlaşmanın 
tamamını teşkil etmektedir ve Yazılım ile ilgili önceki tüm beyan, görüşme, taahhüt, yazışma veya 
reklamların yerine geçmektedir. 

12. ABD Hükümeti Son Kullanıcılarına Bildiri. 

12.1 ABD Hükümetinin Adobe teknolojisini lisanslaması. Müşteri A.B.D. hükümeti tarafından veya onun 
adına her hangi müteahhitin Adobe Yazılımı lisanslandığında Müşterinin işbu lisansı (sivil aracılar 
için) 48 C.F.R. Bölüm 12.212 ve (Savunma Bakanlığı için) 48 C.F.R. Bölümler 227.7202-1 
ve 227.7202-4’de öngörülen politikalar ile uyumlu olarak lisanslamayı kabul eder. Adobe, A.B.D. 
Hükümeti Son Kullanıcılara yönelik olarak değiştirilmiş şekliyle 11246 sayılı Kanun Hükmünde 
Kararname, 1974 tarihli Vietnam Gazileri Yeniden Düzenleme Yardım Yasası (38 USC 4212) Bölüm 402 , 
değiştirilmiş şekliyle 1973 tarihli Rehabilitasyon Yasası Bölüm 503 ve 41 CFR 601 ile 60-60, 60-250 
ve 60-741 sayılı bölümlerdeki düzenlemelerin hükümleri dahil olmak kaydıyla, geçerli tüm fırsat eşitliği 
yasalarına uymayı kabul etmektedir. Yukarıdaki cümlede belirtilen pozitif ayrımcılık maddesi ve 
düzenlemeleri atıfta bulunulmak suretiyle işbu anlaşmaya dahil edilmiştir. 

12.2 Ticari Öğeler. ABD Hükümeti Son Kullanıcıları için Yazılım, duruma göre 48 C.F.R. Bölüm 12.212 
veya 48 C.F.R. Bölüm 227.7202’de kullanılan şekliyle “Ticari Bilgisayar Yazılımı” ve “Ticari Bilgisayar 
Yazılımı Belgelerinden” oluşan 48 C.F.R. Bölüm 2.101’de tanımlanan şekliyle bir “Ticari Öğe(ler)dir”. 48 
C.F.R. Bölüm 12.212 ve 48 C.F.R. Bölüm 227.7202-1 ila 227.7202-4’de öngörüldüğü şekilde Ticari 
Bilgisayar Yazılımı ve Ticari Bilgisayar Yazılımı Belgeleri A.B.D. Hükümetine bağlı son kullanıcılara 
(a) sadece Ticari Öğeler ve (b) sadece işbu belgedeki hüküm ve koşullara istinaden tüm diğer son 
kullanıcılara bahşedilen haklar ile lisanslanmaktadır. Yayınlanmamış haklar Amerika Birleşik Devletleri 
telif hakları yasaları uyarınca saklıdır. 

13. Lisanslara Uygunluk. 

Müşteri ticari bir işletme, şirket ya da kuruluşsa, Müşteri Yazılım tarafından gerçekleştirilen lisans 
uygunluğu kontrolüne ek olarak Adobe veya yetkili temsilcisinin on iki (12) ayda bir defadan fazla 
olmayacak şekilde Adobe yazılımlarının tamamının veya herhangi bir kısmının Adobe’den edindiği 
geçerli lisansa uygun olarak kullanılıp kullanılmadığını kontrol amacıyla yedi (7) gün önceden bildirimde 
bulunmak suretiyle Müşterinin kayıtlarını, sistemlerini ve tesislerini inceleme hakkına sahip olduğunu 
kabul eder. Örnek vermek gerekirse; Adobe, Yazılım kurulumlarının serileştirilip serileştirilmediğini 
tespit etmek için Müşterinin kayıtlarını inceleme hakkına sahiptir ve Adobe talebi üzerine bu kayıtları 
derhal Adobe’ye sunmalıdır. Ek olarak, Müşteri tüm Adobe yazılımlarını Adobe’dan aldığı geçerli 
lisanslara uygun şekilde kullandığını doğrulamak amacıyla Adobe tarafından istenen tüm kayıt ve 
bilgileri Adobe’nin talebini izleyen otuz (30) gün içinde Adobe’ye sunmak ile yükümlüdür. Adobe 
Çalıştırma Sürümlerini lisanslama hakkındaki ek bilgileri http://www.adobe.com/go/licensing_tr 
adresinde bulabilirsiniz. 

14. İnternet Bağlantısı ve Gizlilik. 

14.1 İnternete Otomatik Bağlantılar. Yazılım, ek bildirim olmaksızın ek bilgiler, özellikler ve işlevler 
sunma gibi amaçlara yönelik olarak, Müşterinin Bilgisayarının otomatik şekilde internete bağlanmasına 
ve Adobe web sitesiyle veya Adobe alan adıyla iletişim kurmasına sebep olabilir. 14.2 ile 14.7 arasındaki 
Bölümlerde aksi belirtilmedikçe Yazılım tarafından yapılan tüm otomatik internet bağlantıları için 
aşağıdaki hükümler geçerli olacaktır: 



14.1.1 Yazılım otomatik olarak ya da kullanıcının açık talebi üzerine bir internet bağlantısı kurup bir 
Adobe web sitesiyle iletişime geçtiğinde Gizlilik Politikası uygulanır. Adobe Gizlilik Politikası web sitesi 
ziyaretlerinin izlenmesine olanak tanır ve izleme konusu iletanımlama bilgilerini (cookielerin), web 
uyarılarının ve benzer aygıtların kullanımını ayrıntılı bir şekilde ele alır. 

14.1.2 Yazılım internet üzerinde Adobe’ye her bağlandığında bazı Müşteri bilgileri toplanır ve Yazılım 
tarafından http://www.adobe.com/go/privacy_tr adresinde mevcut Adobe Çevrimiçi Gizlilik Politikasına 
uygun olarak Adobe’ye iletilir (“Gizlilik Politikası”). 

14.1.3 Müşteri bir Adobe Çevrimiçi Hizmete (aşağıda yer alan Bölüm 16.4’te tanımlandığı gibi) erişir ya 
da Yazılımı etkinleştirir veya kayıt ettirirse, o zaman Müşterinin Adobe ID, kullanıcı ismi ve parola gibi ek 
bilgileri Adobe tarafından Gizlilik Politikası ve söz konusu Adobe Çevrimiçi Hizmeti ile ilgili ek kullanım 
koşullarına uygun olarak kaydedilir ve iletilir (Adobe.com kullanım koşulları ve geçerli koşullar ile 
birlikte topluca “Ek Kullanım Koşulları”). 

14.1.4 Geçerli mevzuat tarafından izin verildiği ya da Müşteri tarafından rıza gösterildiği şekilde Adobe 
(a) Adobe Çevrimiçi Hizmeti ya da Yazılım veya Adobe Çevrimiçi Hizmetinin etkinleştirme ya da kayıt 
edilmesini kolaylaştırmak üzere, Müşteriye transaksiyonel iletiler gönderebilir veya (b) platform sürümü, 
Yazılım sürümü, lisans statüsü ve dil dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere bilgileri kullanan Yazılım 
ve sair Adobe ürünleri ve Hizmetler hakkında bilgi sağlamak için ürün pazarlama teslim edebilir. 

14.2 Güncelleme. Yazılım, ek bildirim olmaksızın (a) Bilgisayara indirilmeye ve kurulmaya hazır 
durumdaki güncellemeleri kontrol etmek ve (b) kurulum girişimlerinin sonuçları hakkında Adobe’yi 
bilgilendirmek için Müşterinin Bilgisayarının otomatik olarak (aralıklı veya düzenli olarak) internete 
bağlanmasına yol açabilir. 

14.3 Etkinleştirme. Yazılım, Müşterinin (a) bir Adobe ID elde etmesini, (b) Yazılımı etkinleştirmesini ya da 
tekrar etkinleştirmesini, (c) yazılımı kaydetmesini ya da (d) Üyeliği onaylamasını talep edebilir. Söz 
konusu gereklilik, Müşterinin Bilgisayarının internete kurulum ile başlatma hakkında herhangi bir ihbar 
olmaksızın ve bundan itibaren düzenli olarak internete bağlanmasına yol açabilir. Bağlantı sağlandığında 
Yazılım ayrıntılı olarak http://www.adobe.com/go/activation_tr adresinde tarif edildiği şekilde bilgi 
toplayacak ve bunu Adobe’ye iletecektir (“Etkinleştirme Koşulları”). Yazılım ya da Müşteri Müşterinin 
lisansı, aboneliği ya da Üyeliği ile ilgili olarak Adobe’den bilgi alabilir. Adobe söz konusu bilgileri geçerli 
bir lisans, abonelik ya da Üyelik ile uygunluk içerisinde olmayan hileli ya da yetkisiz kullanımı tespit ya 
da bertaraf etmek için kullanabilir. Yazılımı etkinleştirmek ya da kaydetmek, abonelik ya da Üyeliği 
doğrulamaktaki temerrüt ya da Yazılımın hileli ya da yetkisiz kullanımının Adobe tarafından tespiti 
Yazılımın azaltmış işlevsellik, işletilememesi ile ya da abonelik ya da Üyeliğin feshi ya da ertelenmesi ile 
sonuçlanabilir. 

14.4 Devre Dışı Bırakma. Müşteri, Yazılımı işbu anlaşmaya (“Devre dışı Bırakma”) uygun olarak ve 
bundan başka http://www.adobe.com/go/activation_tr adresinden tanımlandığı şekilde başka bir 
Bilgisayarda kurmak ve etkinleştirmek üzere devre dışı bırakabilir ve Bilgisayarından kaldırabilir. Devre 
dışı bırakma internet bağlantısı gerektirir. 

14.5 Çevrimiçi Hizmetlerin Kullanımı. Yazılım, Bölüm 16.4’te ayrıntılı olarak açıklanan şekilde Adobe 
veya üçüncü taraflarca sağlanan içerik ve hizmetlere (Çevrimiçi Hizmetler) Müşterinin erişimini 
kolaylaştırmak için ek bildirim olmaksızın, Bilgisayarınızın otomatik olarak aralıklı veya düzenli şekilde 
internete bağlanmasına yol açabilir. Bundan başka, Yazılım Müşteri çevrimdışı olsa dahi, söz konusu 
hizmetlere anında erişimi sağlamak üzere bu çevrimiçi hizmetlerdeki indirilebilir materyalleri 
güncellemek için ek bildirim olmaksızın otomatik olarak İnternete bağlanabilir. 

14.6 Dijital Sertifikalar. Yazılım, Müşterinin indirilen dosyaları (örneğin uygulamalar ve içerik) ve bu 
dosyaların yayıncılarının kimliğini tanımlamasına yardımcı olmak üzere dijital sertifikalar kullanabilir. 
Örnek vermek gerekirse, Adobe AIR Müşterinin Adobe AIR uygulamalarının yayıncısının kimliğini 
tanımlamasına yardım etmek üzere dijital sertifikalar kullanır. Adobe Acrobat ürün ailesi Portable 
Document Format (“PDF”) belgeleri içerisindeki imzaları doğrulamak ve imzalamak ve PDF belgelerini 



doğrulamak için de dijital sertifikalar kullanır. Müşterinin Bilgisayarı, dijital bir sertifikanın doğrulanması 
anında internete bağlanabilir. 

14.7 Ayar Yöneticisi. Yazılım Flash Player içerebilir. Flash Player, bazı kullanıcı ayarlarının Müşterinin 
Bilgisayarında yerel paylaşılan nesne olarak kaydedilmesine neden olabilir. Müşterinin çalıştırma zamanı 
özelliklerini özelleştirmesine izin veren Bilgisayardaki Flash Player örneği ile ilişkilendirilmiştir. Flash 
Player Ayar Yöneticisi, Müşterinin üçüncü şahısların yerel paylaşılan nesneleri saklamasını sınırlayabilme 
ya da üçüncü taraf içeriğine bilgisayarın mikrofon ya da kamerasına erişim hakkı verebilme dahil olmak 
üzere söz konusu ayarları değiştirmesine izin verir. Flash Player Ayar Yöneticisini kullanmak suretiyle 
yerel paylaşılan nesneleri devre dışı bırakma dahil olmak üzere Flash Player sürümündeki yapılandırma 
hakkında daha fazla bilgiye http://www.adobe.com/go/settingsmanager_tr adresinden erişebilirsiniz. 
Yerel paylaşılan nesneler hakkında ek bilgiye http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_tr 
adresinden erişebilirsiniz. 

15. Eşler Arası İletişim. 

Yazılım, ek bildirimde bulunmamaksızın diğer Adobe yazılımlarına otomatik olarak bağlanmak için 
Müşterinin yerel alan ağı bağlantısını kullanabilir ve bunu yaparken yerel alan ağında diğer Adobe 
yazılımlarıyla iletişim için hazır olunduğunu gösterebilir. Bu bağlantılar Müşterinin bağlantısının IP 
adresini yerel ağa iletebilir. 

16. Özel Hükümler ve İstisnalar. 

İşbu bölüm Yazılımın bazı ürün ve bileşenleri ile ilgili özel hükümler ve de yukarıdaki hüküm ve 
koşullara ilişkin bazı istisnalara yer vermektedir. İşbu bölümde ifade edilen koşullar, işbu bölümdeki 
herhangi bir hükmün işbu anlaşmadaki herhangi bir koşul ya da şart ile çelişki halinde olduğu ölçüde 
söz konusu koşul ya da şartı ilga eder. 

16.1 Tarafların Haklarına Halel Getirmeme; Avrupa Ekonomik Alanı Hükümleri; Avustralya Zorunlu 
Bildirimi. 

16.1.1 İşbu anlaşma, tüketici sıfatıyla hareket edenler dahil olmak üzere taraflardan herhangi birinin 
yasal haklarına halel getirmeyecektir. Örnek vermek gerekirse, Yeni Zelanda’da ikamet edip de Yazılımı 
kişisel, ev ile ilgili ya da ev idaresine ilişkin kullanım (ticari olmayan amaçlarla) için satın alan tüketiciler 
için işbu anlaşma Tüketici Garantileri Yasasına tabidir. 

16.1.2 Müşteri Yazılımı Avrupa Ekonomik Alanında (EEA) edindiyse, genellikle EEA’da ikamet ediyorsa 
ve bir tüketiciyse (Yazılımı kişisel ve ticari olmayan amaçlarla kullanıyorsa), o zaman Bölüm 6 Müşterinin 
Yazılımı satın alma ve kullanımına uygulanmaz. Bunun yerine Adobe, Yazılımın satın alınmasını 
müteakip 2 yıl boyunca Yazılımın önerilen donanım yapılandırmasında kullanılması koşuluyla ilgili 
kullanıcı kılavuzunda (“üzerinde mutabık kalınan işlevler”) öngörülen işlevleri karşılayacağını garanti 
eder. Üzerinde mutabık kalınan işlevlerden önemsiz sapmalar, herhangi bir garanti hakkı 
doğurmayacaktır. İŞBU GARANTİ; MÜŞTERİNİN ÖN SÜRÜM, DENEME, BAŞLANGIÇ VEYA ÜRÜN 
ÖRNEĞİ OLARAK KULLANDIĞI YAZILIMLAR VEYA YAZI TİPİ YAZILIMLARI İÇİN YA DA YAZILIMIN 
MÜŞTERİ TARAFINDAN DEĞİŞTİRİLMESİ SONUCU ÇALIŞMAMASI DURUMUNDA UYGULANMAZ. 
Müşteri bir garanti talebinde bulunabilmek için işbu 2 yıllık dönemde Adobe Müşteri Destek 
Departmanına Yazılımın satın alma belgelerine ilişkin ayrıntıları vermek suretiyle bildirimde 
bulunmalıdır. Adobe, Yazılımda bir kusur olup olmadığını Müşteri ile birlikte araştıracak veya hatanın 
Müşterinin Yazılımı doğru yüklememiş olmasından kaynaklandığı (ki bu durumda Adobe Müşteriye 
yardımcı olacaktır) konusunda Müşteriyi haberdar edecektir. Yazılımda kusur varsa, Müşteri Adobe’den 
ücret iadesi ya da Yazılımın onarılmış bir kopyasını ya da başka bir kopyayla değiştirilmesini talep 
edebilir. Tüm taleplerin beraberinde satın alma kanıtı da yer almalıdır. Müşterinin garanti bilgilerinin 
doğrulanması halinde ve bu yönde hareket etmenin Adobe açısından uygunsuz olmaması şartıyla, 
Adobe Müşterinin Yazılımı onarma veya değiştirme talebini yerine getirecektir ve bu şekilde hareket 



etmenin Adobe açısından uygunsuz olması durumunda ise, Adobe Müşteriye iade ödemesi yapacaktır. 
Garanti konusunda yardım için lütfen Adobe Müşteri Destek Departmanı ile iletişime geçin. 

Lütfen Bölüm 8’in hükümlerinin (Sorumluluğun Sınırlandırılması) Müşterinin Yazılımı kullanımına 
istinaden yaptığı zarar taleplerine uygulanmaya devam edeceğini göz önünde bulundurun. Bununla 
birlikte, Adobe işbu anlaşmanın Adobe tarafından ihlali halinde makul bir şekilde öngörülebilir 
doğrudan zararlardan sorumlu olacaktır. Müşterinin, hasarları önlemek ve azaltmak için özellikle de 
Yazılım veya bilgisayar verilerinin yedek kopyalarını oluşturmak suretiyle tüm makul tedbirleri alması 
tavsiye edilir. 

İşbu anlaşma ve özellikle işbu Bölüm 16.1.2 Yazılım kullanım ile ilgili sorunlar olması halinde, Müşterinin 
haklarını (yasal hakları dahil) tanımlamayı hedeflemektedir. Müşterinin yasal haklarının burada 
tanımlananlardan daha üstün olması halinde yasal haklar uygulanacaktır. 

16.1.3 İşbu anlaşmadaki hiçbir husus (Bölüm 4.4 dahil), Müşterinin geçerli mevzuat uyarınca mevcut 
olan Yazılımı kaynak koduna dönüştürmeye yönelik feragat edilemez hakkını sınırlandıramaz. Örnek 
vermek gerekirse, Müşteri Avrupa Birliği’nde (AB) ikamet ediyorsa, Yazılımın başka bir yazılım programı 
ile birlikte çalışabilmesini sağlamak üzere gerekli olması ve söz konusu işlerliğe erişmek üzere 
Müşterinin söz konusu çalışabilirliği sağlamak için gerekli bilgileri temin etmesi için Adobe’den önceden 
yazılı olarak talepte bulunmuş olması ve Adobe söz konusu bilgileri sunmaması halinde, Müşteri geçerli 
mevzuatta belirtilen bazı koşullar sayesinde, Yazılımı kaynak koduna dönüştürme hakkına sahip olabilir. 
Bundan başka, söz konusu kaynak koda dönüştürme işlemi yalnızca Müşteri tarafından ya da Müşteri 
adına Yazılımın bir kopyasını kullanma hakkına sahip başka bir kişi tarafından gerçekleştirilebilir. Adobe 
söz konusu bilgileri temin etmeden önce makul şartlar uygulama hakkına sahiptir. İşbu vesileyle izin 
verildiği gibi Adobe tarafından tedarik ya da Müşteri tarafından elde edilen bilgiler Müşteri tarafından 
sadece işbu belgede tanımlanan amaçlar için kullanılabilir ve üçüncü bir tarafa ifşa edilemez ya da 
Yazılımın ifadesine esas itibariyle benzeyen bir yazılım oluşturmak üzere kullanılamaz ya da Adobe veya 
lisans verenlerinin telif hakkına tecavüz eden sair herhangi bir eylem için kullanılamaz. 

16.1.4 Müşteri Yazılımı Avustralya’da edinirse, o zaman işbu Sözleşmede aksine ifade edilen herhangi bir 
hükme bakılmaksızın aşağıdaki hüküm uygulanır: 

AVUSTRALYA’DAKİ TÜKETİCİLERE BİLDİRİM: 

Ürünlerimiz Avustralya Tüketici Kanunu uyarınca hariç tutulamayan garantilere sahiptir. Esaslı arıza 
halinde değiştirme ya da iade hakkına ve makul bir biçimde öngörülebilir sair kayıp ya da hasar için 
tazminat hakkına sahipsiniz. Ayrıca, ürünlerin kabul edilebilir kaliteye sahip olmaması ve arızanın esaslı 
arıza sayılmaması halinde ürünlerin onarılması ya da değiştirilmesi hakkına sahipsiniz. Yazılım 
ürünlerimiz Sözleşmede belirtildiği gibi merkezi 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, 
İrlanda  adresinde bulunan Adobe Systems Software Ireland Limited tarafından verilen 90 günlük sınırlı 
garantiye sahiptir. Ürünleriniz Size teslim edildikten sonraki 90 günlük sure içerisinde Kullanıcı 
Belgelerinde tanımlanan genel özellik ve işlevleri yerine getirmezse, lütfen ürün detaylarınız, seri 
numarası ve satın aldığınıza ilişkin belge ile birlikte 1800 614 863 numaralı telefondan Adobe Müşteri 
Destek Bölümünü arayın. Söz konusu iadeye ilişkin masraflar tarafınıza ait olacak şekilde Yazılım 
ürününü Size belirttiğimiz adrese iade etmeniz gerekebilir. İşbu garanti çerçevesindeki menfaatler kanun 
gereği sahip olabileceğiniz sair haklar ve çözüm yollarına ek olarak mevcuttur. 

16.2 ÖnSürüm Yazılım için Ek Koşullar. Yazılım piyasaya sürülmeden önceki bir sürüm veya beta sürümü 
ise (“Önsürüm Yazılımı”), o zaman işbu bölüm uygulanır. Önsürüm Yazılımı bir önsürüm olup nihai 
Adobe ürünü anlamına gelmemektedir ve hata, kusur ve sistem ya da sair bozukluklar ve veri kaybına 
sebep olabilecek sair sorunları içerebilir. Adobe, Önsürüm Yazılımlarını kesinlikle ticari amaçla piyasaya 
sürmez. Müşteri Önsürüm Yazılımını Önsürüm Yazılımı için Adobe Systems Incorporated Lisans 
Anlaşması gibi münferit bir yazılı sözleşmeye istinaden edinmişse, o zaman Müşterinin Yazılımı kullanımı 
da söz konusu anlaşmaya tabidir. Müşteri, Adobe’nin önceden talebi ya da söz konusu Yazılımı piyasaya 
sürmesi halinde, Önsürüm Yazılımının tüm kopyalarını derhal iade ya da imha etmelidir. ÖNSÜRÜM 
YAZILIMINI KULLANIMI İLE İLGİLİ TÜM RİZİKOLAR MÜŞTERİYE AİTTİR. ÖNSÜRÜM YAZILIMLARIYLA 
İLGİLİ GARANTİ VE SORUMLULUK SINIRLAMALARI İÇİN BÖLÜM 6 VE BÖLÜM 8’E BAKIN. 



16.3 Eğitim Yazılımı Ürünü. Yazılımın bir Eğitim Yazılımı Ürünüyse (sadece Eğitimle ilgili Son Kullanıcılar 
tarafından kullanılmak üzere üretilen ve dağıtılan Yazılım), bulunduğunuz yargı bölgesine Eğitimle ilgili 
bir Son Kullanıcı olmamanız halinde, Yazılımı kullanma hakkına sahip olmazsınız. Bu haktan yararlanıp 
yararlanamayacağınızı öğrenmek için lütfen http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_tr adresini 
ziyaret edin. Lütfen http://www.adobe.com/go/store_tr adresini ziyaret edin ve Adobe Yetkili Akademik 
Satıcısını bulmak için Dünya Çapında Adobe Ürünleri Satın Alma bağlantısını arayın. 

16.4 Çevrimiçi Hizmetler. 

16.4.1 Adobe tarafından Sağlanan. Yazılım Müşterinin Adobe veya bağlı şirketleri (“Adobe Çevrimiçi 
Hizmetleri”) tarafından sürdürülen web sitelerinde barındırılan içeriğe ve çeşitli hizmetlere erişimini 
kolaylaştırır. Söz konusu Adobe Çevrimiçi Hizmetlerine ilişkin örnekler sırf bunlarla sınırlı olmamak 
üzere aşağıdakileri içerebilir: Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing 
Suite, Acrobat.com, Search for Help ve Welcome Screens ürünü. Bazı durumlarda bir Adobe Çevrimiçi 
Hizmeti, bir web sitesinde bulunmasına karşın, Yazılım dahilindeki bir özellik veya uzantı olarak ortaya 
çıkabilir. Bir Adobe Çevrimiçi Hizmetine erişim Müşterinin Yazılımı etkinleştirmesini, Adobe ID 
edinmesini, Ek Kullanım Koşullarına rıza göstermesini ya da söz konusu Adobe Çevrimiçi Hizmetlerine 
erişmek için münferit bir ücreti gerektirebilir. Adobe Çevrimiçi Hizmetleri tüm dillerde veya tüm 
ülkelerdeki kişiler tarafından kullanılamayabilir ve Adobe istediği zaman ve herhangi bir nedenle bir 
Adobe Çevrimiçi Hizmetinin kullanımında değişiklik yapabilir veya kullanımına son verebilir. Ayrıca, 
Adobe daha önceden ücretsiz olarak sunulan bir Adobe Çevrimiçi Hizmetinin erişimine veya 
kullanımına yönelik bir ücret talep etme hakkını saklı tutar. Bölüm 14, internet bağlantısı ve Müşterinin 
gizliliğine ilişkin önemli bilgileri bildirir. Bölüm 14’te belirtildiği gibi Yazılım bir Adobe Çevrimiçi 
Hizmetine eriştiğinde, Müşterinin söz konusu Adobe Çevrimiçi Hizmetini kullanımı Adobe Gizlilik 
Politikasına (http://www.adobe.com/go/privacy_tr), Adobe.com Kullanım Koşullarına 
(http://www.adobe.com/go/terms_tr) ve Müşteriye söz konusu tarih itibariyle sunulabilecek Ek 
Kullanım Koşullarına tabidir. 

16.4.2 Üçüncü Şahıslar tarafından Sağlananlar. Yazılım Müşterinin mal, bilgi, yazılım ve hizmet sunup da 
üçüncü taraflarca sürdürülen web sitelerine (“Üçüncü Taraf Çevrimiçi Hizmetleri”) erişimine olanak 
sağlayabilir. Söz konusu Üçüncü Taraf Çevrimiçi Hizmetlerine ilişkin örnekler Kodak EasyShare Gallery 
hizmetini içerebilir, ancak bununla sınırlı değildir. Müşterinin Üçüncü Şahıs Çevrimiçi Hizmetlerine 
erişimi ve bunları kullanımı söz konusu sitede bulunan veya işbu Üçüncü Şahıs Çevrimiçi Hizmetleriyle 
aksi takdirde ilişkilendirilen koşullar, hükümler, feragat beyanları ve bildirimlere tabidir. Adobe, Üçüncü 
Taraf Çevrimiçi Hizmetlerini kontrol etmemekte, desteklememekte veya söz konusu hizmetlerin 
sorumluluğunu üstlenmemektedir. Söz konusu tarafın gizlilik politikaları ve Müşteriye ait kişisel bilgileri 
kullanım şekli, mal ve hizmet teslimatı ve ödemesi ve söz konusu işlemler ile bağlantılı diğer koşul, şart, 
garanti veya beyanlar dahil olmak üzere bir Üçüncü Taraf Çevrimiçi Hizmeti ile bağlantılı olarak Müşteri 
ile bir üçüncü taraf arasındaki tüm işlemler tamamıyla Müşteri ile söz konusu üçüncü taraf arasındadır. 
Üçüncü Taraf Çevrimiçi Hizmetleri tüm dillerde veya tüm ülkelerdeki kişiler tarafından kullanılamayabilir 
ve Adobe, istediği zaman ve herhangi bir nedenle bir Üçüncü Taraf Çevrimiçi Hizmetinin kullanımında 
değişiklik yapabilir veya kullanımına son verebilir. 

16.4.3 ADOBE, BAĞLI ŞİRKETLERİ YA DA ÜÇÜNCÜ ŞAHISLAR İLE MÜNFERİT BİR ANLAŞMA İLE 
MUTABIK KALDIĞINIZ DURUMLAR HARİÇ OLMAK ÜZERE MÜŞTERİNİN ADOBE ÇEVRİMİÇİ 
HİZMETLERİ İLE ÜÇÜNCÜ ŞAHIS ÇEVRİMİÇİ HİZMETLERİNİ KULLANMASINDAN KAYNAKLANABİLECEK 
RİZİKOLAR BÖLÜM 7 VE BÖLÜM 8’DEKİ GARANTİ VE SORUMLULUK SINIRLANDIRMALARI UYARINCA 
MÜŞTERİYE AİTTİR. 

16.5 Dijital Sertifikalar. 

16.5.1 Kullanım. Dijital sertifikalar, http://www.adobe.com/go/partners_cds_tr adresinde liste halinde 
verilen Adobe Sertifikalı Belge Hizmetleri (CDS) sağlayıcıları ve http://www.adobe.com/go/aatl_tr 
adresinde liste halinde verilen Adobe Onaylı Güven Listesi (“AATL”) sağlayıcıları dahil üçüncü taraf 
sertifika yetkilileri tarafından neşredilebilir ya da kendinden imzalı olabilir. 



16.5.2 Koşul ve Şartlar. Dijital sertifikaları satın alma, kullanma ve dijital sertifikaların güvenilirliği Müşteri 
ve Sertifika Yetkilisinin sorumluluğundadır. Sertifikalı bir belgeye, dijital imzaya veya Sertifika Yetkilisi 
hizmetlerine itimat etmeden önce, Müşteri ilgili Sertifika Yetkilisinin sağlamış olduğu hizmetlerin tabi 
olduğu abonelik sözleşmesi, güvenirlik anlaşmaları, sertifika politikaları ve uygulama bildirimleri gibi 
geçerli hüküm ve şartları incelemelidir. Adobe’nin CDS sağlayıcıları hakkında bilgi için 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_tr adresindeki bağlantılara ve AATL sağlayıcıları hakkında bilgi 
için http://www.adobe.com/go/aatl_tr adresindeki bağlantılara bakın. 

16.5.3 Onay. Müşteri, (a) bir dijital sertifikanın doğrulama işlemi yapılmadan önce iptal edilmiş veya 
süresi dolmuş olabilmesine rağmen Yazılımın yapılandırma veya harici sorunlar nedeniyle imzayı geçerli 
olarak gösterebileceğini, (b) dijital sertifikanın güvenliğinin veya doğruluğunun belgeyi imzalayan kişi, 
ilgili Sertifika Yetkilisi ya da üçüncü şahısların fiilleri veya ihmali nedeniyle tehlikeye girebileceğini ve 
(c) sertifikanın, bir Sertifika Yetkilisi tarafından sağlanmamış, kendinden imzalı bir sertifika olabileceğini 
kabul eder. BİR SERTİFİKAYA İTİMAT EDİP ETMEME KONUSUNDA TEK SORUMLU MÜŞTERİDİR. BİR 
SERTİFİKA YETKİLİSİ TARAFINDAN MÜŞTERİYE MÜNFERİT BİR YAZILI GARANTİ TEMİN EDİLMEDİKÇE 
DİJİTAL SERTİFİKALARI KULLANIMA İLİŞKİN TÜM RİZİKOLAR MÜŞTERİYE AİTTİR. 

16.5.4 Üçüncü Taraf Lehdarlar. Müşteri itimat ettiği Sertifika Yetkilisinin işbu anlaşma hükümleri 
açısından lehdar üçüncü şahıs olarak değerlendirileceğini ve işbu hükümlerin uygulanmasını sağlama 
konusunda Adobe ile aynı haklara sahip olduğunu kabul eder. 

16.5.5 Tazmin. Müşteri aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere Müşterinin kullanımı ya 
da herhangi bir itimat ya da söz konusu yetkilinin herhangi bir hizmeti ile bağlantılı ya da bunlardan 
kaynaklanan (tüm makul masraflar, giderler ve vekalet ücretleri dahil) tüm sorumluluk, kayıp, dava, 
hasar ya da taleplerden Adobe ve mevcut Sertifika Yetkilisinin (koşul ve şartlarda açıkça aksi temin 
edilmedikçe) zarar görmesini engellemeyi kabul eder: (a) sona ermiş ya da iptal edilmiş sertifikaya 
itimat; (b) bir sertifikanın uygunsuz doğrulaması, (c) geçerli koşul ve şartlar, işbu anlaşma ya da geçerli 
hukuk tarafından izin verilenden başka bir sertifikanın kullanımı; (d) hizmetleri ya da sertifikaları 
yayınlayana itimat durumları uyarınca makul hüküm vermede temerrüt ya da (e) hizmetlere ilişkin koşul 
ve şartlar ile talep edildiği şekilde yükümlülükleri ifada temerrüt. 

16.6 Yazı tipi Yazılımı. Yazılım yazı tipi yazılımı içeriyorsa: 

16.6.1 Müşteri yazı tipi yazılımını, Yazılım ile birlikte Bölüm 2’de tarif edildiği gibi Bilgisayarlarda 
kullanabilir ve yazı tipi yazılımının çıktılarını söz konusu Bilgisayar(lar)a bağlı çıktı aygıtlarından alabilir. 

16.6.2 Kullanımına izin verilen Bilgisayar sayısı beş (5) ya da daha az ise, Müşteri yazı tipi yazılımının çıktı 
aygıtında kayıtlı kalmasını sağlamak amacıyla bu Bilgisayarlardan en az bir tanesine bağlı bir çıktı 
aygıtının belleğine (sabit diskine ya da RAM’ına) yükleyebilir ve İzin Verilen Bilgisayar Adedinin temsil 
ettiği rakam beşin katlarına ulaştığında beşin her katı için bir adet çıktı cihazı ekleyebilir. 

16.6.3 Müşteri belirli bir dosya için kullandığı yazı tip(ler)inin bir kopyasını ticari bir yazıcıya ya da başka 
bir hizmet bürosuna aktarabilir ve söz konusu hizmet bürosu da ilgili yazı tipi yazılımını kullanmak için 
geçerli bir lisansa sahip olması koşuluyla bu yazı tiplerini Müşterinin dosyasını işlemek amacıyla 
kullanabilecektir. 

16.6.4 Müşteri belgeyi yazdırmak, görüntülemek ve düzenlemek amacıyla yazı tipi yazılımının 
kopyalarını elektronik belgelerine katıştırabilir. İşbu lisans uyarınca başka bir katıştırma hakkı tanınmaz. 

16.6.5 Yukarıdakilere bir istisna olarak http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_tr adresinde liste 
halinde verilen yazı tipleri Çıkış Dosyalarının içerisine dahil etme amacıyla değil de sadece Yazılım 
kullanıcı arayüzünün çalışması amacıyla Yazılıma dahil edilmiştir. Söz konusu liste halinde verilen yazı 
tipleri işbu Bölüm 16.6 uyarınca lisanslanmaz. Müşteri liste halinde verilen söz konusu yazı tiplerini 
Yazılım dışındaki bir yazılım uygulaması, programı veya dosyası içinde ya da bunlarla birlikte 
kopyalamamayı, taşımamayı, etkinleştirmemeyi veya kullanmamayı ya da herhangi bir yazı tipi yönetme 
aracının kopyalamasına, taşımasına, etkinleştirmesine veya kullanmasına izin vermemeyi kabul eder. 



16.7 After Effects Oluşturma Motoru. Yazılım Adobe After Effects programının tam sürümünü içeriyorsa, 
Müşteri Adobe After Effects yazılımının tam sürümünün yüklü olduğu en az bir adet Bilgisayarı içeren 
Dahili Ağında bulunan Bilgisayarlara sınırsız sayıda Oluşturma Motoru yükleyebilir. “Oluşturma Motoru” 
Yazılımın After Effects projelerinin oluşturulmasına olanak sağlayan, ancak proje oluşturmak ve 
değiştirmek amacıyla kullanılamayıp da eksiksiz After Effects kullanıcı arayüzünü içermeyen yüklenebilir 
bir kısmı anlamında kullanılmaktadır. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro ve Adobe Acrobat Suite Özellikleri. Yazılım; Acrobat Standard, 
Acrobat Pro, Acrobat Suite ya da yukarıdaki yazılım içerisindeki bazı özellikleri içeriyorsa, o zaman işbu 
Bölüm 16.8 uygulanır. 

16.8.1 Ek Tanımlar. 

16.8.1.1 “Dağıtma”, doğrudan veya dolaylı olarak, bir ağ veya İnternet dahil ancak bunlarla sınırlı 
olmamak kaydıyla herhangi bir araçla, bir veya daha fazla alıcıya bir Ek Özellikli Belge gönderme veya 
başka bir şekilde sunma anlamına gelir. 

16.8.1.2 “Uzatılmış Belge”, belgeleri PDF formunda yerel olarak kaydetmeyi mümkün kılmak için 
Acrobat Professional Yazılımı tarafından işlenen Taşınabilir Belge Biçimi anlamına gelmektedir. 

16.8.2 Yazılım; Müşterinin Yazılım (“Anahtarı”) içerisinde bulunan sayısal bir şifre aracılığıyla PDF 
dosyalarını belirli özellikler ile etkinleştirmesine olanak veren bir teknoloji içerebilir. Müşteri her ne 
amaçla olursa olsun Anahtara erişmemeyi, erişmeye teşebbüs etmemeyi, denetlememeyi, Anahtarı 
devre dışı bırakmamayı, kaldırmamayı, kullanmamayı ya da dağıtmamayı kabul eder. 

16.8.3 Herhangi bir özgün Uzatılmış Belge için Müşteri ya: (a) söz konusu özgün Uzatılmış Belgeyi sınırsız 
sayıda alıcıya dağıtabilir ancak, Müşteri söz konusu Uzatılmış Belgeye ait beş yüzden (500) fazla 
benzersiz örnekte veya Uzatılmış Belgenin doldurulmuş form alanlarını içeren herhangi bir basılı 
kopyada bulunan bilgileri ayıklayamaz ya da (b) bu Uzatılmış Belgeyi Müşteriye bu alıcılar tarafından 
doldurulmuş olarak gönderilen Ek Özellikli Belgede bulunan bilgileri ayıklayabileceği sayı 
sınırlanmaksızın en çok beş yüz (500) benzersiz alıcıya dağıtabilir. İşbu belgedeki aksine hükümlere 
bakılmaksızın Acrobat Standard, Acrobat Pro ya da Adobe Acrobat Suite kullanımına yönelik ek 
lisansların elde edilmesi yukarıdaki limitleri artırmayacaktır (diğer bir deyişle, söz konusu limitler 
Acrobat Standard, Acrobat Pro ya da Adobe Acrobat Suite kullanımı için edinmiş olabileceğiniz ek 
lisansların sayısına bakılmaksızın bir araya getirilmiş toplam limitlerdir). 

16.9 Flash Player Projektörleri ve Çalıştırma Sürümü. Yazılımla birlikte veya Yazılımın bir parçası olarak 
ya da bir Çıkış Dosyasında Müşteriye sunulan herhangi bir Flash Player, projektör, bağımsız oynatıcı, ek 
program, çalıştırma sürümü veya ActiveX denetimini kullanma hakları yalnızca 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_tr adresinde belirtilen şekilde olacaktır. İşbu belgede 
belirtilmedikçe ve belirtilenler hariç Müşterinin söz konusu yazılımı kullanma veya dağıtma hakkı 
bulunmamaktadır. 

16.10 Contribute Yayıncılık Hizmetleri. Söz konusu yazılımın ilişiğindeki Contribute Yayıncılık Hizmetleri 
yazılımı son kullanıcı lisans anlaşmasına tabi olarak Müşteri söz konusu Contribute Yayıncılık Hizmetleri 
yazılımına bağlanabilecek her bir birey için söz konusu Contribute Yayıncılık Servisi yazılımına 
bağlanmak üzere bir lisans satın almadıkça Contribute Yayıncılık Servisi yazılımına bağlanamaz; bununla 
birlikte, Adobe Contribute’nin işbu deneme sürümleri Contribute Yayıncılık Hizmetleri yazılım son 
kullanıcı lisans sözleşmesine uygun olarak Contribute Yayıncılık Hizmetleri yazılımını indirebilir ve buna 
bağlanabilir. 

16.11 Adobe Presenter. Yazılım Adobe Presenter içeriyorsa ve Müşteri Yazılımın kullanımı ile bağlantılı 
olarak Adobe Connect Add-in uygulamasını indirir ya da kullanırsa, Müşteri söz konusu eklentiyi 
yalnızca bir masaüstü bilgisayarına indirmeyi ve salt bu bilgisayarda kullanmayı ve bir web cihazı, set top 
box (STB), avuç içi bilgisayar, telefon veya web pad cihazı dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak kaydıyla 
hiçbir kişisel bilgisayar olmayan ürüne indirmemeyi ve bunlarda kullanmamayı kabul eder. Bundan 
başka, bir sunum, bilgi veya Yazılım kullanmak suretiyle yaratılan ve oluşturulan içeriğe katıştırılmış 



Yazılım bölümü (“Adobe Presenter Çalıştırma Sürümü”) yalnızca katıştırıldığı sunum, bilgi veya içerik ile 
birlikte kullanılabilir. Müşteri söz konusu sunum, bilgi veya içeriğe katıştırılmış olanlar dışındaki Adobe 
Presenter Çalıştırma Sürümü kullanmayacak ve söz konusu sunum, bilgi ve içeriklerin lisans sahiplerinin 
bunları kullanmamasını sağlayacaktır. Ek olarak, Müşteri Adobe Presenter Çalıştırma Sürümü üzerinde 
değişiklik ve tersine mühendislik işlemi yapmayacak, bunun kaynak kodunu oluşturmayacak ve söz 
konusu sunum, bilgi ya da içeriğin tüm lisans sahiplerinin bu işlemleri yapmamasını sağlayacaktır. 

16.12 LiveCycle Veri Hizmetleri (LCDS) Veri Yönetim Kütüphaneli Flash Builder. Adobe Flash Builder 
fds.swc kütüphanesini içerebilir. Müşteri fds.swc kütüphanesini aşağıdakilere tabi olarak sadece istemci 
taraf veri yönetimi imkanları sağlamak üzere ve Müşterinin geliştirdiği yazılım içerisinde bir çıktı dosyası 
olarak kullanabilir: Müşteri (a) fds.swc kütüphanesini yazılım içinde ilişkiler veya çevrimdışı imkanlar 
sağlamak için kullanamaz ya da (b) fds.swc kütüphanesini Adobe LiveCycle Veri Hizmetleri veya 
BlazeDS’ye benzer bir yazılıma dahil edemez. Müşteri yukarıda anılanlardan herhangi birini yapmak 
isterse, Müşterinin Adobe’den münferit bir lisans talep etmesi gerekecektir. 

16.13 Digital Publishing Suite. Aşağıdaki koşullar, yazılımın Digital Publishing Suite’e erişmek ya da bu 
Paket ile birlikte çalışmak üzere tasarlanan bazı bileşen ya da özellikleri içermesi halinde Digital 
Publishing Suite Ek Kullanım Koşullarına tabi olarak uygulanır. “DPS Masaüstü Araçları” ile kastedilen; 
Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop ve Digital Publishing Plug-in for 
InDesign’dır. Yazılımın DPS Masaüstü Aracını içermesi halinde (veya buna ilişkin herhangi bir bileşeni) 
işbu Bölüm 16 ya da Ek Kullanım Koşullarında aksi takdirde öngörülmüş olması hali hariç Müşteri 
(a) sadece İçerik Görüntüleyici (“Çıktı”) içerisinde görüntülenmek üzere tasarlanan içeriği oluşturma ya 
da yaratma (b) Çıktıyı değerlendirme ve sınama ve de (c) mevcutsa, Ek Kullanım Koşullarına uygun 
olarak Adobe Digital Publishing Suite hizmetlerine erişim ve kullanım maksatları ile DPS Masaüstü 
Araçlarını indirebilir ve kullanabilir. İşbu belgede aksi takdirde izin verilmesi hali hariç Müşteri DPS 
Masaüstü Araçlarını görüntüleyemez, dağıtamaz, değiştiremez ya da aleni olarak gerçekleştiremez. 

16.14 AVC DAĞITIMI. Aşağıdaki bildirim, AVC içe ve dışa aktarma işlevselliğini içeren Yazılımlara 
uygulanır: İŞBU ÜRÜN BİR TÜKETİCİNİN (a) AVC STANDARDINA UYGUN VİDEO ŞİFRELEMEYE (“AVC 
VİDEO”) VE/VEYA (b) TİCARİ OLMAYAN KİŞİSEL BİR FAALİYET YÜRÜTEN BİR TÜKETİCİ TARAFINDAN 
ŞİFRELENEN VE/VEYA AVC VİDEO SAĞLAMAK ÜZERE LİSANSLANAN BİR VİDEO SAĞLAYICISINDAN 
ELDE EDİLMİŞ AVC VİDEOSUNUN ŞİFRESİNİ ÇÖZMEYE YÖNELİK TİCARİ OLMAYAN KİŞİSEL 
KULLANIMI İÇİN AVC PATENT PORTFÖY LİSANSI KAPSAMINDA LİSANSLANMIŞTIR. BAŞKA BİR 
KULLANIMA YÖNELİK HERHANGİ BİR LİSANS YA DA ZIMNİ LİSANS VERİLMEMİŞTİR. MPEG-LA, L.L.C. 
KURULUŞUNDAN EK BİLGİ ALMAK İÇİN BKZ. http://www.adobe.com/go/mpegla_tr. 

16.15 MPEG-2 DAĞITIMI. Aşağıdaki bildiri MPEG-2 içe ve dışa aktarma işlevselliğini içeren Yazılımlara 
uygulanır: İŞBU ÜRÜNÜN TÜKETİCİNİN PAKETLENMİŞ ORTAM İÇİN VİDEO BİLGİSİNİ ŞİFRELEME 
AMACIYLA MPEG-2 STANDARDINA UYGUN KİŞİSEL KULLANIMI DIŞINDA KULLANILMASI MPEG-2 
PATENT PORTFÖYÜNDE BULUNAN GEÇERLİ PATENTLER KAPSAMINDA BİR LİSANS OLMAKSIZIN 
KESİNLİKLE YASAKTIR; SÖZ KONUSU LİSANSI 250 STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, 
COLORADO 80206 ADRESİNDE BULUNAN MPEG LA, L.L.C. KURULUŞUNDAN TEMİN EDEBİLİRSİNİZ. 

16.16 Apple. Yazılım Apple iTunes Uygulama Dükkanından (“App”) indirilmişse, o zaman Müşteri 
aşağıdaki ek koşulları onaylar ve kabul eder: (a) Apple’ın App ve içeriğinden ötürü hiçbir sorumluluğu 
yoktur; (b) Müşterinin App kullanımı Müşterinin Uygulama Dükkanı Hizmet Koşulları tarafından izin 
verildiği şekilde sahip olduğu ya da denetlediği iPhone™, iPad™ veya iPod Touch™’deki App’i kullanmak 
üzere devredilemez bir lisanstır; (c) Apple’ın App için herhangi bir bakım ya da destek hizmeti sağlamak 
üzere hiçbir yükümlülüğü yoktur; (d) geçerli kanun tarafından izin verilen azami ölçüde Apple’ın App 
için hiçbir garanti yükümlülüğü yoktur ve Adobe işbu Sözleşmede öngörülen herhangi bir garantiye 
uyulmamasına atfedilebilecek iddialar, kayıplar, sorumluluklar, hasarlar, masraflar ya da giderler için 
sorumlu olacaktır; (e) Apple, aşağıdakiler dahil ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere App ile ilgili ya da 
Müşterinin App’i kullanımı ve/veya App’e sahip olması ile ilgili iddialardan ötürü sorumlu değildir: 
(i) ürün sorumluluğu davaları; (ii) App’in geçerli yasal gerekliliklere uymadığına ilişkin herhangi bir dava 
ve (iii) tüketici koruma davaları; (f) Apple, App’in herhangi bir üçüncü kişinin fikri mülkiyet haklarını ihlal 
ettiğine ilişkin üçüncü taraf davalarından sorumlu değildir ve (g) Apple ve bağlı iştirakleri söz konusu 



herhangi bir App bakımından işbu Sözleşmenin üçüncü taraf lehdarlarıdır ve Apple üçüncü taraf lehdar 
olarak Sözleşmeyi Müşteriye karşı icra ettirme hakkına sahip olacaktır. 

İşbu anlaşma ile ilgili herhangi bir sorunuz olursa ya da Adobe’den herhangi bir bilgi almak isterseniz, 
lütfen bölgenizdeki Adobe bürosuyla irtibata geçmek için ürün paketinde bulunan adres ve irtibat 
bilgilerini kullanın. 

İşbu Yazılımın ismi, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business Catalyst, 
Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave ve tüm ilgili unvan ve logolar Amerika Birleşik Devletleri ve/veya sair ülkelerdeki 
Adobe Systems Incorporated’in ya tescilli ticari markaları ya da ticari markalarıdır. Tüm diğer ticari 
markalar bunların ilgili sahiplerinin mülkiyetindedir. 
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ADOBE 
Ліцензійна угода на програмне забезпечення 

УВАЖНО ПРОЧИТАЙТЕ ЦЮ УГОДУ. КОПІЮЮЧИ, ВСТАНОВЛЮЮЧИ АБО ВИКОРИСТОВУЮЧИ ЦЕ 
ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ЦІЛОМУ АБО БУДЬ-ЯКУ ЙОГО ЧАСТИНУ, ВИ (НАДАЛІ «КЛІЄНТ») 
ПРИЙМАЄТЕ ВСІ УМОВИ ЦІЄЇ УГОДИ, ВКЛЮЧАЮЧИ БЕЗ ОБМЕЖЕНЬ ПОЛОЖЕННЯ, ЩО 
СТОСУЮТЬСЯ ОБМЕЖЕНЬ ЛІЦЕНЗІЇ, НАВЕДЕНИХ У РОЗДІЛІ 4, ОБМЕЖЕНОЇ ГАРАНТІЇ ЗГІДНО З 
РОЗДІЛАМИ 6 І 7, ОБМЕЖЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗГІДНО З РОЗДІЛОМ 8, А ТАКОЖ 
СПЕЦІАЛЬНИХ ПОЛОЖЕНЬ ТА ВИКЛЮЧЕНЬ, НАВЕДЕНИХ У РОЗДІЛІ 16. КЛІЄНТ ПОГОДЖУЄТЬСЯ З 
ТИМ, ЩО ДАНА УГОДА ПОДІБНА ДО БУДЬ-ЯКОЇ ІНШОЇ ПИСЬМОВОЇ УГОДИ, ДОСЯГНУТОЇ В 
РЕЗУЛЬТАТІ ПЕРЕГОВОРІВ ТА ПІДПИСАНОЇ КЛІЄНТОМ. ПО ВІДНОШЕННЮ ДО КЛІЄНТА ЦЯ УГОДА 
МОЖЕ БУТИ ВИКОНАНА У ПРИМУСОВОМУ ПОРЯДКУ. ЯКЩО КЛІЄНТ НЕ ЗГОДЕН З УМОВАМИ 
ЦІЄЇ УГОДИ, ВІН НЕ МОЖЕ ВИКОРИСТОВУВАТИ ДАНЕ ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ. 

Клієнту може бути запропонована інша письмова угода безпосередньо з компанією Adobe 
(наприклад, корпоративна угода), яка доповнює або замінює собою всю дану угоду або її частину. 
Програмне забезпечення ЛІЦЕНЗУЄТЬСЯ (НЕ ПРОДАЄТЬСЯ) тільки відповідно до умов цієї угоди. 
Використання деяких матеріалів та послуг Adobe, а також інших матеріалів та послуг, що не 
належать Adobe, включених до програмного забезпечення або доступних за його допомогою, 
можуть визначатися додатковими умовами. Зауваження щодо матеріалів, які не належать Adobe, 
наведені на сторінці http://www.adobe.com/go/thirdparty_ua. 

Програмне забезпечення, встановлене на Комп’ютері клієнта, може спричинити його 
АВТОМАТИЧНЕ ПІДКЛЮЧЕННЯ ДО ІНТЕРНЕТУ. Програмне забезпечення може також вимагати 
активації або реєстрації. Додаткова інформація щодо активації, Інтернет-з’єднання та 
конфіденційності наводиться в розділах 14 і 16. 

1. Визначення. 

1.1 «Adobe» означає компанію Adobe Systems Incorporated, зареєстровану у штаті Делавер, 
розташовану за адресою: 345 Park Avenue, San Jose, California 95110, якщо ця угода укладається 
при знаходженні клієнта у Сполучених Штатах, Канаді або Мексиці; в інших випадках «Adobe» 
означає компанію Adobe Systems Software Ireland Limited, що розташована за адресою: 4-6 
Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland (Ірландія). 

1.2 «Adobe Runtime(s)» означає Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player або Authorware 
Player. 

1.3 «Сумісний комп’ютер» означає Комп’ютер із рекомендованими операційною системою та 
конфігурацією апаратного забезпечення, заявленими в Документації. 

1.4 «Комп’ютер» означає віртуальний чи фізичний пристрій, який приймає інформацію в 
цифровій чи подібній до неї формі і маніпулює цією інформацією з метою досягнення певного 
результату, спираючись на послідовність команд, і включає без обмежень настільні комп’ютери, 
ноутбуки, планшетні ПК, мобільні і телекомунікаційні пристрої, а також пристрої, підключені до 
Інтернету і інше апаратне забезпечення, яке може керувати широким діапазоном прикладних 
програм для продуктивної діяльності, розваг і т. ін. 

1.5 «Клієнт» означає вас або будь-яку юридичну особу, що отримала Програмне забезпечення, та 
від чийого імені воно використовується; наприклад, якщо це доречно, ваш працедавець. 

1.6 «Внутрішня мережа» означає приватний мережевий ресурс, доступний лише для співробітників 
та окремих підрядників (наприклад, тимчасових працівників), окремої компанії або іншої юридичної 
особи. Внутрішня мережа не включає сегментів Інтернету або будь-яку іншу мережеву спільноту з 
відкритим доступом, таку як групи на підставі членства або підписки, асоціації та подібні організації. 



1.7 «Файл виводу» означає файл виводу, створений Клієнтом за допомогою Програмного 
забезпечення. 

1.8 «Дозволена кількість» означає 1 (один), якщо інше не визначено в чинній ліцензії (наприклад, 
корпоративній), яка надається компанією Adobe. 

1.9 «Програмне забезпечення» означає (а) всю інформацію, разом з якою постачається ця угода, 
включаючи, окрім іншого: (і) усі файли з програмним забезпеченням та іншу комп’ютерну 
інформацію; (іі) будь-яку патентовану логіку виконання сценаріїв, вбудовану в експортовані 
формати файлів або використовувану в онлайн-послугах Adobe; (ііі) вибіркові фотографії та 
фотоальбоми, зображення, звукові файли, ілюстративні матеріали та інші мистецькі твори, 
поєднані з програмним забезпеченням Adobe або до яких відкрито доступ компанією Adobe на її 
веб-сайті для використання з програмним забезпеченням Adobe, але не отримані від Adobe через 
окрему послугу (якщо інше не вказано в цій послузі) або від інших осіб («Файли інформаційного 
наповнення»); (іv) пояснювальні письмові матеріали та файли до них («Документація»); 
(v) шрифти; а також (б) будь-які модифіковані версії та копії, оновлення та доповнення до такої 
інформації, що надаються Клієнту компанією Adobe у будь-який час, в обсязі, не передбаченому 
окремими умовами (разом «Оновлення»). 

2. Ліцензія на Програмне забезпечення; Членство. 

2.1 Ліцензія на Програмне забезпечення. Даний розділ 2.1 застосовується до Клієнтів, які мають 
ліцензію на Програмне забезпечення, але не придбали ліцензію, що базується на членстві, або 
послугу, таку як членство у Creative Cloud (згідно з розділом 2.2). 

2.1.1 Надання ліцензії. У залежності від того, чи Клієнт забезпечує на постійній основі 
відповідність вимогам Угоди, а також своєчасно сплачує належний ліцензійний збір, Adobe надає 
Клієнту невиключну обмежену ліцензію на встановлення та використання Програмного 
забезпечення (а) на території регіону, де Клієнт отримує Програмне забезпечення від Adobe чи 
від уповноваженого продавця продуктів Adobe, або згідно з положеннями Документації 
(«Територія»), якщо нею встановлені інші положення, (б) протягом терміну дії такої ліцензії 
(«Термін дії ліцензії»), (в) в рамках сфери дії даного типу ліцензії та для Дозволеної кількості 
клієнтських сумісних комп’ютерів, згідно з положеннями Документації, і (г) у спосіб, який 
відповідає умовам даної Угоди та вимогам застосовуваної Документації. Якщо Угода та 
застосовувана Документація не містять інших положень, або відсутні умови, які повідомляються 
під час придбання, термін дії ліцензії є довічним. Після закінчення або припинення терміну дії 
ліцензії деяке або все Програмне забезпечення може втратити працездатність без попереднього 
сповіщення. Після закінчення або припинення терміну дії ліцензії Клієнт не може 
використовувати Програмне забезпечення за винятком випадку, коли він відновлює ліцензію. 
Ліцензія, яка надається згідно з даною Угодою, супроводжується спеціальними положеннями, 
викладеними у Розділі 16, які відносяться до користування певними застосовуваними продуктами 
і компонентами, які можуть бути включені до Програмного забезпечення, такого як програми для 
роботи із шрифтами, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, 
Digital Publishing Suite та Adobe Runtimes. 

2.1.2 Типи ліцензії. 

2.1.2.1 Програмне забезпечення без серійного номера. Програмне забезпечення або частина 
Програмного забезпечення, що не має серійного номера протягом Терміну дії ліцензії, може 
встановлюватися та використовуватися на будь-якій кількості Сумісних комп’ютерів в рамках 
плану розгортання програмного забезпечення в межах організації протягом Терміну дії ліцензії 
лише з метою демонстрування, оцінювання й навчання, та лише в тому випадку, якщо Вихідні 
файли або будь-які інші матеріали, що є результатом такого використання, будуть призначені 
лише для внутрішніх, некомерційних цілей і не застосовуватимуться з метою виробництва 
продукту. ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗ СЕРІЙНОГО НОМЕРА ПОСТАЧАЄТЬСЯ НА УМОВАХ 
«ЯК Є». ДОСТУП ДО БУДЬ-ЯКИХ ВИХІДНИХ ФАЙЛІВ, СТВОРЕНИХ ЗА ДОПОМОГОЮ 



ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БЕЗ СЕРІЙНОГО НОМЕРУ, ТА ЇХ ВИКОРИСТАННЯ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ 
ЦІЛКОМ НА ВЛАСНИЙ РИЗИК КЛІЄНТА. 

2.1.2.2 Програмне забезпечення для оцінки. Програмне забезпечення (або його частини), що 
постачаються з серійним номером, мають позначку «для оцінки» або іншу подібну позначку, 
наприклад, Програмне забезпечення чи серійний номер з позначкою «EVAL», надані за окремою 
угодою, («Програмне забезпечення для оцінки»), може встановлюватись та використовуватись 
на Дозволеній кількості Сумісних комп’ютерів протягом Терміну дії ліцензії лише з метою 
демонстрування, оцінки чи навчання і тільки, якщо будь-які Вихідні файли або інші матеріали, що 
є результатом такого використання, будуть призначені лише для внутрішніх, некомерційних цілей 
і не застосовуватимуться з метою виробництва продукту. ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ 
ОЦІНКИ ПОСТАЧАЄТЬСЯ НА УМОВАХ «ЯК Є». ДОСТУП ДО БУДЬ-ЯКИХ ВИХІДНИХ ФАЙЛІВ, 
СТВОРЕНИХ ЗА ДОПОМОГОЮ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ ОЦІНКИ, ТА ЇХ 
ВИКОРИСТАННЯ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ ЦІЛКОМ НА ВЛАСНИЙ РИЗИК КЛІЄНТА. 

2.1.2.3 Підписна версія. Стосовно Програмного забезпечення, доступного на умовах підписки 
(«Підписна версія»), Клієнт має можливість встановлювати і використовувати підписну версію на 
Дозволеній кількості Сумісних комп’ютерів протягом Терміну дії ліцензії. Залежно від Дозволеної 
кількості комп’ютерів для Підписної версії, Adobe може дозволити Клієнту встановити й 
використовувати останній з попередніх випусків та поточний випуск Підписної версії на одному й 
тому ж Комп’ютері протягом Терміну дії ліцензії. Клієнт погоджується, що Adobe має можливість 
змінити тип Програмного забезпечення (як то певні компоненти, версії, платформи, мови і т. ін.), 
включеного до Підписної версії, у будь-який час і не буде нести жодної відповідальності перед 
Клієнтом за здійснення такої зміни. Поточний доступ до Підписної версії вимагає: (а) постійного 
доступу до Інтернету для активації, відновлення та підтвердження ліцензії, (б) отримання 
компанією Adobe або її уповноваженими продавцями регулярних платежів за підписку, а також 
(в) згоди Клієнта з умовами підписки та іншими додатковими умовами, що надаються на веб-сайті 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_ua або під час придбання. Якщо Adobe не отримає 
регулярний платіж за підписку або не матиме змоги періодично підтверджувати ліцензію, 
Програмне забезпечення може стати непрацездатним без додаткового сповіщення до отримання 
компанією Adobe платежу або підтвердження нею ліцензії. 

2.1.3 Використання на портативному або домашньому комп’ютері. Відповідно до обмежень, 
визначених у Розділі 2.1.4, первинний користувач Комп’ютера, на якому встановлено 
Програмне забезпечення згідно з Розділом 2.1 (надалі — «Первинний користувач»), може 
встановити другу копію Програмного забезпечення виключно для власного використання на 
портативному Комп’ютері або на Комп’ютері, що знаходиться у нього вдома, за умови, що 
Програмне забезпечення на портативному або домашньому Комп’ютері не використовується 
одночасно з Програмним забезпеченням на первинному Комп’ютері. 

2.1.4 Обмеження на використання другої копії програмного забезпечення власниками 
корпоративної ліцензії. Якщо власник ліцензії отримав Програмне забезпечення від компанії 
Adobe за програмою або угодою корпоративного ліцензування (як то Adobe Volume Licensing), за 
винятком корпоративної ліцензії на навчальну версію програмного забезпечення, друга копія 
Програмного забезпечення, створена згідно з умовами розділу 2.1.3, повинна використовуватися 
виключно на користь та для забезпечення діяльності такого корпоративного ліцензіата. 

2.1.5 Платформа з подвійним завантаженням. Програмне забезпечення ліцензується для 
використання на платформі з певною операційною системою. Для використання Програмного 
забезпечення на кожній із платформ з операційною системою Клієнт повинен придбати окрему 
ліцензію. Наприклад, щоб встановити Програмне забезпечення на кожній із платформ з 
операційними системами Mac OS та Windows на пристрої, який працює з обома цими 
платформами (тобто на комп’ютері з подвійним завантаженням), Клієнт повинен спершу 
отримати дві окремі ліцензії на Програмне забезпечення. Це правило застосовується навіть у 
випадку, якщо дві версії Програмного забезпечення, кожна з яких призначена для окремої 
платформи з операційною системою, постачаються на одному й тому ж носії. 



2.1.6 Розповсюдження із сервера. Згідно з дозволом, наданим у Документації, Клієнт має 
можливість скопіювати образ Програмного забезпечення на файловий сервер в межах 
Внутрішньої мережі («Сервер») з метою завантаження та встановлення Програмного 
забезпечення на Комп’ютери в межах тієї самої Внутрішньої мережі для використання у 
відповідності до дозволів, наданих у розділі 2. 

2.1.7 Використання на Сервері. 

2.1.7.1 Згідно з дозволами, наданими в окремому документі на придбання або в Документації та у 
відповідності до ліцензійних обмежень, встановлених цією Угодою, Клієнт має можливість 
встановити Програмне забезпечення на Сервер лише з метою надання можливості користувачам 
окремих Комп’ютерів, що належать до Внутрішньої мережі («Користувачі мережі»), отримати 
доступ та використовувати Програмне забезпечення. Користувач мережі, який має доступ до 
такого Програмного забезпечення на Сервері у подальшому іменується як «Користувач 
Програмного забезпечення на Сервері». Сумарна кількість Користувачів програмного 
забезпечення на Сервері (не кількість одночасно працюючих користувачів) не може 
перевищувати Дозволену кількість. Наприклад, якщо Клієнт придбав 10 ліцензій на Програмне 
забезпечення (Дозволена кількість складає 10), і, за вибором Клієнта, Програмне забезпечення 
встановлено на Сервері, то він може дозволити не більше ніж 10 Користувачам програмного 
забезпечення на Сервері отримати доступ до цього Програмного забезпечення (навіть якщо у 
Клієнта більше ніж 10 Користувачів програмного забезпечення на Сервері або менше ніж 10 
Користувачів мережі одночасно користуються Програмним забезпеченням). 

2.1.7.2 З метою пояснення та без обмежень слід зауважити, що вищезазначене не дозволяє 
Клієнту встановлювати чи надавати доступ до Програмного забезпечення (прямо або через 
команди, дані чи інструкції): (а) методом взаємодії з Комп’ютером, що не входить до Внутрішньої 
мережі Клієнта, (б) для активації мережевих робочих груп або мережевих служб, які мають 
відкритий доступ, (в) фізичним або юридичним особам для використання, завантаження, 
копіювання або отримання вигоди від функціональних можливостей Програмного забезпечення 
іншим чином, якщо компанія Adobe не надала відповідного дозволу у ліцензії, (г) як компонент 
системи, технологічного процесу або послуги, яка надається з перевищенням Дозволеної 
кількості користувачів, або (д) для операцій, які не ініційовані окремим користувачем (наприклад, 
автоматична обробка сервером). 

2.2 Членство. Даний розділ 2.2 застосовується до Клієнтів, які придбали ліцензію на базі членства 
або послуги, як то членство у Creative Cloud (разом — «Членство»). 

2.2.1 Онлайн-послуги Adobe, пов’язані з Членством. У залежності від того, чи Клієнт забезпечує на 
постійній основі відповідність вимогам Угоди, а також своєчасно сплачує належний ліцензійний 
збір, Adobe надає Клієнту невиключне обмежене право, закріплене за Територією, на доступ до 
Програмного забезпечення і відповідної онлайн-послуги та їх використання (згідно з описом, 
наведеним детальніше у розділі 16.4.1) в рамках Членства, відповідно до умов, встановлених у цій 
Угоді та в Додаткових умовах використання (згідно з визначенням цього терміну, наведеним у 
розділі 14.1.3 нижче). 

2.2.2 Ліцензія на Програмне забезпечення, пов’язана з Членством. У залежності від того, чи Клієнт 
забезпечує на постійній основі відповідність вимогам Угоди, а також своєчасно сплачує належний 
ліцензійний збір, Adobe надає Клієнту невиключну обмежену ліцензію на встановлення і 
використання Програмного забезпечення: (а) на Території; (б) протягом періоду дії та активності 
Членства («Термін Членства») і (в) у спосіб, що відповідає умовам даної Угоди та застосовуваної 
Документації. Після закінчення або припинення Терміну Членства (x) деяке або все Програмне 
забезпечення може втратити працездатність без попереднього сповіщення, а також (y) Клієнт не 
зможе користуватися Програмним забезпечення окрім випадку, якщо він відновив членство. Усі 
умови, що відносяться до певного Програмного забезпечення, згідно з даною Угодою, 
залишаються в силі і будуть застосовуватися до Клієнта та до використання ним даного 
Програмного забезпечення. 



2.2.3 Обмеження. Клієнт погоджується з наступними додатковими умовами та обмеженнями 
щодо Членства: (а) Adobe має можливість змінити тип Програмного забезпечення (як то певні 
продукти, компоненти, версії, платформи, мови і т. ін.), що визначається Членством, у будь-який 
час і без жодної відповідальності перед Клієнтом за такі зміни; (б) від Клієнта може вимагатися 
підключення до Інтернету та вхід на веб-сайт у будь-який час протягом Терміну Членства; 
(в) Програмне забезпечення може автоматично підключатися до Інтернету з метою 
підтвердження Членства Клієнта у будь-який час без сповіщення; а також (г) Клієнт не має 
можливості уповноважувати або надавати дозвіл іншим особам на використання Програмного 
забезпечення на правах Клієнта. 

2.3 Файли інформаційного наповнення. Клієнт може використовувати, відображати, змінювати, 
відтворювати та розповсюджувати будь-які файли інформаційного наповнення, якщо інше не 
зазначено у файлах Read-Me, Документації або інших ліцензіях, пов’язаних із файлами 
інформаційного наповнення. Проте Клієнту не дозволяється розповсюджувати файли 
інформаційного наповнення окремо (тобто за обставин, коли файли інформаційного наповнення 
становлять основну вартість продукту, що розповсюджується), а також пред’являти будь-які 
права на товарний знак щодо файлів інформаційного наповнення або похідних робіт з їхнім 
використанням. Жодне з положень даної Угоди не може впливати на власність Програмного 
забезпечення згідно зі змістом розділу 3. 

2.4 Зразок коду програми. Клієнт має можливість вносити зміни у форму вихідного коду 
компонентів Програмного забезпечення, прямо визначених в супровідній Документації як зразки 
коду, зразки програм чи фрагменти коду, файли класу ActionScript або зразки компонентів (кожен 
з яких є «Зразком коду програми») виключно в цілях проектування, розробки та тестування веб-
сайтів та прикладних програм, створених за допомогою програмного забезпечення Adobe. Однак 
копіювання та розповсюдження таких Зразків коду програми (змінених або незмінених) Клієнтом 
дозволяється лише за умов дотримання всіх наступних вимог: (а) Клієнт розповсюджує лише 
компільовані версії об’єктного коду зразка коду програми разом зі створеною прикладною 
програмою; (б) Клієнт не включає зразок коду програми до будь-якого продукту або програми, 
спроектованих для розробки веб-сайтів; (в) Клієнт не використовує найменування, логотипи, 
значки чи інші товарні знаки компанії Adobe з метою просування створеної програми на ринку. 
Клієнт погоджується гарантувати відшкодування, звільняти від відповідальності та захищати 
компанію Adobe від будь-яких збитків, шкоди, вимог або позовів (включаючи винагороду 
адвокатів), які можуть виникнути внаслідок використання або розповсюдження створеної ним 
програми. 

2.5 Мови програмування. Програмне забезпечення може включати частини ExtendScript SDK та 
Pixel Bender SDK. За умови дотримання обмежень, зазначених у цьому розділі 2, компанія Adobe 
надає Клієнту невиключну ліцензію без можливості передачі та без виплати авторської 
винагороди на використання елементів у ExtendScript SDK та Pixel Bender SDK тільки для цілей 
внутрішньої розробки прикладних програм, призначених для роботи з продуктами Adobe. За 
винятком випадків, прямо передбачених у розділі 2.5, не дозволяється вносити зміни чи 
розповсюджувати будь-які частини ExtendScript SDK або Pixel Bender. Клієнт погоджується 
гарантувати відшкодування, звільнити від відповідальності та захистити компанію Adobe від будь-
яких збитків, шкоди, вимог або позовів (включаючи винагороду адвокатів), які можуть виникнути 
внаслідок розповсюдження створеної ним програми. 

2.6 Копіювання Документації. Клієнт має можливість створювати копії Документації для власних 
внутрішніх потреб, пов’язаних із використанням Програмного забезпечення відповідно до цієї 
угоди, але у кількості, що не перевищує розумно необхідну. 

3. Права інтелектуальної власності. 

Програмне забезпечення та всі його дозволені примірники, створені Клієнтом, є інтелектуальною 
власністю компанії Adobe Systems Incorporated та її постачальників. Структура, організація та 



вихідний код Програмного забезпечення є важливою комерційною таємницею і конфіденційною 
інформацією компанії Adobe Systems Incorporated та її постачальників. Програмне забезпечення 
охороняється законом, включаючи, окрім іншого, законодавство про авторське право США та 
інших країн, а також норми міжнародних договорів. Якщо інше прямо не передбачено цією 
Угодою, в ній не надається Клієнту жодних прав на інтелектуальну власність щодо Програмного 
забезпечення. Усі права, якщо вони не надані прямим чином, продовжують належати компанії 
Adobe та її постачальникам. 

4. Обмеження та вимоги. 

4.1 Зауваження щодо авторських прав. Будь-яка дозволена копія Програмного забезпечення 
(включно (без обмежень) з Документацією), створена користувачем, має містити ті ж самі 
зауваження щодо авторських прав та інші вказівки на авторську приналежність, ідентичні тим, що 
містяться в Програмному забезпеченні. 

4.2 Зобов’язання щодо використання. Клієнт погоджується не використовувати Програмне 
забезпечення в інший спосіб, ніж визначено цією угодою, так само, як і у спосіб, несумісний з 
його призначенням або вимогами Документації. 

4.3 Заборона щодо внесення змін. За винятком випадків, прямо передбачених розділами 2 
або 16, Клієнт не має права змінювати, переносити, адаптувати або перекладати Програмне 
забезпечення на іншу мову. 

4.4 Неприпустимість зворотного проектування. За винятком випадків, передбачених 
розділом 16.1, Клієнт зобов’язується не здійснювати зворотне проектування, декомпіляцію, 
дизасемблювання або якимось іншим чином намагатися розкрити вихідний код Програмного 
забезпечення. 

4.5 Заборона поділу на компоненти. Програмне забезпечення може містити різні прикладні 
програми та компоненти, дозволяти доступ до різних онлайн-послуг Adobe, підтримувати кілька 
платформ і мов, а також надаватися Клієнту на різноманітних носіях або в багатьох примірниках. 
Незважаючи на це, Програмне забезпечення спроектоване та надається Клієнту як єдиний 
продукт для використання в якості єдиного продукту на Комп'ютерах відповідно до вимог, 
встановлених цією Угодою. Клієнт не зобов’язаний встановлювати всі складові частини 
Програмного забезпечення, але й не має права поділяти його на складові частини для 
використання на різних Комп’ютерах. 

4.6 Заборона передачі. 

4.6.1 КЛІЄНТ НЕ МОЖЕ ЗДАВАТИ ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В ОРЕНДУ АБО ЛІЗИНГ, 
ПРОДАВАТИ, НАДАВАТИ СУБЛІЦЕНЗІЮ, ПЕРЕУСТУПАТИ ЧИ ПЕРЕДАВАТИ СВОЇ ПРАВА НА ЙОГО 
ВИКОРИСТАННЯ (ВКЛЮЧАЮЧИ БЕЗ ОБМЕЖЕНЬ ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, ЗАВАНТАЖЕНЕ З 
ІНТЕРНЕТУ), АБО УПОВНОВАЖУВАТИ НА КОПІЮВАННЯ БУДЬ-ЯКИХ ЧАСТИН ПРОГРАМНОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ НА КОМП’ЮТЕР ІНШОЇ ФІЗИЧНОЇ АБО ЮРИДИЧНОЇ ОСОБИ, КРІМ ЯК У 
ВИПАДКАХ, КОЛИ ЦЕ ЯВНИМ ЧИНОМ ДОЗВОЛЕНИХ ЦІЄЮ УГОДОЮ. 

4.6.2 За винятком тих випадків, коли це стосується програмних продуктів для навчання (згідно з 
визначенням, наданим у розділі 16.3), передфінальних версій програмного забезпечення (згідно з 
визначенням, наданим у розділі 16.2), Програмного забезпечення для оцінки, примірників 
Програмного забезпечення, не призначеного для продажу або Програмного забезпечення, 
отриманого в рамках програми корпоративного ліцензування Adobe та згідно з положеннями 
наведеного далі розділу 4.6.3, Клієнт може назавжди передати свої права на використання 
програмного забезпечення іншій фізичній чи юридичній особі за наступних умов: (а) одночасно з 
цим такій фізичній чи юридичній особі Клієнтом передаються (і) дана угода, (іі) серійний(і) 
номер(и), програмне забезпечення на носії, що постачаються компанією Adobe або її 
уповноваженим дистриб’ютором, та усе інше програмне забезпеченням або пристрої, які входять 



до стандартного комплекту, пакету або попередньо встановлені з даним програмним 
забезпеченням, включаючи всі його копії, оновлення та попередні версії (згідно з розділом 5 
нижче), та (ііі) всі копії програмного забезпечення для шрифтів; (б) Клієнт не залишає в себе 
жодних оновлень, попередніх версій або копій, включаючи резервні копії та копії, що 
зберігаються на Комп’ютері; а також (в) одержувач погоджується з умовами цієї угоди та іншими 
умовами, за якими чинну ліцензію на програмне забезпечення було придбано Клієнтом. 
Додаткову інформацію про передачу програмного забезпечення, яке використовується на умовах 
корпоративного ліцензування, можна знайти на сторінці 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_ua. 

4.6.3 Якщо програмне забезпечення вимагає повторюваної активації чи реєстрації, і Adobe на 
запит Клієнта в порядку виключення знімає вимогу щодо такої повторюваної активації чи 
реєстрації, тоді на додаток до обмежень, які набирають чинності згідно з умовами активації 
(відповідно до положень розділу 14.3), право на постійну передачу прав, встановлене в 
розділі 4.6.2, повинно в той же час втратити чинність, як тільки буде задоволено вказаний запит. 

4.7 Заборона використання послуг центру підготовки до друку. Клієнту забороняється 
використовувати або пропонувати це Програмне забезпечення для використання на базі центру 
підготовки матеріалів до друку. Розділ 16.6.3 надає обмежене виключення тільки для 
програмного забезпечення для шрифтів. 

4.8 Обмеження щодо Adobe Runtime. Клієнту забороняється використовувати програми Adobe 
Runtime на пристрої, що не є персональним комп’ютером, або разом із будь-якою вбудованою 
версією або версією будь-якої операційної системи для пристроїв. З метою уникнення сумнівів і 
лише для прикладу слід зазначити, що Клієнт не може використовувати продукт Adobe Runtime 
на будь-яких (а) мобільних пристроях, телевізійних декодерах, портативних пристроях, 
телефонних апаратах, ігрових консолях, телевізорах, DVD-програвачах, медіа-центрах (за 
винятком Windows XP Media Center Edition та її подальших версій), електронних рекламних щитах 
або інших цифрових інформаційних пристроях візуалізації, пристроях для доступу до Інтернету 
або інших пристроях, що мають вихід в Інтернет, КПК, медичних пристроях, банкоматах, 
телематичних пристроях, ігрових автоматах, побутових автоматичних системах, інтерактивних 
терміналах, пристроях дистанційного керування або будь-яких інших електронних побутових 
приладах, (б) мобільних, кабельних, супутникових або телевізійних системах, що використовують 
послуги оператора, або (в) інших пристроях із закритою системою. Додаткова інформація щодо 
ліцензування Adobe Runtimes наведена на сторінці http://www.adobe.com/go/licensing_ua. 

4.9 Територія. Клієнт має право використовувати Програмне забезпечення та онлайн-послуги 
Adobe лише на Території та у спосіб, що відповідає процедурі активації, викладеній на веб-
сторінці http://www.adobe.com/go/activation_ua. Adobe може припинити дію наданої ліцензії або 
призупинити Членство чи доступ до онлайн-послуг Adobe, якщо Adobe приходить до висновку, 
що Клієнт використовує Програмне забезпечення або онлайн-послуги Adobe за межами 
Території. 

5. Оновлення. 

Якщо програмне забезпечення є оновленням попередньої версії програмного забезпечення 
Adobe («Попередня версія»), застосовуються наступні вимоги: Отже, якщо Клієнт належним 
чином передає дане оновлення згідно з розділом 4.6, він повинен передати разом з оновленням 
також Попередню версію програмного забезпечення. Якщо Клієнт бажає використовувати дане 
оновлення разом з Попередньою версією, тоді Клієнту дозволяється це виконати лише на тому 
самому Комп’ютері, де була встановлена та використовується Попередня версія. Будь-які 
зобов’язання Adobe щодо підтримки Попередніх версій протягом Терміну дії ліцензії можуть бути 
відмінені після появи даного оновлення. Будь-яке інше використання оновлення програмного 
забезпечення не дозволяється. Компанія Adobe може надавати Клієнту ліцензії на додаткові 
оновлення на умовах, що містять додаткові або відмінні положення. 



6. Обмежена гарантія. 

За винятком випадків, коли інше встановлено окремою угодою між Adobe і власником ліцензії, 
компанія Adobe гарантує фізичній або юридичній особі, яка вперше придбаває ліцензію на 
використання Програмного забезпечення на умовах цієї угоди, що Програмне забезпечення буде 
функціонувати в основних рисах згідно з відповідним посібником користувача Програмного 
забезпечення протягом меншого з двох періодів: (а) дев'яноста (90) днів або (б) Терміну дії 
ліцензії після одержання Програмного забезпечення («Гарантійний період») за умови його 
використання на Сумісному комп’ютері. Наявність несуттєвих відмінностей у характеристиках від 
зазначених в посібнику користувача не є підставою для виникнення права на гарантійне 
обслуговування. Ця обмежена гарантія не застосовується до наведених далі продуктів, які 
надаються ЯК Є, без гарантій від компанії Adobe: (i) пакетів виправлення; (ii) програмних засобів 
для роботи із шрифтами; (iii) передфінальних, початкових, оцінювальних версій, зразків продукту, 
програмного забезпечення для оцінювання, а також примірників програмного забезпечення, не 
призначених для продажу; (iv) веб-сайтів, онлайн-послуг Adobe та Онлайн-послуг третіх осіб; 
(v) послуг сертифікації документів (див. розділ 16); а також (vi) будь-якого програмного 
забезпечення, до якого компанія Adobe відкрила доступ для безкоштовного завантаження з веб-
сайту Adobe. Усі претензії стосовно гарантії повинні подаватися разом із підтверджуючими 
покупку документами до відділу обслуговування клієнтів Adobe протягом визначеного 
гарантійного періоду. Додаткова інформація щодо претензій, які стосуються гарантії, наведена на 
сторінці http://www.adobe.com/go/support_ua. Повна відповідальність компанії Adobe та її філій 
стосовно зазначеної гарантійної претензії, а також єдиний та виключний засіб правового захисту 
Клієнта, пов’язаний з будь-якою гарантією, обмежується, за вибором компанії Adobe, або 
підтримкою Програмного забезпечення на основі гарантійної претензії чи заміною Програмного 
забезпечення, або, якщо підтримка чи заміна за визначенням Adobe не можуть бути здійснені, 
відшкодуванням Клієнту коштів, сплачених за ліцензію на Програмне забезпечення (якщо 
сплачувалися). УВЕДЕНА В ДІЮ ПОЛОЖЕННЯМИ ЦЬОГО РОЗДІЛУ ОБМЕЖЕНА ГАРАНТІЯ НАДАЄ 
КЛІЄНТУ ПЕВНІ ЮРИДИЧНІ ПРАВА. ЗГІДНО З ЗАКОНОДАВСТВОМ КЛІЄНТ МОЖЕ МАТИ 
ДОДАТКОВІ ПРАВА, ЯКІ ВІДРІЗНЯЮТЬСЯ ЗАЛЕЖНО ВІД ЗАКОНОДАВСТВА КРАЇНИ. ADOBE 
ЖОДНИМ ЧИНОМ НЕ НАМАГАЄТЬСЯ ОБМЕЖУВАТИ ПРАВА КЛІЄНТА НА ГАРАНТІЙНЕ 
ОБСЛУГОВУВАННЯ, ПЕРЕДБАЧЕНІ ЗАКОНОДАВСТВОМ. Детальніше щодо положень стосовно 
конкретних юрисдикцій див. розділ 16 або зв’яжіться з відділом обслуговування клієнтів компанії 
Adobe. 

7. Відмова від гарантійних зобов’язань. 

НАВЕДЕНА У РОЗДІЛІ 6 ОБМЕЖЕНА ГАРАНТІЯ ТА БУДЬ-ЯКА ІНША ПЕРЕДБАЧЕНА ЗАКОНОМ 
ГАРАНТІЯ ТА ЗАСІБ ПРАВОВОГО ЗАХИСТУ, ЯКІ НЕ МОЖУТЬ БУТИ ВИКЛЮЧЕНІ АБО ОБМЕЖЕНІ 
ВІДПОВІДНО ДО ЗАКОНОДАВСТВА, Є ЄДИНИМИ ГАРАНТІЯМИ ТА ЗАСОБАМИ ПРАВОВОГО 
ЗАХИСТУ, ЩО ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ ДО ДАНОГО ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ. ЗА ВИНЯТКОМ 
ЦИХ НАДАНИХ ТА ПЕРЕДБАЧЕНИХ ЗАКОНОМ ГАРАНТІЙ І ЗАСОБІВ ПРАВОВОГО ЗАХИСТУ, 
КОМПАНІЯ ADOBE, ЇЇ АФІЛІЙОВАНІ СТРУКТУРИ, ПОСТАЧАЛЬНИКИ ТА ОРГАНИ СЕРТИФІКАЦІЇ 
(ВИЗНАЧЕНІ НИЖЧЕ) ВІДМОВЛЯЮТЬСЯ ВІД БУДЬ-ЯКИХ ІНШИХ ПЕРЕДБАЧЕНИХ 
ЗАКОНОДАВСТВОМ, ЗАГАЛЬНИМ ПРАВОМ, ЗВИЧАЯМИ, ЗВИЧАЙНОЮ ПРАКТИКОЮ АБО ІНШИМ 
ЧИНОМ ГАРАНТІЙНИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ, УМОВ ТА ЗАЯВ (ЯВНИХ ЧИ НЕЯВНИХ) ЩОДО БУДЬ-ЯКИХ 
ПИТАНЬ, ЗОКРЕМА, СЕРЕД ІНШОГО, ЕКСПЛУАТАЦІЇ, БЕЗПЕКИ, НЕ ПОРУШЕННЯ ПРАВ ТРЕТІХ 
СТОРІН, ІНТЕГРАЦІЇ, ТОВАРНОГО СТАНУ, СПОКІЙНОГО КОРИСТУВАННЯ ПРАВОМ, ЗАДОВІЛЬНОЇ 
ЯКОСТІ ТА ПРИДАТНОСТІ ДО ВИКОРИСТАННЯ ЗА ПРИЗНАЧЕННЯМ. ОКРІМ ТАКИХ НАДАНИХ ТА 
ПЕРЕДБАЧЕНИХ ЗАКОНОДАВСТВОМ ГАРАНТІЙ ТА ЗАСОБІВ ПРАВОВОГО ЗАХИСТУ, ПРОГРАМНЕ 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ТА ДОСТУП ДО БУДЬ-ЯКИХ ВЕБ-САЙТІВ, ОНЛАЙН-ПОСЛУГ КОМПАНІЇ ADOBE ЧИ 
ТРЕТІХ ОСІБ, А ТАКОЖ ПОСЛУГИ ОРГАНУ СЕРТИФІКАЦІЇ НАДАЮТЬСЯ НА УМОВАХ «ЯК Є», З 
УСІМА НЕДОЛІКАМИ. В ДЕЯКИХ КРАЇНАХ ТАКА ВІДМОВА ВІД ГАРАНТІЙНИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ МОЖЕ 
НЕ МАТИ ЮРИДИЧНОЇ СИЛИ. ЗГІДНО З ЗАКОНОДАВСТВОМ КЛІЄНТ МОЖЕ МАТИ ДОДАТКОВІ 
ПРАВА НА ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ, ВІД ЯКИХ НЕ МОЖНА УХИЛИТИСЯ АБО 



ВІДМОВИТИСЯ. ADOBE ЖОДНИМ ЧИНОМ НЕ НАМАГАЄТЬСЯ ОБМЕЖУВАТИ ПРАВА КЛІЄНТА НА 
ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ, ПЕРЕДБАЧЕНІ ЗАКОНОДАВСТВОМ. Положення розділу 7 та 
розділу 8 зберігають чинність після припинення дії цієї угоди (незалежно від причини), що не 
передбачає та не створює будь-яких прав на подальше використання Програмного забезпечення 
після припинення угоди. 

8. Обмеження відповідальності. 

ЗА ВИНЯТКОМ ВИКЛЮЧНИХ ЗАСОБІВ ПРАВОВОГО ЗАХИСТУ, ЗАПРОПОНОВАНИХ ВИЩЕ 
КОМПАНІЄЮ ADOBE, ТА БУДЬ-ЯКИХ ЗАСОБІВ ПРАВОВОГО ЗАХИСТУ, ЯКІ НЕ МОЖУТЬ БУТИ 
ВИКЛЮЧЕНІ ЧИ ОБМЕЖЕНІ ЗГІДНО З ЗАКОНОДАВСТВОМ, КОМПАНІЯ ADOBE, ЇЇ АФІЛІЙОВАНІ 
СТРУКТУРИ, ПОСТАЧАЛЬНИКИ ТА ОРГАНИ СЕРТИФІКАЦІЇ НЕ НЕСУТЬ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ПЕРЕД 
КЛІЄНТОМ ЗА БУДЬ-ЯКІ ЗБИТКИ, ШКОДУ, ПОЗОВНІ ВИМОГИ АБО ВИТРАТИ, ВКЛЮЧАЮЧИ 
ПОБІЧНІ, НЕПРЯМІ ТА ВИПАДКОВІ ЗБИТКИ, НЕОТРИМАННЯ ПРИБУТКУ ТА ВТРАТУ 
ЗАОЩАДЖЕНЬ, ПЕРЕШКОДЖАННЯ КОМЕРЦІЙНІЙ ДІЯЛЬНОСТІ, ПРОБЛЕМИ ЗІ ЗДОРОВ’ЯМ ОСІБ 
АБО НЕВИКОНАННЯ ВИМОГИ ПРО ПІКЛУВАННЯ, ВРЕГУЛЮВАННЯ ПОЗОВІВ ТРЕТЬОЇ СТОРОНИ, 
НАВІТЬ ЯКЩО ПРЕДСТАВНИК КОМПАНІЇ ADOBE ОТРИМАВ ПОВІДОМЛЕННЯ ПРО МОЖЛИВІСТЬ 
ТАКИХ ЗБИТКІВ, ШКОДИ, ПОЗОВНИХ ВИМОГ АБО ВИТРАТ. ЗА БУДЬ-ЯКИХ ОБСТАВИН СУКУПНА 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ КОМПАНІЇ ADOBE, ЇЇ АФІЛІЙОВАНИХ СТРУКТУР, ПОСТАЧАЛЬНИКІВ ТА 
ОРГАНІВ СЕРТИФІКАЦІЇ ЗГІДНО АБО У ЗВ’ЯЗКУ З ВИКОНАННЯМ ЦІЄЇ УГОДИ ОБМЕЖУЄТЬСЯ 
СУМОЮ, ЯКА БУЛА СПЛАЧЕНА ЗА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ (ЗА НАЯВНОСТІ). ЦЕ 
ОБМЕЖЕННЯ ДІЄ НАВІТЬ У ВИПАДКУ ПРИНЦИПОВОГО АБО ІСТОТНОГО ПОРУШЕННЯ ЦІЄЇ УГОДИ 
АБО ПОРУШЕННЯ ЇЇ ПРИНЦИПОВИХ АБО ІСТОТНИХ УМОВ. Жодний пункт цієї угоди не обмежує 
відповідальності компанії Adobe перед Клієнтом у разі смерті або нанесення тілесних ушкоджень 
через недбалість компанії Adobe або через введення в оману (шахрайство). Компанія Adobe діє 
від імені своїх афілійованих структур, постачальників та органів сертифікації у випадках, що 
стосуються відмови, виключення та обмеження зобов’язань, гарантій та відповідальності, та ні в 
яких інших випадках чи цілях. 

ВИЩЕВКАЗАНІ ОБМЕЖЕННЯ ТА ВИНЯТКИ ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ В ОБСЯЗІ, ДОЗВОЛЕНОМУ 
ЧИННИМ ЗАКОНОДАВСТВОМ КРАЇНИ КЛІЄНТА. В ДЕЯКИХ КРАЇНАХ ТАКЕ ОБМЕЖЕННЯ 
ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ МОЖЕ НЕ МАТИ ЮРИДИЧНОЇ СИЛИ. ЗАКОНОМ ПРО ЗАХИСТ ПРАВ 
СПОЖИВАЧІВ ТА ІНШИМИ ЗАКОНАМИ МОЖУТЬ БУТИ ПЕРЕДБАЧЕНІ ПРАВА КЛІЄНТА, ВІД ЯКИХ 
НЕ МОЖНА УХИЛИТИСЯ. ADOBE ЖОДНИМ ЧИНОМ НЕ НАМАГАЄТЬСЯ ОБМЕЖУВАТИ ПРАВА 
КЛІЄНТА НА ГАРАНТІЙНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ ТА ЗАСОБИ ПРАВОВОГО ЗАХИСТУ, ПЕРЕДБАЧЕНІ 
ЗАКОНОДАВСТВОМ. ЗАЯВИ ЩОДО КОНКРЕТНИХ ЮРИСДИКЦІЙ ДИВ. В РОЗДІЛІ 16. 

9. Правила експорту. 

Клієнт визнає, що Програмне забезпечення підпадає під дію правил експортного контролю 
(Export Administration Regulations, EAR) США та зобов’язується дотримуватися EAR. Клієнту 
забороняється експортувати або реекспортувати Програмне забезпечення, прямо або 
опосередковано, до: (а) будь-яких країн світу, на які накладено обмеження щодо експорту з США 
(на теперішній час включаючи, крім іншого, Кубу, Іран, Північну Корею, Судан та Сирію); (б) будь-
якого кінцевого користувача, щодо якого Клієнт знає або має підстави вважати, що він буде 
використовувати його для проектування, розробки або виробництва ядерної, хімічної або 
біологічної зброї чи ракетних систем, космічних апаратів та ракетних зондів або повітряних 
безпілотних літальних апаратів; або (в) будь-якого кінцевого користувача, якому заборонено 
приймати участь в експортних транзакціях у США будь-якою федеральною урядовою службою 
США. Окрім цього Клієнт несе відповідальність за забезпечення відповідності будь яким місцевим 
законодавчім нормам на території перебування Клієнта, що може відбитися на його правах щодо 
імпорту, експорту чи використання Програмного забезпечення. Якщо компанія Adobe дізнається 
про порушення, їй може бути заборонено надавати обслуговування і підтримку Програмного 
забезпечення. 



10. Регулююче законодавство. 

Якщо Клієнт є споживачем, що використовує Програмне забезпечення лише в особистих, 
некомерційних цілях, ця угода регулюється законами тієї країни, в якій Клієнтом було придбано 
ліцензію на його використання. В іншому разі, якщо Клієнт не є таким споживачем, ця угода 
регулюється та тлумачиться відповідно до чинного матеріального права: (а) штату Каліфорнія, 
якщо ліцензію на Програмне забезпечення було отримано під час перебування Клієнта у 
Сполучених Штатах, Канаді або Мексиці; (б) Японії, якщо ліцензію на Програмне забезпечення 
було отримано під час перебування Клієнта в Японії; (в) Сінгапуру, якщо ліцензію на Програмне 
забезпечення було отримано під час перебування Клієнта на території держави-члена Асоціації 
держав Південно-Східної Азії, континентального Китаю (включаючи особливі адміністративні 
райони Гонконг та Макау), Тайваню або Республіки Корея; або (г) Англії, якщо ліцензію на 
Програмне забезпечення було отримано під час перебування Клієнта на території держави, не 
зазначеної вище. Усі суперечки, пов’язані з цією угодою, підлягають розв’язанню у невиключній 
юрисдикції округу Санта-Клара (Каліфорнія), якщо застосовується законодавство Каліфорнії, 
окружного суду м. Токіо в Японії, коли застосовується законодавство Японії, та компетентних 
судів Лондона в Англії, якщо застосовується законодавство Англії та Уельсу. Якщо застосовується 
законодавство Сінгапуру, всі суперечки, які виникають у зв’язку з цією угодою, включаючи будь-
які питання про наявність, дійсність або припинення дії, мають бути представлені та остаточно 
розглянуті арбітражним судом Сінгапуру відповідно до діючого арбітражного регламенту 
Сінгапурського міжнародного арбітражного центру (SIAC), правила якого вважаються 
невід’ємною частиною і на які посилається даний розділ. Призначається лише один арбітр, який 
спільно обирається сторонами. Якщо арбітра не було обрано протягом 30 (тридцяти) днів з 
моменту отримання письмового запиту від сторони, що є ініціатором звернення до арбітражного 
суду, арбітр призначається головою SIAC. Офіційною мовою арбітражного розгляду є англійська. 
Незважаючи на будь-яке з положень цієї угоди, Adobe або Клієнт мають право звернутися до 
будь-якого судового, адміністративного або іншого органу з вимогою застосувати тимчасову або 
охоронну міри, включаючи судову заборону, реальне виконання або іншій засіб судового захисту 
за правом справедливості перед початком або під час судового чи арбітражного розгляду з 
метою захисту своїх прав та інтересів або з метою забезпечити виконання конкретних умов, що 
відповідають попереднім засобам судового захисту. Ця угода не повинна регламентуватися 
наступними нормами, застосування яких у цьому документі однозначно виключається: 
(x) нормами колізійного права будь-якої юрисдикції; (y) конвенцією ООН щодо договорів 
міжнародної купівлі-продажу товарів; (z) Законом єдиного зразку про операції у сфері 
комп'ютерної інформації, прийнятого у будь-якій юрисдикції. 

11. Загальні положення. 

Визнання будь-якого положення цієї угоди нечинним та неможливість його примусового 
виконання не впливають на дійсність решти положень угоди, які залишаються чинними і можуть 
бути виконані у примусовому порядку відповідно до умов угоди. Зміни до цієї угоди вносяться 
лише в письмовій формі за підписом уповноваженої посадової особи компанії Adobe. З метою 
інтерпретації або тлумачення цієї угоди використовується англійська її версія. Це угода між 
компанією Adobe та Клієнтом щодо Програмного забезпечення є повною і відміняє будь-які 
попередні заяви, обговорення, зобов’язання, повідомлення або рекламні оголошення, які 
стосуються даного Програмного забезпечення. 

12. Зауваження для кінцевих користувачів в Уряді США. 

12.1 Надання ліцензії на технологію Adobe державним користувачам в США. Клієнт погоджується 
з тим, що у випадках надання ліцензії на Програмне забезпечення Adobe державним органам 
США або їх будь-яким підрядникам, ліцензії надаються у порядку, встановленому в CFR 48, 
розділ 12.212 (для цивільних установ) та CFR 48, розділи 227.7202-1 та 227.7202-4 (для 
Міністерства оборони). Стосовно кінцевих користувачів в Уряді США компанія Adobe 



погоджується дотримуватись всіх чинних законів про рівні можливості, включаючи за належних 
обставин положення виконавчого наказу 11246 з поправками, розділу 402 Закону про сприяння 
реабілітації ветеранів В’єтнамської війни 1974 р. (38 USC 4212) та розділу 503 Закону про 
реабілітацію 1973 р. з поправками, та положень 41 Кодексу федеральних правил, частини з 60-1 
по 60-60, 60-250 і 60-741. Положення про ініціативні дії та норми, що містяться в попередньому 
реченні, будуть включені до цієї угоди за допомогою посилання. 

12.2 Промислові товари. Для кінцевих користувачів в уряді США Програмне забезпечення є 
«Комерційним(и) товаром(ами)» відповідно до визначення такого терміну в CFR 48, розділ 2.101, 
який включає «Комерційне комп’ютерне програмне забезпечення» та «Документацію до 
комерційного комп’ютерного програмного забезпечення» відповідно до визначення таких 
термінів у CFR 48, розділ 12.212 або CFR 48, розділ 227.7202 (залежно від обставин). У 
відповідності до CFR 48, розділ 12.212 або CFR 48, розділи з 227.7202-1 по 227.7202-4, залежно 
від обставин, Комерційне комп’ютерне програмне забезпечення та Документація комерційного 
комп’ютерного програмного забезпечення надаються кінцевим споживачами в Уряді США за 
ліцензією: (а) тільки як Комерційні товари та (б) тільки з такими правами, які надаються усім 
іншим кінцевим споживачам відповідно до умов і положень цієї угоди. Неопубліковані права 
зберігаються згідно із законодавством США про авторські права. 

13. Дотримання умов ліцензій. 

Якщо Клієнтом є фірма, компанія або організація, він погоджується з тим, що на додаток до будь-
якої перевірки дотримання умов ліцензії за допомогою Програмного забезпечення, компанія 
Adobe або її уповноважені представники матимуть право не частіше одного разу 
на 12 (дванадцять) місяців з попереднім повідомленням Клієнта за 7 (сім) робочих днів на 
проведення інспекційної перевірки його записів, систем і засобів з метою доведення 
використання ним усіх і кожної програми чи послуги Adobe з дотриманням умов чинних ліцензій, 
отриманих від Adobe. Наприклад, компанія Adobe має право на отримання записів Клієнта, які є 
необхідними для визначення чи встановленому Програмному забезпеченню присвоєно серійний 
номер, і Клієнт має надати такі записи компанії Adobe на першу на вимогу. Крім того, Клієнт має 
надати для перевірки відповідності використання будь-якого програмного забезпечення Adobe 
вимогам діючих ліцензій усі записи та інформацію на запит компанії Adobe протягом 30 
(тридцяти) днів з моменту отримання запиту від Adobe. Додаткова інформація щодо присвоєння 
серійного номера наведена на сторінці http://www.adobe.com/go/elicensing_ua. 

14. Підключення до Інтернету та конфіденційність. 

14.1 Автоматичні підключення до мережі Інтернет. Програмне забезпечення може спричинити 
автоматичне підключення Комп’ютера Клієнта до Інтернету без додаткового повідомлення для 
обміну даними із веб-сайтом або доменом компанії Adobe для таких цілей, як підтвердження 
ліцензії та надання Клієнту додаткової інформації, можливостей і функцій. Якщо інше не 
зазначено у розділах з 14.2 по 14.7, наступні положення застосовуються до автоматичних 
підключень Програмного забезпечення до Інтернету: 

14.1.1 Кожного разу, коли Програмне забезпечення встановлює підключення до Інтернету і 
виконує обмін даними з веб-сайтом Adobe автоматично або внаслідок явного запиту 
користувача, застосовується Політика конфіденційності. Зверніть увагу на те, що Політика 
конфіденційності компанії Adobe дозволяє відстежувати відвідування веб-сайту та отримувати 
детальну інформацію про теми, що відстежуються, використовувати файли cookie, веб-маяки та 
інші подібні засоби. 



14.1.2 Кожного разу, коли за допомогою Програмного забезпечення здійснюється з’єднання з 
Adobe черезІнтернет, виконується збір та відправка певної інформації про Клієнта в Adobe за 
допомогою Програмного забезпечення згідно з Політикою конфіденційності в електронній сфері 
компанії Adobe, з якою можна ознайомитися на сторінці http://www.adobe.com/go/privacy_ua 
(«Політика конфіденційності»). 

14.1.3 Якщо Клієнт здійснює доступ до онлайн-послуги Adobe (у відповідності до розділу 16.4, 
наведеного нижче) або активує чи реєструє Програмне забезпечення, тоді додаткова інформація, 
як то ідентифікатор Клієнта в Adobe, ім’я користувача і пароль можуть передаватися та 
зберігатися компанією Adobe згідно з Політикою конфіденційності, а також додаткові умови 
використання відповідної онлайн-послуги Adobe (разом з умовами використання веб-сайту 
Adobe.com і будь-якими застосовуваними умовами — «Додаткові умови використання»). 

14.1.4 Відповідно до чинного законодавство або за згодою Клієнта Adobe має право 
(а) направляти Клієнту транзакційні повідомлення з метою вдосконалення онлайн-послуги Adobe 
або активації чи реєстрації Програмного забезпечення, або (б) здійснювати 
внутрішньопрограмний маркетинг для надання інформації про Програмне забезпечення та інші 
продукти та послуги Adobe з використанням інформації, в тому числі без обмежень, про версію 
платформи, версію Програмного забезпечення, стан ліцензії та мову. 

14.2 Оновлення. Програмне забезпечення може без попередження ініціювати автоматичне 
підключення Комп’ютера Клієнта до Інтернету (періодично чи на регулярній основі) з метою 
(а) перевірки наявності оновлень для завантаження і встановлення на Комп’ютер та 
(б) сповіщення Adobe про результати спроб їх встановлення. 

14.3 Активація. Програмне забезпечення може вимагати від Клієнта (а) отримання ідентифікатора 
Adobe, (б) активації чи повторної активації Програмного забезпечення, (в) реєстрації 
програмного забезпечення або (г) підтвердження Членства. Така вимога може без попередження 
ініціювати автоматичне підключення Комп’ютера Клієнта до Інтернету під час встановлення, 
запуску програмного забезпечення та на регулярній основі після вказаних дій. При підключенні 
до Інтернету Програмне забезпечення збирає та передає інформацію до Adobe. Детальніше про 
це див. на http://www.adobe.com/go/activation_ua («Умови активації»). Програмне забезпечення 
або Клієнт можуть також отримувати інформацію від Adobe, яка стосується ліцензії Клієнта, 
підписки або Членства. Adobe може використовувати таку інформацію з метою виявлення або 
запобігання шахрайству чи неавторизованому використанню всупереч чинній ліцензії, підписці 
чи Членству. Невиконання активації чи реєстрації Програмного забезпечення, підтвердження 
підписки чи Членства або виявлення компанією Adobe шахрайства чи неавторизованого 
використання Програмного забезпечення призводить до скорочення функціональних 
можливостей, непрацездатності Програмного забезпечення або до припинення чи призупинення 
Членства. 

14.4 Деактивація. У разі необхідності Клієнт може деактивувати та деінсталювати Програмне 
забезпечення зі свого комп’ютера з метою встановлення та активації цього програмного 
забезпечення на іншому комп’ютері згідно до умов цієї угоди («Деактивація»). Детальніше див. 
на веб-сторінці http://www.adobe.com/go/activation_ua. Для проведення деактивації необхідно 
підключення до Інтернету. 

14.5 Використання онлайн-послуг. Програмне забезпечення може без додаткового сповіщення 
ініціювати автоматичне підключення Комп’ютера Клієнта до Інтернету (періодично чи на 
регулярній основі) для забезпечення доступу Клієнта до інформаційного наповнення та послуг, 
що надаються компанією Adobe або третьою стороною, як описано у розділі 16.4 («Онлайн-
послуги»). Крім того, Програмне забезпечення може без попередження ініціювати автоматичне 
підключення комп’ютера до Інтернету для оновлення доступних для завантаження матеріалів цих 
онлайн-послуг для надання таким чином негайного доступу до цих послуг, навіть під час роботи 
Клієнта в автономному режимі. 



14.6 Цифрові сертифікати. У програмному забезпеченні використовуються цифрові сертифікати 
(згідно з описом, наведеним у розділі 16.5), що допомагають Клієнту ідентифікувати завантажені 
файли (наприклад, прикладні програми та інформаційне наповнення) та видавців таких файлів. В 
програмному забезпеченні Adobe AIR застосовуються цифрові сертифікати, щоб допомогти 
Клієнту ідентифікувати видавця прикладних програм Adobe AIR. Сімейство продуктів Adobe 
Acrobat також оснащене цифровими сертифікатами для здійснення та підтвердження дійсності 
підписів в документах PDF та підтвердження дійсності самих завірених документів PDF. 
Комп’ютер Клієнта може підключитися до Інтернету в момент підтвердження цифрового 
сертифіката. 

14.7 Диспетчер налаштувань. До Програмного забезпечення може входити програвач Flash 
Player. Flash Player може зберігати на Комп’ютері Клієнта певні налаштування у вигляді 
локального спільного використовуваного об’єкта. Вони асоціюються з примірником програми 
Flash Player на Комп’ютері, дозволяючи Клієнту налаштовувати функції середовища виконання. 
Диспетчер налаштувань Flash Player дозволяє Клієнту змінювати ці налаштування, включно з 
можливістю обмеження третіх осіб щодо збереження об’єктів локального спільного 
користування або надання інформаційному вмісту третіх осіб права доступу до мікрофона і 
камери комп’ютера. Додаткову інформацію щодо налаштування своєї версії продукту Flash Player, 
включно зі способами відключення об’єктів локального спільного користування в Диспетчері 
налаштувань Flash Player, див. на веб-сторінці http://www.adobe.com/go/settingsmanager_ua. 
Додаткову інформацію щодо об’єктів локального спільного користування див. на веб-сторінці 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_ua. 

15. Обмін даними між рівноправними вузлами. 

Програмне забезпечення може без додаткового попередження використовувати підключення 
Клієнта до локальної мережі для автоматичного підключення до іншого програмного 
забезпечення Adobe, вказуючи у локальній мережі на його готовність до обміну даними з іншим 
програмним забезпеченням Adobe. Протягом таких з’єднань може передаватися IP-адреса 
підключення Клієнта до локальної мережі. 

16. Особливі положення та винятки. 

Розділ визначає особливі положення, які стосуються певних продуктів і компонентів програмного 
забезпечення, а також обмежених виключень з вищенаведених умов. Якщо будь-яке положення 
цього розділу суперечить у певному обсязі іншим умовам або положенням цієї угоди, положення 
цього розділу мають переважну силу по відношенню до інших умов і положень. 

16.1 Відсутність обмеження прав; положення щодо Європейської економічної зони; обов’язкове 
повідомлення для Австралії. 

16.1.1 Ця угода не обмежує визначені відповідними законодавствами права будь-якої сторони, 
включаючи споживачів. Наприклад, для споживачів у Новій Зеландії, які придбали програмне 
забезпечення для особистого, внутрішнього чи побутового (не пов’язаного із господарською 
діяльністю) використання, ця угода регулюється законом про гарантії споживачів. 

16.1.2 Якщо програмне забезпечення було придбано Клієнтом на території Європейської 
економічної зони (ЄЕЗ), він зазвичай проживає на території ЄЕЗ і при цьому виступає в ролі 
споживача (тобто, використовує Програмне забезпечення з особистою, не пов’язаною з 
веденням господарської діяльності метою), дія положень розділу 6 («Обмежена гарантія») на 
таку покупку та використання Програмного забезпечення Клієнтом не розповсюджується. Замість 
цього Adobe гарантує відповідність функціональних можливостей Програмного забезпечення 
вимогам відповідного посібника («узгоджені функціональні можливості») протягом 2 років з 
моменту придбання за умови використання продукту на Сумісному комп’ютері. Незначні 
відхилення від узгоджених функціональних можливостей не встановлюють будь-яких прав на 



гарантійне обслуговування. ЦЯ ГАРАНТІЯ НЕ ПОШИРЮЄТЬСЯ НА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, 
ЯКЕ ВИКОРИСТОВУЄТЬСЯ ЯК ПЕРЕДФІНАЛЬНА, ПРОБНА, ПОЧАТКОВА ВЕРСІЯ, ЗРАЗОК 
ПРОГРАМИ, ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ДЛЯ ШРИФТІВ АБО В ТАКІЙ КОНФІГУРАЦІЇ, КОЛИ 
ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ВИХОДИТЬ З ЛАДУ ЧЕРЕЗ ЗМІНИ, ВНЕСЕНІ В НЬОГО КЛІЄНТОМ. 
Щоб подати гарантійну претензію, Клієнту необхідно повідомити про це відділ обслуговування 
клієнтів Adobe протягом вищезазначених 2 років, представивши доказ придбання Програмного 
забезпечення. Adobe перевіряє, чи дійсно програмне забезпечення містить зазначені дефекти, 
або ж повідомляє Клієнта про те, що помилка виникла через неправильно виконану Клієнтом 
установку (в цьому випадку Adobe надає Клієнту необхідну допомогу). Якщо буде встановлено 
наявність дефекту у програмному забезпеченні, Клієнт має право вимагати від Adobe 
відшкодування витрат на покупку або виправлення чи заміну своєї копії Програмного 
забезпечення. Усі запити подаються з підтвердженням факту придбання. Якщо факти, викладені у 
вимозі Клієнта про надання гарантійного обслуговування, підтверджуються, Adobe задовольняє 
запит Клієнта щодо виправлення або заміни Програмного забезпечення, якщо це є доцільним для 
компанії, або відшкодовує витрати на його придбання. З питань гарантійної підтримки 
звертайтеся до відділу обслуговування клієнтів Adobe. 

Зверніть увагу на те, що положення розділу 8 («Обмеження відповідальності») поширюються на 
будь-які вимоги щодо відшкодування збитків, пов’язаних з використанням Програмного 
забезпечення. Незважаючи на це, Adobe несе відповідальність за прямі збитки, які можуть бути 
обґрунтовано передбачені у випадку порушення умов цієї угоди з боку Adobe. Клієнту 
рекомендується вжити всіх розумних заходів для запобігання можливим збиткам та їх 
зменшення, створивши резервну копію Програмного забезпечення і даних, що зберігаються на 
комп'ютері. 

Ця угода і зокрема її розділ 16.1.2 визначають усі права Клієнта (включаючи визначені 
законодавством) на випадок виникнення проблем із використанням Програмного забезпечення. 
Якщо визначені законодавством права Клієнта виявляються ширшими ніж ті, що описані в цьому 
положенні, такі права мають переважну силу. 

16.1.3 Жодне з положень цієї угоди (включаючи розділ 4.4) не обмежує будь-яких невідмовних 
прав на декомпілювання Програмного забезпечення, передбачених для Клієнта чинним 
законодавством. Наприклад, якщо Клієнт перебуває в Європейському Союзі (ЄС), він має право 
за певних умов, передбачених чинним законодавством, декомпілювати програмне забезпечення, 
якщо це необхідно для взаємодії Програмного забезпечення з іншим програмним 
забезпеченням, при цьому Клієнт попередньо звертався у письмовій формі до Adobe із запитом 
інформації, необхідної для досягнення цієї мети, і не отримав відповіді від Adobe. Крім того, таке 
декомпілювання можете здійснюватись Клієнтом або іншою особою, яка має право 
використовувати копію Програмного забезпечення від імені Клієнта. Компанія Adobe має право 
висувати розумні умови, перш ніж надати таку інформацію. Будь-яка інформація, надана Adobe 
або отримана Клієнтом, може у встановлених нижче межах використовуватись ним тільки для 
цілей, визначених у цій угоді, і не може розкриватись будь-яким третім особам або 
використовуватись для створення будь-якого програмного забезпечення, яке по суті є 
аналогічним даному програмному забезпеченню, або використовуватись для будь-якої 
діяльності, що порушує авторські права Adobe або її ліцензіарів. 

16.1.4 Якщо Клієнт отримує Програмне забезпечення в Австралії, застосовується наступне 
положення, незважаючи на все інше, зазначене в цій Угоді: 

ПОВІДОМЛЕННЯ ДЛЯ КЛІЄНТІВ У АВСТРАЛІЇ: 

Наші товари поставляються з гарантіями, які не можуть виключатися відповідно до 
австралійського закону про захист інтересів споживачів. Ви маєте право на заміну або 
відшкодування витрат у зв’язку зі значною несправністю, а також на  компенсацію будь-яких 
інших обґрунтовано очікуваних втрат або збитків. Ви також маєте право на ремонт або заміну 
товару, якщо такий товар неприйнятної якості, яка не є значною несправністю. Наші програмні 



продукти також поставляються з 90-денною гарантією, яка надається компанією Adobe Systems 
Software Ireland Limited, що розташована за адресою 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, 
Dublin 24, Ireland (Ірландія), як зазначено в Угоді. Якщо товар не надає загальних можливостей і 
функцій, описаних у документації користувача протягом 90-денного періоду після поставки, 
зателефонуйте до відділу обслуговування клієнтів Adobe за номером 1800 614 863, тримаючи під 
рукою опис товару, серійний номер і доказ придбання. Вас можуть попросити повернути 
програмний продукт за адресою, яку ми надамо під час цієї процедури, і в цьому випадку таке 
повернення здійснюватиметься за ваш кошт. Права за цією гарантією додаються до інших прав і 
засобів захисту, передбачених законом. 

16.2 Додаткові умови передфінальної версії Програмного забезпечення. Вимоги цього розділу 
застосовуються до програмного забезпечення, яке представляє собою останню тестову версію 
перед серійним випуском або бета-версію («Передфінальна версія програмного забезпечення»). 
Передфінальна версія Програмного забезпечення не є кінцевим продуктом від компанії Adobe, а 
отже може містити дефекти, помилки та інші недоліки, що можуть призвести до системних або 
інших збоїв та втрати даних. Компанія Adobe може відмовитися від серійного випуску 
передфінальної версії Програмного забезпечення. У разі отримання передфінальної версії 
Програмного забезпечення за окремою письмовою угодою, наприклад ліцензійною угодою для 
передфінальних версій Програмного забезпечення Adobe Systems Incorporated, використання 
такого програмного забезпечення Клієнтом регулюється тією ж угодою. Користувач зобов’язаний 
негайно повернути або знищити усі копії передфінальної версії Програмного забезпечення 
якомога раніше після отримання вимоги від Adobe або після виходу остаточної версії такого 
Програмного забезпечення у продаж. ВИКОРИСТАННЯ ПЕРЕДФІНАЛЬНОЇ ВЕРСІЇ ПРОГРАМНОГО 
ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ НА ВЛАСНИЙ РИЗИК КЛІЄНТА. ЗВЕРНІТЬ УВАГУ НА РОЗДІЛИ 6 
ТА 8 ЩОДО ВІДМОВИ ВІД ГАРАНТІЙНИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ І ОБМЕЖЕННЯ ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ, ЯКІ 
ПОШИРЮЮТЬСЯ І НА ПЕРЕДФІНАЛЬНІ ВЕРСІЇ ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ. 

16.3 Програмне забезпечення для освітніх закладів. Якщо Програмне забезпечення призначене 
для освітніх закладів (Програмне забезпечення, яке виробляється і розповсюджується лише 
серед кінцевих користувачів, які є освітніми закладами), Клієнт не має права використовувати 
таке Програмне забезпечення за винятком тих випадків, коли Клієнт є кінцевими користувачем, 
який має підтверджений освітній статус у своїй країні. Відвідайте веб-сайт 
http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_ua, щоб дізнатися, чи відповідаєте ви таким вимогам. 
Відвідайте веб-сайт http://www.adobe.com/go/store_ua та знайдіть посилання на сторінку Buying 
Adobe Products Worldwide («Купуємо продукти компанії Adobe в різних країнах світу») з метою 
визначення Уповноваженого торгівельного посередника компанії Adobe для навчальних 
закладів. 

16.4 Онлайн-послуги. 

16.4.1 Онлайн-послуги, що надаються компанією Adobe. Програмне забезпечення полегшує 
Клієнту доступ до інформаційного наповнення та різних послуг, розміщених на веб-сайтах, які 
підтримуються компанією Adobe або її афілійованими структурами («Онлайн-послуги Adobe»). 
Приклади онлайн-послуг Adobe включають, серед іншого: Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, 
Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help, а також продукт Welcome 
Screens. В деяких випадках онлайн-послуги Adobe можуть виглядати як функція або розширення 
у програмному забезпеченні, навіть якщо вони розміщені на веб-сайті. Доступ до онлайн-послуги 
Adobe може вимагати від Клієнта активації Програмного забезпечення, отримання 
ідентифікатора Adobe, згоди на Додаткові умови використання або вимагати сплати окремої суми 
для отримання доступу до зазначеної онлайн-послуги Adobe. Онлайн-послуги Adobe можуть бути 
доступними не на всіх мовах або для жителів не всіх країн, і компанія Adobe залишає за собою 
право у будь-який час та за будь-якої причини змінити чи припинити доступ до будь-яких зі своїх 
онлайн-послуг. Компанія Adobe також залишає за собою право почати стягувати плату за доступ 
або використання онлайн-послуг компанії, які раніше надавалися безкоштовно. У розділі 14 
надається важлива інформація щодо підключення до Інтернету та конфіденційності Клієнта. Як 
зазначено у розділі 14, коли Програмне забезпечення ініціює доступ до онлайн-послуг компанії 



Adobe, користування такими онлайн-послугами регламентується Політикою конфіденційності 
Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_ua), умовами використання Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_ua) та будь-якими Додатковими умовами використання, які 
можуть бути надані Клієнту на поточний момент. 

16.4.2 Онлайн-послуги, що надаються третіми особами. Програмне забезпечення може 
полегшувати доступ Клієнта до веб-сайтів, що підтримуються третіми особами, які пропонують 
товари, інформацію, програмне забезпечення та послуги («Онлайн-послуги третіх осіб»). 
Приклади онлайн-послуг третіх осіб включають серед іншого послугу Kodak EasyShare Gallery. 
Доступ Клієнта до онлайн-послуг будь-яких третіх осіб та їх використання регламентуються 
положеннями, умовами, відмовами від відповідальності та зауваженнями, які розміщено на 
такому веб-сайті або іншим чином пов’язані з такими онлайн-послугами третіх осіб. Adobe не 
контролює, не підтверджує і не бере на себе відповідальність за онлайн-послуги третіх осіб. Будь-
які контакти між Клієнтом та будь-якою третьою особою через онлайн-послуги третіх осіб, 
включаючи політику конфіденційності таких третіх осіб та використання особистої інформації 
Клієнта, постачання товарів та послуг або здійснення платежів за них, а також всі положення, 
умови, гарантії і заяви, які стосуються таких контактів, виникають виключно між Клієнтом та 
такою третьою особою. Онлайн-послуги третіх осіб можуть бути доступними не на всіх мовах або 
для жителів не всіх країн, і компанія Adobe залишає за собою право у будь-який час та за будь-
якої причини змінити чи припинити доступ до будь-яких з онлайн-послуг третіх осіб. 

16.4.3 ОКРІМ ПРЯМИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ КОМПАНІЇ ADOBE, ЇЇ АФІЛІЙОВАНИХ СТРУКТУР АБО ТРЕТІХ 
ОСІБ, ВИЗНАЧЕНИХ В ОКРЕМІЙ УГОДІ, ВИКОРИСТАННЯ ОНЛАЙН-ПОСЛУГ ADOBE ТА ТРЕТІХ ОСІБ 
ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ НА ВЛАСНИЙ РИЗИК КЛІЄНТА ТА ПІДПАДАЄ ПІД ДІЮ ОБМЕЖЕНЬ, ГАРАНТІЙНИХ 
ЗОБОВ’ЯЗАНЬ ТА ВІДПОВІДАЛЬНОСТІ ЗГІДНО З ПОЛОЖЕННЯМИ РОЗДІЛІВ 7 ТА 8. 

16.5 Цифрові сертифікати. 

16.5.1 Використання. Цифрові сертифікати видаються органами сертифікації третіх осіб, у т. ч. 
продавцями послуг для створення документів, сертифікованими Adobe (CDS), перелік яких 
розміщено на веб-сторінці http://www.adobe.com/go/partners_cds_ua, та схваленого компанією 
Adobe списку продавців довірених сертифікатів (AATL), який можна знайти на веб-сторінці 
http://www.adobe.com/go/aatl_ua (разом — «Органи сертифікації»), або ж вони можуть бути 
підписані самостійно. 

16.5.2 Умови та положення. Клієнт та Орган сертифікації несуть спільну відповідальність за 
придбання, використання та довіру до цифрових сертифікатів. Перш ніж покладатися на будь-
який сертифікований документ, цифровий підпис або послуги Органу сертифікації, Клієнт має 
перевірте чинні умови надання цих послуг Органом сертифікації, включаючи, наприклад, будь-які 
угоди з абонентами, угоди зі стороною, що довіряє, політику сертифікації та інформацію про 
існуючу практику. Інформацію щодо продавців послуг для створення документів, сертифікованих 
Adobe (CDS) див. на веб-сторінці http://www.adobe.com/go/partners_cds_ua, схвалений компанією 
Adobe список продавців довірених сертифікатів (AATL) — на http://www.adobe.com/go/aatl_ua. 

16.5.3 Підтвердження. Клієнт погоджується з тим, що (а) Програмне забезпечення у зв’язку з 
конфігурацією чи зовнішніми проблемами може демонструвати підпис як дійсний, не зважаючи 
на те, що цифровий сертифікат був відізваний або його термін дії скінчився до моменту 
перевірки; (б) безпека чи цілісність цифрового сертифіката можуть бути ушкоджені внаслідок дії 
або бездіяльності особи, яка підписала документ, відповідного Органа сертифікації чи третьої 
особи, та (в) сертифікат може бути підписаний самостійно, а не наданий Органом сертифікації. 
КЛІЄНТ НЕСЕ ВИКЛЮЧНУ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА ПРИЙНЯТТЯ РІШЕННЯ ЩОДО ДОВІРИ ДО 
СЕРТИФІКАТА. ЯКЩО ОКРЕМА ПИСЬМОВА ГАРАНТІЯ ОРГАНУ СЕРТИФІКАЦІЇ ВІДСУТНЯ, 
ВИКОРИСТАННЯ ЦИФРОВИХ СЕРТИФІКАТІВ ЗДІЙСНЮЄТЬСЯ НА ВЛАСНИЙ РИЗИК КЛІЄНТА. 

16.5.4 Третя сторона-бенефіціари. Клієнт погоджується, що будь-який Орган сертифікації, якому 
він довіряє, є третьою особою-бенефіціаром за цією угодою, та повинен мати право примусового 
застосування цієї угоди від свого імені так, якби він був компанією Adobe. 



16.5.5 Відшкодування. Клієнт погоджується звільнити Adobe та відповідний Орган сертифікації 
(якщо інше прямо не передбачено в умовах угоди) від відповідальності за відшкодування всіх 
боргових зобов’язань, збитків, дій та позовних вимог (включаючи всі обґрунтовані видатки, 
витрати та винагороду адвокатів), що виникають через використання Клієнтом або у зв’язку з 
ним чи внаслідок довіри до послуг такого органу, включаючи серед іншого: (а) довіру до 
сертифікатів, термін дії яких закінчився; (б) неналежне підтвердження сертифіката, 
(в) використання сертифіката, іншого ніж дозволений будь-якими застосовуваними умовами та 
положеннями, цією угодою або чинним законодавством; (г) невиконання належних дій у 
відповідності до правил в ситуаціях довіри до послуг видавця сертифіката чи до самого 
сертифіката; або (д) невиконання будь-яких зобов’язань згідно з вимогами та умовами і 
положеннями щодо послуг. 

16.6 Програмне забезпечення для шрифтів. Якщо Програмне забезпечення включає програмне 
забезпечення для шрифтів, застосовуються наступні положення: 

16.6.1 Клієнт може використовувати програмне забезпечення для шрифтів разом із Програмним 
забезпеченням на Комп’ютерах, як це описано в розділі 2, та виводити таке програмне 
забезпечення для шрифтів на будь-який пристрій(ої) виводу, підключений(і) до такого(их) 
Комп’ютера(ів). 

16.6.2 Якщо Дозволена кількість комп’ютерів становить 5 (п’ять) або менше, завантаження такого 
програмного забезпечення для шрифтів здійснюється у пам’ять (на жорсткий диск або 
оперативний запам’ятовуючий пристрій) одного з пристроїв виводу, підключених принаймні до 
одного з таких Комп’ютерів, щоб програмне забезпечення для шрифтів залишалось резидентним 
на цьому пристрої виводу, а також на одному додатковому пристрої виводу з цих п’яти 
комп’ютерів, що входять у Дозволену кількість комп’ютерів. 

16.6.3 Клієнту дозволяється створювати копію шрифту(ів), використаного(их) для окремого 
файлу, для передачі комерційному поліграфічному підприємству або іншому центру підготовки 
матеріалів до друку. При цьому такий центр підготовки до друку може використовувати шрифт(и) 
для обробки файлу Клієнта лише за умови наявності у нього чинної ліцензії на використання 
даного конкретного програмного забезпечення для шрифтів. 

16.6.4 Клієнту дозволяється вбудовувати копії програмного забезпечення для шрифтів у 
електронні документи з метою друкування, перегляду та редагування такого документа. Жодні 
інші права стосовно вбудовування програми для шрифтів ліцензією не передбачаються й не 
дозволяються. 

16.6.5 За виключенням наведеного вище, шрифти зі списку, що міститься на 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_ua, включені в програмне забезпечення тільки для 
роботи інтерфейсу користувача Програмного забезпечення, а не для додавання їх до будь-яких 
вихідних файлів. Шрифти з цього списку не підпадають під дію положень даного розділу 16.6. 
Клієнт погоджується не копіювати, не переміщувати, не активувати чи використовувати, і не 
застосовувати жодних інструментів управління шрифтами для копіювання, переміщення, 
активації або використання таких списків шрифтів у будь-яких прикладних модулях, програмах чи 
файлах, інших ніж це Програмне забезпечення, або з ними. 

16.7 Засіб для рендерингу After Effects. Якщо програмне забезпечення включає повну версію 
Adobe After Effects, Клієнту дозволяється встановлювати необмежену кількість засобів для 
рендерингу на Комп’ютерах в межах Внутрішньої мережі, за умови що в ній є хоча б один 
Комп’ютер із встановленою повною версією програми Adobe After Effects. Термін «засіб для 
рендерингу» означає частину програмного забезпечення, яка підлягає установці та дозволяє 
здійснювати рендеринг проектів After Effects, але не може використовуватись для створення чи 
внесення змін до проектів та не містить повнофункціонального інтерфейсу користувача After 
Effects. 



16.8 Функції Acrobat Standard, Acrobat Pro та Acrobat Suite. Якщо до програмного забезпечення 
входять Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite або певні функції, що належать зазначеному 
програмному забезпеченню, тоді діють положення даного розділу 16.8. 

16.8.1 Додаткові визначення. 

16.8.1.1 «Розгортання» означає поставку або надання в інший спосіб (прямий чи непрямий) 
розширеного документа одному одержувачу чи групі одержувачів будь-якими засобами, 
включаючи, серед іншого, мережу або Інтернет. 

16.8.1.2 «Розширений документ» означає файл в форматі PDF, яким управляє Програмне 
забезпечення, для надання можливості локального зберігання документів із заповненими 
формами у форматі PDF. 

16.8.2 У випадках, коли Програмне забезпечення містить технологію включення, яка дозволяє 
Клієнту використовувати документи в форматі PDF із певними функціями шляхом використання 
цифрових облікових даних, розташованих у Програмному забезпеченні (надалі — «Ключ»). 
Клієнт погоджується не отримувати або не намагатися отримати доступ до ключа та не 
контролювати, не відключати, не видаляти, не використовувати та не розповсюджувати Ключ для 
будь-яких цілей. 

16.8.3 Клієнту можуть бути доступні лише такі операції з будь-яким унікальним розширеним 
документом: (а) розгортання такого розширеного документа необмеженій кількості одержувачів, 
з обмеженням витягування інформації не більше ніж з 500 (п’ятисот) унікальних запитів цього 
розширеного документу або паперової копії цього розширеного документа, який містить 
заповнені графи форми; або (б) розгортання такого розширеного документа не більше ніж 
для 500 (п’ятисот) унікальних одержувачів без обмеження кількості разів витягування інформації 
з такого розширеного документа, який потім повертається заповненим цими одержувачами. 
Незважаючи на жодні положення цієї угоди про зворотне, отримання додаткових ліцензій на 
використання Acrobat Standard, Acrobat Pro чи Adobe Acrobat Suite не має перевищувати 
вищезазначені межі (тобто вказані вище межі є сукупними загальними межами, незалежно від 
кількості отриманих додаткових ліцензій на ці програми). 

16.9 Проектори Flash Player та середовище виконання. Права Клієнта на використання будь-якого 
програвача Flash Player, проектора, незалежного програвача, модуля підключення, середовища 
виконання або елемента управління ActiveX, наданих Клієнту у вигляді частини Програмного 
забезпечення, разом із таким Програмним забезпеченням або у файлі виводу, будуть виключно 
такими, як визначено на веб-сторінці http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_ua. За винятком 
випадків, передбачених цією Угодою, Клієнт не має права на використання або розповсюдження 
цього Програмного забезпечення. 

16.10 Contribute Publishing Services. Відповідно до ліцензійної угоди з кінцевим користувачем 
програмного забезпечення Contribute Publishing Services, яка супроводжує таке програмне 
забезпечення, Клієнт не має права підключатись до програмного забезпечення Contribute 
Publishing Services за винятком випадків, якщо Клієнтом було придбано ліцензію на підключення 
до програмного забезпечення Contribute Publishing Services окремо для кожної особи, що буде 
підключатись до такого програмного забезпечення; тим не менш, експериментальні версії 
програмного забезпечення Adobe Contribute можуть бути встановлені і підключені до 
програмного забезпечення Contribute Publishing Services згідно з умовами ліцензійної угоди з 
кінцевим користувачем програмного забезпечення Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Якщо Програмне забезпечення включає Adobe Presenter і Клієнт разом із 
програмним забезпеченням встановлює чи використовує надбудову Adobe Connect, Клієнт 
погоджується, що встановлення або використання такої надбудови здійснюється лише на 
настільному комп’ютері, а не на інших пристроях, включаючи, окрім іншого, пристрої для доступу 
до Інтернету, телевізійні декодери, портативні пристрої, телефони або планшетні ПК. Крім того, 
частина цього програмного забезпечення, вбудована в презентацію, інформацію, або 



інформаційне наповнення, створені з використанням програмного забезпечення (Adobe 
Presenter Run-Time), може застосовуватися лише разом з презентацією, інформацією або 
файлами мультимедіа, в які вона вбудована. Клієнт не має права використовувати і повинен 
вимагати від усіх власників ліцензій, що користуються такими презентацією, інформацією або 
інформаційним наповненням, застосовувати Adobe Presenter Run-Time лише як вбудовану 
частину такої презентації, інформації або інформаційного наповнення. Поряд з цим, Клієнту не 
дозволяється модифікувати, здійснювати зворотне проектування та відокремлювати частини 
Adobe Presenter Run-Time і вимагати цих дій від ліцензіатів презентації, інформації або контенту. 

16.12 Flash Builder з LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
може включати бібліотеку fds.swc. Використання Клієнтом fds.swc дозволяється лише для 
забезпечення можливості обслуговування даних зі сторони клієнта і як вихідний файл з 
розробленим Клієнтом програмним забезпеченням, за умов дотримання наступних положень: 
Клієнту забороняється (а) використовувати fds.swc для створення об’єднання або офлайнових 
можливостей в межах програмного забезпечення або (б) впроваджувати fds.swc із будь-яким 
іншим програмним забезпеченням, аналогічним Adobe LiveCycle Data Services або BlazeDS. Щоб 
виконати будь-що з наведеного вище, Клієнту необхідно надати запит на окрему ліцензію від 
компанії Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Наступні положення діють, якщо до складу Програмного 
забезпечення входять певні компоненти або функції, призначені для роботи з Digital Publishing 
Suite або для доступу до нього, залежно від Додаткових умов використання Digital Publishing Suite. 
Термін «Інструменти робочого стола DPS» означає панель Folio Overlays, панель Folio Builder, 
засіб перегляду інформаційного наповнення для робочого стола та компонент Plug-in для Digital 
Publishing для InDesign. Якщо до складу програмного забезпечення входять Інструменти робочого 
стола DPS (або будь який їхній компонент), то за винятком випадків, коли інше встановлено цим 
розділом 16 або Додатковими умовами використання, Клієнт може встановлювати Інструменти 
робочого стола DPS тільки для цілей (а) створення чи продукування інформаційного наповнення, 
розробленого для відображення у засобі перегляду інформаційного наповнення Content Viewer 
(«Вивід»), (б) оцінювання та тестування Виводу, та (в) там де це можливо, для доступу та 
використання послуг Adobe Digital Publishing Suite згідно з Додатковими умовами використання. 
Якщо інше не дозволяється положеннями цієї угоди, Клієнт не має права відображувати, 
розповсюджувати, змінювати чи публічно відтворювати Інструменти робочого стола DPS. 

16.14 ДИСТРИБУТИВ AVC. Це повідомлення застосовується до програмного забезпечення, що 
містить функціональні можливості імпорту та експорту AVC: ЛІЦЕНЗІЯ НА ЦЮ ПРОГРАМУ 
ВИДАЄТЬСЯ НА ПІДСТАВІ ПАКЕТА ПАТЕНТІВ AVC ДЛЯ ПЕРСОНАЛЬНОГО НЕКОМЕРЦІЙНОГО 
ВИКОРИСТАННЯ СПОЖИВАЧЕМ ДЛЯ: (а) КОДУВАННЯ ВІДЕОЗАПИСІВ ВІДПОВІДНО ДО 
СТАНДАРТУ AVC («AVC ВІДЕО») ТА/АБО (б) ДЕКОДУВАННЯ AVC ВІДЕО, ЗАКОДОВАНОГО 
СПОЖИВАЧЕМ, ЯКИЙ ПРАЦЮЄ ОСОБИСТО НА НЕКОМЕРЦІЙНІЙ ОСНОВІ ТА/АБО ОДЕРЖАНОГО 
ВІД ЛІЦЕНЗІЙНОГО ПОСТАЧАЛЬНИКА AVC ВІДЕО. ЛІЦЕНЗІЯ НЕ НАДАЄТЬСЯ ДЛЯ БУДЬ-ЯКОГО 
ІНШОГО ВИКОРИСТАННЯ І НЕ ПЕРЕДБАЧАЄ ЙОГО. ДОДАТКОВУ ІНФОРМАЦІЮ МОЖНА 
ОТРИМАТИ В КОМПАНІЇ MPEG LA, L.L.C., ДИВ. http://www.adobe.com/go/mpegla_ua. 

16.15 ДИСТРИБУТИВ MPEG-2. Наступне зауваження застосовується до Програмного 
забезпечення, що містить функціональні можливості імпорту та експорту MPEG2: ЯВНИМ ЧИНОМ 
ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ ЗАСТОСУВАТИ ЦЕЙ ПРОДУКТ ДЛЯ БУДЬ-ЯКИХ ІНШИХ ЦІЛЕЙ, КРІМ 
ОСОБИСТИХ ІНТЕРЕСІВ СПОЖИВАЧА І З ДОТРИМАННЯМ ВИМОГ СТАНДАРТУ MPEG2 ЩОДО 
КОДУВАННЯ ВІДЕОІНФОРМАЦІЇ У ПАКЕТНІЙ ФОРМІ, ЗА ВІДСУТНОСТІ ЛІЦЕНЗІЇ НА ПІДСТАВІ 
ВІДПОВІДНИХ ПАТЕНТІВ НА MPEG2 КОМПАНІЇ MPEG LA L.L.C., АДРЕСА: 250 STEELE STREET, 
SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Якщо Програмне забезпечення завантажується з порталу програм Apple iTunes 
(«App»), Клієнт визнає та погоджується з наступними додатковими умовами: (a) Apple не несе 
відповідальності за портал App та його зміст; (б) використання Клієнтом App обмежується 
ліцензію без права передачі на використання App на будь-якому пристрої iPhone™, IPad™ або IPod 



Touch™, яким володіє або який використовує Клієнт у межах дозволу згідно умов надання послуг 
Application Store; (в) Apple не має жодних зобов'язань надавати будь-яке технічне 
обслуговування та послуги підтримки для App; (г) у межах, дозволених чинним законодавством, 
компанія Apple не має гарантійних зобов'язань щодо App, а відповідальність за будь-які претензії, 
втрати, зобов'язання, збитки або витрати, пов'язані з недотриманням гарантій, викладених у цій 
Угоді, несе Adobe; (д) Apple не несе відповідальності за будь-які претензії, пов'язані з App або 
володінням чи використанням Клієнтом контенту App, включаючи крім всього іншого: 
(i) претензії до якості товару; (ii) претензії, які не можуть застосовуватися до App згідно чинних 
правових вимог; (iii) претензії, пов’язані з захистом прав споживачів; (е) Apple не несе 
відповідальності за будь-які претензії третіх сторін, що App порушує їх права на інтелектуальну 
власність; (є) Apple і її дочірні підприємства є сторонніми бенефіціарами цієї Угоди стосовно App, і 
що Apple має право на примусову реалізацію прав за цієї Угоди по відношенню до Клієнта у 
стороннього бенефіціара. 

У разі виникнення будь-яких питань щодо цієї угоди або бажання відправити Adobe запит щодо 
надання будь-якої інформації, скористайтесь адресою та контактною інформацією, 
надрукованими на цьому продукті, щоб зв’язатися з представництвом Adobe в вашій країні. 

Назва цього Програмного забезпечення, Adobe, Acrobat, Acrobat Connect, AIR, After Effects, 
Authorware, Business Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, 
LiveCycle, Pixel Bender, Presenter, Shockwave та всі пов’язані з ними назви та логотипи є або 
товарними знаками або зареєстрованими товарними знаками Adobe Systems Incorporated у 
Сполучених Штатах та/або інших країнах. Усі інші товарні знаки є власністю відповідних власників. 
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