Termeni suplimentari de utilizare Adobe Acrobat Sign

Tn vigoare: 15 octombrie 2023. inlocuieste toate versiunile anterioare.

Prezentii Termeni suplimentari reglementeaza utilizarea de cdtre dvs. a Adobe Acrobat Sign si sunt incorporati prin referinta in
Conditiile generale de utilizare Adobe (,Conditiile generale”) disponibile la www.adobe.com/go/terms ro (Termenii
suplimentari si Conditiile generale din prezenta se denumesc colectiv ,Termenii"). Termenii cu majuscule care nu sunt definiti
n continutul prezentului document vor avea intelesul atribuit acestora in definitiile din Conditiile generale. Referirile la ,Servicii”
din prezentii Termeni suplimentari inseamna serviciile de semnatura electronica Adobe Acrobat Sign.

1. Definitii.

11 ,Jurnal de audit’ inseamnd anumite informatii pe care le inregistram in ceea ce priveste fluxul de semnare a unui
Document electronic specific, procesat folosind Serviciile. Jurnalul de audit poate include data si ora la care un Document
electronic a fost creat, trimis, semnat, refuzat sau modificat altfel ori locatia geografica a Utilizatorului final, stabilita de browser
sau dispozitiv.

12 ,Datele clientului” inseamna orice date sau informatii care nu sunt furnizate de noi, pe care dvs. sau Utilizatorii finali le
importati in Servicii sau le transmiteti prin intermediul contului dvs.

13 ,Document electronic” inseamna orice document incarcat sau importat in Servicii.

14 ,Utilizator final" inseamna orice persoana fizicd sau companie care primeste, revizuieste, acceptd, semneazd, aprobs,
transmite sau deleagd o actiune cdtre o tertd parte sau interactioneaza altfel cu Serviciile.

15 ,Raport’ inseamna orice afisaj grafic sau numeric al Datelor clientului, care contine designul, aspectul si formatul Adobe
protejate de drepturile de autor, generat de Servicii, inclusiv Jurnalele de audit.

1.6 ,Tranzactie” inseamna fiecare situatie in care un Document electronic sau o colectie de Documente electronice asociate,
de pana la 10 MB sau 100 de pagini, este trimisa cdtre un Utilizator final prin Servicii. Tranzactiile sunt consumabile, conform
definitiei din Termenii VIP.

17 ,Termenii VIP" finseamna Termenii si conditiile programului Adobe Value Incentive Plan disponibile la
http://www.adobe.com/go/vip-terms ro.

2. Durata si reziliere.

21 Prezentii Termeni suplimentari se vor aplica pana la rezilierea acestora de catre dvs. sau de catre noi, conform prevederilor
Termenilor. In plus fat3 de drepturile noastre de reziliere, asa cum sunt specificate in Conditiile generale, putem rezilia prezentii
Termeni suplimentari si in cazul in care stabilim, la propria noastra discretie, ca parti terte neautorizate va utilizeaza contul de
Servicii.

2.2 Tn plus fata de prevederile din sectiunea ,Mentinerea valabilitatii" din Conditiile generale, prevederile cu privire la durat3 si
la reziliere, la stocarea si pastrarea datelor clientului, la certificatele digitale si la obligatiile dvs. cu privire la informatiile cu
caracter personal ale utilizatorilor finali vor continua sa isi mentina valabilitatea si dupa expirarea sau rezilierea prezentilor
Termeni.

3. Informatiile cu caracter personal ale utilizatorilor finali.

3.1 Responsabilitatile dvs. Prin acordul incheiat intre noi si dvs,, sunteti unica persoana responsabila pentru toate informatiile
cu caracter personal ale Utilizatorilor finali utilizate si furnizate Tn legdtura cu Serviciile. Aveti urmatoarele obligatii:

(A) sa respectati toate legile si reglementarile privind protectia datelor si confidentialitatea aplicabile informatiilor cu caracter
personal ale Utilizatorilor finali, inclusiv obtinerea si mentinerea consimtamantului, acolo unde este necesar, si

(B) sa ne aparati, despagubiti si exonerati fatd de orice pretentie, proces sau procedura demarata impotriva noastrd de catre o
tertd parte sau un Utilizator final, in legdtura cu orice acte sau omisiuni cu privire la informatiile cu caracter personal ale
Utilizatorilor finali.

32 Informatiile cu caracter personal sensibile ale utilizatorilor finali. Sectiunea Informatii cu caracter personal sensibile din
Conditiile generale nu se aplicd pentru continutul fisierelor pe care le incdrcati sau le procesati prin intermediul Serviciilor. Tn
legdtura cu utilizarea de catre dvs. a Serviciilor:
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(A) sunteti unica persoand responsabild pentru respectarea oricdror legi si reglementdri privind confidentialitatea aplicabile,
care reglementeaza prelucrarea informatiilor cu caracter personal sensibile. Putem, in calitate de furnizor de servicii, s oferim
anumite functionalitati in cadrul Serviciilor pentru a va ajuta s3 respectati cerintele, dar sunteti responsabil pentru
implementarea functionalitatii conforme;

(B) sunteti unica persoand responsabild pentru respectarea Legii privind protectia intimitatii online a copiilor din 1998
(COPPA), daca se aplicg, inclusiv necolectarea informatiilor de la persoane cu varsta sub treisprezece ani fara acordul prealabil
al parintilor;

(C) nu trebuie sd colectati, sd prelucrati sau sa stocati informatii de sdnatate protejate, in mod electronic sau altfel, in
conformitate cu Legea responsabilitatii si a transferabilitatii asigurarilor medicale (HIPAA) si Legea privind tehnologia
informatiilor de sanatate pentru sdnatatea economic3 si clinicd (HITECH), cu exceptia cazului in care ati incheiat un Acord de
parteneriat de afaceri cu Adobe si;

(D) sunteti unica persoand responsabild pentru respectarea Payment Card Industry Data Security Standard (,PCl DSS" -
Standardul de securitate a datelor in domeniul cardurilor de plata), daca este cazul. Clientului i se interzice utilizarea Serviciilor
pentru a stoca Date ale titularului cardului si Date de autentificare sensibile, inclusiv Codul de verificare a cardului sau Valoarea
dupa autorizare, chiar daca sunt criptate. Termenii cu majuscule din aceastd sectiune care nu sunt definiti in Termeni sunt
definiti in PCI DSS.

33 E-mailuri catre utilizatorii finali. Adobe trimite e-mailuri tranzactionale Utilizatorilor finali in legaturad cu Serviciile in
numele dvs. si pe numele dvs. ca agent. Sunteti unica persoana responsabild pentru aceste e-mailuri si pentru continutul lor.

4. Acordarea licentei.

41 Acordarea licentei catre dvs. Sub rezerva conformitatii cu toti termenii aplicabili si a efectudrii platii taxelor de catre dvs,,
va acordam, pe durata termenului de licenta aplicabil dvs, o licentd netransferabil, neexclusiva si internationald pentru: (A)
accesul la Servicii prin interfetele aplicabile si (B) utilizarea si distribuirea Rapoartelor pe plan intern in cadrul afacerii dvs,,
exclusiv pentru utilizarea Serviciilor pentru operatiunile dvs. interne.

A. Licenta pentru utilizatori nominali. Cu exceptia cazului in care in documentatia dvs. de vanzari aplicabila se specifica o alta
limitd de Tranzactie, fiecare utilizator licentiat are dreptul sa trimitd pana la 150 de Tranzactii in timpul fiecarei perioade de
licentd de 12 luni. Tranzactiile pentru un anumit cont de client sunt agregate intre toti utilizatorii licentiati si nu se reporteaza
de la o perioada de licenta de 12 luni la urmatoarea.

B. Licentierea tranzactiilor. Pentru clientii cu licentiere pe baza de Tranzactie, clientului i se va acorda acces la Servicii si la
Tranzactiile licentiate pe durata termenului de licentd si orice Tranzactii utilizate pe durata termenului de licenta care depasesc
Tranzactiile licentiate trebuie achizitionate in avans. , Tranzactii licentiate” inseamna numarul de Tranzactii pentru care clientul
detine licentd de utilizare pe durata termenului de licenta. Clientul este de acord cd numarul de Tranzactii licentiate este
numarul de Tranzactii pe care clientul intentioneazd s3 il utilizeze pe durata termenului licentei. Dacd utilizarea efectiva
depaseste Tranzactiile licentiate pe durata termenului licentei, atunci clientul are dreptul de a plasa o comanda pentru
Tranzactii suplimentare.

C. Abonament pentru domeniul guvernamental. Pentru clientii din sectorul guvernamental cu abonament la Servicii (un
+/Abonament Gov"), Tranzactiile pot fi utilizate de catre orice utilizator licentiat din organizatia dvs. Existd niveluri diferite de
abonamente Gov, fiecare cu un numar maxim de Tranzactii care pot fi utilizate in timpul termenului abonamentului. n timpul
fiecdrui termen al abonamentului, puteti trimite pana la numarul maxim de Tranzactii, specificat in documentatia dvs. de vanzari
aplicabild. Indiferent de limba din Termenii VIP, aceste Tranzactii pentru un anumit cont de client sunt agregate intre toti
utilizatorii licentiati.

42 Acordarea licentei din partea dvs. Ne acordati, noua si afiliatilor nostri, pe perioada termenului de licentd aplicabil dvs., o
licenta neexclusiva, internationald, scutitd de redevente, pentru a utiliza, copia, transmite, sublicentia, indexa, folosi drept model,
stoca si afisa Datele clientului, exclusiv in mdsura necesara pentru a va oferi Servicii si Rapoarte si de a pune in aplicare drepturile
noastre stipulate de acesti Termeni. Ne acordati, noua si afiliatilor nostri, o licentd neexclusiva, perpetud, internationala si scutitd
de redevente, pentru utilizarea, copieres, transmiterea, publicares, afisares, distribuirea si agregarea (inclusiv asocierea cu date
similare ale altor clienti ai nostri sau ai afiliatilor nostri) oricaror informatii anonime obtinute ca urmare a utilizarii Serviciilor de
cdtre dvs. Aceste date anonime nu includ informatii personale despre dvs. sau Utilizatorii finali si nici date derivate din continutul
unui Document electronic.

43 Limitari ale serviciilor regionale. Cu exceptia cazului in care utilizarea intr-o Tara restrictionata este autorizatd in mod

special de Adobe, nu aveti permisiunea de a utiliza Acrobat Sign in nicio tara restrictionata. ,Tara restrictionatd” inseamna Zona
continentala a Chinei, Rusia si orice altd tara n care accesul sau utilizarea sunt restrictionate de legile locale.



5. Utilizarea de catre clienti. Puteti utiliza Serviciile exclusiv in scopul desfasurarii activitatii dvs. si nu veti pune parola dvs.
pentru Servicii la dispozitia niciunei terte parti. Sunteti de acord sa accesati si sa utilizati Serviciile in conformitate cu legile,
politicile si reglementdrile fiecdrei tari, regiuni si industrii si sunteti responsabil de respectarea acestor legj, politici si
reglementdri. Sunteti de acord s3 apelati la un consilier juridic independent pentru a stabili legalitatea si forta executorie a
semndturilor electronice.

6. Termenisi conditii privind Utilizatorul final. Utilizarea Serviciilor este conditionata de acceptarea de catre fiecare Utilizator
final a conditiilor de utilizare precizate la utilizarea Serviciilor, care pot include Termenii privind acordul consumatorului si
divulgarea, disponibile in prezent la adresa http://secure.echosign.com/public/static/consumerDisclosure.jsp.

7. Stocarea si pastrarea Datelor clientului. Vom stoca Datele clientului atat timp cat dimensiunea datelor stocate nu
depdseste volumul de stocare permis pentru contul dvs., daca existd. Putem stabili limite rezonabile privind utilizarea si stocarea
Datelor clientului, cum ar fi limite legate de dimensiunea fisierelor, spatiul de stocare si alte limite tehnice. Datele clientului ar
putea fi sterse dacd nu platiti taxa la timp sau daca legea impune acest lucru. In cazul in care stergem Datele clientului in
conformitate cu prezenta sectiune, vom depune toate eforturile rezonabile din punct de vedere comercial pentru a va permite
tranzitia Datelor clientului din Servicii, cu exceptia cazului in care acest lucru este interzis prin lege. Sunteti de acord ca sunteti
singurul responsabil pentru respectarea tuturor legilor si reglementarilor aplicabile privind pastrarea documentelor, inclusiv a
oricarei obligatii de a notifica tertele parti cu privire la pastrarea sau stergerea documentelor.

8. Siguranta si performanta clientilor.

8.1 Responsabilitatile dvs. Sunteti responsabil pentru configurarea si utilizarea functiilor de securitate ale Serviciilor pentru a
va indeplini obligatiile fatd de Utilizatorii finali, conform legilor si reglementarilor aplicabile privind confidentialitatea,
securitatea si protectia datelor. Rdspundeti de securitatea Documentelor electronice trimise pe e-mail catre Utilizatorii finali din
Servicii, descarcate din Servicii sau transferate cdtre un sistem care nu apartine Adobe prin intermediul unei caracteristici de
integrare a Serviciilor. Nu raspundem pentru daunele care decurg din accesul neautorizat la contul sau la Continutul dvs. daca
nu respectati cerintele privind formatul parolei, administrarea si masurile de protectie a contului dvs. Vom mentine in vigoare
madsuri de protectie administrativa, fizica si tehnica rezonabile din punct de vedere comercial, pentru a contribui la protejarea
securitatii, confidentialitatii si integritatii Continutului dvs. pe care il controldm direct in cadrul Serviciilor.

82 Certificdari de conformitate. Certificarile de conformitate pentru Servicii - pot fi gdsite la adresa
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-listhtml sau pe site-ul sdu succesor. In cazul in care Continutul dvs.
trebuie s3 fie prelucrat sau stocat in conformitate cu cerintele certificarilor, standardelor sau reglementarilor de conformitate
specifice, puteti utiliza Serviciile numai pentru a prelucra sau stoca respectivul Continut, daca certificatele, standardele sau
reglementdrile de conformitate necesare sunt mentionate pe site-ul web de mai sus. Pentru certificarile, standardele sau
reglementdrile de conformitate mentionate, este posibil s3 aveti capacitatea de a utiliza sau configura Serviciile intr-un mod
care va ajuta sa va indepliniti obligatiile legale, inclusiv, fara limitare, in ceea ce priveste utilizarea furnizorilor de servicii. Dvs.
purtati intreaga responsabilitate pentru (a) verificarea faptului ca Serviciile si utilizarea de catre dvs. a Serviciilor respectd toate
cerintele aplicabile dvs. si/sau Continutului si cazurilor dvs. de utilizare si (b) respectarea tuturor obligatiilor si cerintelor legale
aplicabile Continutului dvs. si cazurilor de utilizare.

8.3 Metode de autentificare a semnatarului premium. Dacd utilizati metode de autentificare bazate pe cunostinte, prin
telefon sau cu identificare guvernamentald (,Metode de autentificare a semnatarului premium”), intelegeti cd aceste Metode
de autentificare a semnatarului premium nu sunt destinate cazurilor de utilizare reglementate si sunteti de acord ca sunteti
unica persoana responsabila pentru confirmarea cd orice Metoda de autentificare a semnatarului premium este adecvata
pentru cazul de utilizare dorit.

8.4 Reglarea latimii de banda. Sunteti de acord sa colaborati cu Adobe pentru a crea un plan de gestionare a oricaror solicitari
de varf de resurse ale sistemului cauzate de utilizarea dvs. (,Varfuri”). In absenta unei astfel de colaborari, sunteti de acord c3
Adobe poate accelera sau ordona in coada in alt mod Tranzactiile dvs. pentru a gestiona orice astfel de Varfuri.

9. Certificate digitale. Serviciile pot include o tehnologie care vd permite sa aplicati semnaturi digitale pe documente PDF
prin utilizarea certificatelor digitale. De asemeneg, este posibil ca Serviciile sa aplice o semnatura de certificare documentelor
PDF ca dovada a integritdtii si originii lor prin utilizarea certificatelor digitale detinute de Adobe. Nu aveti dreptul sa accesati, sa
Tncercati sa accesati, sa eludati, s3 controlati, s3 dezactivati, sa modificati, sd eliminati, sa utilizati sau sa distribuiti aceste
certificate sau cheile lor de criptare corespunzatoare pentru niciun scop.
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10. Servicii de semnatura electronica Aadhaar. Daca sunteti client Acrobat Sign Solutions din India care utilizeaza Serviciile de
semnaturd electronica Aadhaar, atunci sectiunile
10.1 pdna la 10.3 se vor aplica utilizarii de catre dvs. a Acrobat Sign Solutions.

10.1 Tn legstur3 cu utilizarea de catre dvs. a Acrobat Sign Solutions, Adobe (prin filiala sa, Adobe India) ofer3 optiunea pentru
dvs. si utilizatorii dvs. finali de a va autentifica semnaturile electronice utilizand serviciile Aadhaar e-KYC (,Servicii de semnatura
electronica Aadhaar").

10.2 Dacd alegeti sa utilizati Serviciile de semnatura electronica Aadhaar, termenii si conditiile care reglementeaza utilizarea
Serviciilor de semnatura electronicd Aadhaar sunt disponibile aici:
https://www.adobe.com/content/dam/cc/en/legal/terms/enterprise/pdfs/Services-Terms-Adobe-Sign- Aadhaar-
en IN 20200902.pdf (,Termenii Serviciilor de semnatura electronica Aadhaar”), se vor aplica automat, fara alte actiuni din
partea vreunei parti. Termenii Serviciilor de semnatura electronica Aadhaar vor cuprinde un acord separat intre dvs. si Adobe
India. Sunteti responsabil pentru orice date pe care le introduceti, le furnizati sau le utilizati dvs. sau Utilizatorii dvs. finali in
legatura cu Serviciile de semnaturd electronicd Aadhaar. Tn cazul oricdrui conflict intre Termeni si Termenii Serviciilor de
semndturad electronicd Aadhaar, vor prevala Termenii Serviciilor de semnatura electronicd Aadhaar, deoarece se refera la
utilizarea de catre dvs. a Serviciilor de semnatura electronica Aadhaar.

10.3 Este responsabilitatea dvs. sa stabiliti ce notificari, aprobari si controale sunt necesare pentru a respecta legile, standardele,
reglementarile sau obligatiile pe care le aveti cu privire la utilizatorii dvs. finali. Aceste obligatii includ obligatiile care decurg din
(a) Legea din 2000 privind tehnologia informatiilor (din India) si orice modificare sau inlocuire a acesteia; (b) Proiectul de lege
privind protectia datelor cu caracter personal din 2019 (odatad adoptat) si orice modificari sau inlocuiri ale acestuia; (c) Legea
Aadhaar (Livrarea tintitd a subventiilor financiare si a altor subventii, beneficii si servicii) din 2016 si Regulamentul Aadhaar
(Authentication) din 2016 si orice modificdri sau inlocuiri ale acestora si (d) toate liniile directoare, directivele, politicile si
manualele aplicabile emise de Autoritatea de identificare unica din India si de Controlorul autoritatilor de certificare in legaturd
cu Serviciile de semnatura electronicd Aadhaar.

11. Abonament pentru servicii de consultanta Document Cloud. Daca primiti un Abonament pentru servicii de consultanta
Document Cloud de la Adobe, atunci urmdtoarele sectiuni, de la 11.1 la 11.5, se vor aplica pentru primirea Serviciilor profesionale.

11.1 Definitii.

A. ,Servicii profesionale” inseamna orice servicii de consultants, instruire, implementare sau tehnice furnizate de Adobe, inclusiv
toate serviciile incluse in Abonamentul pentru servicii de consultantd Document Cloud (DC CSS) si toate Serviciile de
consultanta Adobe (cunoscute si ca ,ACS").

11.2 Licenta pentru Materialele livrate.

A. Fara a limita sau modifica nicio licentd care v-a fost acordata pentru Servicii, Adobe va acorda o licentd neexclusiva, féra drept
de sublicentiere si netransferabild pentru a utiliza materialele dezvoltate si furnizate de Adobe prin executarea Serviciilor
profesionale (,Materiale livrate”), exclusiv in legdturd cu utilizarea Serviciilor in avantajul activittii pe care o desfasurati, pe
durata termenului de licenta.

B. Adobe isi pastreaza toate drepturile, titlurile si interesele (inclusiv drepturile de proprietate intelectuald) asupra si pentru
Materialele livrate. Tn m3sura in care participati la crearea sau modificarea oricarei Tehnologii Adobe sau a Materialelor livrate,
veti cesiona in mod irevocabil in favoarea Adobe toate drepturile, titlurile si interesele (inclusiv drepturile de proprietate
intelectuald) asupra Tehnologiei Adobe sau a Materialelor livrate. Adobe are libertatea de a utiliza reziduurile informatiilor
confidentiale Tn orice scop, unde ,reziduuri” inseamna acele informatii confidentiale dezvaluite in forma intangibils, care pot fi
pastrate in memoria reprezentantilor Adobe.

11.3 Impozite si obligatii de munca. Adobe este responsabild pentru toate taxele si obligatiile care decurg din angajarea
personalului si a contractantilor necesari pentru prestarea Serviciilor profesionale.

11.4 Garantie. Adobe garanteaza ca Serviciile profesionale vor fi prestate intr-o maniera profesionista si la cele mai inalte
standarde. Tn cazul unei incalcari a acestei garantii, trebuie s3 notificati in scris Adobe in termen de 30 de zile de la prestarea
Serviciilor profesionale in cauza. in masura permis3 de lege, unica despagubire exclusivd pentru incalcarea acestei garantii si
singura raspundere a Adobe in temeiul sau in legaturd cu aceastd garantie va fi repetarea prestarii Serviciilor profesionale
relevante.

11.5 Utilizarea subcontractantilor. Sunteti de acord cd Adobe poate utiliza subcontractanti pentru prestarea Serviciilor
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profesionale. in cazul in care Adobe subcontracteaz3 oricare dintre obligatiile sale referitoare la Serviciile profesionale, Adobe
nu va fi exonerats de obligatiile sale in baza prezentului Acord.
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