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Transformacion de la manera en la
que firmas sobre la linea de puntos

Las organizaciones de todo el mundo estdn llevando a cabo
de forma apresurada una transformacién de sus actividades
mediante el uso de tecnologias digitales en pos de la agilidad,
la eficacia, el ahorro en costes y mejores experiencias del
cliente. Los procesos relacionados con la firma de documentos
constituyen una de las dreas con mayores oportunidades
para acelerar esta transformacién. Los trabajadores emplean
mucho tiempo en solicitar las aprobaciones y las firmas
manuscritas pertinentes para luego, con el fin de cerrar el
proceso, imprimir y escanear los documentos, o enviarlos por
fax o por correo. Los retrasos derivados de esto exasperan

a los clientes, los partners empresariales y los empleados

por igual; y, en ultima instancia, esta situacion conlleva un
deterioro de la marca.

Por ello, no es de extrafiar que las organizaciones hayan
empezado a hacer uso de firmas electrdnicas y digitales.
Actualmente, las empresas mds importantes de cada sector
y zona geografica (entre las que se incluyen KLM, Groupon,
Jaguar Land Rover, Ricoh, Unum y LeasePlan Corporation)
consiguen gestionar las firmas electrénicas de forma rapida y
atendiendo a aspectos como el marco juridico y la seguridad.
Los resultados son impresionantes. Ricoh, por ejemplo, acorté
el tiempo de tramitacién de sus contratos de ventas y redujo
en cinco dias la duracién de los procesos. LeasePlan redujo
el tiempo medio de tramitacién de cada contrato, que pasé
de durar 23,5 dias a 4 dias y 2 horas, con la consiguiente
reduccién del 83 % en los plazos de procesamiento.

Los juzgados y tribunales ya reconocen la validez juridica de
las soluciones de firma electrénica avanzadas que se ajustan
a los estdndares mas estrictos de seguridad y privacidad.

Y uno de ellos es Adobe Sign. Por ello, nos hemos asociado
con Adobe y hemos creado un compendio de practicas
recomendadas relacionadas con este campo”.

La cuestion de mayor relevancia que nos asalta hoy en dia
no radica en la conveniencia de adoptar el uso de firmas
electrénicas, sino en cdmo abordarlo mientras se garantiza

el cumplimiento continuo con las cambiantes normativas
regionales y del sector. Aunque ambos términos puedan
parecer similares, las firmas electrénicas y digitales establecen
dos modelos diferentes en la firma de documentos. Dichas
diferencias vienen determinadas por las leyes y normativas
que se han creado para regular las firmas electrdnicas.

Para realizar una mejor eleccién a favor de tu organizacion,
seguramente quieras conocer lo que distingue a ambos
conceptos, estar al tanto del marco regulador o juridico Unico
que los rige y establecer relaciones con una empresa de
confianza para ofrecer el mejor servicio a corto y largo plazo.

Este informe profundiza en el funcionamiento de las firmas
electrénicas y digitales en Adobe Sign, y muestra la forma en
la que se trabaja con cualquiera de los dos modelo o con una
combinacién de ambos en una Unica solucién. Adobe Sign es
una solucién de Adobe Document Cloud que se encarga de
gestionar de forma integral los procesos de firma, se adapta
de forma sencilla a los procesos empresariales existentes

y te permite cumplir los requisitos normativos regionales

y del sector de todo el mundo. Con sus mas de 20 afios

de experiencia en el desarrollo y perfeccionamiento de
tecnologias relacionadas con los archivos PDF y las firmas,
Adobe ocupa un lugar privilegiado a la hora de crear procesos
de firma conformes con la legislacién y las normativas.

Bart van den Heuvel

Exdirector de compras
corporativas

LeasePlan Corporation
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Diferencias entre firmas electronicas

y firmas digitales

Las firmas electronicas (e-signatures) hacen referencia a Las firmas digitales utilizan un método especifico para firmar
cualquier proceso electrénico que implique la aceptacién de los documentos electrénicamente. Las firmas digitales se
un acuerdo o registro. Las firmas electrdnicas se caracterizan caracterizan por lo siguiente:

por lo siguiente:

Utilizan una variedad de métodos comunes de autenticaciéon
electrénica para verificar la identidad del firmante (correo
electrénico, cuentas de redes sociales, contrasefias o un
c6digo PIN telefénico). Con las firmas electronicas estandar
se emplea un método de autenticacion de factor tnico. Con
las firmas electrénicas mejoradas se emplea un método

de autenticacién multifactor para aumentar la seguridad
cuando es preciso.

Dan testimonio de la firma mediante un proceso seguro
que a menudo viene acompafiado de un registro de
auditoria junto con el documento final.

Utilizan un ID digital con certificado para que el firmante
pueda autenticar su identidad.

Dan testimonio de la firma mediante la vinculacién

de cada firma al documento cifrado correspondiente.
La validacion la llevardn a cabo las autoridades de
certificacion (CA) fiables o los proveedores de servicios
de confianza (TSP).

Tipos de firma electronica

Variedad de métodos de
autenticacion de identidad

+

Proceso seguro y registro
de auditoria

ID digitales con certificados
respaldados por una autoridad
de certificacion de confianza

+

Firmas vinculadas a
documentos cifrados
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Firmas electrénicas
(e-signatures)

Firmas digitales
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Ventajas e inconvenientes de la legislacion
relativa a las firmas electronicas

Se considera que las firmas electrénicas tienen caracter legal
vinculante en practicamente cualquier pais industrializado.
Asimismo, en algunos paises menos desarrollados ya se estan
empezando a aprobar leyes en esta materia. En el afio 2000,
el gobierno de Estados Unidos aprobé el Acta de Firmas
Electrénicas en el Comercio Global y Nacional (Electronic
Signatures in Global and National Commerce ESIGN Act,
ESIGN), con lo que se otorgd validez juridica a las firmas
electrénicas en casi cualquier dmbito legal. De la misma
manera, en 2016 entrd en vigor el Reglamento elDAS relativo
a la identificacion electrénica y los servicios de confianza

en la Unién Europea (UE). Este reglamento establecié una
nueva base legal para la identificacidn electrénica, las firmas
electrdnicas, y los sellos y documentos electrénicos, lo que
contribuyé al establecimiento de un mercado Unico digital en
toda la UE. Para obtener mas informacién sobre la legislacién
relativa a las firmas electrénicas, consulta la guia global sobre
la legislacién en materia de firma electrénica: por paises.

El modelo de actuacién mds adecuado para la adopcién de
un proceso de firma electrénico que cumpla con la normativa
dependerd de la base juridica exclusiva por la que se rija tu
organizacion, tu perfil de riesgo y las necesidades especificas
de tu empresa. No obstante, se aprecia una marcada
diferenciacién entre los enfoques juridicos de Estados Unidos
y la Unién Europea. La legislacién estadounidense es mas
vaga en su planteamiento a la hora de regular las firmas
electrénicas y no presenta limitaciones en cuanto al uso de
ninguna tecnologia en concreto. En cambio, el Reglamento
elDAS de la Unién Europea establece tres tipos diferentes

de firma electrdnica y exige el uso de determinadas firmas
digitales en ciertos tipos de documentos. Ademas, en algunos
sectores como el biofarmacéutico o el de la administracion
publica, se han afiadido algunas consideraciones normativas
para aquellos procesos empresariales especificos que
requieran el uso de firmas digitales.

En todo el mundo hay, por norma general, dos tipos de leyes
de firma electrénica:

Leyes minimalistas: muchos paises, incluidos Estados Unidos,
Australia, Nueva Zelanda y Canadj, tienen leyes minimalistas
o permisivas que permiten una aplicacién mas amplia de las
firmas electrénicas con menos restricciones juridicas y que les
dan a las firmas electrénicas la misma condicién juridica que
las firmas realizadas a mano.

Leyes escalonadas: normalmente, los paises con leyes
escalonadas permiten una aplicacién amplia de las firmas
electrénicas, pero otorgan mayor importancia probatoria a las
firmas que usan distintos tipos de ID digitales con certificados
para comprobar la identidad del firmante. La Unién Europesg,
Ching, India y Corea del Sur se encuentran entre los paises y
regiones que han aprobado leyes escalonadas. Por ejemplo,
en la Unién Europea, solo las firmas que utilizan ID digitales
de proveedores cualificados obtienen de forma automética

la misma consideracién que las firmas manuscritas.
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Eleccion del modelo adecuado

para tus procesos

Para elegir el modelo de firma mds adecuado para tu
organizacién, necesitards encontrar el equilibrio entre lo
estipulado en las normativas y el nivel de riesgo, y tener en
cuenta qué medidas habria que aplicar para garantizar que las
transacciones comerciales sean legitimas y seguras. A rasgos
generales, los procesos de firma electrénica que se configuren
de forma adecuada serdn mas faciles de implementary
cumplirdn con los requisitos legales y de seguridad de muchos
de los procesos empresariales. Las firmas digitales implican
mayores exigencias técnicas, pero, a su vez, ofrecen un método
de autenticacién avanzado que se ajusta a normas altamente
reguladas y més estrictas. Adobe Sign es compatible con ambos
modelos gracias a su solucién Unica, flexible y ampliable, lo que

te permitira elegir entre uno u otro o hacer uso de los dos a la vez.

Autenticaciones del firmante
convencionales para las
aprobaciones del dia a dia

Los procesos de firma electrénica de Adobe Sign cumplen con
la normativa vigente en materia de firma electrénica, como

la Ley ESIGN de Estados Unidos o el Reglamento elDAS de la
Unidn Europea. Gracias a la autenticacién de factor tnico o
multifactor, Adobe Sign te ofrece una gran variedad de opciones
que te permitirdn comprobar la identidad de los firmantes. La
autenticacion bésica consiste en el envio de una solicitud y un
enlace privado por correo electrdnico a la persona en cuestion.
Dado que la mayoria de los firmantes cuentan con acceso
exclusivo a una cuenta de correo electrénico, este método se
corresponde con el primer nivel de autenticacion. Para reforzar
la seguridad y evitar que los hackers puedan atacar el sistema
mediante técnicas de suplantacién, tendras la posibilidad de
utilizar una “autenticacién mejorada’, que afiade otra fase de
verificacién para que los firmantes puedan abrir cualquier
documento. Los remitentes pueden elegir entre varios métodos
para confirmar la identidad del firmante, como cuentas de redes

sociales, contrasefas, cddigos PIN telefénicos y autenticacion
basada en conocimiento (KBA).* Ademas, en aras de consolidar
el marco de cumplimiento normativo, podrés crear procesos

que requieran un consentimiento expreso para la realizacién de
cualquier operaciéon comercial de forma electrénica antes de que
se inicie el proceso de firma.

Adobe Sign gestiona la documentacién de forma segura mediante
dicho proceso y certifica el documento firmado con un sello de
garantia que asegura su integridad. Durante el proceso de firma se
hace un registro de cada fase, como, por ejemplo, cudndo se envia,
se abre o se firma el contrato; asi como de la informacién sobre
las direcciones IP o localizaciones geogréficas de los firmantes
y del método especifico de autenticacion de cada firmante o
persona encargada de la aprobacién.

El resultado se almacena de forma segura en un registro de
auditoria. Tanto el documento firmado como el registro de
auditoria se envian a cada una de las partes y se almacenan de
forma segura en Adobe Document Cloud, lo que proporciona una
prueba clara y facilmente demostrable de las firmas de cada una
de las partes.

Prueba de la firma

Firmas electrénicas
convencionales

Firmas digitales

Registro de auditoria Documento firmado

Todas las firmas del documento
se cifran y un proveedor de servicios
de confianza las valida

Con el respaldo de un proceso
seguro y un documento final
certificado

También con el respaldo de
un proceso seguro y un registro
de auditorfa

Certificacion validada por
proveedores de servicios
de confianza

I
000

Proveedores de servicios de confianza

* El método de autenticacion basado en conocimiento solo estd disponible en Estados Unidos.

Nuestro tiempo medio de produccién de contratos

Western Australian
Local Government

¢

firmados con Adobe Sign es de 1,3 horas. Si tenemos
Association (WALGA)

en cuenta que anteriormente este proceso tardaba al
menos dos semanas Y, incluso, meses si se tramitaban
contratos en papel, la mejora es mas que evidente”.
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Autenticacion a fondo para

cumplir requisitos mas estrictos

Los procesos de firma digital de Adobe Sign cumplen con

los requisitos mas exigentes, como los establecidos para las
firmas electrénicas avanzadas (AdES) y las firmas electrénicas
cualificadas (QES) contempladas en el Reglamento elDAS

de la UE. Asimismo, ofrecen compatibilidad total con las
autoridades de certificacion (CA) acreditadas y proveedores
de servicios de confianza (TSP). También funcionan con los
dispositivos de creacién de firmas cualificadas (QSCD), como
las tarjetas inteligentes, los tokens USB y los médulos de
seguridad de hardware (HSM) basados en la nube.

Ademas, en los documentos que se firmen digitalmente a través
de Adobe Sign, se incluye una prueba que verifica la firma de
cada parte firmante. Durante el proceso de firma, el certificado
del firmante se vincula al documento mediante un sistema

de cifrado utilizando la clave privada exclusiva del firmante.
Durante el proceso de validacidn, la clave publica reciproca se
extrae de la firma y se utiliza tanto para autenticar la identidad
del firmante por medio de la autoridad de certificacién
correspondiente como para garantizar que no se realizd
ninguna modificacién en el documento desde el momento

en que se firmd. Asimismo, los registros de auditoria aportan
informacioén adicional y de gran utilidad, como, por ejemplo,

la direccién IP del firmante o su localizacién geogréfica.

Proveedores de servicios de confianza

Para alcanzar el mayor nivel de seguridad, en los procesos de
firma digital se emplea un modelo tecnolégico denominado
“infraestructura de clave publica” (PKI) para el cifrado, la
firma, la certificacion y la autenticacién. Las autoridades de
certificacion y los proveedores de servicios de confianza
emiten ID digitales que cumplen los requisitos normativos.

A su vez, dichas autoridades se rigen por estdndares y
aplican las medidas del sector con objeto de favorecer

la comprobacién de las identidades de los firmantes y

la autenticacién de los documentos a escala global.

Los distintos sectores y organismos gubernamentales
publican listas con las autoridades que cumplen los requisitos
normativos vigentes. Adobe es la Unica solucién que garantiza
la validez global de todo el entramado sectorial a través

de la publicacién y gestion de listas de confianza. Las listas

de dmbito internacional y local, como la lista de confianza
aprobada por Adobe (AATL) y las listas de confianza de la
Unién Europea (EUTL), son totalmente compatibles con las

soluciones de Adobe.

Los proveedores de servicios de confianza ofrecen una amplia
variedad de servicios seguros de comprobacién de identidad
y de transacciones, entre los que se encuentran los siguientes:

Autoridad de registro (RA): se realiza una comprobacién de
la identidad de cada firmante para la asignacién de un ID.

Autoridad de certificacién (CA): una vez verificada la
identidad, la autoridad de certificacion crea una clave
privada y emite el certificado correspondiente; a partir
de ahi, es la encargada de su gestidn. La clave privada se
somete a control mediante una contrasefia o cédigo PIN
que serd de conocimiento exclusivo del firmante.

Autoridad de marcado de tiempo (TSA): las TSA también
intervienen en los procesos de firma digital a fin de fijar
un periodo determinado para cada proceso de firma.

Adobe Sign te permitird elegir el proveedor de servicios de
confianza con el que firmar y marcar tus documentos, por

lo que podrds ajustarte a las leyes y normativas vigentes en
tu pais o que regulen el sector al que pertenezcas. Ademas,
puedes utilizar una marca de tiempo cualificada de Adobe

o la que desees para cumplir los requisitos de retencién

de registros digitales a largo plazo. Ademds, durante el
proceso de validacion, Adobe confirmara que las autoridades
responsables de la identificacion electrénica del documento
son proveedores de confianza, es decir, entidades que
cumplen con los requisitos de acreditacién internacionales,
regionales o propios del sector. Las listas de confianza, como
la AATL y la EUTL, son aplicables en todo el sector, por lo
que funcionan como fuente de autoridad de los proveedores
de servicios de confianza disponibles. Algunos ejemplos de
participantes son:

El Gobierno Federal y el Departamento de Defensa
de los Estados Unidos

Los 27 estados miembros de la Unién Europea
Los gobiernos de Japdn, Brasil, Suiza, India y Uruguay

Los servicios postales de Alemania, Francig, Italia,
Hong Kong y Sudéfrica

IdenTrust
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Una solucion, varias opciones

Adobe Sign se ha disefiado de forma exclusiva para cumplir la gama mds amplia de requisitos que rigen las firmas electrénicas

y digitales a fin de que puedas desarrollar tu actividad profesional en un 3mbito local o internacional. Asimismo, busca darte la
oportunidad de elegir el mejor modelo para todos y cada uno de los procesos de tu organizacién. Con Adobe Sign, podras crear
flujos de trabajo integrales que incluyan firmas electrénicas convencionales, firmas digitales o una combinacién de ambas. Ademas,
Adobe Sign ofrece los mejores servicios del sector destinados a los procesos de autenticacién y validacidn de los firmantes.

c Antes de abrir el documento, los firmantes autentican su identidad haciendo uso del método de autenticacién de
factor Unico o multifactor.

e Los firmantes afiaden las firmas digitales mediante la introduccién de una contrasefia o clave privada protegida con
PIN de su certificado para vincular su firma al documento.

o La autenticidad del firmante y del documento pasa por un proceso de validacién por parte de los proveedores de
confianza que emiten ID digitales a los firmantes. Adobe Sign trabaja con més de 200 proveedores de servicios de
confianza a nivel mundial, incluido un creciente ecosistema de proveedores que admiten firmas digitales basadas
en la nube para proporcionar experiencias en cualquier momento y en cualquier lugar tanto en la web como en
dispositivos mdviles.

Firmas electrénicas y digitales en Adobe Sign
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Gracias a Adobe Sign, ya no tenemos que esperar un dia para que Christine Francis
se envie cualquier formulario de politica de la empresa en papel ni Directora de desarrollo de

esperar después una semana o mas para recibirlo cumplimentado. operaciones de servicios
EL 70 % de los formularios se reciben de vuelta en un plazo de compartidos

24 horas. Los procedimientos son mas fluidos en todos los aspectos Unum

y esto contribuye a una mayor satisfaccion del cliente”.




Comparacion de los tipos de firmas
en Adobe Sign

Con independencia de que los firmantes utilicen firmas electrénicas o digitales, Adobe Sign se adecua a los requisitos bésicos
exigibles para crear procesos empresariales conforme a la normativa vigente.

Firmas electrénicas
convencionales

Firmas digitales

Consentimiento para
la firma electrdnica

Autenticacion

Firma

Conservacion de
la integridad del
documento

Seguimiento de
todos los eventos

Validacién por parte
de los proveedores de
servicios de confianza

Seguridad del proceso

Cumplimiento normativo

Almacenamiento de los
datos en cada region

Posibilidad de dejar constancia del consentimiento expreso durante
el proceso

Autenticacion de factor Gnico de firmas electrénicas mediante el ID de
correo electrénico y un proceso seguro supervisado

Autenticacién multifactor mejorada de firmas electrénicas (por ejemplo,
mediante una combinacién de ID de correo electrénico y cuenta de red
social, cédigo PIN telefénico, autenticacion basada en conocimiento,
contrasefia, etc.)

Autenticacion de firmas digitales mediante ID digital y PIN privado

Realizacion de firmas electrénicas mediante un navegador web o un
dispositivo mévil sin necesidad de llevar a cabo descargas ni registros

Realizacion de firmas con un ID digital mediante un ordenador de
sobremesa: compatible con tarjetas inteligentes, tokens USB, médulos de
seguridad de hardware y més de 200 autoridades de certificacién de todo
el mundo

Realizacién de firmas mediante un ID digital basado en la nube en un
navegador web o dispositivo mdvil: posibilidad de sacar partido a los
estandares abiertos para firmas digitales basadas en la nube

Certificacion proporcionada por Adobe
Con la firma digital de todos los participantes

Registro de auditoria con certificacién de Adobe

Identidad del firmante y firma
Sello de garantia

Marca de tiempo de Adobe con validacién a largo plazo o marca
de tiempo de terceros

Certificacion 1SO 27001, SOC 2 de tipo 2 y PCI DSS
Cumplimiento normativo con el SPLC de Adobe

Conforme a las normas del ciclo de vida seguro de los productos
de software de Adobe (SPLC)

Con normativas como la HIPAA, la FERPA o la GLBA

Compatible con el cumplimiento de la FDA CFR 21, parte 11

Centros de datos situados en América del Norte, Europa, Australia,
India 'y Japon.
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Adobe: el lider en documentos digitales

El liderazgo mundial de Adobe en soluciones seguras para
documentos digitales y en firmas electrdnicas basadas en
estdndares estd respaldado por 6000 millones de transacciones
al afio. Adobe Sign te permite ofrecer experiencias de firma
sencillas y excepcionales, ademas de garantizar el cumplimiento
con las leyes de firma locales e internacionales. Mds del 50 %
de las empresas e instituciones gubernamentales, sanitarias

y financieras que conforman la lista Fortune 100 confia en
nosotros y emplea nuestras soluciones para automatizar los
procesos de firma y aprobacién en una amplia variedad de
departamentos y procesos empresariales.

Principales ventajas de Adobe Sign

Firmas basadas en estandares: inventamos el PDF, asi como
las firmas digitales que funcionan en PDF, y trabajamos con
ISO y ETSI, organizaciones de normalizacién reconocidas

en el sector, para que incluyan los estdndares abiertos.

Las soluciones de Adobe son compatibles con mas de

200 autoridades de certificacién de todo el mundo y somos el
Unico proveedor global que admite todos los proveedores de
servicios de confianza de la Unién Europea acreditados para
la emisién de ID digitales cualificados. Asimismo, seguimos
trabajando para desarrollar los estdndares internacionales
para firmas digitales en dispositivos mdviles y la web en
colaboracién con el Cloud Signature Consortium. Nuestras
practicas soluciones de firma en la nube te permiten trabajar
con ID digitales extremadamente seguros de lideres del sector,
que son faciles de usar e implementar y que te ayudan a

cumplir los requisitos normativos.

Capacidades de primera clase: Adobe Sign facilita la gestion
de los procesos empresariales integrales. Envia documentos
de forma sencilla y répida para su firma, y cierra los procesos
en un tiempo récord. Los documentos se almacenan en

tu sistema empresarial, en el lugar que elijas o en Adobe
Document Cloud. Todo ello viene respaldado por un sistema
estricto de seguridad para que los trabajadores puedan
almacenar y gestionar documentos, realizarles un seguimiento
y acceder a ellos en tiempo real desde cualquier parte.

Maxima flexibilidad: utiliza una Unica soluciéon ampliable
para crear procesos de firma integrales con firmas digitales,
firmas electrénicas o una combinacién de las dos. Adobe

Sign te ofrece la flexibilidad necesaria para generar flujos

de trabajo que se desarrollen con arreglo al cumplimiento
normativo especifico, a la legislacién que aplica en cada sector
y al perfil de riesgo. Crea procesos de firma digital dentro de
tu organizacién o en la nube con Adobe Sign, asi como con

las autoridades de certificacion o los proveedores de servicios
de confianza que elijas. Disfruta de la compatibilidad con un
amplio abanico de dispositivos de creacién de firmas, entre los
que se incluyen las tarjetas inteligentes, los tokens USB y los
mddulos de seguridad de hardware basados en la nube.

Sistema integral de control de la seguridad: Adobe se toma
muy en serio la proteccién de tus operaciones digitales. Por
ello, Adobe Sign cumple los estdndares mds exigentes en
materia de seguridad, como la normativa ISO 27001, el informe
SOC 2 de tipo 2y la HIPAA, asi como el PCI DSS que se aplica
en el sector de las tarjetas de pago. Ademas, empleamos una
practica conocida como “ciclo de vida seguro de los productos
de Adobe" (SPLC), un riguroso conjunto de varios cientos de
actividades de seguridad especificas que abarcan procesos,
herramientas y practicas de desarrollo de software, todo ello
integrado en las multiples fases del ciclo de vida del producto.

Una solucién disefiada para empresas: las potentes
herramientas de administracién de Adobe Sign te ayudan
a gestionar de forma rapida y sin complicaciones las
preferencias de usuario y de grupo, las restricciones y los
idiomas. Los centros de datos de disponibilidad superior
situados en América del Norte, Europa, Australia, India y
Japén hacen que el negocio funcione a la perfeccién.

Integraciones predisefiadas de calidad: afiade sin problemas
cualquier firma electrénica que funcione de forma nativa

con los sistemas de registro mediante el uso de soluciones
equipadas por completo e integradas previamente. Estas
integraciones y API robustas de Adobe Sign te permitirdn
integrar los procesos de firma electrénica en los sistemas
empresariales y las aplicaciones de tu organizacion. Estas
abarcan soluciones como Salesforce, Workday, Microsoft
Dynamics CRM, Ariba, SAP, Apptus y muchas mas.
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Experiencia del cliente inigualable: tus clientes quedardn encantados con
la rapidez de tus respuestas y la creacidén de procesos de firma de contratos
con plazos mas cortos. Podrdn estampar su firma sin necesidad de imprimir
los documentos ni enviarlos por fax, instalar software, registrarse como
nuevos usuarios o escanear documentacién alguna. El proceso completo
solo tarda unos minutos, por lo que cualquier persona podrd completar los
procedimientos en muy poco tiempo y seguir con sus tareas.

Para recibir mas informacién sobre las ventajas de usar Adobe Sign en tu

organizacion, ponte en contacto con tu representante de ventas de Adobe
hoy mismo.

Recursos

Encuentra mas informacién consultando los siguientes recursos:

«  Resumen de la solucién Adobe Sign Cloud Signature

- Guia global sobre la legislacidon en materia de firma electrdnica: por paises

- Developing an effective electronic signature policy

- Resumen de la solucién Adobe Sign

Para obtener mas informacion

Detalles de la solucion:
https://adobe.com/go/adobesign-es
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