
 

A Document Cloud Kiegészítő használati feltételei 
 
Közzététel dátuma: 2023. június 14. Az összes korábbi változatot helyettesíti. 
 

Ezek a Kiegészítő feltételek szabályozzák a Document Cloud használatát és hivatkozás révén részét képezik az Adobe 
Általános szerződési feltételeinek („Általános szerződési feltételek”), amelyek a www.adobe.com/go/terms_hu 
webhelyen találhatók. Ezek a Kiegészítő feltételek és az Általános szerződési feltételek a továbbiakban együttesen: 
„Feltételek.” Az itt meg nem határozott nagy kezdőbetűs kifejezések az Általános Szerződési Feltételekben található 
meghatározások szerint értelmezendők. Jelen Kiegészítő feltételekben a „Szolgáltatások” megjelölés a Document Cloud 
szolgáltatásokra vonatkozik. A „Végfelhasználó” az a személy vagy vállalat, aki/amely megkapja, átnézi, elfogadja, aláírja, 
jóváhagyja vagy továbbítja a műveleteket egy harmadik fél számára, vagy más módon lép kapcsolatba a 
Szolgáltatásokkal. Amennyiben ellentmondás van az Általános szerződéses feltételek és jelen Kiegészítő feltételek között, 
a Kiegészítő feltételek az irányadók.  
 

1. Lejárat és felmondás. 

1.1  A jelen Kiegészítő feltételek mindaddig hatályban maradnak, amíg Ön vagy az Adobe a Feltételek szerint fel nem 
mondja azokat. Az Általános szerződéses feltételekben meghatározott felmondási jogok mellett az Adobe akkor is 
felmondhatja a jelen Kiegészítő feltételeket, ha az Ön Szolgáltatási fiókját jogosulatlan harmadik fél használja az általunk 
meghatározott bármely módon. 

1.2  Az Általános szerződéses feltételek „Fennmaradása” mellett, a lejáratra és megszüntetésre, a szolgáltatásspecifikus 
feltételekre, a biztonságra és a végfelhasználók személyes adataira vonatkozó kötelezettségeire vonatkozó rendelkezések 
a Feltételek bármely lejárta vagy megszűnése után is fennmaradnak. 
 

2. Végfelhasználók személyes adatai. 

2.1  Az Ön felelőssége. Az Adobe és Ön közötti viszonyban Ön kizárólagos felelősséget vállal a Végfelhasználóknak a 
Szolgáltatásokkal kapcsolatban használt és benyújtott minden személyes adatáért. Önnek felelősséget kell vállalnia a 
következőkért:  

(A)  betartja a Végfelhasználók személyes adataira vonatkozó összes adatvédelmi jogszabályt és rendeletet, beleértve a 
hozzájárulás megszerzését és fenntartását, ha szükséges; valamint 

(B)  megvéd, kártalanít és mentesít minket minden olyan ellenünk irányuló külső féltől származó vagy Végfelhasználói 
követeléstől, pertől vagy eljárástól, amely a Végfelhasználók személyes adataival kapcsolatos bármely intézkedés vagy 
mulasztás kapcsán merült fel. 

2.2  Végfelhasználók érzékeny személyes adatai. Az Általános szerződéses feltételek Érzékeny személyes adatokról 
szóló szakasza nem vonatkozik a Szolgáltatásokhoz feltöltött vagy azokkal feldolgozott fájlok tartalmára. A Szolgáltatások 
használatával kapcsolatban: 

(A) Kizárólagos felelősséget vállal az Érzékeny személyes adatok feldolgozására vonatkozó bármely adatvédelmi 
törvény és rendelet betartásáért. Szolgáltatóként biztosíthatunk Önnek bizonyos funkciókat a Szolgáltatásokon belül, 
hogy segítsünk megfelelni a követelményeknek, de Ön felelős a funkciók megvalósításáért; 

(B) Kizárólagos felelősséget vállal a gyermekek online adatvédelméről szóló 1998-as törvény (Children’s Online Privacy 
Protection Act) betartásáért (ha alkalmazandó), beleértve többek között azt, hogy a tizenhárom év alatti személyekre 
vonatkozó információk begyűjtéséhez szülői engedélyt szerez; 

(C) Az egészségbiztosítás hordozhatóságáról és elszámoltathatóságáról szóló törvény és a gazdasági és klinikai 
egészségre vonatkozó egészségügyi információtechnológia értelmében nem gyűjthet, dolgozhat fel vagy tárolhat 
elektronikus vagy egyéb módon védett egészségügyi információkat, és 

(D) Ön kizárólagos felelősséget vállal a Payment Card Industry Data Security Standard („PCI DSS”, Fizetési kártya iparági 
adatvédelmi szabványai) szerinti megfelelőségért, ha alkalmazandó. A PCI DSS a Bizalmas hitelesítési adatok, pl. 
kártyaellenőrző kód vagy érték hitelesítés utáni gyűjtését is tiltja a Szolgáltatások használatával, titkosítás használata 
esetén is. Jelen szakasz nagybetűvel kezdődő kifejezéseinek definícióját a PCI DSS tartalmazza. 
 

3. Promóciós programok. A jelen 3. szakasz (Promóciós programok) csak akkor érvényes Önre, ha speciális hozzáférési 
jogokat kapott tőlünk a Szolgáltatásokhoz valamely speciális program (mindegyik külön „Promóciós program”) 
keretében. A Promóciós programról szóló üzenetben megadott határidő lejártával azonnali hatállyal megszűnik az a joga, 

http://www.adobe.com/go/terms_hu


hogy a Promóciós program értelmében a Szolgáltatást használja. Mindemellett fenntartjuk azt a jogot, hogy bármikor, 
bármely okból vagy indoklás nélkül megszakítsuk vagy felfüggesszük a Promóciós programot vagy a Promóciós program 
Szolgáltatásának használatát. Amennyiben a Szolgáltatások használatának a joga megszűnik, Önnek és a 
Végfelhasználóknak azonnal megszűnhet az a joga, hogy hozzáférjen a Promóciós program keretében a fiókjához 
benyújtott és a Szolgáltatásokkal feldolgozott Tartalomhoz. 
 

4. Szolgáltatásspecifikus feltételek. A jelen 4. szakasz („Szolgáltatásspecifikus feltételek”) feltételei csak egyes 
alábbiak szerinti ajánlatokra vonatkoznak. Amennyiben ellentmondás van a Szolgáltatásspecifikus feltételek és jelen 
Kiegészítő feltételek között, a Szolgáltatásspecifikus feltételek az irányadók.   

4.1 Küldés. Amikor az Adobe Send segítségével elküld egy fájlt, a fájl automatikusan feltöltődik az Adobe szerverére, és 
értesíteni fogjuk a Végfelhasználókat, amikor a fájl hozzáférhető és/vagy letölthető. A címzettjei úgy férhetnek hozzá a 
fájlhoz vagy tölthetik le a fájlt, ha rákattintanak a tőlünk kapott e-mailben található hivatkozásra. Információkat 
gyűjthetünk arról, hogy a címzett megkapta és használja az Adobe Send-fájlt, és ezt az információt esetlegesen 
megoszthatjuk Önnel. Kizárólag az Ön felelőssége, hogy értesítse a Végfelhasználókat erről az információgyűjtésről és az 
információk megosztásáról. 

4.2 Adobe áttekintési szolgáltatás. Amikor az Adobe áttekintési szolgáltatás segítségével megoszt egy fájlt, a fájl 
automatikusan feltöltődik az Adobe szerverére, és a Végfelhasználók értesítést kapnak, amikor a fájl hozzáférhető és 
letölthető. A Végfelhasználói úgy férhetnek hozzá a fájlhoz és tölthetik le azt, ha rákattintanak a tőlünk kapott e-mailben 
található hivatkozásra, és belépnek az áttekintési szolgáltatásba. Összegyűjthetjük és tárolhatjuk a Végfelhasználók 
áttekintési szolgáltatásának használatával kapcsolatos Tartalmakat és egyéb információkat, és ezeket az információkat 
megoszthatjuk Önnel és az Ön Végfelhasználóival. Kizárólag az Ön felelőssége, hogy értesítse a Végfelhasználókat erről 
az információgyűjtésről és az információk megosztásáról.   

4.3 Acrobat Sign. A Szolgáltatásokon belüli bizonyos funkciók felhasználhatják a különálló Adobe Acrobat Sign 
szolgáltatást. Ezeket a funkciókat a „powered by Adobe Acrobat Sign” kifejezés alapján lehet azonosítani. Amikor a 
Szolgáltatásokon belül ezekkel a funkciókkal küld fájlokat, a címzettek ezeket a fájlokat az Acrobat Sign szolgáltatáson 
keresztül is megkaphatják. Mindazonáltal, bár az Adobe használhatja az Acrobat Sign szolgáltatást ezen funkciók 
hasznosítására és biztosítására a Szolgáltatásokon belül, az Ön Szolgáltatási jogosultsága nem tartalmazza az Acrobat Sign 
szolgáltatáshoz való közvetlen hozzáférést vagy annak használatát. Az Acrobat Sign alkalmazást külön kell megvásárolni, 
és saját feltételek vonatkoznak rá.   

4.4 Digitális tanúsítványok. A Szolgáltatások tartalmazhatnak olyan technológiát, amely lehetővé teszi a digitális 
aláírások alkalmazását PDF-dokumentumokhoz digitális tanúsítványok felhasználásával. A Szolgáltatások hitelesítő 
aláírást alkalmaznak a PDF-dokumentumokra is, azok integritásának és eredetének igazolására az Adobe tulajdonában 
lévő digitális tanúsítványok felhasználásával. Semmilyen célból nem férhet hozzá, nem kísérelhet meg elérni, megkerülni, 
ellenőrizni, letiltani, megzavarni, eltávolítani, használni vagy terjeszteni ilyen tanúsítványokat vagy azok megfelelő 
titkosítási kulcsait. 

4.5 Sablonok. A Szolgáltatások tartalmazhatnak olyan funkciókat, amelyek lehetővé teszik jogi dokumentumok 
létrehozását, beleértve a már meglévő sablonokon alapuló jogi dokumentumokat is. Ezeket a funkciókat és az ezekkel a 
funkciókkal létrehozott összes dokumentumot „MEGTEKINTETT ÁLLAPOT” alapon biztosítjuk, anélkül, hogy bármilyen 
ígéretet tennénk a minőségre vagy a célra való alkalmasságra vagy az adott joghatóságon belüli használatra. Az Adobe és 
szolgáltatói nem nyújtanak jogi szolgáltatásokat. Nem jön létre ügyvéd-ügyfél kapcsolat. Az ilyen funkciókkal létrehozott 
dokumentumokkal kapcsolatos kérdésekkel forduljon ügyvédhez. Az ezen funkciók használatával létrehozott 
dokumentumok kizárólag személyes vagy üzleti célokra használhatók fel, és nem adhatók ki újra sablon 
dokumentumként vagy kereskedelmi céllal. 
 

5. Biztonság. 

5.1  Az Ön felelőssége. Ön a felelős a Szolgáltatások biztonsági jellemzőinek konfigurálásáért és használatáért, hogy ezzel 
eleget tegyen a Végfelhasználóknak a személyiségi adatok védelmére, a biztonságra és az adatvédelemre vonatkozó 
törvények és szabályozások értelméből adódó kötelezettségének. Ön a felelős azoknak a fájloknak a biztonságáért, 
amelyek e-mailben lettek elküldve a Végfelhasználókhoz a Szolgáltatásokból, a Szolgáltatásokból lettek letöltve, illetve 
amelyeket a Szolgáltatások integrációs funkciójával továbbítottak egy nem Adobe rendszerre. Nem vállalunk felelősséget 
azokért a károkért, amelyek az Ön fiókjához vagy a Tartalomhoz való jogosulatlan hozzáférésből adódnak, mert Ön nem 
követte a jelszó biztonságos létrehozására, kezelésére és védelmére vonatkozó gyakorlatokat. Üzletileg észszerű 
adminisztratív, fizikai és műszaki biztosítékokat fogunk használni a Szolgáltatásokban a közvetlen felügyeletünk alatt álló 
Tartalom biztonságának, bizalmasságának és integritásának megóvása érdekében.  



5.2 Megfelelőségi tanúsítványok. A Szolgáltatásokra vonatkozó megfelelőségi tanúsítványok a 
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html weboldalon vagy annak utódoldalán találhatók. Ha a 
Tartalmat megfelelőségi tanúsítványok, szabványok vagy rendeletek követelményeinek megfelelően kell feldolgozni 
vagy tárolni, előfordulhat, hogy csak a Tartalom feldolgozására vagy tárolására használhatja a Szolgáltatásokat, ha az 
előírt megfelelőségi tanúsítványokat, szabványokat vagy rendeleteket a fenti weboldal tartalmazza. A felsorolt 
megfelelőségi tanúsítványok, szabványok vagy rendeletek vonatkozásában a Szolgáltatások felhasználhatók oly módon, 
amely korlátozás nélkül segíti Önt jogi kötelezettségeinek teljesítésében, mivel az a szolgáltatók igénybevételére 
vonatkozik. Kizárólag Ön felelős azért, hogy (a) ellenőrizze a Szolgáltatások megfelelőségét a Tartalom összes 
követelményére vonatkozóan, és (b) betartsa a Tartalomra vonatkozó bármely jogi kötelezettséget. 
 

6. Vegyes rendelkezések. 

6.1  Regionális szolgáltatási korlátozások. Hacsak a használatot az adott Korlátozott országban az Adobe kifejezetten 
nem engedélyezi, a Szolgáltatások használata a Korlátozott országokban tilos. „Korlátozott ország” kontinentális Kína, 
Oroszország és bármely olyan ország, ahol a hozzáférést vagy a felhasználást a helyi jogszabályok korlátozzák. 

6.2 Lassítás. Ön vállalja, hogy együttműködik az Adobe vállalattal annak érdekében, hogy kidolgozzon egy tervet az Ön 
által felhasznált rendszer erőforrásai iránti igény kiugró értékeinek a kezelésére („Tüskék”). Ilyen együttműködés 
hiányában Ön beleegyezik abba, hogy az Adobe lassíthatja vagy egyéb módon várakoztathatja a szolgáltatással 
kapcsolatos tranzakcióit a tüskék kezelése érdekében. 
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