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Publicerade 14 juni 2023. Ersätter alla tidigare versioner. 
 

Dessa Ytterligare villkor reglerar din användning av Document Cloud och införlivas genom hänvisning i Adobes allmänna 
användningsvillkor (Allmänna villkor) som finns på www.adobe.com/go/terms_se. Dessa Ytterligare villkor och de 
Allmänna villkoren benämns gemensamt Villkor. Termer med inledande versal som inte definieras här har den innebörd 
som anges i de Allmänna villkoren. Hänvisningar till Tjänster i dessa Ytterligare villkor gäller Document Clouds tjänster. 
Slutanvändare avser en individ eller ett företag som tar emot, granskar, accepterar, signerar, godkänner, överför, 
delegerar åtgärder till en tredje man eller som på annat vis interagerar med Tjänsterna. I händelse av en konflikt mellan 
de Allmänna villkoren och dessa Ytterligare villkor ska dessa Ytterligare villkor gälla.  
 

1. Villkor och uppsägning. 

1.1  Dessa Ytterligare villkor skall gälla tills de sägs upp av antingen dig eller oss, enligt vad som anges i Villkoren. Utöver 
de uppsägningsrättigheter som anges i de Allmänna villkoren, kan vi säga upp dessa Ytterligare villkor om vi efter eget 
gottfinnande kommer fram till att ditt konto för Tjänsten används av obehöriga tredje parter. 

1.2  Utöver bestämmelserna om ”Fortsatt giltighet” i de Allmänna villkoren kommer bestämmelser som gäller period och 
uppsägning, tjänstespecifika villkor, säkerhet och dina åligganden med avseende på slutanvändarnas personliga uppgifter 
vara fortsatt giltiga efter att Villkoren har upphört eller sagts upp. 
 

2. Slutanvändares personuppgifter. 

2.1  Ditt ansvar. Precis som mellan oss och dig har du allt ansvar för alla personuppgifter om Slutanvändare som används 
eller lämnas in i samband med Tjänsterna. Du måste  

(A)  följa alla lagar och föreskrifter som rör dataskydd och integritet som gäller Slutanvändares personuppgifter, inklusive 
att erhålla och upprätthålla samtycke, om så krävs 

(B)  försvara, kompensera och hålla oss skadeslösa från alla anspråk, stämningar eller förfaranden som förs mot oss av en 
tredje man eller en Slutanvändare i anslutning till alla handlingar eller underlåtenheter med avseende på Slutanvändares 
personuppgifter. 

2.2  Känsliga personuppgifter om slutanvändare. Avsnittet Känsliga personuppgifter i våra Allmänna villkor gäller inte 
innehållet i de filer du överför till eller behandlar med Tjänsterna. I samband med din användning av Tjänsterna 

(A) är du själv ansvarig för att följa alla tillämpliga integritetsbestämmelser och förordningar som reglerar behandlingen 
av Känsliga personuppgifter. Vi kan, som din tjänsteleverantör, tillhandahålla vissa funktioner inom ramen för Tjänsterna 
för att hjälpa dig att uppfylla kraven, men du är ansvarig för att implementera kompatibla funktioner. 

(B) är du ensam ansvarig för att uppfylla kraven i Children’s Online Privacy Protection Act of 1998, i tillämpliga fall, 
inklusive att inte samla in information om barn under tretton år utan att först ha fått föräldrarnas tillstånd. 

(C) får du inte samla in, behandla eller lagra någon skyddad hälsoinformation, elektroniskt eller på annat sätt, enligt 
Health Insurance Portability and Accountability Act och Health Information Technology for Economic and Clinical Health. 

(D) är du ensam ansvarig för efterlevnaden av Payment Card Industry Data Security Standard (PCI DSS), i tillämpliga fall. 
PCI DSS förbjuder användning av Tjänsterna för lagring av känsliga autentiseringsdata, inklusive Kortverifikationskod eller 
Värde efter autentisering. Detta gäller även om de krypteras. Termer som inleds med versaler i detta avsnitt är definierade 
i PCI DSS. 
 

3. Kampanjprogram. Detta avsnitt 3 (Kampanjprogram) gäller dig endast om vi har gett dig speciella åtkomstprivilegier 
för Tjänsterna inom ramen för ett speciellt program (kallat Kampanjprogram). Din rätt att använda Tjänsterna inom 
ramen för ett Kampanjprogram kommer att sägas upp omedelbart när den begränsade tidsperioden som angivits i det 
Kampanjprogrammet upphör. Dessutom förbehåller vi oss rätten att avbryta eller upphäva alla Kampanjprogram eller din 
användning av Tjänsterna inom ramen för ett Kampanjprogram när som helst och oavsett anledning. Dina rättigheter och 
Slutanvändarnas rättigheter att komma åt Innehåll som har lämnats in till ditt konto och bearbetats av Tjänsterna inom 
ramen för ett Kampanjprogram kan avslutas omedelbart efter uppsägning av din användning av Tjänsterna. 
 

http://www.adobe.com/go/terms_se


4. Tjänstespecifika villkor. Villkoren i detta avsnitt 4 (Tjänstespecifika villkor) gäller endast de specifika erbjudanden 
som beskrivs nedan. I händelse av en konflikt mellan Tjänstespecifika villkor och dessa Ytterligare villkor ska villkoren i 
Tjänstespecifika villkor gälla.   

4.1 Send. När du skickar en fil med Adobe Send kommer filen automatiskt att laddas upp på Adobes server, och vi 
kommer att informera dina Slutanvändare när filen är redo för åtkomst och/eller nedladdning. Dina mottagare kan 
komma åt eller ladda ned din fil genom att klicka på en länk i det e-postmeddelande som vi skickar till dina mottagare. Vi 
kan samla in information om mottagaren och om hur mottagaren använder en Adobe Send-fil, och vi kan dela denna 
information med dig. Det är ditt eget ansvar att informera Slutanvändarna om insamling och delning av sådan 
information. 

4.2 Adobes granskningstjänst. När du delar en fil med Adobes granskningstjänst kommer filen automatiskt att laddas 
upp på Adobes server, och dina Slutanvändare meddelas när filen är redo för åtkomst och/eller nedladdning. Dina 
Slutanvändare kan komma åt och/eller ladda ned filen genom att klicka på en länk i det e-postmeddelande som vi 
skickar till dina Slutanvändare när de börjar använda granskningstjänsten. Vi kan samla in och lagra Innehåll och annan 
information från Slutanvändare i samband med deras användning av granskningstjänsten, och vi kan dela denna 
information med dig och andra Slutanvändare. Det är ditt eget ansvar att informera Slutanvändarna om insamling och 
delning av sådan information.   

4.3 Acrobat Sign. Vissa funktioner inom Tjänsterna kan utnyttja det separata tjänsteerbjudandet Adobe Acrobat Sign. 
Dessa funktioner kan identifieras med ”hanteras av Adobe Acrobat Sign”. När du skickar filer med dessa funktioner inom 
Tjänsterna kan dina mottagare ta emot dessa filer via Acrobat Sign. Men även om Adobe kan använda Acrobat Sign för 
att underlätta och tillhandahålla dessa funktioner inom Tjänsterna, inkluderar din Tjänsträttighet inte någon direkt 
åtkomst till eller användning av Acrobat Sign. Acrobat Sign måste köpas separat och regleras av sina egna villkor.   

4.4 Digitala certifikat. Tjänsterna kan inkludera teknik som gör att du kan använda digitala signaturer på PDF-dokument 
genom användning av digitala certifikat. Tjänsterna tillämpar också en certifieringssignatur på PDF-dokument som ett 
bevis på deras integritet och ursprung genom användning av digitala certifikat som ägs av Adobe. Du får inte öppna, 
försöka öppna, kringgå, kontrollera, inaktivera, manipulera, ta bort, använda eller distribuera sådana certifikat eller 
motsvarande krypteringsnycklar i något syfte. 

4.5 Mallar. Tjänsterna kan innehålla funktioner som gör att du kan skapa juridiska dokument, inklusive juridiska 
dokument som bygger på befintliga mallar. Dessa funktioner, och alla dokument du skapar med dessa funktioner, 
tillhandahålls I BEFINTLIGT SKICK utan något löfte om kvalitet eller lämplighet för ditt ändamål eller ditt bruk i någon 
särskild jurisdiktion. Adobe och dess tjänsteleverantörer erbjuder inte juridiska tjänster. Ingen relation mellan advokat 
och klient skapas. Rådfråga en advokat om du undrar något om dokument som genereras med dessa funktioner. 
Dokument som skapas genom att du gör bruk av dessa funktioner får användas enbart för personligt eller affärsmässigt 
bruk och får inte återpubliceras som malldokument eller för kommersiell vinning. 
 

5. Säkerhet. 

5.1  Ditt ansvar. Du ansvarar för att konfigurera och använda säkerhetsfunktioner för Tjänsterna så att du uppfyller dina 
skyldigheter mot Slutanvändare enligt gällande lagar och förordningar om integritet, säkerhet och dataskydd. Du 
ansvarar för säkerheten för filer som skickas med e-post till Slutanvändare från Tjänsterna, laddas ned från Tjänsterna 
eller överförs till ett annat system än Adobes via en integreringsfunktion i Tjänsterna. Vi ansvarar inte för skador som 
uppkommer genom obehörig åtkomst till ditt konto eller ditt Innehåll om du inte följer säkra rutiner för att skapa, 
hantera och skydda kontots lösenord. Vi kommer att upprätthålla kommersiellt rimliga administrativa, fysiska och 
tekniska skydd för att hjälpa dig att skydda ditt Innehålls säkerhet, sekretess och integritet om Innehållet står under vår 
direkta kontroll inom Tjänsterna.  

5.2 Överensstämmelsecertifieringar. Överensstämmelsescertifieringarna för Tjänsterna finns på 
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html eller dess efterföljande webbplats. Om ditt Innehåll 
måste bearbetas eller lagras enligt kraven i specifika certifieringar, standarder eller förordningar om överensstämmelse 
får du endast använda Tjänsterna för att bearbeta eller lagra det Innehållet om de nödvändiga certifieringarna, 
standarderna eller förordningarna om överensstämmelse är listade på webbplatsen ovan. För de listade certifieringarna, 
standarderna eller förordningarna om överensstämmelse kan Tjänsterna användas på ett sätt som hjälper dig att uppfylla 
dina juridiska skyldigheter, däribland vad gäller bruket av tjänsteleverantörer. Du är ensam ansvarig för att (a) verifiera att 
Tjänsterna uppfyller alla krav som gäller för ditt Innehåll och (b) uppfylla alla juridiska skyldigheter som gäller ditt 
Innehåll. 
 

https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html


6. Övrigt. 

6.1  Begränsningar av regionala tjänster. Om inte användning i ett Begränsat land specifikt godkänns av Adobe har du 
inte rätt att använda Tjänsterna i något Begränsat land. Begränsat land avser Fastlandskina, Ryssland och alla andra 
länder där tillgång eller användning begränsas av lokala lagar. 

6.2 Begränsning. Du samtycker till att samarbeta med Adobe för att skapa en plan för att hantera alla toppar i 
efterfrågan av systemresurser som drivs av din användning (Toppar). I avsaknad av sådant samarbete accepterar du att 
Adobe kan begränsa eller på annat vis ställa dina Tjänstrelaterade transaktioner i kö för att hantera sådana Toppar. 
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