
 

Dodatočné podmienky používania služby Document Cloud 
 
Zverejnené 14. júna 2023. Týmito podmienkami sa nahrádzajú všetky predchádzajúce verzie. 
 

Tieto Dodatočné podmienky upravujú vaše používanie služby Document Cloud a sú formou odkazu zahrnuté do 
Všeobecných podmienok používania spoločnosti Adobe (ďalej len „Všeobecné podmienky“) dostupných na adrese 
www.adobe.com/go/terms_sk. Tieto Dodatočné podmienky a Všeobecné podmienky sa spoločne ďalej označujú len ako 
„Podmienky.“Termíny s veľkým začiatočným písmenom, ktoré tu nie sú vymedzené, majú rovnaký význam ako tie, ktoré sú 
definované vo Všeobecných podmienkach. Odkazy na „Služby“ v týchto dodatočných podmienkach sa vzťahujú na služby 
Document Cloud. „Koncový používateľ“ je každá osoba alebo spoločnosť, ktorá prijíma, kontroluje, akceptuje, podpisuje, 
schvaľuje, prenáša, deleguje činnosť na tretiu stranu alebo inak interaguje s týmito Službami. V prípade rozporu medzi 
Všeobecnými podmienkami a týmito Dodatočnými podmienkami sú rozhodujúce tieto Dodatočné podmienky.  
 

1. Trvanie a vypovedanie Podmienok. 

1.1  Tieto Dodatočné podmienky budú platiť až do vypovedania Podmienok z vašej alebo našej strany, ako je stanovené v 
Podmienkach. Okrem práv na vypovedanie uvedených vo Všeobecných podmienkach môžeme tieto Dodatočné podmienky 
vypovedať, ak podľa nášho výlučného uváženia rozhodneme, že váš účet v rámci Služieb používajú akékoľvek neoprávnené 
tretie strany. 

1.2  Okrem ustanovení o „Pretrvávaní“ vo Všeobecných podmienkach aj ustanovenia týkajúce sa podmienok konkrétnych 
služieb, bezpečnosti a vašich povinností pretrvajú aj po akokoľvek uplynutí platnosti alebo vypovedaní Podmienok. 
 

2. Osobné údaje koncových používateľov. 

2.1  Vaše povinnosti. V našom vzájomnom vzťahu ste výhradne vy zodpovedný za všetky osobné údaje o koncových 
používateľoch, ktoré boli použité a predložené v súvislosti so Službami. Musíte:  

(A)  dodržiavať všetky zákony a predpisy týkajúce sa ochrany údajov a súkromia, ktoré sa vzťahujú na osobné údaje 
koncových používateľov, vrátane získania a udržiavania súhlasu, ak sa vyžaduje; a 

(B)  ochraňovať, poskytnúť náhradu a odškodniť nás vo vzťahu k nárokom, súdnym sporom alebo konaniam proti nám z 
tretej strany alebo zo strany koncového používateľa v súvislosti s konaním alebo zanedbaním vo vzťahu k takýmto osobným 
údajom o koncových používateľoch. 

2.2  Citlivé osobné údaje koncových používateľov. Časť Citlivé osobné údaje vo Všeobecných podmienkach sa nevzťahuje 
na obsah súborov, ktoré nahráte alebo spracujete prostredníctvom Služieb. V súvislosti s používaním Služieb: 

(A) nesiete výhradnú zodpovednosť za dodržiavanie platných zákonov a predpisov o ochrane údajov a súkromia, ktoré 
upravujú spracovanie citlivých osobných údajov. Ako váš poskytovateľ služieb môžeme poskytovať v rámci Služieb určité 
funkcie, ktoré vám pomôžu splniť tieto požiadavky, ale za implementáciu vyhovujúcich funkcií zodpovedáte výhradne vy sám, 

(B) ste výhradne zodpovedný za dodržiavanie Zákona o ochrane súkromia online z roku 1998, ak sa uplatňuje, vrátane 
prípadného zhromažďovania informácií a údajov o deťoch mladších ako trinásť rokov bez predchádzajúceho súhlasu rodičov, 

(C) nesmiete zhromažďovať, spracúvať ani uchovávať žiadne chránené zdravotné údaje, elektronicky ani inak, podľa Zákona 
o prenosnosti a zodpovednosti v zdravotnom poistení a zdravotníckych informačných technológií pre hospodárske a klinické 
zdravie a 

(D) ste výhradne zodpovedný za dodržiavanie Normy bezpečnosti údajov pri platobných kartách („PCI DSS“), ak sa 
uplatňuje. PCI DSS zakazuje aj používanie týchto Služieb na ukladanie citlivých údajov overovania vrátane Verifikačného kódu 
karty alebo hodnoty po vydaní povolenia, aj keď je šifrovaná. Termíny uvedené v tejto časti veľkými písmenami sú vymedzené 
v normách PCI DSS. 
 

3. Propagačné programy. Táto časť 3 (Propagačné programy) sa vás týka len, ak sme vám udelili zvláštne oprávnenia na 
prístup k Službám na základe zvláštneho programu (jednotlivo „Propagačný program“). Vaše právo využívať Služby na 
základe Propagačného programu končí ihneď po vypršaní obmedzeného časového obdobia, ktoré bolo stanovené v rámci 
Propagačného programu. Okrem toho si vyhradzujeme právo kedykoľvek alebo z akéhokoľvek dôvodu prerušiť alebo 
pozastaviť akýkoľvek Propagačný program alebo vaše využívanie Služieb na základe Propagačného programu. Vaše práva 
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a práva koncových používateľov na prístup k Obsahu, ktorý bol zaslaný na váš účet a spracovaný Službami na základe 
Propagačného programu, je možné v prípade potreby zmeniť alebo zrušiť ihneď po zrušení vášho využívania Služieb. 
 

4. Podmienky vzťahujúce sa na konkrétne služby. Podmienky v tejto časti 4 („Podmienky vzťahujúce sa na konkrétne 
služby“) sa vzťahujú len na konkrétne Služby uvedené nižšie. V prípade rozporu medzi Podmienkami vzťahujúcimi sa na 
konkrétne služby a týmito Dodatočnými podmienkami sú prioritnejšie Podmienky vzťahujúce sa na konkrétne služby. 

4.1 Odoslať. Keď odošlete súbor prostredníctvom služby Adobe Send, tento súbor sa automaticky načíta na server 
spoločnosti Adobe a koncových používateľov budeme informovať o tom, že súbor je pripravený na prístup a/alebo prevzatie. 
Príjemcovia môžu získať prístup k vášmu súboru alebo si ho stiahnuť kliknutím na prepojenie, ktoré je uvedené v e-maile, 
ktorý zašleme vašim príjemcom. Môžeme získavať informácie o tom, ako príjemca prijal súbor služby Adobe Send a ako ho 
používa, a môžeme sa s vami o tieto informácie podeliť. Nesiete plnú zodpovednosť za to, aby ste koncových používateľov 
informovali o tomto získavaní a delení sa o tieto informácie. 

4.2 Služba revízie Adobe. Keď sa podelíte o súbor prostredníctvom služby revízie Adobe, tento súbor sa automaticky načíta 
na server spoločnosti Adobe a koncoví používatelia budú informovaní o tom, že súbor je pripravený na prístup a/alebo 
prevzatie. Koncoví používatelia môžu získať prístup k vášmu súboru a prevziať si ho kliknutím na prepojenie, ktoré je uvedené 
v e-maile zaslanom vašim koncovým používateľom, a vstúpiť do služby revízie. Môžeme zhromažďovať a uchovávať obsah a 
ostatné informácie od koncových používateľov v súvislosti s ich využívaním služby revízie a môžeme sa o tieto údaje s vami a 
s ostatnými koncovými používateľmi podeliť. Nesiete plnú zodpovednosť za to, aby ste koncových používateľov informovali 
o tomto získavaní a delení sa o tieto informácie. 

4.3 Služba Acrobat Sign. Niektoré možnosti v rámci Služieb môžu využívať ponuku samostatnej služby Adobe Acrobat Sign. 
Takéto možnosti môžu byť označené ako „využívajúce službu Adobe Acrobat Sign“. Ak odošlete súbory pomocou týchto 
možností v rámci Služieb, môžu ich vaši príjemcovia dostať prostredníctvom služby Acrobat Sign. Hoci Adobe môže využiť 
službu Acrobat Sign na uľahčenie a poskytovanie takýchto možností v rámci Služieb, priamy prístup k službe Acrobat Sign ani 
jej používanie nie sú súčasťou vášho oprávnenia na Služby. Službu Acrobat Sign si musíte kúpiť samostatne a riadi sa svojimi 
vlastnými podmienkami. 

4.4 Digitálne certifikáty. Služby môžu zahŕňať technológiu, ktorá vám umožňuje používať digitálne podpisy na dokumenty 
PDF prostredníctvom digitálnych certifikátov. Služby tiež používajú certifikačný podpis na dokumenty PDF ako dôkaz svojej 
integrity a pôvodu prostredníctvom digitálnych certifikátov, ktoré spoločnosť Adobe vlastní. Tieto certifikáty alebo ich 
zodpovedajúce šifrovacie kľúče nesmiete použiť, sprístupniť, obchádzať, kontrolovať, deaktivovať, manipulovať s nimi, 
odstraňovať, používať alebo distribuovať na žiadne iné účely. 

4.5 Šablóny. Služby môžu obsahovať funkcie, ktoré vám umožnia vytvárať právne dokumenty vrátane právnych 
dokumentov založených na už existujúcich šablónach. Tieto funkcie a všetky dokumenty, ktoré pomocou týchto funkcií 
vytvoríte, sa poskytujú v stave, v akom sú, bez akéhokoľvek prísľubu kvality alebo vhodnosti na váš účel alebo použitie v 
určitej jurisdikcii. Spoločnosť Adobe a jej poskytovatelia služieb neposkytujú právne služby. Nevzniká žiadny vzťah medzi 
advokátom a klientom. Otázky týkajúce sa dokumentov vytvorených pomocou týchto funkcií konzultujte s právnikom. 
Dokumenty vytvorené používaním týchto funkcií sa môžu používať výlučne na osobné alebo obchodné účely a nesmú sa 
opätovne publikovať ako šablóny dokumentov alebo na komerčné účely. 
 

5. Zabezpečenie. 

5.1  Vaše povinnosti. Ste zodpovedný za konfiguráciu a použitie funkcie zabezpečenia služieb, za plnenie si svojich povinností 
voči koncovým používateľom týkajúcich sa ochrany súkromia, bezpečnosti, zákonov a nariadení na ochranu údajov. Ste 
zodpovedný za bezpečnosť súborov, ktoré sú zaslané koncovým používateľom Služieb, prevzatých zo Služieb alebo ktoré sa 
prevedú na systém, ktorý nepatrí spoločnosti Adobe, prostredníctvom funkcie integrácie Služieb. Nenesieme zodpovednosť za 
škody vyplývajúce z neoprávneného prístupu na váš účet alebo k vášmu obsahu, ak nebudete dodržiavať zloženie 
bezpečného hesla, správu, riadenie a postupy na ochranu vášho účtu. Vykonáme komerčne primerané administratívne, 
fyzické a technické ochranné opatrenia na ochranu bezpečnosti, dôvernosti a integrity vášho obsahu, ktorý máte priamo pod 
kontrolou v rámci týchto Služieb.  

5.2 Osvedčenia o zhode. Osvedčenia o zhode pre Služby nájdete na adrese 
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html alebo na následných webových stránkach. Ak sa vyžaduje 
spracovanie alebo ukladanie vášho obsahu v súlade s požiadavkami konkrétnych osvedčení o zhode, noriem alebo 
predpisov, môžete Služby používať na spracovanie alebo ukladanie tohto iba vtedy, ak sú požadované osvedčenia o zhode, 
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normy alebo predpisy uvedené na vyššie uvedených webových stránkach. Pokiaľ ide o uvedené osvedčenia o zhode, normy 
alebo predpisy, môžete Služby použiť spôsobom, ktorý vám pomôže splniť si právne záväzky, a to okrem iného aj v súvislosti s 
používaním zo strany poskytovateľov služieb. Ste výhradne zodpovedný za (a) overenie toho, či Služby spĺňajú všetky 
požiadavky v súvislosti s vaším obsahom, a (b) dodržiavanie všetkých právnych záväzkov vzťahujúcich sa na váš obsah. 
 

6. Rôzne ustanovenia. 

6.1  Regionálne servisné obmedzenia. Pokiaľ nie je použitie v obmedzenej krajine výslovne autorizované spoločnosťou 
Adobe, nemáte oprávnenie používať služby v žiadnej obmedzenej krajine. „Obmedzená krajina“ znamená pevninskú Čínu, 
Rusko a akúkoľvek inú krajinu, kde je prístup alebo použitie obmedzené miestnymi zákonmi. 

6.2 Limitácia. Súhlasíte s tým, že budete so spoločnosťou Adobe spolupracovať na vytvorení plánu na spravovanie 
akéhokoľvek nárastu dopytu po systémových zdrojoch spôsobeného vaším použitím („Nárasty“). V prípade, že takáto 
spolupráca neexistuje, súhlasíte s tým, že spoločnosť Adobe môže vaše Transakcie týkajúce sa vašich služieb limitovať alebo 
inak zaradiť do fronty, aby mohla takéto nárasty spravovať. 
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