
 

ขอ้กําหนดการใชง้านเพิม่เตมิสําหรบั Document Cloud 
 
เผยแพรใ่นวนัที ่14 มถินุายน 2023 แทนทีฉ่บบักอ่นหนา้นีท้ ัง้หมด 
 

ขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีจ้ะมผีลใชบ้งัคบักบัการใช ้Document Cloud ของคุณและผนวกรวมเขา้กบัขอ้กาํหนดการใชง้านทั่วไปของ 
Adobe (“ขอ้กําหนดทัว่ไป”) โดยการอา้งองิ ซึง่มอียู่ที ่www.adobe.com/go/terms_th 
ขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีแ้ละขอ้กาํหนดทั่วไปจะเรยีกรวมกนัว่า “ขอ้กําหนด” 
คําทีอ่ยู่ใตเ้คร ือ่งหมายอญัประกาศซึง่ไม่ไดใ้หค้ําจํากดัความไวท้ีน่ี่จะมคีวามหมายเหมอืนกบัคําทีใ่หค้ําจํากดัความไวใ้นขอ้กาํหนดทั่วไป 
การอา้งองิถงึ “บรกิาร” ในขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีก้็คอืบรกิาร Document Cloud “ผูใ้ชป้ลายทาง” หมายถงึ บุคคลหรอืบรษิทัใดๆ 
ทีไ่ดร้บั ตรวจสอบ ยอมรบั ลงนาม อนุมตั ิส่ง มอบหมายการดําเนินการใหก้บับุคคลภายนอก หรอืโตต้อบกบับรกิาร 
ในกรณีทีม่กีารขดักนัระหว่างขอ้กําหนดทั่วไปกบัขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านี ้ขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีก้็จะมผีลใชบ้งัคบั  
 

1. ระยะเวลาและการบอกเลกิ 

1.1  ขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีจ้ะมผีลบงัคบัใชจ้นกว่าคุณหรอืเราจะบอกเลกิตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้กาํหนดเหล่านี ้
นอกเหนือจากสทิธใินการบอกเลกิของเราตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้กาํหนดทั่วไป 
เรายงัอาจบอกเลกิขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีห้ากเราพจิารณาตามดุลพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดยีวว่าบญัชบีรกิารของคุณกาํลงัมกีารนําไปใชโ้
ดยบุคคลภายนอกทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตใดๆ 

1.2  นอกเหนือจากขอ้กาํหนดว่าดว้ย “ขอ้กาํหนดทีย่งัคงมผีลบงัคบัใชต้่อไป” ของขอ้กาํหนดทั่วไป 
ขอ้กาํหนดเกีย่วกบัระยะเวลาและการบอกเลกิ ขอ้กาํหนดเฉพาะของบรกิาร ความปลอดภยั 
และหนา้ทีข่องคุณเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทางจะยงัคงมผีลบงัคบัใชต้่อไป 
แมว้่าขอ้กาํหนดเหล่านีจ้ะสิน้อายุลงหรอืถกูบอกเลกิ 
 

2. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทาง 

2.1  ความรบัผดิชอบของคุณ ในระหว่างเรากบัคุณ 
คุณจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดของผูใ้ชป้ลายทางทีม่กีารใชแ้ละส่งโดยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร คุณจะตอ้ง  

(ก) 
 ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้
ปลายทาง รวมถงึการขอรบัและรกัษาความยนิยอม ในกรณีทีจํ่าเป็น และ 

(ข)  แกต้่าง ชดใชค้่าเสยีหาย และปกป้องเราจากการเรยีกรอ้งสทิธ ิการฟ้องรอ้ง หรอืกระบวนพจิารณาใดๆ 
ทีบุ่คคลภายนอกหรอืผูใ้ชป้ลายทางมตี่อเราในเร ือ่งการกระทําหรอืการละเวน้ใดๆ เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทาง 

2.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนของผูใ้ชป้ลายทาง 
หวัขอ้ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนของขอ้กาํหนดทั่วไปจะไม่มผีลใชบ้งัคบักบัเนือ้หาของไฟลท์ีคุ่ณอปัโหลดไปยงับรกิารหรอืประมวลผลดว้
ยบรกิาร ในการใชบ้รกิารของคุณ 

(ก) คุณจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัใดๆ 
ทีม่ผีลใชบ้งัคบักบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน ในฐานะผูใ้หบ้รกิารของคุณ 
เราอาจจดัหาฟังกช์นัการทํางานบางอย่างภายในบรกิารเพือ่ชว่ยใหค้ณุปฏบิตัติามขอ้กาํหนดต่างๆ 
แตคุ่ณจะตอ้งรบัผดิชอบในการนําฟังกช์นัการทํางานสําหรบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบไปใช ้

(ข) คุณจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัทางออนไลนข์องเด็ก (Children’s 
Online Privacy Protection Act) ค.ศ. 1998 หากมผีลใชบ้งัคบั 
รวมถงึการไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลจากเด็กทีม่อีายุตํ่ากว่าสบิสามปีโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากบดิามารดาเป็นลําดบัแรก 

(ค) คุณจะตอ้งไม่เก็บรวบรวม ประมวลผล หรอืจดัเก็บขอ้มูลสุขภาพทีไ่ดร้บัการคุม้ครองใดๆ ไม่ว่าทางอเิล็กทรอนิกสห์รอืดว้ยวธิอีืน่ 
โดยเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคุมและการส่งผ่านขอ้มูลทางดา้นการประกนัสุขภาพ (Health Insurance Portability and 
Accountability Act) และกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสุขภาพเพือ่สุขภาพในแง่เศรษฐศาสตรแ์ละการรกัษาพยาบาล (Health 
Information Technology for Economic and Clinical Health Act) และ 

(ง) คุณจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัขอ้มูลของอุตสาหกรรมบตัรชาํระเงนิ (Payment 
Card Industry Data Security Standard หรอื “PCI DSS”) หากมผีลใชบ้งัคบั PCI DSS 
จะหา้มมใิหใ้ชบ้รกิารเพือ่จดัเก็บขอ้มูลการรบัรองความถูกตอ้งทีล่ะเอยีดอ่อน 
รวมถงึรหสัหรอืค่าการยนืยนัตวัตนของผูถ้อืบตัรภายหลงัการใหอ้นุญาต แมว้่าจะมกีารเขา้รหสัก็ตาม 
คําทีอ่ยู่ใตเ้คร ือ่งหมายอญัประกาศในหวัขอ้นีจ้ะมกีารใหค้ําจํากดัความไวใ้น PCI DSS 
 

3. โปรแกรมส่งเสรมิการขาย ขอ้ 3 (โปรแกรมส่งเสรมิการขาย) 
นีจ้ะมผีลใชบ้งัคบักบัคุณเฉพาะในกรณีทีเ่ราไดใ้หส้ทิธพิเิศษในการเขา้ถงึบรกิารแกคุ่ณภายใตโ้ปรแกรมพเิศษ (เรยีกแต่ละรายการว่า 

http://www.adobe.com/go/terms_th


“โปรแกรมส่งเสรมิการขาย”) 
สทิธขิองคุณในการใชบ้รกิารภายใตโ้ปรแกรมสง่เสรมิการขายจะสิน้สุดลงโดยทนัทเีมือ่สิน้สุดระยะเวลาทีจํ่ากดัซึง่ระบุไวใ้นโปรแกรมส่งเสรมิก
ารขายดงักล่าว นอกจากนี ้เราขอสงวนสทิธทิีจ่ะยุตหิรอืระงบัโปรแกรมสง่เสรมิการขายใดๆ 
หรอืการใชบ้รกิารของคุณภายใตโ้ปรแกรมส่งเสรมิการขายเมือ่ใดก็ไดไ้ม่ว่าดว้ยเหตุผลใดหรอืโดยไม่มเีหตุผลก็ตาม 
สทิธขิองคุณและสทิธขิองผูใ้ชป้ลายทางในการเขา้ถงึเนือ้หาทีส่่งไปยงับญัชขีองคุณและประมวลผลโดยบรกิารภายใตโ้ปรแกรมส่งเสรมิการขา
ยก็อาจสิน้สุดลงโดยทนัทเีมือ่การใชบ้รกิารของคุณสิน้สุดลง 
 

4. ขอ้กําหนดเฉพาะของบรกิาร ขอ้กาํหนดในขอ้ 4 (“ขอ้กําหนดเฉพาะของบรกิาร”) 
นีจ้ะมผีลใชบ้งัคบัเฉพาะกบัขอ้เสนอทีเ่ฉพาะเจาะจงซึง่ระบุไวด้า้นล่างนีเ้ท่าน้ัน 
หากมกีารขดักนัระหว่างขอ้กาํหนดเฉพาะของบรกิารกบัขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านี ้ขอ้กาํหนดเฉพาะของบรกิารก็จะมผีลใชบ้งัคบั   

4.1 Send เมือ่คุณส่งไฟลโ์ดยใช ้Adobe Send ไฟลด์งักล่าวก็จะมกีารอปัโหลดโดยอตัโนมตัไิปยงัเซริฟ์เวอรข์อง Adobe 
และเราจะแจง้ผูใ้ชป้ลายทางของคุณเมือ่ไฟลด์งักล่าวพรอ้มสําหรบัการเขา้ถงึและ/หรอืดาวนโ์หลด 
ผูร้บัของคุณจะสามารถเขา้ถงึหรอืดาวนโ์หลดไฟลข์องคุณไดโ้ดยคลกิทีล่งิกภ์ายในอเีมลทีเ่ราส่งใหก้บัผูร้บัของคุณ 
เราอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัการรบัและการใชง้านโดยผูร้บัไฟล ์Adobe Send และเราอาจแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าวกบัคุณ 
คุณจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการแจง้ใหผู้ใ้ชป้ลายทางทราบถงึการเก็บรวบรวมและการแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าว 

4.2 บรกิารตรวจสอบของ Adobe เมือ่คุณแชรไ์ฟลโ์ดยใชบ้รกิารตรวจสอบของ Adobe 
ไฟลด์งักล่าวก็จะมกีารอปัโหลดโดยอตัโนมตัไิปยงัเซริฟ์เวอรข์อง Adobe 
และผูใ้ชป้ลายทางของคุณจะไดร้บัแจง้ใหท้ราบเมือ่ไฟลด์งักล่าวพรอ้มสําหรบัการเขา้ถงึและดาวนโ์หลด 
ผูใ้ชป้ลายทางของคุณจะสามารถเขา้ถงึและดาวนโ์หลดไฟลไ์ดโ้ดยคลกิทีล่งิกภ์ายในอเีมลทีเ่ราส่งใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางของคุณและเขา้สู่บรกิา
รตรวจสอบ เราอาจเก็บรวบรวมและจดัเก็บเนือ้หาและขอ้มูลอืน่ๆ จากผูใ้ชป้ลายทางโดยเกีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารตรวจสอบของพวกเขา 
และเราอาจแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าวกบัคุณและผูใ้ชป้ลายทางรายอืน่ 
คุณจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการแจง้ใหผู้ใ้ชป้ลายทางทราบถงึการเก็บรวบรวมและการแบ่งปันขอ้มูลดงักล่าว   

4.3 Acrobat Sign ความสามารถบางอย่างภายในบรกิารอาจใชป้ระโยชนจ์ากขอ้เสนอบรกิาร Adobe Acrobat Sign ทีแ่ยกต่างหาก 
ความสามารถเหล่านีอ้าจมกีารระบุว่า “ขบัเคลือ่นโดย Adobe Acrobat Sign” เมือ่คุณส่งไฟลโ์ดยใชค้วามสามารถเหล่านีภ้ายในบรกิาร 
ผูร้บัของคุณก็อาจไดร้บัไฟลเ์หล่าน้ันผ่านทาง Acrobat Sign อย่างไรก็ตาม แมว้่า Adobe อาจใช ้Acrobat Sign 
เพือ่อํานวยความสะดวกและจดัใหม้คีวามสามารถเหล่านีภ้ายในบรกิาร แต่การมสีทิธใินบรกิารของคุณจะไม่รวมถงึการเขา้ถงึหรอืการใช ้
Acrobat Sign โดยตรง Acrobat Sign จะตอ้งมกีารซือ้โดยแยกต่างหากและอยู่ภายใตข้อ้กาํหนดของ Acrobat Sign เอง   

4.4 ใบรบัรองดจิทิลั บรกิารนีอ้าจมเีทคโนโลยทีีท่ําใหคุ้ณสามารถใชล้ายมอืชือ่ดจิทิลักบัเอกสาร PDF ผ่านการใชใ้บรบัรองดจิทิลั 
บรกิารนีย้งัใชล้ายมอืชือ่การรบัรองกบัเอกสาร PDF 
เพือ่เป็นหลกัฐานแสดงความสมบูรณแ์ละทีม่าของเอกสารน้ันผ่านการใชใ้บรบัรองดจิทิลัที ่Adobe เป็นเจา้ของ คุณจะไม่สามารถเขา้ถงึ 
พยายามเขา้ถงึ หลบเลีย่ง ควบคุม ปิดใชง้าน เขา้ไปยุ่ง ลบ ใช ้
หรอืแจกจ่ายใบรบัรองดงักล่าวหรอืคยีก์ารเขา้รหสัทีเ่กีย่วขอ้งไม่ว่าเพือ่วตัถุประสงคใ์ดก็ตาม 

4.5 เทมเพลต. บรกิารอาจมคีุณสมบตัทิีอ่นุญาตใหคุ้ณสรา้งเอกสารทางกฎหมาย รวมถงึเอกสารทางกฎหมายตามเทมเพลตทีม่อียู่แลว้ 
คุณสมบตัเิหล่านีแ้ละเอกสารทัง้หมดทีคุ่ณสรา้งดว้ยคุณสมบตัเิหล่านีม้ใีหต้ามสภาพทีเ่ป็นอยู่ 
โดยไม่มคีํามั่นสญัญาถงึคุณภาพหรอืความเหมาะสมสําหรบัวตัถุประสงคข์องคุณหรอืใชใ้นเขตอํานาจศาลใดโดยเฉพาะ Adobe 
และผูใ้หบ้รกิารไมไ่ดใ้หบ้รกิารดา้นกฎหมาย ไมม่กีารสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างทนายความกบัลกูคา้ 
ปรกึษานักกฎหมายหากมคีําถามเกีย่วกบัเอกสารทีส่รา้งขึน้ดว้ยคุณสมบตัเิหล่านี ้
เอกสารทีส่รา้งขึน้จากการใชคุ้ณสมบตัเิหล่านีข้องคุณอาจนําไปใชเ้ป็นการส่วนตวัหรอืเพือ่ธรุกจิเท่าน้ัน 
และไม่สามารถเผยแพรซ่ํา้ในรูปแบบเอกสารเทมเพลตหรอืเพือ่ผลประโยชนท์างการคา้ 
 

5. ความปลอดภยั 

5.1  ความรบัผดิชอบของคุณ 
คุณจะตอ้งรบัผดิชอบในการกาํหนดค่าและการใชคุ้ณลกัษณะดา้นความปลอดภยัของบรกิารเพือ่ใหเ้ป็นไปตามหนา้ทีท่ีคุ่ณมตี่อผูใ้ชป้ลายทา
งภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และการคุม้ครองขอ้มูล 
คุณจะตอ้งรบัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภยัของไฟลต์่างๆ ทีส่่งทางอเีมลไปยงัผูใ้ชป้ลายทางจากบรกิาร มกีารดาวนโ์หลดจากบรกิาร 
หรอืมกีารถ่ายโอนไปยงัระบบทีไ่ม่ใชข่อง Adobe ผ่านคุณลกัษณะการผสานการทํางานของบรกิาร 
เราจะไม่รบัผดิจากค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการเขา้ถงึบญัชหีรอืเนือ้หาของคุณโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหากคุณไม่ไดป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัใิ
นเร ือ่งองคป์ระกอบของรหสัผ่านทีป่ลอดภยั การจดัการ และการคุม้ครองสําหรบับญัชขีองคุณ 
เราจะคงไวซ้ึง่มาตรการป้องกนัดา้นการบรหิารจดัการ ทางกายภาพ 
และทางเทคนิคทีส่มเหตุสมผลในเชงิพาณิชยเ์พือ่ชว่ยคุม้ครองความปลอดภยั การรกัษาความลบั 
และความสมบูรณข์องเนือ้หาของคุณซึง่อยู่ภายใตก้ารควบคุมโดยตรงของเราภายในบรกิาร  

5.2 ใบรบัรองการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ใบรบัรองการปฏบิตัติามกฎระเบยีบสําหรบับรกิารจะสามารถดูไดท้ี ่
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html หรอืเว็บไซตท์ีร่บัชว่งต่อ 

https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html


หากเนือ้หาของคุณจําเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลหรอืจดัเก็บตามขอ้กาํหนดของการรบัรอง มาตรฐาน 
หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่ฉพาะเจาะจง 
คุณก็จะสามารถใชบ้รกิารเพือ่ประมวลผลหรอืจดัเก็บเนือ้หาดงักล่าวไดเ้ฉพาะในกรณีทีก่ารรบัรอง มาตรฐาน 
หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีก่าํหนดไวน้ั้นมกีารระบุอยู่ทีเ่ว็บไซตข์า้งตน้ สําหรบัการรบัรอง มาตรฐาน 
หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีร่ะบุไว ้
บรกิารนีจ้ะสามารถนําไปใชใ้นลกัษณะทีช่ว่ยเหลอืคุณในการปฏบิตัติามหนา้ทีท่างกฎหมายของคุณ 
ซึง่รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีงกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านของผูใ้หบ้รกิาร คุณจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพียงผูเ้ดยีวในการ (ก) 
ตรวจสอบยนืยนัว่าบรกิารนีเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบักบัเนือ้หาของคุณ และ (ข) ปฏบิตัติามหนา้ทีท่างกฎหมายใดๆ 
ทีใ่ชบ้งัคบักบัเนือ้หาของคุณ 
 

6. ขอ้กําหนดทัว่ไป 

6.1  ขอ้จํากดัของบรกิารระดบัภูมภิาค เวน้แต ่Adobe จะอนุญาตใหม้กีารใชง้านในประเทศทีถู่กจํากดัเป็นการเฉพาะ 
คุณจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารในประเทศทีถู่กจํากดัใดๆ “ประเทศทีถู่กจํากดั” หมายถงึ จนีแผ่นดนิใหญ่ รสัเซยี 
และประเทศอืน่ใดทีก่ฎหมายในพืน้ทีจํ่ากดัการเขา้ถงึหรอืการใชง้าน 

6.2 การควบคุมปรมิาณ คุณตกลงทีจ่ะทํางานรว่มกบั Adobe 
เพือ่จดัทําแผนการจดัการการเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ในความตอ้งการทรพัยากรของระบบทีข่บัเคลือ่นโดยการใชง้านของคุณ 
(“การเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็”) ในกรณีทีไ่ม่มคีวามรว่มมอืดงักล่าว คุณก็ตกลงว่า Adobe 
อาจควบคุมปรมิาณหรอืจดัควิการทําธรุกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารของคุณเพือ่จดัการกบัการเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ 
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