
	

Adobe	Technical	Communication	Suite

新リリース

Adobe	RoboHelp	Adobe	FrameMaker 2019	release
Adobe	Captivate

Adobe	Acrobat Adobe	Presenter	11.1

テクニカルコンテンツ、eラーニング、ビジネスコンテンツ向けの、
市場をリードする5つのツール。5つのツールをこれ 1つで。	



各ソリューションの完全なスイートで、
コンテンツの作成と公開が一新
Adobe	FrameMakerで長大で複雑なXML、非XMLコンテンツを処理し、生産性を向上しましょう。
Adobe	RoboHelpでよりパーソナル化されたヘルプ、ポリシー、ナレッジベースのコンテンツを
配信しましょう。Adobe	Captivate を使用すると、レスポンシブな eラーニングコンテンツを作
成できます。Adobe	Presenter を使用すると、プレゼンテーションをオンデマンドラーニングに
変換できますAdobe	Acrobat*ではPDFレビューを共有してリアルタイムに共同作業を行えます。

テクニカルライター
総合的テクニカルコンテンツのオン
ラインまたは印刷される文書およ
びその他の形態のものを作成、レ
ビュー、およびパブリッシュします。

教育資料デザイナー
実際の教室およびバーチャルな教
室や、自己学習プログラムで使用
するラーニング資料を作成し、ま
たそれらを使って共同作業します。

規定書／手順書スペシャリスト
組織が会計、プライバシー、アクセシ
ビリティ、その他の法規則に準拠する
のに役立つ手順書を作成します。

情報アーキテクト
エンドユーザーのためのアクセス・検索・
フィルター機能をより一層向上させるた
めにコンテンツを整理し、構造化します。

eラーニングの専門家
教育ビデオやトレーニング資料または
レスポンシブな eラーニングコンテン
ツなどの指導用のサウンドおよびイン
タラクティブアセットを開発・保守する
ことができます。

トレーニングコンテンツ開発者
プレゼンテーションのスライドをダイナ
ミックなクイズやシナリオおよびその他
のアセットで変換することでインタラク
ティブなコンテンツを作成し、HTML5
形式でパブリッシュします。

1*		注：Adobe	Acrobat のデスクトップおよびオンラインレビューサービスの使用には Adobe	Technical	Communication	Suite
のサブスクリプションが必要です。



完全なツールキットでコンテンツワーク
フローをエンドツーエンドで管理
5つの最先端の製品により、生産性を高めながら、お客様に素晴らしいコンテンツエクスペ
リエンスを提供できます。
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Adobe	FrameMaker の強力な機能により、長大で複雑なコン
テンツの生産性を高めることができます。パワフルで使いや
すいワークスペースで XMLや DITA ファイルをオーサリング
できます。オンラインビデオおよび高性能な画像処理を使用
して、リッチで魅力的なエクスペリエンスを作成しましょう。
オンラインレビューを使用してシームレスに連携します。
XLIFF の新しいサポートにより、世界中のオーディエンスと
コンテンツを簡単に共有できます。シングルソースから、
WYSIWYG	PDF や Responsive	HTML5、EPUB、モバイルアプリ
など、様々なデバイスに対応するフォーマットでパブリッシュ
できます。

Adobe	FrameMaker

詳細を見る

詳細を見る

Adobe	RoboHelp
Adobe	RoboHelpで魅力的なヘルプ、ポリシーおよび
プロシージャ、ナレッジベースのコンテンツを作成し
て配信しましょう。Macにも対応しました。チャットボッ
トや検索結果で特集されたスニペット用のマイクロコ
ンテンツをオーサリングできます。HTML5とCSS3 を
使用してリッチなメディア体験を作成。Web ベースの
レビュー機能を使用することでシームレスな共同作業
が可能。動的コンテンツフィルターを使用してエクスペ
リエンスをパーソナル化。フレームレスな Responsive	
HTML5、PDF、モバイルアプリケーションなどでコン
テンツをパブリッシュし、あらゆるタッチポイントで顧
客をサポートします。

詳細を見る

https://www.adobe.com/jp/products/framemaker.html?
https://www.adobe.com/jp/products/technicalcommunicationsuite.html
https://www.adobe.com/jp/products/robohelp.html


Adobe	Acrobat*
Adobe	Acrobat を使用すると、時間、場所、デバイス
を問わずツールや文書にアクセスできるため、生産性
を維持して効率的に作業できます。Acrobat ではあら
ゆるデバイス上に存在するPDFを最大限に活用でき
ます。Acrobat のオンラインレビュー機能により、複
数の関係者との共同作業が容易になります。

スマートなオーサリングツールの Adobe	Captivate	(2019	
release) で、新たな学習環境を切り開いてください。あら
ゆるタイプの完全レスポンシブ対応 eラーニングコンテン
ツを作成できます。将来を見据えましょう。仮想現実と360
°のメディアアセットを活用した、最新の魅力的なラーニン
グ体験を簡単に設計できます。自分で録画するビデオや
YouTube のビデオに簡単にインタラクティブ機能を追加し
て、ビデオベースの学習を強化し、学習者の関与を推進し
ます。

Adobe	Captivate	(2019	release)

Adobe	Presenter	11.1 を使って、魅力的なアセットやク
イズを使用してPowerPoint のスライドをインタラクティ
ブな eラーニングコンテンツに変換しましょう。Web
カメラビデオを使用して、同時に画面コンテンツを取り込
み、デスクトップから直接静的コンテンツをHDビデオに
変換します。プロジェクトタイムライン内でビデオを編集し
て、話題のビデオ共有サイトに投稿するのも簡単です。ま
た、HTML5 パブリッシングを活用して、コースをデスクトッ
プやタブレットに配信することも可能です。主要 LMSと統
合して、学習者のパフォーマンスのトラッキングもできます。

Adobe	Presenter	11.1

*		注：Adobe	Acrobat デスクトップおよびオンラインサービスの使用には、
ユーザー指定ライセンス（NUL）をデプロイするプログラムのサブスクリ
プションが必要です。
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詳細を見る

詳細を見る

詳細を見る

https://www.adobe.com/jp/products/captivate.html
https://acrobat.adobe.com/jp/ja/acrobat.html
https://www.adobe.com/jp/products/presenter.html


多様な機能
アドビのソリューションパッケージは、どの役割のテクニカルコミュニケーションの専門家に
も力となるように設計されています。シングルソースからコンテンツをマルチメディアで拡充
して、複数のチャネル、フォーマット、スクリーン用にパブリッシュできます。各分野で優位
に立つために必要なものすべて。

•	 テクニカルライター

•	 テクニカルパブリッシング管理者

•	 情報アーキテクト／開発者／デザイナー

•	 Web 開発者

•	 ドキュメントスペシャリスト／エンジニア／
マネージャー

•	 テクニカルライター／作成者

•	 テクニカルコンテンツ開発者

•	 コンテンツ立案者

•	 各分野の専門家（SME）

•	 一般コンテンツ寄稿者

•	 規定書／手順書スペシャリスト

•	 ナレッジベース専門家

•	 ヘルプ作成者／開発者

•	 教育資料デザイナー

•	 ユーザー支援スペシャリスト

•	 eラーニングの専門家

•	 トレーニングコンテンツ開発者

•	 社内トレーナー	

•	 カスタマーエクスペリエンスの専門家
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どのようなコンテンツも簡単に処理
製品仕様マニュアルやヘルプシステムからeラーニングコンテンツまで、業界トップの 5つ
のソリューションをまとめた弊社のパッケージがあれば無敵です。	
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•	 文脈依存のオンラインヘルプ

•	 印刷物ユーザーマニュアル

•	 従業員ハンドブックおよび図解ガイド

•	 ナレッジベースとサポートポータル	

•	 FAQ

•	 オンライン規定書／手順書	

•	 ユーザーガイドとスタートガイド

•	 API および SDKドキュメンテーション

•	 カタログ

•	 ソフトウェアドキュメンテーション

•	 ハードウェアおよびメンテナンスマニュアル

•	 規制に関する情報

•	 コンプライアンスドキュメンテーション

•	 カスタマーサポートコンテンツ

•	 トラブルシューティングドキュメンテーション

•	 標準操作手順

•	 規格準拠文書

•	 サービスマニュアルと報告書

•	 eラーニングコンテンツおよびインタラクティ
ブトレーニング資料

•	 動的プレゼンテーションとオンラインクイズ

•	 テストと評価

•	 RFI、RFP および法務文書

•	 テクニカルホワイトペーパー	

•	 要件ドキュメント

•	 技術仕様ドキュメント

•	 QA ／テストスクリプト

•	 Webコンテンツ

•	 製品デモと「ハウツー」ビデオ	

•	 アプリケーションシミュレーション



確かな成果を実現します！
全世界の 40,000 社 以 上 の 企 業 の 800,000 人 もの ユーザーが Adobe	Technical	
Communication ツールに信頼をおいて確実な成果をあげています。

生産コスト削減、ドキュ
メンテーション品質向上

マニュアル編集を 80%効率化	

印刷や紙材コストを 70%
削減

パブリッシングサイクルの
速度を最大 60%向上

33 言語への翻訳のターン
アラウンドタイムを 50%
短縮

企業効率とコンテンツ制作
の改善

コースコンテンツの
開発時間を 20%短縮

制作時間を 98%短縮

ターンアラウンドタイム
を 80%短縮

プロセス効率を 20%改善

多言語マニュアルの開発
の迅速化	

PDF ドキュメンテーション
制作速度を 50%向上	

カスタムマニュアルの
パブリッシュ時間を
30%短縮

PDF や HTML フ ァ イ ル の
出力時間を 99%短縮

制作サイクルの効率を
20%向上

様々なデバイス向け新製品
コンテンツ制作および配信
を加速

多言語マニュアル制作を
効率化し、翻訳コストを削減

多言語マニュアルの
高速制作	
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すべての事例紹介を表示

https://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/europe-airpost-case-study.pdf
https://www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/larcier-group-case-study.pdf
https://www.adobe.com/customer-success-stories/homag-group-case-study.html
https://www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/iar-systems-case-study.pdf
https://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/jcdecaux-case-study.pdf
https://www.adobe.com/customer-success-stories/ibm-case-study.html
https://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/alstom-case-study.pdf
https://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/all-nippon-airways-case-study.pdf
https://www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/distech-controls-case-study.pdf
https://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/otto-bihler-case-study.pdf
https://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/novell-case-study.pdf
https://www.adobe.com/customer-success-stories/roche-diagnostics-case-study.html
https://www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/logopak-zindel-case-study.pdf
https://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/misys-case-study.pdf
https://wwwimages.adobe.com/www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/deu-nivus-cs-fnl-04192018.pdf
https://www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/mitel-case-study.pdf
https://www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/yamagata-case-study.pdf
https://www.adobe.com/content/dam/acom/en/customer-success/pdfs/yamaha-case-study.pdf
http://adobe.com/jp/products/one-adobe-solution-for-technical-content/customershowcase.html
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世界のトップクラスのコンテンツクリ
エーターを厳選
ソリューションパッケージおよびそれによるテクニカルコミュニケーションワークフロー変
換についての専門家の意見をご覧ください。

Adobe	FrameMaker および Adobe	RoboHelp のいずれにも、翻訳用に XLIFF 形式に直接書き出し、翻訳
結果を読み込む機能が追加されました。これにより、時間が節約され、エラーが低減されます。このワーク
フローは、私たちのビジネスにとって大変重要であり、新しいオプションを生み出すことができます。

Alexandra	Duffy 氏	
Vectorworks	Inc. 社、テクニカルパブリッシング管理者

テクノロジーが急速に進歩するにつれて、ヘルプシステムの改善に対する消費者の要求が続く中、私たちは
RoboHelp の力を活用して迅速に対応しています。新しいリリースでは、優れた PDF やフレームレス出力が提
供され、Salesforce、Zendesk、ServiceNow などの一般的なアプリケーションと統合できます。マイクロコン
テンツやチャットボットの導入により、この製品はすべて一体型のソリューションとして安全に保護されます。

Beth	Gerber 氏
Lightext,	Inc. 社、社長

Adobe	Technical	Communication	Suite で 100%サブスクリプションモデルに移行することにより、数週間
ごとに新機能や拡張機能を利用することができます。もう新しいリリースを 18ヶ月後まで待つ必要はありま
せん。

Thomas	M.	Aldous 氏	
The	Content	Era 社、創設者

Adobe	FrameMaker で、様々なトピックと様々なDITA マップ間での極めて柔軟な管理が実現し、チャンク
コマンドがDITAアプリケーションとHTMLアプリケーションの両方で適切に機能することをうれしく思います。

Dr.	Hadi	S.	Hosseini 氏
SCANCO	Medical	AG 社（スイス）、テクニカルライター



製薬および医療
この業界では確実な正確性と準拠が求められるため、コンテ
ンツのレビューは複数回行われます。企業は医薬品のライフ
ルサイクル期間中に膨大なデータを生成します。パブリッシュ
する文書は間違いがなく、厳しい規制基準を満たしている必
要があります。業界をリードするアドビのツールを使用すると、
作業チームは文書を容易にリアルタイムでレビューし、高度
なバージョンコントロール機能を使用してコンテンツの整合性
を維持できます。

電子機器および電気機器
多くの場合、世界中に分散しているチームがコンテンツを作成
するためには、共同作業をスムーズに進められることが最優先
課題となります。文書は頻繁に更新されます。製品をアップグ
レードしたり、アクセスを容易にするためモバイル、Web、印
刷を使用してパブリッシュしたりする必要があるためです。アド
ビ製品を使用すると、チームに複数の作成者やレビューアー
が存在していても、シームレスに競合作業を行って、マルチチャ
ネル、マルチデバイスのパブリッシングを簡単に提供できます。

自動車
自動車メーカーの成功は、製品イノベーションを最も迅速か
つコスト効率の高い方法で市場に投入できるかどうかによっ
て決まります。コンテンツの再利用が、投入期間の短縮と文
書コスト削減の鍵となります。また、自動車メーカーはアフ
ターサービスに関する資料を各言語向けにグローバルに配信
する必要があります。アドビソリューションはこれらの目的を
容易に達成します。コンテンツの効率的な再利用機能と強力
な翻訳管理機能をご利用ください。

あらゆる課題に対応するソリューション
Adobe はエンドツーエンドのコンテンツライフサイクルを効率的かつ効果的に管理する
ための最先端の統合ソリューションを企業に提供するという独自の役割を担っています。

8



航空宇宙および防衛
航空宇宙および防衛業界の規制は厳しく、文書は SGML、
S1000D、ATA	Spec	2200 など、様々な規格に準拠する必要が
あります。規制の要件は常に進化しており、これに合わせて文
書を更新する必要があります。Adobe	FrameMaker のガイド
付きオーサリング環境と、パートナーがこの環境上に構築した
業界固有のソリューションを使用することにより、S1000D 標準
に完全に準拠した文書を確実に作成して、コンテンツをモバ
イル、Web、印刷向けに簡単にパブリッシュできます。

金融業界
金融機関は幅広い金融商品にわたって多数のトレーディング
プラットフォームや予測ツールの文書化を必要とします。また、
内部の IT インフラストラクチャ、ポリシー、手順、障害復旧
計画についても詳細に文書化する必要があります。地域によっ
て異なるファイル形式、通信プロトコルが使用され、異なる
ポリシーと規制が適用されます。アドビはこれらの難しい要件
を満たすことを支援する信頼性、安全性、拡張性の高いオー
サリング、パブリッシング、ホスティングの各ソリューションを
提供しています。

ハイテク企業
企業は技術者、開発者、エンドユーザーを含め、様々な
ユーザーとやりとりする必要があります。技術革新がめま
ぐるしいスピードで進むなか、頻繁に入れ替わる製品に
合わせて文書を更新する必要があります。この業界にとっ
てトレーニングは重要です。Adobeは包括的なツールキッ
トを提供し、eラーニングモジュールが埋め込まれたイン
タラクティブなヘルプコンテンツをすばやく作成できるよ
う支援しています。

製造業界
製造業者は新しい機械を開発すると同時に、様々な文書
を作成する必要があります。文書には手順書、メンテナ
ンスマニュアル、予備パーツのカタログ、法律文書など
が含まれます。アドビは包括的で柔軟性の高いツールキッ
トを提供し、限られたスケジュールと予算内で幅広い文
書を作成できるように支援しています。多くの場合、文書
作成はこの業界の最優先事項です。
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お客様のニーズに応じた様々な価格
プラン

Adobe	Technical	Communucation	Suite の個人向けシングルサブスクリプショ
ンをオンラインで ¥6500# で購入し、すぐにテクニカルドキュメンテーション
の作成を始められます。

個人向け

対象となる教育機関は、学生および教職員向けの割引料金で Adobe	Technical	
Communication	Suite のライセンスを購入できます。

教育機関	

チーム、小中規模企業、大規模法人は、Adobe	Technical	Communication	
Suite をボリュームベースで購入し、Webベースの管理者コンソールを通じて
ユーザー指定ライセンスを管理できます。

チームと企業

タームライセンス	-	ETLA
カスタマイズ可能なタームライセンス	|	大規模法人に理想的

サブスクリプションライセンス	-	VIP
柔軟なサブスクリプションライセンス	|	チームや小中規模企業に理想的

エンタープライズタームライセンス契約（ETLA）は、組織全体の大規模なデプロイメントを一
元管理するのに最適なプログラム。予算の立てやすい 3年間の契約で、毎年同じ日に年額の

支払いを行いながら、クラウド製品とデスクトップ製品を利用することができます。

アドビのバリューインセンティブプラン（VIP）は、シンプルかつセキュアにライセンスの管理を
行い、期間を柔軟に設定することができ、ライセンスの追加購入で割引率がアップするサブス
クリプション購入プログラム。VIP セレクトの対象となるお客様は、さらにコストを削減できます。

エンタープライズプラン
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購入ガイドを表示

電話連絡を希望

*	Adobe	Technical	Communication	Suite の完全版ライセンスは、すべての製品を個別に購入するよりおよそ60%もお得です。
# 注：ご利用いただけない地域もあります。価格は、購入した国の通貨、製品言語、適用される税金によって異なる場合があります。

Adobe	Technical	Communication	Suite で、購入金額以上の価値を得てください。すべての
製品を個別に購入する場合のコストと比較すると、最大 60%* 節約できます。

https://www.adobe.com/jp/howtobuy/buying-programs/enterprise.html
https://www.adobe.com/jp/howtobuy/buying-programs/vip.html
https://www.adobe.com/jp/products/technicalcommunicationsuite/buying-guide.html
https://www.adobetechcommcallback.com/jp
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