
 

Ketentuan Tambahan Software 

Terakhir diperbarui 4 Maret 2024. Menggantikan semua versi sebelumnya.  

Ketentuan Tambahan ini mengatur penggunaan Software oleh Anda dan dimasukkan sebagai referensi ke dalam 
Ketentuan Penggunaan Umum Adobe (“Ketentuan Umum”) yang tersedia di www.adobe.com/go/terms_id 
(Ketentuan Tambahan ini serta Ketentuan Umum bersama-sama disebut “Ketentuan”). Istilah yang diawali huruf 
kapital yang tidak didefinisikan di sini memiliki arti yang sama seperti yang didefinisikan dalam Ketentuan Umum. 

1. Penggunaan Software. 

1.1 Lisensi Software Berbasis Langganan. Jika kami menyediakan Software kepada Anda sebagai bagian dari langganan 
Anda, maka dengan tunduk pada kepatuhan Anda terhadap Ketentuan, kami memberi Anda lisensi non-eksklusif untuk 
menginstal dan menggunakan Software tersebut: (A) selama masa langganan Anda masih berlaku; (B) sesuai dengan 
jumlah lisensi yang dibeli; dan (C) sesuai dengan Ketentuan dan dokumentasi yang menyertai Software. Langganan 
memungkinkan Anda mengaktifkan Software di maksimal dua Komputer sekaligus, tetapi Anda tidak dapat 
menggunakan Software pada dua Komputer tersebut secara bersamaan. Namun demikian, penawaran FRL hanya dapat 
diaktifkan di satu Komputer pada satu waktu. “Komputer” adalah perangkat virtual atau fisik untuk menyimpan atau 
mengolah data, seperti server, komputer desktop, laptop, perangkat seluler, dan produk perangkat keras. Apabila suatu 
perangkat berisi lebih dari satu lingkungan virtual (termasuk mesin virtual dan prosesor virtual), setiap lingkungan virtual 
akan dihitung sebagai Komputer terpisah. 

1.2 Lisensi Software Berbasis Perangkat. Jika Anda telah membeli lisensi Software berdasarkan jumlah perangkat atau 
mesin virtual, maka: 

(A) Lisensi. Dengan tunduk pada kepatuhan Anda terhadap Ketentuan, kami memberi Anda lisensi non-eksklusif untuk 
menginstal dan menggunakan Software: (1) selama jangka waktu lisensi; (2) dalam cakupan lisensi; dan (3) sesuai 
dengan Ketentuan dan dokumentasi yang menyertai Software. Jumlah penginstalan lisensi tidak boleh melebihi jumlah 
total lisensi yang Anda beli untuk Software. 

(B) Distribusi dari Server. Jika diizinkan secara tegas oleh Adobe, untuk mendukung keuntungan bisnis Anda secara 
langsung, Anda dapat menyalin gambar Software ke Komputer dalam Intranet Anda semata-mata untuk tujuan 
memfasilitasi pengunduhan dan penginstalan Software ke Komputer melalui penggunaan perintah, data, atau instruksi 
dari Komputer yang terhubung dalam Intranet yang sama. Namun, jumlah penginstalan lisensi tidak boleh melebihi 
jumlah total lisensi Software yang Anda beli. “Intranet” ialah jaringan komputer internal privat yang dapat diakses oleh 
Anda dan karyawan serta kontraktor resmi Anda. Intranet tidak mencakup bagian dari Internet, komunitas jaringan yang 
terbuka untuk pemasok, vendor, atau penyedia layanan, atau komunitas jaringan yang terbuka untuk umum (seperti 
keanggotaan atau kelompok berbasis langganan, asosiasi, dan organisasi serupa). 

1.3 Lisensi Software Berbasis Jangka Waktu (Produk Lisensi Berjangka). Jika kami memberikan Software kepada Anda 
sebagai Produk Lisensi Berjangka, maka sesuai dengan kepatuhan Anda terhadap Ketentuan, kami memberi Anda lisensi 
non-eksklusif untuk menginstal dan menggunakan Software: (A) selama masa berlaku lisensi Anda; (B) dalam cakupan 
lisensi, dan (C) sesuai dengan Ketentuan dan dokumentasi yang menyertai Software. Bagian 1.7 tidak berlaku untuk 
Produk Lisensi Berjangka. Produk Lisensi Berjangka bukan produk langganan dan tidak menerima pembaruan, 
penyimpanan, atau layanan produk atau fitur. Namun, dukungan termasuk patch keamanan dan perbaikan bug mungkin 
tersedia sesuai dengan kebijakan yang kami publikasikan. Produk Lisensi Berjangka adalah penawaran Pengguna yang 
Ditentukan, kecuali diindikasikan sebagai FRL. Produk Lisensi Berjangka memungkinkan Anda mengaktifkan Software di 
maksimal dua Komputer sekaligus, tetapi Anda tidak dapat menggunakan Software pada dua Komputer tersebut secara 
bersamaan. Namun demikian, penawaran FRL hanya dapat diaktifkan di satu Komputer pada satu waktu.  

1.4 Pembatasan dan Persyaratan. 

(A) Pemberitahuan Hak Milik. Anda harus memastikan bahwa setiap salinan Software yang diizinkan yang Anda buat 
mengandung pemberitahuan hak cipta dan hak milik lainnya seperti yang muncul pada atau di dalam Software. 

https://www.adobe.com/id_id/legal/terms.html


(B) Pembatasan. Kecuali diizinkan dalam Ketentuan, Anda tidak boleh: 

(1) meng-host atau men-streaming Software;  

(2) mengizinkan pihak ketiga untuk mengakses Software dari jarak jauh; 

(3) mengelabui langkah-langkah teknologi yang dimaksudkan untuk mengontrol akses ke Software;  

(4) mengembangkan dan mendistribusikan produk yang mengelabui langkah-langkah teknologi atau menggunakannya 
bersama software; atau 

(5) menyewakan, menjual, mensublisensikan, mengalihkan, atau memindahkan bagian mana pun dari Software 
atau hak-hak Anda dalam Software, kecuali jika Anda membeli Creative Cloud untuk pendidikan (disebarkan melalui 
pelisensian pengguna dengan nama) atau Creative Cloud untuk tim, maka Anda dapat menentukan kuota sesuai dengan 
dokumentasi yang berlaku.  

1.5 Persyaratan Lisensi Regional. Jika Anda membeli lisensi Software, Anda tidak boleh menginstal atau menyebarkan 
Software selain di negara tempat Anda membeli lisensi tersebut, kecuali jika diizinkan berdasarkan program lisensi 
volume yang telah Anda sepakati dengan kami. Jika Anda tinggal di Wilayah Ekonomi Eropa, “negara” artinya Wilayah 
Ekonomi Eropa. Kami dapat mengakhiri lisensi yang diberikan di dalam dokumen ini, menangguhkan langganan Anda, 
atau membatasi akses Anda ke Layanan jika kami memutuskan bahwa Anda menggunakan Software atau Layanan yang 
melanggar bagian ini. 

1.6 Adobe Genuine Software. Kecuali jika Adobe diwajibkan oleh hukum setempat untuk memperoleh persetujuan 
terpisah untuk menginstal Adobe Genuine Service, Anda mengakui bahwa penginstalan atau pembaruan Software ini 
dapat menghasilkan pengunduhan “Adobe Genuine Service”, sebuah program yang terlebih dahulu memeriksa apakah 
produk yang diinstal adalah asli dan, secara terpisah, juga dapat memeriksa keberadaan software Adobe lainnya dan, jika 
ditemukan, mendeteksi dan mengidentifikasi apakah ada salinan software Adobe yang tidak asli. Software dan Adobe 
Genuine Service dapat mengumpulkan dan mengirimkan informasi kepada Adobe seperti yang dijelaskan 
di https://www.adobe.com/genuine.html (atau URL setelahnya). Apabila Adobe memutuskan bahwa terdapat software 
Adobe yang tidak asli, Adobe Genuine Service dapat menunjukkan pesan yang memberi tahu Anda tentang software 
Adobe yang tidak asli serta tindakan lanjutannya, ketidakmampuan operasi, penangguhan, atau pengakhiran 
penggunaan, sebagian atau secara keseluruhan, software Adobe yang tidak asli tersebut. 

1.7 Pembaruan. Software dapat secara otomatis mengunduh dan menginstal pembaruan dari Adobe dari waktu ke 
waktu. Pembaruan tersebut dapat berupa perbaikan bug, fitur baru, atau versi baru. Anda setuju untuk menerima 
pembaruan tersebut dari Adobe sebagai bagian dari penggunaan Software oleh Anda. 

2. Ketentuan Software Khusus. Bagian ini berlaku untuk Software dan komponen khusus. Apabila terdapat pertentangan 
antara bagian ini dengan bagian lain, bagian inilah yang berlaku untuk Software atau komponen yang relevan. 

2.1. Software Fon. Jika Software menyertakan software fon (kecuali fon yang tersedia melalui layanan Adobe Font, 
yang diatur oleh Ketentuan Tambahan Layanan Adobe Fonts: http://www.adobe.com/go/adobe-fonts-terms, 
maka bagian 2.1 (Software Fon) ini berlaku. 

(A) Anda dapat memberikan fon yang telah Anda gunakan untuk file tertentu ke pencetak komersial atau biro jasa 
lainnya, dan biro jasa dapat menggunakan fon untuk memproses file tersebut, dengan syarat biro jasa tersebut memiliki 
lisensi yang sah untuk menggunakan software fon tersebut. 

(B) Anda dapat menyematkan salinan software fon ke dalam dokumen elektronik untuk tujuan mencetak dan melihat 
dokumen. Tidak ada hak penyematan lainnya yang tersirat atau diizinkan berdasarkan lisensi ini. 

(C) Sebagai pengecualian untuk hal di atas, fon yang dicantumkan di http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_id 
disertakan bersama Software hanya untuk tujuan pengoperasian Software. Fon yang dicantumkan tidak diberikan lisensi 
menurut Ketentuan Tambahan ini. Anda tidak boleh menyalin, memindahkan, mengaktifkan, menggunakan, atau 
mengizinkan alat manajemen fon untuk menyalin, memindahkan, mengaktifkan, atau menggunakan fon yang 
dicantumkan di dalam atau bersama aplikasi software, program, atau file apa pun selain Software. 

(D) Beberapa fon yang didistribusikan oleh Adobe dengan Software mungkin merupakan fon sumber terbuka. Penggunaan fon 
sumber terbuka ini akan diatur oleh ketentuan lisensi yang berlaku yang tersedia di http://www.adobe.com/go/font_licensing_id. 

https://www.adobe.com/id_id/genuine.html
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2.2. Mesin Render After Effects. Jika Software menyertakan versi lengkap Adobe After Effects, maka Anda dapat menginstal 
Mesin Render dalam jumlah tak terbatas pada Komputer dalam Intranet Anda jika minimal satu Komputer dalam Intranet Anda 
menginstal versi lengkap software Adobe After Effects. Istilah “Mesin Render” berarti bagian yang dapat diinstal dari Software 
yang memungkinkan perenderan proyek After Effects tetapi tidak mencakup antarmuka pengguna After Effects yang lengkap. 

2.3. Acrobat. Jika Anda menginstal Software sehubungan dengan pembelian Acrobat, Document Cloud, atau fitur atau 
layanan tertentu dari produk-produk tersebut, maka bagian 2.3 (Acrobat) ini berlaku. 

(A) Kunci. Software dapat mencakup teknologi yang memungkinkan Anda mengaktifkan dokumen PDF dengan fitur-
fitur tertentu melalui penggunaan kredensial digital yang berada di dalam Software (“Kunci”). Anda tidak boleh 
mengakses, mencoba mengakses, mengelabui, mengontrol, menonaktifkan, menghapus, menggunakan, atau 
mendistribusikan Kunci untuk tujuan apa pun. 

(B) Sertifikat Digital. Sertifikat digital dapat diterbitkan oleh otoritas sertifikat pihak ketiga (termasuk vendor Adobe Certified 
Document Services dan vendor Adobe Approved Trust List) (bersama-sama disebut “Otoritas Sertifikat”), atau dapat 
ditandatangani secara mandiri. Anda dan Otoritas Sertifikat bertanggung jawab atas pembelian, penggunaan, dan 
ketergantungan pada sertifikat digital. Anda sepenuhnya bertanggung jawab untuk memutuskan apakah akan 
mengandalkan sertifikat atau tidak. Kecuali jika ada jaminan tertulis terpisah yang diberikan kepada Anda oleh Otoritas 
Sertifikat, penggunaan sertifikat digital adalah risiko Anda sendiri. Anda akan mengganti Adobe dari setiap dan semua 
kewajiban, kerugian, tindakan, kerusakan, atau klaim (termasuk semua pengeluaran, biaya, dan biaya pengacara yang wajar) 
yang timbul dari atau terkait dengan penggunaan, atau ketergantungan Anda pada sertifikat digital atau Otoritas Sertifikat. 

2.4. Adobe Runtime. “Adobe Runtime” adalah Software yang menyertakan Adobe AIR, Adobe Flash Player, atau 
Shockwave Player dan menyertakan file runtime dalam aplikasi pengembang. 

(A) Pembatasan Adobe Runtime. Anda tidak boleh menggunakan Adobe Runtime pada perangkat non-PC atau dengan 
versi tersemat atau perangkat dari sistem operasi apa pun. Untuk menghindari keraguan, dan hanya sebagai contoh, 
Anda tidak boleh menggunakan Adobe Runtime pada (1) perangkat seluler, set top box, perangkat genggam, telepon, 
konsol game, TV, pemutar DVD, pusat media, papan reklame elektronik atau papan reklame digital lainnya, perangkat 
Internet atau perangkat lain yang tersambung ke Internet, PDA, perangkat medis, ATM, perangkat telematik, mesin 
permainan, sistem otomasi rumah, kios, perangkat pengendali jarak jauh, atau perangkat elektronik konsumen lainnya; 
(2) sistem seluler, kabel, satelit, atau televisi yang berbasis operator; atau (3) perangkat sistem tertutup lainnya. Informasi 
tambahan tentang lisensi Adobe Runtime tersedia di https://www.adobe.com/products/flashplayer/distribution.html 
(Adobe Flash Player), https://www.adobe.com/products/air/faq.html (Adobe AIR) dan 
https://helpx.adobe.com/shockwave/shockwave-end-of-life-faq.html (Adobe Shockwave). 

(B) Distribusi Adobe Runtime. Anda tidak boleh mendistribusikan Adobe Runtime kecuali sebagai bagian yang 
terintegrasi penuh dari aplikasi pengembang yang dibuat menggunakan Software, termasuk utilitas yang disediakan 
bersama Software. Misalnya, Anda tidak boleh mendistribusikan Adobe Runtime sebagai bagian dari aplikasi yang 
dikemas untuk berjalan di sistem operasi iOS atau Android. Distribusi file output atau aplikasi pengembang yang 
dihasilkan pada perangkat non-PC mengharuskan Anda memperoleh lisensi yang mungkin akan dikenakan royalti 
tambahan, dan Anda bertanggung jawab penuh untuk memperoleh lisensi tersebut untuk perangkat non-PC dan 
membayar royalti yang berlaku; kami tidak memberikan lisensi kepada teknologi pihak ketiga mana pun untuk 
menjalankan aplikasi pengembang atau file output pada perangkat non-PC berdasarkan Ketentuan. Kecuali yang secara 
tegas disediakan dalam bagian ini, Anda tidak boleh mendistribusikan Adobe Runtime. 

2.5. Adobe Presenter. Jika Software mencakup Adobe Presenter dan Anda menginstal atau menggunakan Add-in Adobe 
Connect dengan Software, Anda harus menginstal atau menggunakan Add-in Adobe Connect hanya di Komputer 
tersebut, dan Anda tidak boleh menginstal atau menggunakan Add-In Adobe Connect di produk non-PC, termasuk, tapi 
tidak terbatas pada, perangkat web, set top box, perangkat genggam, telepon, atau perangkat web pad. Selanjutnya, 
Anda hanya dapat menggunakan bagian Software yang disematkan dalam presentasi, informasi, atau konten yang dibuat 
dan dihasilkan menggunakan Software (Adobe Presenter Run-Time) bersama dengan presentasi, informasi, atau konten 
yang disematkan. Anda tidak boleh menggunakan, dan harus meminta semua pemegang lisensi presentasi, informasi, 
atau konten untuk tidak menggunakan, Adobe Presenter Run-Time selain yang disematkan dalam presentasi, informasi, 
atau konten. Selain itu, Anda harus memastikan bahwa semua pemegang lisensi presentasi, informasi, atau konten tidak 
memodifikasi, merekayasa balik, atau membongkar Adobe Presenter Run-Time. 

https://www.adobe.com/id_en/products/flashplayer/distribution.html
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2.6. Adobe Media Encoder. Anda dapat menginstal Adobe Media Encoder (“AME”) di Komputer dalam Intranet Anda 
semata-mata untuk mengodekan, mendekodekan, atau mentranskodekan proyek yang dibuat oleh instans Software 
berlisensi yang berjalan di Komputer lain di dalam Intranet Anda, dengan syarat jumlah instalasi AME tidak melebihi 
jumlah total lisensi yang Anda beli untuk Software. Anda tidak boleh menggunakan instalasi AME Intranet untuk 
menawarkan, menggunakan, atau mengizinkan penggunaan AME (A) dengan software selain Software; atau (B) untuk 
operasi yang tidak dimulai oleh pengguna individu, kecuali Anda dapat mengotomatisasi operasi yang memulai proses 
pengodean, pendekodean, dan pentranskodean proyek menggunakan AME di dalam Intranet Anda. 

2.7. Illustrator. Anda tidak boleh memberikan akses ke Illustrator melalui internet, termasuk tapi tidak terbatas pada 
hosting web, streaming, atau layanan serupa lainnya. Dalam situasi apa pun, pemasok dan pemberi lisensi kami tidak 
akan bertanggung jawab atas kerusakan tidak langsung, khusus, atau konsekuensial yang timbul dari penggunaan 
Illustrator oleh Anda, terlepas dari apakah Adobe, pemasok, atau pemberi lisensinya telah diberi tahu tentang 
kemungkinan kerusakan tersebut.  

(A)  Autodesk. Autodesk, Inc., 111 McInnis Parkway, San Rafael, California 94903 (“Autodesk”) adalah penerima 
manfaat pihak ketiga dari Ketentuan ini, dan ketentuan tertentu dibuat secara tegas untuk kepentingan Autodesk dan 
dapat ditegakkan oleh Autodesk selain oleh Adobe. 

3. Ketentuan Khusus Wilayah Hukum. Bagian ini berlaku untuk wilayah hukum khusus. Jika terdapat pertentangan 
antara bagian ini dan bagian lainnya, maka bagian ini yang berlaku sehubungan dengan wilayah hukum yang relevan. 

3.1. Selandia Baru. Untuk konsumen di Selandia Baru yang memperoleh Software untuk penggunaan pribadi, domestik, 
atau rumah tangga (bukan untuk tujuan bisnis), Ketentuan ini tunduk pada Undang-Undang Jaminan Konsumen. 

3.2. Wilayah Ekonomi Eropa.  

(A) Garansi. Jika Anda memperoleh Software di Wilayah Ekonomi Eropa (“EEA”), Anda biasanya tinggal di EEA, dan 
Anda adalah seorang konsumen (yaitu, penggunaan Software Anda dimaksudkan untuk tujuan pribadi dan tidak terkait 
dengan bisnis), maka masa jaminan Anda sehubungan dengan Software adalah selama masa langganan Anda. Seluruh 
tanggung jawab kami terkait dengan klaim jaminan apa pun, dan upaya hukum tunggal dan eksklusif Anda berdasarkan 
jaminan apa pun, akan terbatas pada, atas pilihan kami, dukungan atau penggantian Software yang menyebabkan klaim 
jaminan tersebut; atau pengembalian biaya langganan yang telah dibayarkan di muka dan yang belum terpakai yang 
sebanding dengan Software tertentu jika dukungan atau penggantian tidak dapat dilakukan. Selain itu, meskipun 
Ketentuan berlaku untuk setiap klaim kerusakan yang Anda buat sehubungan dengan penggunaan Software Anda, kami 
akan bertanggung jawab atas kerugian langsung yang secara wajar dapat diperkirakan apabila terjadi pelanggaran 
terhadap Ketentuan oleh kami. Anda harus mengambil semua tindakan yang wajar untuk menghindari dan mengurangi 
kerusakan, khususnya dengan membuat salinan cadangan Software dan data Komputernya. 

4. Pemberitahuan Pihak Ketiga. 

4.1. Software Pihak Ketiga. Software dapat berisi software pihak ketiga, yang mungkin tunduk pada syarat dan ketentuan 
software pihak ketiga tersebut, yang tersedia di http://www.adobe.com/go/thirdparty_id. 

4.2. DISTRIBUSI AVC. Pemberitahuan berikut ini berlaku untuk Software yang berisi fungsionalitas impor dan ekspor 
AVC: PRODUK INI DILISENSIKAN DI BAWAH LISENSI PORTOFOLIO PATEN AVC UNTUK PENGGUNAAN PRIBADI DAN 
NON-KOMERSIAL KONSUMEN UNTUK (a) MENGODEKAN VIDEO SESUAI DENGAN STANDAR AVC (“VIDEO AVC”) 
DAN/ATAU (b) MENDEKODEKAN VIDEO AVC YANG DIKODEKAN OLEH KONSUMEN YANG TERLIBAT DALAM 
AKTIVITAS PRIBADI NON-KOMERSIAL DAN/ATAU DIPEROLEH DARI PENYEDIA VIDEO YANG MEMILIKI LISENSI UNTUK 
MENYEDIAKAN VIDEO AVC. TIDAK ADA LISENSI YANG DIBERIKAN ATAU TERSIRAT UNTUK PENGGUNAAN LAIN. 
INFORMASI TAMBAHAN DAPAT DIPEROLEH DARI MPEG LA, L.L.C. LIHAT http://www.adobe.com/go/mpegla. 

https://www.adobe.com/id_id/products/eula/third_party.html
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5. Ketentuan Platform Aplikasi. 

5.1. Apple. Jika Software diunduh dari Apple iTunes Store, maka Anda mengakui dan menyetujui bahwa Apple tidak 
memiliki kewajiban apa pun untuk menyediakan layanan pemeliharaan atau dukungan apa pun untuk Software. Apabila 
Software tidak sesuai dengan jaminan yang berlaku, Anda dapat memberi tahu Apple, dan Apple akan mengembalikan 
harga pembelian Software kepada Anda; sejauh yang diizinkan oleh hukum, Apple tidak memiliki kewajiban jaminan apa 
pun terkait Software tersebut. 

5.2. Microsoft. Jika Software diunduh dari Microsoft Store, maka Anda mengakui dan menyetujui bahwa Microsoft, 
produsen perangkatnya, dan operator jaringannya tidak memiliki kewajiban apa pun untuk menyediakan layanan 
pemeliharaan atau dukungan apa pun untuk Software. 
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