Adobe’ Digital Publishing Suite - Terms of Use

NOTICE TO CUSTOMER: PLEASE READ THESE TERMS OF USE CAREFULLY. These Terms of Use are entered
into by and between Adobe (as defined below), and Customer (as defined below) who is identified in the
Ordering Document (as defined below) which expressly incorporates these Terms of Use and/or as accepted by
Customer prior to Accessing the Adobe Digital Publishing Suite. These Terms of Use will apply to the Software
and Services (as defined below) and any other services provided by Adobe to Customer under these Terms of
Use.

1. Definitions.

1.1 “Access” means Customer’s access to Adobe Software and Services via the Internet made available as part of
the Digital Publishing Portal or to Customer Content hosted by Adobe as part of the Services.

1.2 "Adobe" means Adobe U.S. and Adobe Ireland.

1.3 "Adobe Ireland” means Adobe Systems Software Ireland Limited, an Irish corporation with offices located at
4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Ireland - as referenced or indicated in the applicable
Ordering Document.

1.4 "Adobe U.S." means Adobe Systems Incorporated, a Delaware corporation with its main office located at
345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, USA.

1.5 "Administration Portal” means the administration service that allows a Professional Edition Administrator and
Enterprise Edition Administrator create additional Professional Edition Producer and Enterprise Edition Producer
accounts, respectively.

1.6 "Adobe Content Viewer" means an Adobe-branded digital content viewer application in object code format
that displays folio file content, including but not limited to any related Documentation, updates, upgrades, plug-
ins, and derivative works not otherwise licensed separately.

1.7 "Affiliate” means any corporation, company or other entity in which more than fifty percent (50%) of the
voting shares or outstanding capital stock are owned or controlled, directly or indirectly, by a Party.

1.8 "Base Analytics" means the analytics service that is available to all Contract Customers and Professional
Edition Online Customers as part of the Service which allows Customer to view selected reports on application
and content use by Customer’s End Users. Base Analytics reports include data provided by the Customer Viewer,
so long as such functionality is enabled during the development of the Customer Viewer, and data provided by
the Adobe Content Viewer.

1.9 "CDN" means content delivery network, a network of servers that delivers a web page to Customer or
Customer’s End Users.

1.10 "Consulting Services" means any custom work performed by Adobe on Customer’s behalf as set forth in a
Statement of Work, which shall be attached hereto and incorporated as part of the Master Terms.

1.11 "Contract Customer” means the entity listed on an Ordering Document who has accepted the Master
Terms.

1.12 "Customer” means either the entity listed on an Ordering Document or an individual who has otherwise
purchased a license to the DPS, including but not limited to a Contract Customer, Customer Affiliate, Single
Edition Customer, Professional Edition Administrator, Professional Edition Online Customer, Professional Edition
Producer, or Enterprise Edition Customer and who in all cases has accepted the Master Terms.

1.13 "Customer Affiliate(s)" means Customer’s Affiliate that is authorized by Customer to be a User or place
orders under the Master Terms. Such entity shall be deemed to be a "Customer Affiliate” only so long as such
relationship with Customer exists and it is so authorized by Customer pursuant to Section 2.9 below. Any



Customer Affiliate’s Ordering Document or addendum to an Ordering Document must reference the Master
Terms and include Customer’s name, Ordering Document number, and Ordering Document Effective Date.

1.14 "Customer Content” means Customer’s publications or materials that Customer makes available to
Customer’s End Users via the Customer Viewer, Adobe Content Viewer, Single-Issue App or the related
Services(s).

1.15 "Customer Data" means (i) any and all data and information collected from the Customer Viewer and/or
Adobe Content Viewer, including any and all data contained in the Reports(s) and (ii) any and all data and
information that the Customer chooses to import from Customer’s internal data stores or other sources
(including offline sources) into the Reports via the Services.

1.16 "Customer Log-ins " means the Adobe-provided Log-ins (with Customer-created password) for Users who
are authorized to access the Services and Software. Customer Log-ins may be required to Access and use certain
Services, including, but not limited to, the production process, Digital Publishing Portal, Administration Portal,
and Customer Support Services.

1.17 "Customer Material" means anything Customer provides to Adobe, posts or uploads on Adobe’s servers,
and/or that Customer requires Adobe to scan, author, database, utilize, compile, or post, and in all email/direct
mail materials Customer provides to Adobe for the purpose of providing the Services to Customer or Customer’s
End User’s, including but not limited to products, fonts, photographs, written copy, materials, branding, and
trademarks of Customer or Customer’s End Users.

1.18 "Customer Viewer" means Customer’'s commercially branded and deployed version(s) of the Adobe
Content Viewer, in object-code format which can support Single-Issue Apps or Multi-Issue Apps.

1.19 “Customer’s End User" means any end user who accesses and uses Customer Content or Customer Viewer.

1.20 "Single Edition Customer” means the individual associated with the Adobe ID used to register for the no-
charge version of DPS through Adobe.com.

1.21 "Digital Publishing Portal” means singular launch point for Customers to Access the Software and Services.

1.22 “Documentation” means any explanatory written materials and files provided to Customer in connection
with the Software and Services.

1.23 "DPS" means Adobe’s Digital Publishing Suite.

1.24 “Enterprise Edition Administrator” means the individual associated with the Adobe ID used to provision
Enterprise Edition Producer accounts through the Administration Portal or as otherwise identified by Customer
as its support contact.

1.25 "Enterprise Edition Customer” means the entity listed on an Ordering Document.

1.26 “Enterprise Edition Producer” means the individual associated with the Adobe ID used to publish Customer
Content to the Fulfillment Service or build Customer Viewer applications using Viewer Builder.

1.27 "Feedback” means Customer’s feedback on evaluation of the Software, Services, or Reports including
without limitation, feedback on features or functionality, usability, specifications, architectural diagrams, APIs and
related information, software or hardware compatibility, interoperability, performance, bug reports, test results
and documentation requirements, and may also include suggestions or ideas for improvements or
enhancements.

1.28 “Folio Producer Service" means the Service that provides functionality to Customer's production Users to
assemble content, rearrange article order, copy articles between folios, lock folios, edit metadata, publish folios
to the Fulfillment Service, and modify state of published folios.

1.29 "Fulfillment Service" means the Adobe Service that provides hosting and delivery for fulfillment of
Customer’s .folio files to Customer Viewer on various devices. Customer allotted fulfillments are based on the
volume quantity identified in an applicable Ordering Document.



1.30 “Implementation Commencement Date"” means the date on which Adobe begins performance of
Professional Services, as set forth on the applicable Ordering Document or Statement of Work.

1.31 "Implementation Period" means the period of time between the Implementation Commencement Date and
the Service Commencement Date, as set forth on the applicable Ordering Document.

1.32 "Master Terms" means, collectively, these Terms of Use and the terms stated in the applicable Ordering
Document or subscription agreement, if any.

1.33 "Multi-Issue App" means a multi issue application developed by a Professional Edition Online Customer or a
Contract Customer using the Viewer Builder pursuant to these Terms of Use.

1.34 "Ordering Document” means a Service Order, a Reseller License for Contract Customers, an Adobe.com
store receipt, subscription agreement or as otherwise indicated and accepted by a Single Edition Customer
pursuant to these Terms of Use.

1.35 "Party” or "Parties” mean(s) either Adobe or Customer, or both, as appropriate.

1.36 "Professional Edition Administrator” means the individual associated with the Adobe ID used to provision
Professional Edition Producer accounts through the Administration Portal or as otherwise identified by Customer
as its support contact.

1.37 "Professional Edition Online Customer” means the individual associated with the Adobe ID used to purchase
the Professional Edition of DPS from the Adobe.com Online Store.

1.38 “Professional Edition Producer” means the individual associated with the Adobe ID used to publish
Customer Content to the Fulfillment Service or build the Customer Viewer using Viewer Builder.

1.39 "Professional Services" means any consulting, training, implementation, and technical services provided to
Customer, as set forth in the applicable Ordering Document or Statement of Work, and in accordance with the
pricing terms contained therein.

1.40 "Proprietary Rights” “means any patent, copyright, trademark, service mark, mask work, trade secret or
other intellectual property or proprietary right.

1.41 “PS Deliverables” means all information and data collected by Adobe from the Customer Viewer or from
Customer’s search providers in the course of performing the Professional Services, including but not limited to
any and all analytics data contained within the Reports, fonts, photographs, images, written copy, materials,
branding, and trademarks.

1.42 "Reports” means all graphical or numerical displays of Customer Data that contain Adobe's proprietary
design, look, and feel and that is generated by the Customer and Customer End User’s use of Services.

1.43 "Reseller License” means an Ordering Document and/or license that a Reseller Licensee has executed with
an Adobe authorized reseller for the purpose licensing the Software and Services.

1.44 "Reseller Licensee” means a party who has executed a valid Ordering Document and/or license with an
Adobe authorized reseller for the Software and Services.

1.45 "SDK" means any DPS software development kit(s) and application programming interfaces (“"API's")
including but not limited to any associated Documentation, updates, and upgrades provided to Customer under
the Master Terms and that may be necessary for interoperation with certain aspects of the Services.

1.46 "Service" or "Services" means the Adobe Digital Publishing Suite services made available to Customer as
further described in Section 3.

1.47 "Service Commencement Date” means the applicable date upon which the Fees for the Software and
Services, as described in the Ordering Document, shall begin to accrue.



1.48 "Service Order” means an ordering document, including but not limited to a Service Order, Service Order
Addendum, or Statement of Work, by which an Adobe direct Customer orders Software and Services, that is
executed by the parties, and which references and is governed by the Master Terms.

1.49 "Single-Issue App" means a single issue application developed by a Customer using Viewer Builder pursuant
to these Terms of Use.

1.50 "Software” means object code versions of Adobe's proprietary software applications including any SDKs
(except where specifically excluded), Documentation, updates, upgrades, and derivative works which is made
available to Customer for licensing (including but not limited to Software provided to Customer on the Digital
Publishing Portal or via FTP download).

1.51 "Software and Services” means the Services, Software, Professional Services, and Customer Support licensed
by Adobe to Customer pursuant to the Master Terms.

1.52 "Taxes" means (i) all taxes of any kind whatsoever (whether payable directly or by withholding), including
without limitation income, franchise, gross receipts, personal property, intangible personal property, ad valorem,
value added, goods and services, consumption, sales, use, excise, import or export, documentary and stamp
taxes, (i) all government permit or license fees and any associated costs, (iii) all customs, duty, tariff and similar
fees and any associated costs, and (iv) any interest and penalties, additions to tax or fees or other additional
amounts with respect thereto imposed by any tax or other governmental authority.

1.53 "User" means only employees of Customer who are authorized and designated by Customer to Access the
Digital Publishing Portal using a Customer Log-in ID, and unique password or authorized by Adobe to use the
Software, as applicable.

1.54 "Viewer Builder” means the Adobe Viewer Builder Software and Service that provide Customer with an
interface to a device-specific viewer building process. Customer provides branding and application configuration
settings. Viewer Builder delivers specific executable images to Customer, ready for submission to a device-
specific application store.

2. LICENSES.
2.1 Software Limited Use License.

2.1 (i) Subject to Customer's compliance with the Master Terms and prompt and continued payment, Adobe
grants Customer a worldwide, non-exclusive, non-transferable, limited license under all applicable
Proprietary Rights during the Term to Access and use the Software made available by Adobe to Customer
per the respective license set forth in this Section 2.

2.1 (i) Unless otherwise indicated in the Master Terms, the Software licenses in this Section 2 apply to all
Customers. Any conflicting terms of an end user license agreement (“EULA") accompanying any such
Software shall supersede the licenses set forth in this Section 2.

2.1 (iii) For Software made available to Customer without a EULA and not expressly governed by an
agreement, Adobe grants to Customer a worldwide, non-exclusive, non-transferable, limited license under
all applicable Proprietary Rights during the Term to Access and use the Software solely for internal
development and testing of a Customer Viewer or Single-Issue App and for the development of Customer
Content intended for distribution with or through such Customer Viewer or Single-Issue App. Unless
explicitly authorized by Adobe, Customer is not authorized to distribute Software to any third party.

2.1 (iv) Trial Version. For Software made available to Customer under a trial or evaluation basis (“Trial
Version") and except as otherwise stated in an agreement or Document, Adobe grants Customer a non-
exclusive, non-transferable, non-assignable, limited license under all applicable Proprietary Rights for a
period of sixty (60) days from the date such Trial Version is made available to the Customer to Access and
use the Trial Version solely for internal evaluation of the Trial Version. Without limitation and except as
otherwise stated in a separate agreement, Customer cannot (a) purchase download packs for the Trial



Version, (b) make its Customer Content generally available through the Trial Version, or (c) submit a
Customer Viewer to a third-party marketplace or "app store” through the Trial Version. Except as otherwise
expressly stated in a separate license agreement, such Trial Version is provided "AS-IS" and is not supported
by Adobe or eligible for the Customer Support or Developer Support stated herein (other than Customer's
access to an online forum related to the Trial Version). Notwithstanding anything stated to the contrary,
Customer agrees that Customer may use the Trial Version at its own risk and Adobe makes no warranties
whatsoever, whether express or implied, with regard to such Trial Version and shall not be liable for any
claims or damages related to the Trial Version.

2.2 Distribution License. During the Term, and subject to Customer's compliance with the Master Terms,
Customer may distribute Customer Viewer (i) to Customer’s End Users via the Internet or CDN to grant to
Customer’s End Users a license to install and use Customer Viewer, including pre-production, or beta versions
thereof, for Customer's End User’s internal use; and (ii) distribute and sublicense the Customer Viewer installed
or distributed through multiple tiers of distribution in accordance with and pursuant to all of the terms and
conditions of the Master Terms for purposes of installing the Customer Viewer on or in Customer’s distributor(s)
products or distributing the Customer Viewer to Customer's End Users, provided that Customer shall not be
relieved of its obligations or liabilities to Adobe under the Master Terms by the exercise of such sublicense rights
and Customer shall remain liable for any obligations or liabilities to Adobe arising or resulting from the acts or
omissions in breach of these terms and conditions by Customer’s distributors.

2.3 Licenses from Customer. Customer grants to Adobe a non-exclusive, royalty-free, perpetual, irrevocable,
worldwide limited license to (i) use, copy, transmit, index, aggregate, and/or publicly perform and display
Customer Content, Customer Data, Customer Materials, and the PS Deliverables solely to the extent necessary to
provide the Software, Services, and Reports to Customer and to enforce its rights set forth hereunder; and

(ii) use, copy, transmit, index, model, aggregate, publish, display, resell, and/or distribute information derived
from Customer Data, provided that no such use(s) shall include any Customer Data that identifies Customer or
Customer's End Users ("Anonymized Data"). Such use of Anonymized Data under 2.3(ii) may, include, but is not
limited to web browser, screen resolution, and mobile or tablet device and may be used either alone or in
combination with similar data from other customers of Adobe.

2.4 Custom Development. For Customers who elect custom development of Software and/or Services by Adobe
in an Ordering Document and subject to Customer’s ownership interest in the Customer Content, Customer
Data, Customer Materials, and PS Deliverables, all right, title and interest in and to any custom development shall
remain or vest exclusively in Adobe or its licensors (“Custom Development”). Subject to Customer’s compliance
with the Master Terms, Adobe grants Customer a worldwide, non-exclusive, non-transferable, limited license to
use the Custom Development and reproduce, display, and perform the deliverables provided by Adobe during
the Term, for Customer’s internal business purposes, and as otherwise outlined in an applicable Ordering
Document.

2.5 Documentation. Customer may make copies of the Documentation for its own internal use in connection
with Customer’s Access to the Software in accordance with the Master Terms but no more than the amount
reasonably necessary. Any permitted copy of the Documentation that Customer makes must contain the same
copyright and other proprietary notices that appear on or in the Documentation.

2.6 Development Subcontractors. Customer may sub-license development of its Customer Viewer to a third
party subcontractor or development contractor to develop the Customer Viewer on Customer’s behalf, provided
that: (a) Customer is responsible for ensuring that any such subcontractor agrees to abide by and fully complies
with the terms of the Master Terms as they relate to the use of the Software on the same basis as applies to
Customer; (b) such use is only in relation to Customer’s direct beneficial business purposes as restricted herein;
(c) such use does not represent or constitute an increase in the scope or number of licenses provided hereunder;
and (d) Customer shall remain fully liable for any and all acts or omissions by the subcontractor related to the
Master Terms.

2.7 Agency License. If Agency use is permitted as part of a valid Ordering Document, then in addition to the
terms set forth in the Ordering Document, Adobe grants to Contract Customer a non-exclusive right to Access
and use the Software and Services on behalf of Contract Customer’s licensees and all such Access and use



complies with the Master Terms including but not limited to this Section 2.7. Contract Customer agrees that

(a) such use is only in relation to Contract Customer’s direct beneficial business purposes as restricted herein;

(b) such use does not represent or constitute an increase in the scope or number of licenses provided hereunder;
and (c) Contract Customer shall remain fully liable for any and all acts or omissions by Contract Customer's
licensee related to the Master Terms.

2.8 Feedback. Customer grants to Adobe a non-exclusive, irrevocable, worldwide, royalty-free right and license
to use, reproduce, distribute, make derivative works based upon, publicly display, publicly perform, make, use,
sell and export the Feedback, including without limitation the right to sublicense such rights through multiple
tiers of sub-licensees. Publisher agrees that it has all rights necessary to provide the Feedback to Adobe and
acknowledges that Adobe is in no way obligated to incorporate, use or otherwise acknowledge any Feedback
provided by Customer.

2.9 Affiliates. For those Affiliates identified on Customer’s Ordering Document, Adobe agrees that such Customer
Affiliates may place orders under the Master Terms for the Services by executing a mutually agreeable Ordering
Document. Each such Affiliate that executes an Ordering Document shall be considered a Customer as that term
is used in the Master Terms and such Ordering Document or addendum thereto. The Master Terms, insofar as it
relates to any such Ordering Document or addendum, shall be deemed to be a three-party agreement between
Adobe US., Adobe Ireland and such Affiliate; provided, however, that Customer retains ultimate liability for any
acts or omissions of such Affiliate. Affiliates located in a country other than the United States, Canada, or Mexico
who place a Ordering Document governed by the Master Terms will be required to contract with and place
orders to Adobe Ireland. Affiliates located in the United States, Canada, and Mexico will be required to contract
with and place orders with Adobe U.S.

3. ADOBE DPS SERVICES.

3.1 Services. Unless otherwise set forth in an applicable Ordering Document, any unused volume quantity
commitments shall expire one year from the Services Commencement Date identified in the applicable Ordering
Document, and shall not carry over or be valid for any other purpose past the end of such year. Adobe direct
Customer requests for any changes to the Services must be handled in an Ordering Document Addendum.
Reseller Licensee shall work directly with its Adobe authorized reseller to request any changes to Reseller
Licensee's designated Services. Adobe shall not be obligated to perform tasks described in a Customer request
until the Parties agree in writing to the proposed change and any attendant fees. Customer is responsible for
enrolling in any device-specific developer programs at as well as any fees or expenses related to such developer
systems. Customer is also responsible for completing any application submission process, including but not
limited to the payment of associated fees, required for Customer’s applications, such as the Customer Viewer, to
appear on the specific device app “store” or marketplace.

3.2 License to Services. Subject to compliance with the Master Terms and payment of any associated Fees,
Adobe grants to Customer, during the Term, the nontransferable, nonexclusive, worldwide limited right:

3.2 (i) For Single Edition Customers: to Access and use of the Digital Publishing Portal, the Folio Producer
Service and limited Viewer Builder Service. With respect to the Viewer Builder Service, Single Edition
Customers may be required to purchase additional licenses in order to build and distribute the Customer
Viewer.

3.2 (i) For all other Customers and Users: (a) to Access the Services through the online interface(s) for DPS,
including but not limited to the Digital Publishing Portal; (b) to use and distribute Base Analytics Reports
either internally or externally; and (c) absent an additional right granted to Customer via a separate
agreement for Advanced Analytics, to use and distribute Advanced Analytics Reports internally only.

3.2 (iii) All such rights in this Section 3.2 are limited to the sole purpose of developing the Customer Content
and publishing and distributing the Customer Content with a Customer Viewer or Adobe Viewer.

3.3 Customer Content. Customer is solely responsible for (i) ensuring that Customer Content or content that
Customer permits Customer’s End User to upload and/or share to the Service complies with the laws of all



jurisdictions where Customer hosts and distributes its Customer Content and where the Customer Content is
being delivered; and (ii) promptly removing Customer Content if Customer is notified or otherwise has reason to
believe that such Customer Content violates relevant laws. Adobe will not remove Customer Content until

(a) Adobe is put on actual notice that Customer Content Adobe hosts on Customer’s behalf violates the law;

(b) Adobe provides Customer a reasonable opportunity to remove the Customer Content; and (c) and Customer
fails to do so. Upon Adobe’s notice to Customer and Customer’s failure to cure within a reasonable time, Adobe
has the right, in its sole discretion, to determine whether to remove the Customer Content stated in the notice
and/or suspend or terminate Customer’s license to access and use the Services. Notwithstanding the foregoing,
Adobe may remove any Customer Content without notice and without any liability to Customer if Adobe
reasonably believes that the Customer Content violates any applicable laws.

4. PROFESSIONAL SERVICES.

Professional Services are only available to Contract Customers. Any Professional Services Adobe provides to
such Contract Customer must be ordered in an applicable Ordering Document or corresponding Statement of
Work. No additional Professional Services requested by Contract Customer shall be performed by Adobe without
first executing an Ordering Document identifying such Professional Services including but not limited to any
associated Fees. Unless otherwise set forth on an applicable Ordering Document, any unused hours of
Professional Services shall expire one year from the Implementation Commencement Date identified on the
applicable Ordering Document or corresponding Statement of Work, and shall not carry over or be valid for any
other purpose past the end of such year.

In the event a specific fee for the Professional Services is not referenced, the Professional Services shall be
performed at Adobe’s then-current rates on a time and materials basis (i.e., Contract Customer shall pay Adobe
for the time spent performing the relevant work, plus materials, taxes and expenses). Any monetary limit
referenced shall be an estimate only for the purposes of Contract Customer’s budgeting and Adobe's resource
scheduling, unless expressly stated to be a definitive limit.

5. CUSTOMER SUPPORT. Customer Support is available for Professional Edition Online Customer, Professional
Edition Customers, Enterprise Edition Customers, and those Customers who purchase Customer Support
separately through an Ordering Document (collectively, "Gold Support Customers"). Single Edition Customers
may obtain support via Adobe DPS forums at http://forums.adobe.com or purchase customer support separately
from Adobe via the Adobe Store on Adobe.com.

5.1 Gold Support. Gold Support entitles Gold Support Customers to 24x7 prioritized phone support for Services
issues including troubleshooting Software (except SDKs) licensed under the Master Terms that is used to access
the Service. Adobe will provide the Gold Support Customers and the allotted authorized users (“Technical
Support Contacts") of the support services (“Support Services") described at
http://www.adobe.com/support/programs (the “Support Site"). Such descriptions, as may be amended from time
to time, are deemed to be part of the Master Terms. Gold Support does not cover (1) support for SDKs; or

(2) other Adobe software used to create content. Customer may purchases additional support for any such
Adobe software licensed outside the scope of the Master Terms. Support related to DPS is provided as follows:

5.1 (i) Target response times (during normal business hours by region)
a. Priority 1: 1 hour

b. Priority 2: 2 hours

c. Priority 3: 3 hours

d. Priority 4: 1 business day

Find out more about priority definitions.
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5.1 (i) Technical Support Contacts. Unless as otherwise specified in an Ordering Document or unless as
modified by Adobe, the following terms shall apply:

a.

The Professional Edition Online Customer may contact Adobe’s technical support team to modify
existing Technical Support Contacts or add up to three (3) additional Technical Support Contacts.

The Single Edition Customer who has purchased a license to build a Single-Issue App is the authorized
Technical Support Contact who may submit cases to Adobe's technical support team. The Single Edition
Customer will receive such support only up to the point where the Customer Viewer is accepted by a
third party for distribution or one year from the date of purchase, whichever happens sooner.

Professional Edition Customers and Enterprise Edition Customers may designate up to four (4) contacts
that are authorized to submit cases to Adobe'’s technical support team.

5.1 (iii) Hours of Availability. Gold Support is available on a 24x7, 365-days-per-year basis and is available in
English.

5.1 (iv) Case Priority Definitions. For the Gold Support program, Customer may reasonably identify the
priority level. Customer agrees and understands that accurately prioritizing its technical issue is critical to the
mutual success and agrees to use the following guidelines in determining the appropriate priority level.

a.

CRITICAL (Priority 1) — the problem results in extremely serious interruptions to a production
system. It has affected, or could affect, the entire user community. Tasks that should be executed
immediately cannot be executed because of a complete crash of the system or interruptions in main
functions of the production system. Data integrity is compromised and the service request requires
immediate processing as the issue can result in financial losses. In a desktop application, whether part
of, or independent of a solution, the issue is at risk of creating imminent financial losses due to missing
critical project deadlines or deliverables. Customer shall call Adobe Customer Support for all critical
priority 1 issues.

URGENT (Priority 2) — the problem results in serious interruptions to normal operations, will
negatively impact an enterprise-wide installation, urgent deadlines or at risk. In a production system,
important tasks cannot be performed, but the error does not impair essential operations. Processing can
still continue in a restricted manner, and data integrity may be at risk. In a pre-production environment,
the problem hinders deployment of an enterprise installation. In a desktop application, meeting urgent
project deadlines that have a financial impact are at risk. The service request requires timely processing,
because the malfunction could cause serious interruptions to critical processes or negatively impact
business.

IMPORTANT (Priority 3) — the problem causes interruptions in normal operations. It does not
prevent operation of a production system, or there could be minor degradation in performance. The
error is attributed to malfunctioning or incorrect behavior of the software. The issue will affect a pilot or
proof-of-concept deadline in a development environment. In a desktop application, meeting important
project deadlines may be at risk.

MINOR (Priority 4) — the problem results in minimal or no interruptions to normal operations (no
business impact). The issue consists of "how to" questions including issues related to APIs and
integration, installation and configuration inquiries, enhancement requests, or documentation
questions.

5.1 (v) Adobe Gold Support Terms and Conditions.

a.

Services.

1. Adobe Software for which Gold Support is available is listed on the Support Site. Gold Support is not
available for all Adobe software products and may require additional support fee for software not
listed on the Support Site. Support Services will be delivered by a member of Adobe’s technical
support team to Gold Support Customer’s Technical Support Contacts during the regional hours of



operation as listed on the Support Site. Additional Technical Support Contracts may be purchased
and registered as authorized users of the Support Program. Support is delivered in English only,
unless the Customer is in a location where localized support has been made available by Adobe.

2. Gold Support Customer shall have access to Adobe’s eSupport services via remote computer access
("eSupport Services"). Should Gold Support Customer choose to access the eSupport Services,
Customer hereby grants permission to Adobe to access the Software, including any and all systems
on which it resides, for the sole purpose of providing Support Services to Customer. CUSTOMER
ACKNOWLEDGES THAT IT MAY CONTROL ALL ADOBE ACCESS TO THE SOFTWARE AND TO
CUSTOMER'’S SYSTEMS BY SELECTING A "HIGH" SECURITY SETTING AND MONITORING ALL SUCH
ACCESS; PROVIDED, HOWEVER ADOBE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY FAILURE TO PROVIDE
SUPPORT SERVICES AS A RESULT OF CUSTOMER'S SECURITY SETTINGS AND MONITORING OF
ADOBE'S ACCESS TO CUSTOMER'S SYSTEMS.

Restrictions. Adobe may limit or terminate the Support Services being provided if Customer uses the
Support Services in an abusive or fraudulent manner, as determined by Adobe in its reasonable
discretion. Examples of such use include a high number of calls that concern previously resolved issues,
repeated posing of questions to which the answer is readily found in the documentation, and discussion
of issues that are not related to technical support. Resale or assignment is strictly prohibited and will be
grounds for termination of the Support Services. For Contract Customers, replacing an authorized user
with a different Technical Support Contact is permitted so long as the contact is not the owner of the
Support Program and the request is done in writing prior to providing Support Services to the new
Technical Support Contact. Adobe will only provide Support Services for Products that are properly
registered with Adobe as documented on the Support Site unless Customer obtains Adobe’s prior
written approval (or unless as otherwise permitted through the applicable terms).

Exclusions. Adobe shall not be required to provide any Support Services relating to problems or issues
arising out of or from (i) Customer's use of the Products in a manner for which they were not designed;
(ii) damage to the media on which the Products are provided or to the computer on which the Products
are installed; (i) Customer’s negligence, misuse, or modification of the Products; (iv) versions of
Products other than the most recent version (e.g., 5.x) and one version back (e.g., 4.x), provided that
Adobe shall also not be required to provide any Support Services for Products that are no longer listed
on the Support Site as supported products; (v) third-party products and technologies not associated
with network installation assistance as listed on the Support Site as supported technologies or

(vi) conflicts related to replacing or installing hardware, drivers, and software that have not been Adobe
certified.

Term and Termination.

1. Adobe shall provide the above Support Services under this Section 5.1 for the term set forth in a
Ordering Document or under the Master Terms.

2. Theterm "Annual Customer Support Fee" as used in this Section 5 means, (i) for the Initial Term,
any annual Customer Support Fee identified on the applicable Ordering Document.

3. Notwithstanding anything to the contrary herein, Support Services may be terminated by Adobe for
Customer’s failure to pay Adobe the applicable support fee or subscription fee if such failure to pay
continues for ten (10) days after Adobe gives Customer written notice of such failure. Adobe may
also terminate Support Services if Customer materially breaches the terms of this Section 5 and fails
to cure such breach within thirty (30) days of written notice thereof, except that a material breach of
any license granted to Customer in the terms of use or end user license agreement applicable to the
Software shall be grounds for immediate termination.

4. Customer acknowledges that Adobe has the right to discontinue the manufacture and development
of any Software and the Support Services for any Software, including without limitation the
distribution of older Software versions, at any time in its sole discretion, provided that Adobe agrees
not to discontinue the Support Services for the Software during the current term set forth in an



Ordering Document, subject to the termination provisions set forth in the Master Terms. Adobe
reserves the right to alter these Support Services from time to time, using reasonable discretion but
such alterations shall not result in (i) diminished support from the level of support set forth herein;
(i) materially diminished obligations for Adobe; (iii) materially diminished rights of Customer, or
(iv) higher Annual Customer Support Fees during the then-current term. Adobe shall provide
Customer with thirty (30) days prior written notice of any permitted material changes to these
Support Services contemplated herein.

Warranty and Disclaimer. Adobe will use commercially reasonable efforts to provide the Support
Services in a professional manner, but Adobe cannot guarantee that every question or problem raised
by Customer can or will be resolved. Nothing in this Section 5.1 shall be construed as expanding or
adding to the warranty for the Software set forth in an End User License Agreement provided with
Software and/or other applicable agreement with Adobe governing use of the Software. EXCEPT FOR
ANY WARRANTY, CONDITION, REPRESENTATION, OR TERM TO THE EXTENT TO WHICH THE SAME
CANNOT OR MAY NOT BE EXCLUDED OR LIMITED BY LAW APPLICABLE TO CUSTOMER IN ITS
JURISDICTION, ADOBE MAKES, AND CUSTOMER RECEIVES, NO WARRANTIES OR CONDITIONS OF
ANY KIND, EXPRESS, IMPLIED, OR STATUTORY, RELATED TO OR ARISING IN ANY WAY OUT OF THIS
SECTION 5.1 OR THE PROVISION OF MATERIALS OR SERVICES UNDER THE MASTER TERMS. ADOBE
SPECIFICALLY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE.

LIMITATION OF LIABILITY. IN NO EVENT SHALL ADOBE'S LIABILITY ARISING FROM OR RELATED TO
THIS SECTION 5.1 EXCEED THE AMOUNTS PAID BY CUSTOMER FOR THE SUPPORT SERVICES
ORDERED BY CUSTOMER FOR THE ANNUAL TERM IN WHICH THE LIABILITY AROSE. IN NO EVENT
SHALL ADOBE HAVE ANY LIABILITY FOR ANY SPECIAL, PUNITIVE, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES FOR LOST PROFITS, LOSS OF DATA, COSTS
OF PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES, LOSS OF USE OF EQUIPMENT OR
FACILITIES, OR INTERRUPTION OF BUSINESS, ARISING FROM OR RELATED TO SECTION 5.1 UNDER
ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER OR NOT ADOBE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGES. THESE LIMITATIONS SHALL APPLY NOTWITHSTANDING THE FAILURE OF THE
ESSENTIAL PURPOSE OF ANY LIMITED REMEDY.

Additions. Any additional Customer Support services added to this Ordering Document by written
notice to Customer will be governed by these terms and conditions.

5.2 Developer Support. Enterprise Edition Customers also receive Developer Support in addition to Gold
Support. Developer Support provides Customer with next business day email responses for development
inquiries related to SDK's and API's that have been made available as part of the Developer Support program.
Developer Support is not included with Gold Support for the professional edition of the DPS.

5.2 (i) Services.

a.

The Software for which Developer Support is available is listed below in Section 5.2(i)(e). Developer
Support is not available for all Adobe software products.

Support Services will be delivered to Customer by a member of Adobe’s developer support team to the
authorized Technical Support Contacts during the hours of operation as listed below.

Support incidents can be submitted by e-mail or by logging into Adobe’s support portal. Adobe's
technical support team will respond to submitted incidents within one business day of Adobe’s receipt
of the incident.

Support is delivered in English only unless the Customer is in a location where localized support has
been made available by Adobe.

Developer Support is currently available for the following SDKs; Bundler SDK, Adobe InDesign® SDK,
Adobe’ Creative Suite® SDK and Adobe’ Creative Suite’ Extension Builder (“Supported Software").



Inquires submitted by email or the Adobe Support portal will be responded to during business hours,
Monday through Friday, 8 am - 5 pm, EST.

Authorized Contacts. Customer may have up to four (4) contacts that are authorized to submit cases to
Adobe developer support team.

5.2 (i) Restrictions.

a.

Resale, assignment and transfer of ownership are strictly prohibited and will be grounds for termination
of these Support Services. Adobe will only provide Support Services for the Supported Software
identified above in Section 5.2(i)(e). A single support incident will be restricted to support on an issue
that focuses on one aspect of the Supported Software - e.g. use of a specific documented feature of the
Supported Software, assistance with a specific problem or error message or assistance with a discrete
code-related issue. While this issue may involve other aspects of the Supported Software, addressing
other aspects constitutes a separate issue and requires an additional support incident. A single support
incident may involve multiple interactions, emails and off-line research. Adobe Support Engineers are
responsible for determining what characterizes a single support incident and communicating this to the
Customer. Adobe Support Engineers will make reasonable efforts to resolve the issue but Adobe cannot
guarantee that every issue will be resolved.

Any code that Adobe provides as part of a response to a Developer Support incident is licensed to the
Developer and solely for use by the Developer for the purposes set forth in the Master Terms.
Developer's use of Developer Tools is also subject to the Master Terms or an end user license
agreement which Developer may be required to accept prior to downloading the Supported Software,
or in connection with receipt of the serial number or license key for such Supported Software. Adobe
retains all rights in such code. Developer has no right to copy, decompile, reverse engineer, sublicense
or otherwise distribute such code, except as may be expressly provided in an Adobe software licensing
agreement and any other terms and conditions accompanying the code.

When requesting and receiving support, Developer will not provide Adobe with any information,
including that incorporated in Developer’s software that is confidential to Developer or any third party.
Any notice, legend, or label to the contrary contained in any materials provided by Developer to Adobe
shall be without effect.

Developer shall be solely responsible for any restoration of lost or altered files, data or programs.

Exclusions. Adobe shall not be required to provide any Support Services relating to problems or issues
arising out of or from (i) Customer’s use of the Supported Software in a manner for which they were not
designed; (ii) damage to the media on which the Supported Software are provided or to the computer
on which the Supported Software are installed; (iii) Customer’s negligence, misuse, or modification of
the Supported Software; (iv) versions of Supported Software other than the most recent version (e.g.,
5.x) and one version back (e.g., 4.x), provided that Adobe shall also not be required to provide any
Support Services for Supported Software that are no longer listed on the Support Site as supported
products; (v) third-party products and technologies (vi) conflicts related to replacing or installing
hardware, drivers, and software that have not been Adobe certified.

5.2 (iii) Term and Termination.

a.

Adobe shall provide the above Support Services under this Section 5.2 for the term set forth in a
Ordering Document (or other ordering document even if it is called something else).

Notwithstanding anything to the contrary herein, the Support Services may be terminated by Adobe for
Customer’s failure to pay Adobe the Annual Customer Support Fee if such failure to pay continues for
ten (10) days after Adobe gives Customer written notice of such failure. Adobe may also terminate the
Support Services if Customer materially breaches the terms of this Section 5.2 and fails to cure such
breach within thirty (30) days of written notice thereof, except that a material breach of any license
granted to Customer in the Master Terms or end user license agreement applicable to the Software shall
be grounds for immediate termination.



c. Customer acknowledges that Adobe has the right to discontinue the manufacture and development of
any Software and the Support Services for any Software, including without limitation the distribution of
older Software versions, at any time in its sole discretion, provided that Adobe agrees not to discontinue
the Support Services for the Software during the current term of Customer's Ordering Document (or
order document, even if called something else), subject to the termination provisions herein. Adobe
reserves the right to alter these Support Services from time to time, using reasonable discretion but any
such alteration shall not result in (i) diminished support from the level of support set forth herein;

(i) materially diminished obligations for Adobe; (iii) materially diminished rights of Customer, or

(iv) higher Annual Customer Support Fees during the then-current term. Adobe shall provide Customer
with thirty (30) days prior written notice of any permitted material changes to these Support Services
contemplated herein.

5.2 (iv) Warranty and Disclaimer. Adobe will use commercially reasonable efforts to provide the Support
Services in a professional manner, but Adobe cannot guarantee that every question or problem raised by
Customer can or will be resolved. Nothing in this Section 5.2 shall be construed as expanding or adding to
the warranty for the Software set forth in the Master Terms or an end user license agreement accompanying
the Software or any other agreement with Adobe governing use of the Software. EXCEPT FOR ANY
WARRANTY, CONDITION, REPRESENTATION, OR TERM TO THE EXTENT TO WHICH THE SAME CANNOT
OR MAY NOT BE EXCLUDED OR LIMITED BY LAW APPLICABLE TO CUSTOMER IN ITS JURISDICTION,
ADOBE MAKES, AND CUSTOMER RECEIVES, NO WARRANTIES OR CONDITIONS OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED, OR STATUTORY, RELATED TO OR ARISING IN ANY WAY OUT OF THIS SECTION 5.2 OR THE
PROVISION OF MATERIALS OR SERVICES UNDER THE MASTER TERMS. ADOBE SPECIFICALLY DISCLAIMS
ANY IMPLIED WARRANTY OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

5.2 (v) LIMITATION OF LIABILITY. ADOBE'S LIABILITY UNDER THIS SECTION 5.2 IS LIMITED TO THE
AMOUNTS PAID BY CUSTOMER FOR THE SUPPORT SERVICES ORDERED BY CUSTOMER. IN NO EVENT
SHALL ADOBE HAVE ANY LIABILITY FOR ANY SPECIAL, PUNITIVE, INDIRECT, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, DAMAGES FOR LOST PROFITS, LOSS OF DATA, COSTS OF
PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES, LOSS OF USE OF EQUIPMENT OR FACILITIES, OR
INTERRUPTION OF BUSINESS, ARISING IN ANY WAY OUT OF THIS SECTION 5.2 UNDER ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER OR NOT ADOBE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.
THESE LIMITATIONS SHALL APPLY NOTWITHSTANDING THE FAILURE OF THE ESSENTIAL PURPOSE OF
ANY LIMITED REMEDY.

5.2 (vi) Additions. Any additional Support Services added to Customer's Ordering Document will be
governed by the Master Terms.

5.3 Advantage Support.

5.3 (i) Description. Enterprise Edition Customers may also elect to order Advantage Support in addition to
Customer’s Gold Support. Advantage Support provides a designated team of technical experts who offer
personalized support, prioritized case intake with quicker response times and quarterly performance
reviews. This program is designed to optimize the speed of resolution. Advantage Support includes access to
designated contacts, 24x7 phone support, enhanced prioritized case intake, five (5) authorized contacts, and
quarterly performance reviews.

5.3 (ii) Terms and Conditions. The technical support services provided to Customer as part of the Advantage
Support program (“Advantage”) are to:

a. Augment the number of named technical support contacts provided as part of Customer's Gold Support
terms to a maximum of five (5) named technical support contacts;

b. Provide access to a team of designated contacts for the management of technical support issues;

¢.  Monitor complex or Critical issues, and work closely with the Technical Support Managers for proper
escalation; and



d. 24X7 support service responses for Critical issues affecting the software products identified in this
Ordering Document (“24X7 Support”): this means Adobe shall provide support for these software
products beyond the times mentioned in the Gold Support terms. Response time objectives are:

Priority [ Severity* Response Time

1 Critical 30 minutes: 24/7
2 Urgent 1 Business Hour
3 Important 2 Business Hours
4 Minor 1 Business Day

*Severity definitions are as provided in Section 5.1 above.

e. For Priority 1 Critical case requests the response time shall be thirty minutes from the time Customer
contacts Adobe. Customer shall: initiate all Critical case requests via telephone; reproduce the alleged
error; and provide Adobe with a designated contact during the remedy period, either onsite or by pager,
to assist with data gathering, troubleshooting, testing and applying the proposed solution. In the event
Customer does not fulfill these terms, Adobe, in its sole discretion, may downgrade the priority level of
the case.

f.  If Adobe, in its sole discretion, determines that remote troubleshooting and investigation techniques
employed by Adobe have been unsuccessful and that on-site support is the most effective way to
provide the services and deliverables, Customer will not be charged for such on-site support, but will be
charged for travel and living expenses.

6. OBLIGATIONS AND RESTRICTIONS.

6.1 Content and Distribution Restrictions. Customer agrees that it shall only make content available that
originates with and/or is licensed by Customer for distribution by Customer. Except as otherwise provided in the
Master Terms, it is Customer's sole responsibility to manage any reports of violations reported to Customer
(including without limitation privacy notice violations, takedown requests under the Digital Millennium
Copyright Act, Title 17, United States Code, Section 512(c)(2)). Customer agrees that its use of the Software and
Services will not include illegal material, including but not limited to material that violates applicable obscenity
laws or material that infringe any intellectual property right.

6.2 Notices. Any copies of the Software that Customer is permitted to make must contain the same copyright and
other proprietary notices that appear on or in the Software.

6.3 No Modification or Reverse Engineering. Except as expressly provided in the Master Terms, Customer may
not modify, adapt, translate or create derivative works based upon the Software. Customer will not or allow a
third party to reverse engineer, decompile, disassemble or otherwise attempt to discover the source code of the
Software except to the extent Customer may be expressly permitted to reverse engineer or decompile under
applicable law. Customer shall first request permission from Adobe in writing to provide Customer with the
necessary information. Adobe has the right to impose reasonable conditions such as a reasonable fee for doing
so. Requests for information should be directed to the Adobe at the address provided in the Software or such
other address made available on adobe.com from time to time.

6.4 Restrictions. Customer may not (i) rent, lease, sublicense, assign or transfer Customer’s rights in the Software
and Services, or authorize all or any portion of the Software to be copied onto another user's computer except as
may be expressly permitted by the Master Terms; (ii) make the Customer’s Log-in ID’s or passwords, Reports,
Software, including but not limited to the Authoring Tools, Content Viewer, or Viewer Builder available to any
third party, except as expressly permitted by the Master Terms; (iii) introduce a virus, worm, Trojan horse, or



other harmful software code or similar files that may damage the operation of a third party’s computer or
property or information; (iv) use the Services in any manner that could damage, disable, overburden, or impair
any Adobe server, or the network(s) connected to any Adobe server or interfere with any other party’s use and
enjoyment of the Services; (v) attempt to gain unauthorized access to Services, materials, other accounts,
computer systems or networks connected to any Adobe server or to the Services, through hacking, password
mining, or any other means; (vi) engage in any systematic extraction of data or data fields, including without
limitation e-mail addresses; (vii) disclose, harvest, or otherwise collect information, including e-mail addresses,
or other private information about any third party without that party’s express consent; defraud, defame, abuse,
harass, stalk, threaten, or otherwise violate the legal rights (such as rights of privacy and publicity) of others; or
(viii) upload, or otherwise make available, files that contain images, photographs, software, or other material
protected by intellectual property laws, including, for example, and not as limitation, copyright or trademark laws
(or by rights of privacy or publicity) unless Customer owns or controls the rights thereto or have received all
necessary consent to do the same.

6.5 Licenses. Customer agrees not to exceed the maximum number of licensed Users or volume quantity, as
applicable to a particular Software or Service that Customer has purchased for that particular Software or Service,
as evidenced in the Ordering Document.

6.6 End User License Agreement and Terms of Service. For Customers who distribute a Customer Viewer,
Customer will take all steps necessary to protect Adobe's proprietary rights in the Customer Viewer and ensure
that such Customer Viewer is distributed to or made available to Customer’s End Users under an enforceable
end user license agreement or terms of use or service (such as an app store or marketplace terms of use), in
favor of Customer and its suppliers containing terms no less protective of the Software than the Master Terms,
including without limitation: (i) a prohibition against distribution and copying, (ii) a prohibition against
modifications and derivative works, (iii) a prohibition against decompiling, reverse engineering, disassembling,
and otherwise reducing the software to a human-perceivable form, (iv) a provision indicating by Customer and
its suppliers ownership of the software, (v) a disclaimer of indirect, special, incidental, punitive, and consequential
damages, (vi) other industry standard disclaimers and limitations, including, as applicable: a disclaimer of all
applicable statutory warranties, to the full extent allowed by law, a limitation of liability not to exceed the price of
the Customer Viewer and/or a provision that the end user's sole remedy shall be a right of return and refund, if
any, from Customer, and (vii) and terms of conditions notifying the end user of any restrictions including but not
limited to the reporting of abuse, copyright infringement, and any other violations related to Customer’s Content.

6.7 Upgrades. Customer shall use reasonable efforts to update the Customer Viewer with any updates or
upgrades to the Software provided to Customer by Adobe within a reasonable period of time after Customer first
receives the applicable update or upgrade. Single Issue App developed by Single Edition Customers may not be
updated or upgraded.

6.8 Log-in Information. To gain access to and use the Services, Customer may be required to create or, if an
account is created by Adobe, Customer is required to use its Customer Log-in ID. Customer is responsible for all
activity occurring under its Customer Log-in ID. Customer must keep its Customer Log-in ID confidential and not
share it with third parties. Adobe has no obligation or responsibility with regard to the Customer’s use,
distribution, disclosure, or management of Customer Log-in ID. Notwithstanding the foregoing, Adobe may
require Customer to change Customer’s Log-in ID if it is inconsistent with the terms of the Master Terms.

6.9 Delivery Terms. Unless otherwise indicated in an Ordering Document, Customer’s access to the Services and
Software will be made available from the Digital Publishing Portal, Accessed using Customer's Log-in ID and
password.

7. PAYMENT.

7.1 The payment terms set forth in Sections 7.2 and 7.3 apply only to Customers who license DPS Software and
Services directly from Adobe that requires the payment of fees. Payment of fees by Reseller Licensees must be
made to Adobe by the Adobe authorized Reseller through whom Reseller Licensee procured the Software and
Services.



7.2 Fees and Expenses. Customer will pay all fees described in the Ordering Document(s) which reference the
Master Terms, in accordance with the payment terms found therein and in the Master Terms (“Fees"). Orders for
delivery of Software or Services or for provision of any Professional Services shall be allocated as follows: (i) to
Adobe US when delivery/ provision is in North America (USA, Canada and Mexico); (ii) to Adobe Ireland, when
delivery/ provision under orders (such as those by Affiliates) is in any other country. If Customer has a good faith
belief that it has been incorrectly billed by Adobe, Customer must contact Adobe in writing, within thirty (30)
days of the applicable invoice, specifying the calculation error and the amount of the adjustment or credit
requested. Unless Customer has notified Adobe of such dispute, payments not received by Adobe by the due
date shall bear interest at the lesser of a monthly rate of one and one half percent (1.5%) or the maximum rate
allowable by law. Customer will reimburse Adobe for all reasonable costs and expenses incurred (including
reasonable attorneys’ fees) in collecting any overdue amounts.

7.3 Exceeding Fulfillments. For Professional Edition Online Customers only, in the event that such Customer
exceeds the number of downloads as indicated in an Ordering Document, Adobe reserves the right to

(i) suspend fulfillments until Customer’s account has been replenished, including but not limited to those charges
for any fulfillments that exceeded the amounts originally purchased; or (ii) terminate Customer’s account if
Customer does not replenish the account after 30 days notice.

7.4 Taxes. All stated prices are exclusive of any Taxes, however designated, levied or based upon delivery of the
Software and Services. All such Taxes shall be paid by Customer, excluding only taxes based on the net income
of Adobe. Applicable Taxes shall be billed as a separate item on the invoice where possible. Customer shall
provide any tax exemption claims to Adobe in advance of executing a Ordering Document. Customer shall make
the payments required under any applicable Ordering Document without deduction of any Taxes; provided that
Customer may deduct only such Taxes imposed on the net income of Adobe that are required to be withheld by
Customer under the laws of the applicable jurisdiction (i) to the extent that Customer actually pays such Taxes to
the applicable tax authorities for the account of Adobe, as applicable, and (ii) only to the extent the amount so
withheld and paid does not exceed the minimum percentage required to be withheld under applicable law.
Within sixty (60) days of making any such payment for the account of Adobe of Taxes legally required to be
withheld, Customer shall provide Adobe with official tax receipts documenting this payment.

No part of Adobe’s compensation under the Master Terms will be subject to withholding for any federal, state,
social security, workers' compensation or other like taxes or payments, unless required pursuant to notification
by a relevant taxing agency. Adobe acknowledges and agrees that it shall (i) report as income, and pay all taxes
upon, all compensation received by it pursuant to the Master Terms, and (ii) pay for all taxes and other benefits
arising from its employment of its employees or contractors performing the Professional Services provided
hereunder.

7.5 Third Party Fees and Expenses. Customer is responsible for payment of any and all fees or expenses related
to the procurement of SSL certificates or similar credentials required for Customer’s submission of the Customer
Viewer (i.e. such as Customer's submission of its Content Viewer to third party app stores and marketplaces) in
connection with its use of the Services.

8. OWNERSHIP.

8.1 Customer owns all right, title and interest in and to (i) all Customer Data; (ii) Customer Content;

(iii) Customer Materials; and (iv) PS Deliverables, subject to Adobe's underlying intellectual property rights in,
and to, the Reports (collectively "Customer's Intellectual Property"). Except as expressly provided in the Master
Terms, nothing in this Section shall be considered a grant to Adobe of any right, title or interest in or to
Customer’s or its third party suppliers’ underlying rights in Customer’s Intellectual Property. All rights not
expressly granted are reserved by Customer and its suppliers.

8.2 The Software and Services, including but not limited to Custom Development, are the intellectual property of
Adobe. The structure, organization and code of the Software are the valuable trade secrets and confidential
information of Adobe and its suppliers. Except as expressly provided in the Master Terms, nothing in this Section
shall be considered a grant to Customer of any right, title or interest in or to Adobe’s or its third party suppliers’
underlying rights in the Software and Services, such as, but not limited to, the functionality expressed in the



Reports, data collection functionalities, supporting software, systems architecture and any and all related
technologies, and any graphical design and look and feel contained in the Reports, graphics, logos, service
marks, trademarks, trade secrets (collectively the “Adobe Intellectual Property”). Adobe and its third party
suppliers, as applicable, retain all right, title and interest in and to the Adobe Intellectual Property including all
improvements, modifications, suggestions, enhancement requests, feedback, recommendations or derivative
works thereof, including those made by or for Customer, if any, which Customer hereby assigns to Adobe. The
Software and Services are protected by law, including without limitation, the copyright laws of the United States
and other countries, and by international treaty provisions. All rights not expressly granted are reserved by
Adobe and its suppliers.

9. CONFIDENTIALITY; PUBLICITY; PRIVACY; SECURITY.

9.1 Confidentiality. Each Party may have access to information that is confidential to the other Party, their wholly
owned subsidiaries, and/or their Affiliates (“"Confidential Information”). Confidential Information includes any
information that is clearly identified in writing as confidential at the time of disclosure, and any written or oral
information that, based on the circumstances under which it was disclosed, a reasonable person would believe
to be confidential. Such Confidential Information includes, but is not limited to, Customer Data, Customer
Materials, PS Deliverables, product proposals, technological processes, product forecasts, trade secrets,
pre-publication patent applications, product designs, pricing information and rate cards, software designs,
hardware or system designs, technology specifications, source code, object code, graphic designs, report
templates, proprietary financial information, systems architecture, and systems functionalities. Confidential
Information also includes all copies, summaries and extracts of any Confidential Information.

The disclosing Party’s Confidential Information shall not include information that (i) is or becomes a part of the
public domain through no act or omission of the receiving Party; (ii) was rightfully in the receiving Party's
possession prior to the disclosure and had not been obtained by the receiving Party either directly or indirectly
from the disclosing Party; (iii) is rightfully disclosed to the receiving Party by a third party without restriction on
disclosure; or (iv) is independently developed by the receiving Party without use of or reference to the disclosing
Party's Confidential Information.

The Parties agree to use commercially reasonable care (but in no case less care than it uses to protect its own
Confidential Information) to prevent the disclosure of the disclosing Party’s Confidential Information to any third
party and will only use the disclosing Party's Confidential Information to fulfill its specific obligations set forth
herein. Notwithstanding the foregoing, Customer may disclose Adobe's Confidential Information to a User (or to
Customer's Affiliate(s)) who is not a direct competitor of Adobe solely for the purpose of supporting Customer's
internal use of the Software and Services, and Adobe may disclose Customer's Confidential Information to its
third party suppliers (or to its Affiliate(s)) solely to the extent necessary to perform Adobe's obligations under the
Master Terms; provided that in either case, the disclosing Party is required to have a non-disclosure agreement
in place with such third parties that protects Confidential Information against disclosure in @ manner no less
protective than the Master Terms.

This Section 9.1 will not be construed to prohibit disclosure of Confidential Information to the extent that such
disclosure is required by law or valid order of a court or other governmental authority; provided, however, that a
Party who has been subpoenaed or otherwise compelled by a valid law or court order to disclose Confidential
Information (the “responding party") shall first have given sufficient and prompt written notice to the disclosing
Party of the receipt of any subpoena or other request for such disclosure; and shall have made a reasonable
effort to obtain a protective order requiring that the Confidential Information so disclosed be used only for the
purposes for which the order was issued. Notwithstanding the foregoing obligation of the responding party,
nothing in this Section 8.1 shall limit or restrict the ability of the disclosing Party to act on its own behalf and at its
own expense to prevent or limit the required disclosure of Confidential Information.

9.2 Publicity. Unless expressly prohibited in an Ordering Document, Adobe may identify Customer on Adobe’s
customer lists and in its marketing and advertising materials, and announce that Customer is an Adobe
customer, and reproduce Customer's company name, logo, trademark, trade name, service mark, or other
commercial designations in connection therewith. With Customer’s prior written consent, Adobe may develop



and publish a case study based upon Customer’s use of the Software and Services. Such prior consent shall not
be required for Adobe to disclose information about Customer in connection with any filings or disclosures
required by Adobe under applicable state or federal securities laws.

9.3 Privacy.

9.3 (i) Customer acknowledges and agrees that Adobe may be processing the Customer Data and PS
Deliverables and serving the Customer Content (as applicable) on behalf of Customer and that, if required
by applicable data protection legislation or government guidelines, Customer will inform third parties of the
processing and serving of such data and content and ensure that such third parties have given any required
consents.

9.3 (ii) Customer hereby agrees that the Customer Viewer will feature a privacy policy, conspicuously placed
as part of the primary interface or other means (i.e. such as a link within a digital publication), that

(a) discloses Customer's privacy and data collection practices, (b) identifies any collection (e.g. via cookies
and web beacons) and use of information gathered in connection with third party services, such as Software
and Services; (c) offers Customer’s End Users an opportunity to opt out of (or opt-in if applicable law
requires) any targeted content serving, and Customer’s Content Viewer that provides a mechanism to opt in
or opt out; and (d) if Customer collects (or plans to collect) any information from the Customer Viewer or
transmits (or plans to transmit) information from any source to Adobe, contains a statement specifically
disclosing such practices (including transmission to a third party service provider) and offers Customer's End
Users an opportunity to opt out of (or opt-in, if applicable law requires) such use by third parties, such as
Adobe. Customer represents and warrants that it will not transmit, provide, or otherwise make available to
Adobe sensitive personal information of its employees, customers, partners or Customer’s End Users, which
includes but is not limited to information regarding minors, financial information, and medical or health
information.

Adobe reserves the right to request a change in Customer’s privacy disclosures as mandated by law or
regulation (including industry self-regulation or practice), upon written notice to Customer, and Customer
agrees to cooperate in posting such revised disclosure within fifteen (15) days following receipt of such
notice, or within such other time period mutually agreed upon by Parties in writing (email is acceptable).

9.3 (iii) Customer is responsible for ensuring and certifying that Customer’s privacy statement accurately
reflects and is consistent with Customer's data collection practices (including use of third party services) and
its general privacy policy as made available to Customer End Users . Adobe shall not be liable for any
inconsistencies or inaccuracies within any such privacy statements.

9.4 Security. As part of the Services, Adobe shall implement reasonable security measures consistent with
industry standards to protect Customer Data and Customer Materials from unauthorized access, and, in any
event, in a manner at least as protective as Adobe uses to protect its own information of a similar nature. Adobe
shall not, under any circumstances, be liable for situations in which the security, stability, or availability of the
Service is compromised by (i) Customer, (ii) by software, programs, data or other computer information, if any,
provided to Adobe by Customer, or (iii) by actions Adobe undertakes at the request of Customer.

10. TERM AND TERMINATION.
10.1 Term. Unless otherwise terminated as provided below, the term of the Master Terms:

10.1 (i) For Contract Customers who order Software and Services directly from Adobe, will commence on
the Effective Date identified in the initial Ordering Document executed by and between Customer and
Adobe, and will continue until the expiration, or earlier termination, of the applicable term of the last
Ordering Document that references the Master Terms, including renewals thereof (the “Term").

10.1 (ii) For Single Edition Customers will commence upon such Customer's initial Access of the Services and
will continue until terminated accordance with this Section 10.



10.1 (iii) For Professional Edition Online Customers, will commence upon payment of a subscription fee as
stated in the applicable Documentation or Ordering Document. Additional fees may apply with Customer
purchases additional download packs or additional Software. The Services available for the Professional
Edition Online Customers may be suspended or terminated if such Customer is not current with its payment
obligations associated with such Services. If such Customer reaches the limitations stated in the applicable
Documentation or Ordering Document such as fulfillment limitation or user limitation, then such Services
may be limited and certain features and functionalities may not be available until such limitation is increased
or reset pursuant to the applicable Documentation or Ordering Document. Adobe may either deduct any
fulfillment exceeding the limitation stated in an applicable Ordering document from Customer’s subsequent
order of Services or invoice Customer for any fulfillment exceeding the limitation stated in the applicable
Ordering Document. Additional fees may apply if Customer lapses in its subscription of Services and later
wishes to reactivate the Services.

10.1 (iv) For Reseller Licensees, will commence upon Reseller's electronic and/or written acceptance of the
Master Terms and will continue until the expiration, or earlier termination, of the applicable term of the
Reseller License that references the Master Terms, including renewals thereof (the “Term").

10.2 Termination or Suspension.

10.2 (i) For Single Edition Customers, Adobe may suspend or terminate all or a portion of the licenses
granted herein for any reason upon thirty (30) days written notice.

10.2 (ii) If either Party breaches Section 9.1 (Confidential Information) or 9.3 (Privacy) of the Master Terms,
the non-breaching Party may terminate the Master Terms and, for Adobe's direct Customer, any
corresponding Ordering Documents immediately upon written notice to the breaching Party.

10.2 (iii) If either Party breaches any other material obligation under the Master Terms, the non-breaching
Party may provide written notice to the breaching Party indicating (a) the nature and basis of such breach,
with reference to the applicable provisions of the Master Terms; and (b) the non-breaching Party's intention
to terminate the Master Terms and all or a portion of the corresponding Ordering Document. If the breach
described in the previous sentence is not cured within thirty (30) days after receipt of written notice thereof,
the non-breaching Party may terminate the Master Terms and all or a portion of the corresponding Ordering
Document immediately upon written notice to the breaching Party.

10.2 (iv) Subject to Customer’s good faith dispute of amounts invoiced as Fees, Adobe shall have the right to
(a) suspend Customer's Access to the online interface to the Services, including but not limited to the Digital
Publishing Portal, if Customer or Adobe authorized reseller through which Customer procured the Software
and Services fails to pay Fees within five (5) days following the payment due date, and (b) suspend
performance of the Services and use of the Software to Customer if Customer, or the Adobe authorized
reseller through which Customer procured the Software and Services, fails to pay Fees within thirty (30) days
following the payment due date. If Customer breaches Section 2 (Licenses), 3 (Services), or 6 (Obligations
and Restrictions) of the Terms of Use, Adobe may immediately suspend the Services, terminate the license
for the Software, and terminate all or a portion of the Master Terms including but not limited to all or a
portion of the corresponding Ordering Document at Adobe’s sole discretion within five (5) days of such
uncured breach.

10.2 (v) Termination for Insolvency. In the event a Party receives notice that the other Party is insolvent or
fails to pay its obligations as they arise or upon any proceeding being commenced by or against a Party
under any law providing relief to the Party (an "Insolvency Event"), that Party that is not the subject of the
Insolvency Event may terminate the Master Terms immediately upon notice to the Party that is the subject
of the Insolvency Event.

10.2 (vi) Termination for Financing Default. If Adobe's direct Customer elects to finance all or any portion of
the Fees payable under the Master Terms through a lender referred to Customer by Adobe, Customer
agrees that if Customer defaults under its financing agreement with its lender, then effective upon Adobe’s
written notice to Customer, with respect to the financed fees, Adobe may terminate all services to be
provided hereunder.



10.3 Effect of Termination; Survival.

10.3 (i) Upon any termination or expiration of the Master Terms or an applicable Ordering Document,

(a) the rights and licenses granted to Customer under the Master Terms will automatically terminate;

(b) Customer will, at its expense, cease developing or distributing any new Customer Content and will
uninstall all Software; (c) the rights and licenses granted to Adobe under Section 2.3(i) will terminate; and
(d) the rights and licenses granted to Adobe under 2.3(ii) shall survive.

10.3 (ii) As applicable, upon expiration or non-renewal of the Master Terms for either Party's convenience,
and for a period of thirty (30) days thereafter, Adobe will make available the Customer Data, Customer
Content, Customer Materials and PS Deliverables in the form and format then available within the reporting
interface(s) for the Services. Any continued use of the Software, and/or Services after termination or
expiration shall be charged, in the case of Services, at the greater of the Overusage rate stated on the
Ordering Document or Adobe’s then current list Overusage rate, and, in the case of Software, the pro-rated
license Fees through the date on which the Software is uninstalled. Further, if Customer does not remove the
Software, Customer Data, Customer Content, Customer Materials and PS Deliverables, and references or
links to the Services within thirty (30) days of termination or expiration of the Master Terms Customer will
be liable for any reasonable associated legal fees and collection expenses incurred by Adobe in recovering
amounts due and Adobe shall have the right to remove Customer Data, Customer Content, Customer
Materials and PS Deliverables from its servers without liability. All provisions of the Master Terms which by
their nature must survive termination in order to achieve the fundamental purposes of the Master Terms
shall survive any termination or expiration of the Master Terms.

11. WARRANTIES; DISCLAIMERS.
11.1 Warranties.

11.1 (i) Adobe Warranties. Adobe warrants that (a) the Services will operate in substantial conformance with
the Services Description described or referenced in the applicable Ordering Document(s); (b) any
Professional Services provided under the Master Terms will be performed in a professional and
workman-like manner; and (c) the Software (as provided to Customer) will operate in substantial
conformance with the Documentation or as described or referenced in the applicable Ordering
Document(s). For avoidance of doubt, the Adobe authorized reseller shall be responsible to Reseller
Licensee for any warranties provided in the Reseller License.

11.1 (ii) Customer Warranties. Customer warrants and represents to Adobe that Customer has sufficient
rights to the Customer Content, Customer Data, Customer Materials, PS Deliverables and in anything
Customer posts to the Service (whether on Adobe or Adobe-licensed servers), including but not limited to
any necessary authorization, release, or clearance related to any rights of ownership, privacy, publicity, or
intellectual property, and Customer will not provide Adobe with any Customer Content, Customer Data,
Customer Materials, PS Deliverables, or any other materials that: (i) infringe any third party's Proprietary
Rights; (ii) violate any law, statute, ordinance or regulation, including without limitation the laws and
regulations governing export control and email/spam and laws governing content and data privacy; (iii) are
defamatory or trade libelous; or (iv) are obscene, or promotes, solicits or comprises inappropriate, harassing,
abusive, profane, defamatory, libelous, threatening, indecent, vulgar, or otherwise objectionable or unlawful
content or activity; (v) is harmful to minors; (vi) contains any viruses, Trojan horses, worms, time bombs, or
any other similar software, data, or programs that may damage, detrimentally interfere with, surreptitiously
intercept, or expropriate any system, data, information, or property of another; or otherwise violate the
Master Terms.

11.2 Disclaimer of Warranty. EXCEPT FOR THE EXPRESS WARRANTIES SET FORTH IN SECTIONS 11.1 AND 11.2,
EVERYTHING PROVIDED TO THE OTHER PARTY UNDER THE MASTER TERMS IS AS-IS AND BOTH PARTIES
HEREBY DISCLAIM AND MAKE NO OTHER REPRESENTATION OR WARRANTY OF ANY KIND, EXPRESS,
IMPLIED OR STATUTORY, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO REPRESENTATIONS, GUARANTEES, OR
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, ACCURACY, QUALITY OF SERVICE OR RESULTS, AVAILABILITY, QUIET
ENJOYMENT, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE, NON-INFRINGEMENT, OR WARRANTIES OF ITS THIRD



PARTY PROVIDERS. CUSTOMER ACKNOWLEDGES THAT NEITHER PARTY CONTROLS THE TRANSFER OF DATA
OVER COMMUNICATIONS FACILITIES, INCLUDING THE INTERNET, AND THAT THE SERVICES MAY BE SUBJECT
TO LIMITATIONS, DELAYS, AND OTHER PROBLEMS INHERENT IN THE USE OF SUCH COMMUNICATIONS
FACILITIES, INCLUDING SEARCH ENGINES. ADOBE IS NOT RESPONSIBLE FOR ANY DELAYS, DELIVERY
FAILURES, OR OTHER DAMAGE RESULTING FROM SUCH PROBLEMS.

11.3 Customer’s Sole and Exclusive Remedies. THE EXCLUSIVE REMEDIES FOR UNCURED BREACH OF THE
FOREGOING WARRANTIES IN 11.1(1) ARE: (1) IN THE CASE OF NONCONFORMING PROFESSIONAL SERVICES,
TO REPERFORM THE PROFESSIONAL SERVICES OR TERMINATE THE PROFESSIONAL SERVICES PORTION OF
THE AGREEMENT IN ACCORDANCE WITH SECTION 10 ABOVE; AND (II) IN THE CASE OF NONCONFORMING
SERVICES, TO TERMINATE THE SERVICES PORTION OF THE AGREEMENT IN ACCORDANCE WITH SECTION 10
ABOVE; (IlI) IN THE CASE OF NONCONFORMING SOFTWARE, TO PROVIDE REPLACEMENT ACCESS FOR
DOWNLOAD OF THE SOFTWARE, OR TERMINATE THE SOFTWARE PORTION OF THE AGREEMENT IN
ACCORDANCE WITH SECTION 10 ABOVE. IF ANY WARRANTY REMEDY IS HELD TO FAIL OF ITS ESSENTIAL
PURPOSE, THE LIMITATION OF LIABILITY HEREIN SHALL BE ENFORCED TO THE FULLEST EXTENT PERMITTED
BY LAW. CUSTOMER SHALL HAVE NO RIGHT TO WITHHOLD PAYMENT OR MAKE SET OFFS OR DEDUCTIONS
FROM ANY PAYMENT DUE BY CUSTOMER AS A RESULT OF ANY CLAIMS THAT CUSTOMER MAY HAVE OR
ALLEGE TO HAVE AGAINST ADOBE UNDER THE MASTER TERMS.

12. INDEMNIFICATIONS.

12.1 Adobe’s Duty to Indemnify. Adobe shall defend against any claim or lawsuit by a third party (a "Claim")
against Customer to the extent such Claim alleges that the Services or Software directly infringe any U.S. patent,
copyright, or trademark or misappropriate a trade secret of a third party, and will indemnify Customer for all
judgments finally awarded against Customer ("Damages”) by a court of competent jurisdiction, or agreed to in a
written settlement agreement signed by Adobe, arising out of such Claim. Adobe will pay attorneys fees and
court costs incurred in connection with the action. Adobe shall have no indemnification obligation or other
liability for any Claim of infringement arising from (a) use of the Services or Software other than in accordance
with the Master Terms; (b) modification of the Software; (c) the combination of the Services or Software with any
other products, services, or materials if the Services or Software would not be infringing without such
combination, (d) any third party products, services, or materials, or (e) failure by Customer to install updated
Software as requested by Adobe to avoid infringement.

If Customer’s use of the Services or Software under the Master Terms is enjoined or Adobe determines that such
use may be enjoined, then Adobe may, at its sole option and expense, either (i) procure for Customer a license
to continue using the Services or Software in accordance with the terms of the Master Terms; (ii) replace or
modify the allegedly infringing Services or Software to avoid the infringement; or (iii) terminate the licenses and
access to the corresponding Services and/or Software, and refund any prepaid unused fees as of the date of
termination.

12.2 Customer’s Duty to Indemnify. Customer agrees to defend any Claim against Adobe (a) that Customer's
actions in connection with the Software and Services violate Customer’s privacy policy or any third party’s rights
of privacy, or violate any privacy laws; and/or (b) arising from or relating to the Customer Data, Customer
Content, Customer Materials, or PS Deliverables. Customer will, in either case, indemnify Adobe (and its
directors, employees and agents) against all Damages awarded against Adobe or agreed to in a written
settlement agreement signed by Customer arising out of such Claim.

12.3 Conditions to Indemnification. The obligations set forth in this Section shall apply only if (i) the indemnified
Party notifies the indemnifying Party in writing of a claim promptly upon learning of or receiving the same;

(i) the indemnified Party provides the indemnifying Party with reasonable assistance requested by the
indemnifying Party, at the indemnifying Party’s expense, for the defense and settlement, if applicable, of any
claim; and (iii) the indemnified Party provides the indemnifying Party with the exclusive right to control and the
authority to settle any claim, provided, however, that the indemnified Party shall have the right to participate in
the matter at its own expense.



12.4 Sole and Exclusive Remedies. THE RIGHTS AND OBLIGATIONS IN THIS SECTION 12 ARE THE
INDEMNIFYING PARTY'S SOLE AND EXCLUSIVE OBLIGATIONS, AND THE INDEMNIFIED PARTY'S SOLE AND
EXCLUSIVE REMEDIES, WITH RESPECT TO ANY SUCH CLAIMS.

13. LIMITATION OF LIABILITY.

ADOBE WILL NOT BE RESPONSIBLE FOR ANY MALFUNCTIONS, ERRORS, INACCURACIES, OR IMPROPER
RESULTS ATTRIBUTABLE TO CUSTOMER'’S INCORRECT, UNAUTHORIZED, OR UNSUPPORTED USE OF ANY
SOFTWARE AND SERVICES. EXCEPT IN CONNECTION WITH (1) BREACH OF SECTION 9.1 (CONFIDENTIALITY),
(1) BREACH OF SECTION 2 (LICENSE), (IIl) SECTION 6 (OLIGATIONS AND RESTRICTIONS) OR (1) BREACH OF
SECTION 9.3 (PRIVACY) AND (IV) RELATED INDEMNIFICATION OBLIGATIONS TO (1) THROUGH (IV) ABOVE, IN
NO EVENT SHALL EITHER PARTY BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL, CONSEQUENTIAL, SPECIAL OR
EXEMPLARY DAMAGES, OR FOR ANY COSTS OF PROCURING SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES, ANY LOSS
OF USE, DATA OR PROFITS, OR ANY INTERRUPTION OF BUSINESS DAMAGES, ARISING OUT OF OR IN
CONNECTION WITH THE MASTER TERMS, HOWEVER CAUSED, AND WHETHER OR NOT IT HAS BEEN ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE. EXCEPT IN CONNECTION WITH (1) BREACH OF SECTION 9.1
(CONFIDENTIALITY), (Il) BREACH OF SECTION 2 (LICENSE), (1) BREACH OF SECTION 6 (OBLIGATIONS AND
RESTRICTIONS) OR (V) BREACH OF SECTION 9.3 (PRIVACY) AND (V) RELATED INDEMNIFICATION
OBLIGATIONS TO (I) TRHOUGH (IV) ABOVE, THE AGGREGATE LIABILITY OF EITHER PARTY WITH RESPECT TO
THE SUBJECT MATTER OF THE MASTER TERMS SHALL NOT EXCEED THE TOTAL AMOUNTS PAID BY
CUSTOMER (OR DUE FROM CUSTOMER) FOR THE APPLICABLE SOFTWARE AND SERVICES WITHIN THE
TWELVE (12) MONTHS PRIOR TO SUCH CLAIM. THE FOREGOING LIMITATIONS AND EXCLUSIONS OF
LIABILITY WILL APPLY REGARDLESS OF THE FORM, OR SOURCE, OF ACTION AND REGARDLESS OF ANY
OBLIGATION STATED UNDER THE MASTER TERMS.

14. NOTIFICATION OF COPYRIGHT INFRINGEMENT.

Adobe will, in appropriate circumstances, terminate Customer’s license to use the Software and Services if
Customer infringe the Proprietary Rights of others.

Adobe will investigate notices of copyright infringement and take appropriate actions under the Digital
Millennium Copyright Act, Title 17, United States Code, Section 512(c)(2) ("DMCA"). If Customer believes that its
work has been used or copied in a way that constitutes copyright infringement and such infringement is
occurring in connection with the Services, please provide, pursuant to the DMCA, written notification of claimed
copyright infringement to the Copyright Agent for the Services (identified below), which must contain the
following elements:

e A physical or electronic signature of the person authorized to act on behalf of the owner of the
copyright interest that is alleged to have been infringed;

e A description of the copyrighted work or works that Customer claims has been infringed and
identification of what content in such work(s) is claimed to be infringing and which Customer requests
to be removed or access to which is to be disabled;

e A description of where the content that Customer claims is infringing is located on the Service;

e Information sufficient to permit Adobe to contact Customer, such as Customer’s physical address,
telephone number, and e-mail address;

e A statement by Customer that Customer has a good faith belief that the use of the content identified in
Customer’s Notice in the manner complained of is not authorized by the copyright owner, its agent, or
the law;

e A statement by Customer that the information in its notice is accurate and, under penalty of perjury, that
Customer is the copyright owner or authorized to act on the copyright owner’s behalf.



Adobe’s Copyright Agent for Notice of claims of copyright infringement can be reached as follows:
By mail:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103

By telephone: (408) 536-4030
By fax: (206) 675-6818
By e-mail: copyright@adobe.com

The Copyright Agent should be contacted only if Customer believes that its work has been used or copied in
a way that constitutes copyright infringement and such infringement is occurring in connection with the
Service. Any other inquiries directed to the Copyright Agent will not receive a response.

15. GENERAL PROVISIONS.

15.1 Assignment. The parties agree that Adobe is hereby entitled to assign and/or transfer all or part of its rights
and obligations under the Master Terms to any third party, Affiliate, or other successor in interest, including
without limitation, as a result of merger or consolidation, or in connection with the sale or transfer of all or
substantially all of its business or assets to which the Master Terms relates, or in connection with a corporate
reorganization, or in connection with any other business purpose; provided that such assignee is bound by the
applicable terms of the Master Terms. Customer may not assign, voluntarily, by operation of law or otherwise,
any rights or obligations under the Master Terms without the prior, written consent of Adobe. Subject to the
above restrictions on assignment, the Master Terms shall inure to the benefit of and bind the successors and
assigns of the Parties. Any attempted assignment in derogation of this Section 15.1 will be null and void.

15.2 Governing Law, Venue. The Master Terms will be governed by and construed in accordance with (a) the
laws of the State of California and the laws of the United States if the Software and Services are provided from
servers located in North America (United States, Canada, and Mexico) and (b) the laws of England and Wales if
the Software and Services are provided from servers located outside of North America. The respective courts of
Santa Clara County, California when California law applies and the competent courts of London, England, when
the law of England applies, shall each have non-exclusive jurisdiction over all disputes relating to the Master
Terms. Notwithstanding any provision in the Master Terms, Adobe or Customer may request any judicial,
administrative, or other authority in any other jurisdiction to order any provisional or conservatory measure,
including injunctive relief, specific performance, or other equitable relief, prior to the institution of legal or
arbitration proceedings, or during the proceedings, for the preservation of its rights and interests or to enforce
specific terms that are suitable for provisional remedies. The Master Terms will not be governed by the conflict of
law rules of any jurisdiction or the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods,
the application of which is expressly excluded.

15.3 Force Majeure. Neither Party shall be liable for any default or delay in the performance of its obligations
under the Master Terms (except for any payment obligations) if such default or delay results from causes beyond
its reasonable control, including but not limited to power outages or failures of third party service providers.

15.4 Injunctive Relief. Actual or threatened breach of Sections 2 (Licenses), 6 (Obligations and Restrictions) or
9 (Confidentiality; Publicity; Privacy) may cause immediate, irreparable harm that would be difficult to calculate
and could not be remedied by the payment of damages alone. Accordingly, either Party will be entitled to seek
preliminary and permanent injunctive relief and other equitable relief for any such breach.

15.5 Notice. Adobe may give notice to Customers by means of a general notice on the online reporting
interface(s) for the Services and notices specific to Customer by electronic mail to Customer’s e-mail address on
record in Adobe’s account information or by written communication sent by first class mail or pre-paid post to
Customer’s address on record in Adobe’s account information. Customer may give notice to Adobe at any time
by letter sent to the attention of by certified or registered mail sent to the Adobe address(es) set forth in the
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Ordering Document(s), with a cc to the General Counsel returned receipt requested, and deemed given upon
personal delivery, five (5) days after deposit in the mail, or upon acknowledgement of receipt of electronic
transmission respectively.

15.6 Compliance. Adobe may, at its expense, and no more than once every twelve (12) months, appoint its own
personnel or an independent third party to verify that Customer's use of the Software and Services complies with
the terms of these Terms of Use, and for Adobe’s direct Customers, the Ordering Document. Any such
verification shall be conducted upon at least seven (7) business days' prior notice, during regular business hours
at Customer’s offices and shall not unreasonably interfere with Customer’s business activities. Both Adobe and its
auditors shall execute a commercially reasonable non-disclosure agreement with Customer before proceeding
with the verification. If such verification shows that Customer is deploying or using the Software or Services in
any way not permitted under Terms of Use, and for Adobe’s direct Customers, the Ordering Document, Adobe
may further determine that Customer owes additional license fees. For Adobe's direct Customers, if an audit
determines that Customer is required to pay additional license fees, such Customer shall pay the applicable fees
within thirty (30) days of invoice date, with such underpaid fees being the license fees as per Adobe's
then-current, country specific, license fee list. If such underpaid fees are in excess of five percent (5%) of the value
of the Fees due under the Ordering Document, then Customer shall pay such underpaid fees and Adobe's
reasonable costs of conducting the verification.

15.7 Export Control. Customer agrees to comply fully with all relevant export laws and regulations of the U.S.
Export Administration Regulations (the "EAR") and EU ("Export Laws"). Customer's duties in connection with the
foregoing include but are not limited to ensuring that neither the Software and Services, nor any direct product
thereof, output of services, nor technical data provided hereunder are: (i) exported or re-exported directly or
indirectly in violation of Export Laws (including but not limited to their "deemed export” provisions); (ii) used for
any purposes prohibited by the Export Laws, including, but not limited to, nuclear, chemical, or biological
weapons proliferation, rocket systems, space launch vehicles, sounding rockets, or unmanned air vehicle
systems; or (iii) distributed to persons on the Denied Parties list of the U.S. Bureau of Industry and Security or to
those countries that may be embargoed from time to time by the U.S. government (currently including, but not
necessarily limited to, Cuba, Iran, North Korea, Sudan, and Syria).

15.8 Miscellaneous. The Parties expressly agree that they are independent contractors and do not intend for the
Master Terms to be interpreted as an employment, agency, joint venture or partnership relationship. The use of
“includes” or "including” in the Master Terms shall mean "including without limitation.” Neither Party’s waiver of
the breach of any provision shall constitute a waiver of that provision in any other instance. The Master Terms
may not be modified nor any rights under it waived, in whole or in part, except in writing, signed by the Parties.
The Master Terms shall control over any different or additional terms of any purchase order submitted by
Customer. Any terms and conditions in a purchase order are void and have no legal effect. Except as explicitly
provided in an Ordering Document or other written amendment between Adobe and Customer, the Master
Terms, including any exhibits and amendments thereto, contain the entire understanding of the Parties relating
to the subject matter and supersede all prior agreements and contemporaneous understandings, both written
and oral, regarding such subject matter. In the event of a conflict between the Master Terms and the terms stated
in an agreement between Customer and Adobe or an Adobe authorized reseller concerning collection of
analytics and data, the terms of such agreement shall control, but solely with respect to the collection of analytics
and data provided under such agreement. The Master Terms may be executed in one or more counterparts,
each of which shall constitute an original and all of which taken together shall constitute one and the same
agreement, and facsimile signatures shall be of equal effect and validity as signatures on original copies. Any
capitalized terms not defined in an Ordering Document shall have the meanings ascribed to them within the
Master Terms. If any term of the Master Terms is held invalid or unenforceable for any reason, the remainder of
the provision shall continue in full force and effect, and the Parties shall substitute a valid provision with the
same intent and economic effect. The Master Terms will be interpreted in accordance with its terms and without
any strict construction in favor of or against either Party, including no construction against a Party by virtue of its
having drafted the provisions hereunder. The Master Terms are made for the benefit of Adobe and Customer,
and not for the benefit of any third parties except as expressly provided.
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Adobe’ Digital Publishing Suite - Conditions d'utilisation

AVIS AU CLIENT : VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LES PRESENTES CONDITIONS D'UTILISATION. Les
présentes Conditions d'utilisation constituent un accord juridique entre Adobe (tel que défini ci-dessous) et le
Client (tel que défini ci-dessous) identifié dans le Document de commande (tel que défini ci-dessous) qui inclut
expressément les présentes Conditions d'utilisation et/ou tel qu'accepté par le Client avant d'accéder a la Digital
Publishing Suite d'Adobe. Les présentes Conditions d'utilisation s'appliquent au Logiciel et aux Services (tels que
définis ci-dessous), ainsi qu'a tout autre service fourni au Client par Adobe au titre des présentes Conditions
d'utilisation.

1. Définitions.

1.1 « Accés » désigne l'accés du Client au Logiciel et aux Services d'Adobe par Internet, mis a disposition en tant
que partie intégrante du portail Digital Publishing ou du Contenu Client hébergé par Adobe dans le cadre des
Services.

1.2 « Adobe » désigne Adobe U.S. et Adobe Ireland.

1.3 « Adobe Ireland » désigne Adobe Systems Software Ireland Limited, une société irlandaise dont les
bureaux sont situés au 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Irlande, tel que référencé ou
indiqué dans le Document de commande applicable.

1.4 « Adobe US. » désigne Adobe Systems Incorporated, une société immatriculée dans 'Etat du Delaware,
dont les bureaux sont situés au 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, Etats-Unis.

1.5 « Portail d'administration » désigne le service d’administration qui permet a un Administrateur Professional
Edition et a8 un Administrateur Enterprise Edition de créer, respectivement, des comptes Producteur Professional
Edition et Producteur Enterprise Edition supplémentaires.

1.6 « Adobe Content Viewer » désigne une application de visionneuse de contenu numérique de la marque
Adobe sous la forme de code objet qui affiche le contenu du fichier .folio, notamment, mais sans s'y limiter, toute
documentation, toute mise a jour, toute mise a niveau, tout plug-in et tout travail dérivé y afférant ne faisant pas
l'objet d'une licence par ailleurs.

1.7 « Affilié » désigne une société, entreprise ou toute autre entité dont plus de cinquante pour cent (50 %) des
actions avec droit de vote ou du capital social en circulation sont détenus ou controlés, directement ou
indirectement, par l'une des Parties.

1.8 « Outils analytiques de base » désigne le service d'analyse disponible pour tous les Clients sous contrat et
pour tous les Clients Professional Edition Online, comme composante du service qui permet a un client d'afficher
des rapports donnés sur l'application et l'utilisation du contenu par les utilisateurs finals dudit Client. Les rapports
sur les Outils analytiques de base incluent des données fournies par le Customer Viewer, sous réserve que la
fonctionnalité ait été active pendant le développement de ce dernier et que les données aient été fournies par
Adobe Content Viewer.

1.9 « Réseau CDN » désigne le réseau de livraison de contenu, un réseau de serveurs qui fournit une page Web
au Client ou aux Utilisateurs finals du Client.

1.10 « Services de conseil » désigne tout travail personnalisé effectué par Adobe pour le compte du Client,
comme spécifié dans un Enoncé des travaux, qui sera joint aux présentes et incorporé aux Conditions générales.

1.11 « Client sous contrat » désigne l'entité répertoriée sur un Document de commande et qui a accepté les
Conditions générales.

1.12 « Client » désigne soit l'entité répertoriée sur un Document de commande soit un particulier qui a acheté
une licence pour la DPS, notamment, mais sans s'y limiter, un Client sous contrat, un Affilié du client, un Client



Single Edition, un Administrateur Professional Edition , un Client Professional Edition Online, un Producteur
Professional Edition ou un Client Enterprise Edition et qui, dans tous les cas, a accepté les Conditions générales.

1.13 « Affilié(s) du Client » désigne tout affilié du Client qui est autorisé par le Client 3 agir en tant qu'Utilisateur
ou 3 passer des commandes conformément aux Conditions générales. Une telle entité sera considérée comme
un « Affilié du Client » uniquement sous réserve qu'une relation existe entre elle et le Client et qu'elle y est
autorisée par le Client, conformément a 'Article 2.9 ci-dessous. Tout Document de commande d'un Affilié du
Client ou tout addendum a un Document de commande par un Affilié du Client doit faire référence aux
Conditions générales et inclure le nom du Client, le numéro du Document de commande et la Date d'entrée en
vigueur du Document de commande.

1.14 « Contenu Client » désigne les publications ou documents du Client que celui-ci met a disposition de ses
Utilisateurs finals via le Customer Viewer, Adobe Content Viewer, une Application a publication unique et/ou les
Services connexes.

1.15 « Données Client » désigne (i) toutes les données et informations collectées a partir du Customer Viewer
et/ou d'Adobe Content Viewer, notamment toutes les données contenues dans les Rapports et (ii) toutes les
données et informations que le Client choisit d'importer depuis les magasins de données internes du Client ou
d'autres sources (notamment les sources hors ligne) dans les Rapports via les Services.

1.16 « Identifiants du Client » désigne les identifiants fournis par Adobe (avec un mot de passe créé par le
Client) pour les utilisateurs autorisés 3 accéder aux Services et au Logiciel. Les Identifiants du Client peuvent
exiger l'accés et |'utilisation de certains Services, notamment, mais sans s'y limiter, le processus de production, le
Portail Digital Publishing, le Portail d'administration et |'Assistance Clientéle.

1.17 « Document Client » désigne tout élément que le Client fournit 3 Adobe, publie ou télécharge sur les
serveurs d'’Adobe et/ou qu'il demande a Adobe de numériser, de créer, d’enregistrer dans une base de données,
d'utiliser, de compiler ou de publier et tout document transmis a Adobe par courrier électronique/courrier postal
aux fins de fourniture des Services au Client ou a ses Utilisateurs finals, notamment, mais sans s’y limiter, les
produits, les polices, les photographies, les copies écrites, les documents et les marques déposées ou
commerciales du Client ou de ses Utilisateurs finals.

1.18 « Customer Viewer » désigne la ou les versions d’Adobe Content Viewer déployées, portant la marque du
Client, sous la forme de code objet, qui peuvent prendre en charge des Applications a publication unique ou des
Applications a publication multiple.

1.19 « Utilisateur final du Client » désigne tout utilisateur final qui accéde au Contenu Client ou au Customer
Viewer et l'utilise.

1.20 « Client Single Edition » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé lors de l'abonnement
pour recevoir la version gratuite de la DPS via le site Adobe.com.

1.21 « Portail Digital Publishing » désigne le point de départ centralisé des Clients qui accédent au Logiciel et
aux Services.

1.22 « Documentation » désigne tous les fichiers et documents écrits explicatifs fournis au Client en rapport avec
le Logiciel et les Services.

1.23 « DPS » désigne le produit Digital Publishing Suite d'Adobe.

1.24 « Administrateur Enterprise Edition » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé pour
provisionner les comptes Producteur Enterprise Edition via le Portail d'administration ou telle qu'identifiée par le
Client comme son Contact pour l'Assistance.

1.25 « Client Enterprise Edition » désigne |'entité répertoriée sur un Document de commande.

1.26 « Producteur Enterprise Edition » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé pour publier le
Contenu Client sur le Service d'exécution ou générer des applications Customer Viewer a 'aide de Viewer
Builder.



1.27 « Commentaires » désigne les commentaires du Client sur ['évaluation du Logiciel, des Services ou des
Rapports, notamment, mais sans s'y limiter, les commentaires sur les fonctions ou fonctionnalités, |'utilisation, les
spécifications, les schémas architecturaux, les API et les informations connexes, la compatibilité logicielle ou
matérielle, l'interopérabilité, les performances, les rapports de bogue, les résultats des tests et la documentation
requise. Ce terme peut également inclure des suggestions ou des idées d’amélioration.

1.28 « Service Folio Producer » désigne le service qui permet aux Utilisateurs du Client chargés de la production
d’assembler du contenu, de réorganiser des articles, de copier des articles entre différents folios, de verrouiller
des folios, de modifier des métadonnées, de publier des folios vers le Service d'exécution et de modifier ['état
des folios publiés.

1.29 « Service d'exécution » désigne le service Adobe qui héberge les fichiers .folio des Clients et les transfére
sur divers types de périphérique en vue de leur exécution dans le Customer Viewer. Les exécutions allouées par
le Client sont basées sur le volume identifié dans le Document de commande.

1.30 « Date de début de mise en ceuvre » désigne la date a laquelle Adobe commence a fournir des Services
professionnels, tels que définis dans un Document de commande ou un Enoncé des travaux applicable.

1.31 « Période de mise en ceuvre » désigne la période entre la Date de début de mise en ceuvre et la Date de
début du service, telle que définie dans le Document de commande applicable.

1.32 « Conditions générales » désigne, collectivement, les présentes Conditions d'utilisation, ainsi que les
conditions stipulées dans le Document de commande applicable ou, le cas échéant, dans le contrat
d'abonnement.

1.33 « Application a publication multiple » désigne une application publiée a plusieurs reprises développée par
un Client Professional Edition Online ou un Client sous contrat a ['aide de Viewer Builder, conformément aux
présentes Conditions d'utilisation.

1.34 « Document de commande » désigne une Demande de service, une Licence Revendeur pour les Clients
sous contrat, un requ du magasin Adobe.com, un contrat d'abonnement ou autre, comme indiqué et accepté par
un Client Single Edition, conformément aux présentes Conditions d'utilisation.

1.35 « Partie » ou « Parties » désigne Adobe, le Client ou les deux, selon le cas.

1.36 « Administrateur Professional Edition » désigne la personne associée 3 l'identifiant Adobe utilisé pour
provisionner les comptes Producteur Professional Edition via le Portail d'administration ou telle qu'identifiée par
le Client comme son Contact pour |'Assistance.

1.37 « Client Professional Edition Online » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé pour
acheter l'édition professionnelle de la DPS sur le magasin en ligne Adobe.com.

1.38 « Producteur Professional Edition » désigne la personne associée a l'identifiant Adobe utilisé pour publier
le Contenu Client sur le Service d'exécution ou générer le Customer Viewer a l'aide de Viewer Builder.

1.39 « Services professionnels » désigne les conseils, la formation, la mise en ceuvre et les services techniques
fournis au Client, comme définis dans le Document de commande applicable, notamment, mais sans s'y limiter,
un Enoncé des travaux, et conformes aux conditions de tarification contenues dans les présentes.

1.40 « Droits exclusifs » désigne les brevets, droits d'auteur, marques de commerce, marques de service,
créations de masque, secrets commerciaux ou autres droits de propriété intellectuelle ou exclusifs.

1.41 « Objets 3 livrer PS » désigne toutes les informations et données collectées par Adobe & partir du Customer
Viewer ou des moteurs de recherche du Client pendant 'exécution des Services professionnels, notamment,
mais sans s'y limiter, toutes les données analytiques contenues dans les Rapports, les polices, les photographies,
les images, les copies écrites, les documents, les marques déposées et commerciales.



1.42 « Rapports » désigne tous les affichages graphiques ou numériques des Données Client qui contiennent les
éléments de conception et d'apparence exclusifs d’Adobe et qui sont générés par ['utilisation des Services par le
Client et I'Utilisateur final du Client.

1.43 « Licence Revendeur » désigne un Document de commande et/ou une licence qu'un Utilisateur sous
licence du revendeur a exécutés avec un revendeur agréé par Adobe afin d'utiliser sous licence le Logiciel et les
Services.

1.44 « Utilisateur sous licence du revendeur » désigne une partie qui a exécuté un Document de commande
et/ou une licence valide avec un revendeur agréé par Adobe pour le Logiciel et les Services.

1.45 « SDK » désigne tout kit de développement logiciel DPS et toute interface de programmation
d'applications (« API »), notamment, mais sans s'y limiter, la Documentation, les mises a jour et les mises 3
niveau associées qui sont fournies au Client conformément aux Conditions générales et qui peuvent s'avérer
nécessaires pour l'interopération avec certains aspects des Services.

1.46 « Service » ou « Services » désigne les services d'’Adobe Digital Publishing Suite mis a disposition du Client,
comme décrit dans |'Article 3 ci-dessous.

1.47 « Date de début du service » désigne la date a partir de laquelle les Droits relatifs au Logiciel et aux
Services, tels que décrits dans le Document de commande, sont dus par le Client.

1.48 « Demande de service » désigne un document de commande, notamment, mais sans s'y limiter, une
Demande de service, un Addendum a une Demande de service ou un Enoncé des travaux, par lequel un Client
direct d'’Adobe commande le Logiciel et les Services. Ce document, exécuté par les parties, fait référence aux
Conditions générales ; il est régi par ces dernieres.

1.49 « Application a publication unique » désigne une application publiée une seule fois développée par un
Client a l'aide de Viewer Builder, conformément aux Conditions d'utilisation.

1.50 « Logiciel » désigne les versions en code objet des applications logicielles exclusives d'’Adobe, notamment
les SDK (sauf lorsqu'ils sont exclus spécifiquement), la Documentation, les mises & jour, les mises a niveau et les
travaux dérivés qui sont mis a la disposition du Client pour ['utilisation sous licence (notamment, mais sans s'y
limiter, le Logiciel fourni au Client sur le Portail Digital Publishing ou via un téléchargement par FTP).

1.51 « Logiciel et Services » désigne les Services, le Logiciel, les Services professionnels et 'Assistance Clientele
concédés sous licence au Client par Adobe au titre des Conditions générales.

1.52 « Taxes » désigne (i) toutes les taxes de quelque sorte que ce soit (qu'elles soient payables directement ou
retenues a la source), notamment, mais sans s'y limiter, les taxes sur le revenu, les franchises, les recettes brutes,
les biens personnels, les biens personnels intangibles, ad valorem, la valeur ajoutée, les biens et services, la
consommation, la vente, l'utilisation, l'accise, l'importation ou l'exportation, les taxes documentaires et les droits
de timbre, (ii) tous les frais d'autorisation ou de licence prélevés par les autorités gouvernementales et les colts
associés, (iii) tous les frais et droits de douane et similaires, ainsi que les codts associés et (iv) tous les intéréts et
pénalités, ajouts aux taxes ou frais ou tout autre montant supplémentaire imposé par les autorités fiscales ou
d'autres autorités gouvernementales.

1.53 « Utilisateur » désigne uniquement les employés du Client qui sont autorisés et désignés par le Client pour
accéder au Portail Digital Publishing a l'aide d'un identifiant et d'un mot de passe unique fournis par le Client ou
autorisés par Adobe a utiliser le Logiciel, selon le cas.

1. 54 « Viewer Builder » désigne le Logiciel et les Services Adobe Viewer Builder qui fournissent au Client une
interface qui permet de créer des applications de visualisation propres a chaque périphérique. Le Client fournit
les éléments de marque et les parameétres de configuration de l'application. Viewer Builder génére pour le Client
des images exécutables spécifiques, prétes a étre envoyées vers un magasin d'applications propre au
périphérique visé.



2. LICENCES.
2.1 Licence d'utilisation limitée du Logiciel.

2.1 (i) Sous réserve que le Client se conforme aux Conditions générales et qu'il verse en temps opportun et
régulierement les sommes dues, Adobe concéde au Client une licence limitée, mondiale, non exclusive et
non cessible conformément a tous les Droits exclusifs applicables pendant la Durée du présent Contrat pour
l'Acces et l'utilisation du Logiciel mis a disposition du Client par Adobe selon la licence décrite dans le
présent Article 2.

2.1 (ii) Sauf mention contraire dans les Conditions générales, les licences du Logiciel du présent Article 2
s'appliquent 3 tous les Clients. En cas de conflit avec un contrat de licence d'utilisateur final (« CLUF »)
connexe audites licences, les dispositions du Logiciel prévalent sur les licences définies dans le présent
Article 2.

2.1 (iii) Si le Logiciel est mis a disposition du Client sans CLUF et s'il n’est pas expressément régi par un
contrat, Adobe concéde au Client une licence limitée, mondiale, non exclusive et non cessible
conformément a tous les Droits exclusifs applicables pendant la Durée du présent Contrat pour 'Accés et
l'utilisation du Logiciel uniquement aux fins de développement interne du Customer Viewer ou d'une
application a publication unique et de développement du Contenu Client aux fins de distribution avec le
Customer Viewer ou l'application a publication unique suscités ou par leur biais. Sauf autorisation explicite
de la part d'Adobe, le Client n'est pas autorisé a distribuer le Logiciel a un tiers.

2.1 (iv) Version d'évaluation. Si le Logiciel est mis a disposition du Client sur la base d'une version
d'évaluation ou d'essai (« Version d'évaluation »), sauf disposition contraire dans un contrat ou un
Document, Adobe accorde au Client une licence limitée, non exclusive, non transférable et non cessible,
conformément a tous les Droits exclusifs applicables pendant une période de soixante (60) jours a compter
de la date a laquelle le Client peut accéder a ladite Version d'évaluation aprés sa mise a disposition et
l'utiliser uniquement aux fins d'évaluation interne de la Version d’essai. Sauf disposition contraire d'un
contrat distinct et sans s'y limiter, le Client ne peut pas (a) acheter des kits de téléchargement pour la
Version d'évaluation, (b) mettre son Contenu a disposition, de maniére générale, par le biais de la Version
d'évaluation ou (c) soumettre le Customer Viewer & un marché tiers ou un « magasin d'applications » par le
biais de la Version d'évaluation. Sauf disposition expresse contraire d’'un contrat de licence distinct, ladite
Version d'évaluation est fournie « EN L'ETAT » et n'est ni prise en charge par Adobe ni admissible a
['Assistance Clientéle ou a |'Assistance Développeur mentionnées aux présentes (hors accés du Client a un
forum en ligne relatif a la Version d'évaluation). Nonobstant toute disposition contraire, le Client accepte le
fait qu'il doive utiliser la Version d’évaluation a ses propres risques et qu’Adobe n'offre aucune garantie,
quelle qu’elle soit, expresse ou implicite, concernant ladite Version d'évaluation et décline toute
responsabilité concernant les réclamations ou dommages éventuels relatifs a la Version d'évaluation.

2.2 Licence de distribution. Pendant la Durée des présentes Conditions générales, et sous réserve que le Client se
conforme 3 leurs dispositions, le Client est autorisé 3 distribuer le Customer Viewer (i) a ses Utilisateurs finals par
Internet ou via le réseau CDN pour leur concéder une licence afin d'installer et d'utiliser Customer Viewer,
notamment des versions de préproduction ou béta, pour l'utilisation interne des Utilisateurs finals du Client ;

(i) a distribuer et concéder en sous-licence la version du Customer Viewer installée ou distribuée par
lUintermédiaire de plusieurs tiers de distribution, conformément a toutes les dispositions des Conditions
générales et ce, dans le but d'installer le Customer Viewer sur ou dans les produits du ou des distributeur(s) du
Client ou de distribuer le Customer Viewer aux Utilisateurs finals du Client, sous réserve que le Client ne soit pas
libéré de ses obligations ou responsabilités envers Adobe au titre des Conditions générales par l'exercice desdits
droits de sous-licence et qu'il demeure responsable des obligations ou responsabilités envers Adobe découlant
ou résultant des actions ou omissions constituant un manquement aux présentes conditions générales par les
distributeurs du Client.

2.3 Licences du Client. Le Client concéde a Adobe une licence limitée, mondiale, non exclusive, perpétuelle et
libre de redevance pour (i) utiliser, copier, transmettre, indexer, regrouper et/ou exécuter ou afficher
publiquement le Contenu Client, les Données Client, les Documents Client et les Objets a livrer PS, uniquement
dans la mesure nécessaire pour fournir au Client le Logiciel, les Services et les Rapports et faire appliquer ses



droits définis aux présentes ; (ii) utiliser, copier, transmettre, indexer, modéliser, regrouper, publier, afficher,
revendre et/ou distribuer des informations issues des Données Client, sous réserve que lesdites utilisations
n'incluent aucune Donnée Client identifiant le Client ou les Utilisateurs finals du Client (« Données anonymes »).
Lesdites utilisations des Données anonymes dans le cadre de ['Article 2.3 (ii) peuvent inclure, mais sans s'y
limiter, le navigateur Web, la résolution de ['écran et le terminal mobile ou la PC tablette. Lesdites Données
anonymes peuvent étre utilisées seules ou en combinaison a des données similaires concernant d'autres clients
d'Adobe.

2.4 Développement personnalisé. Pour les clients optant pour le développement personnalisé du Logiciel et/ou
des Services par Adobe dans un Document de commande et sous réserve des droits de propriété du Client sur
ses propres Contenu, Données, Documents et Objets a livrer PS, tous les droits, titres et intéréts liés au
développement personnalisé reviennent exclusivement 3 Adobe ou a ses concédants de licence

(« Développement personnalisé »). Sous réserve de la conformité aux Conditions générales, Adobe concéde au
Client une licence limitée, mondiale, non exclusive et non cessible pour ['utilisation du Développement
personnalisé et pour la reproduction, l'affichage et 'exécution des objets a livrer fournis par Adobe pendant la
Durée des présentes Conditions générales, dans le cadre des activités internes du Client et aux fins décrites par
ailleurs dans un Document de commande applicable.

2.5 Documentation. Le Client est autorisé a effectuer des copies de la Documentation pour son usage interne
dans le cadre de son Accés au Logiciel, conformément aux Conditions générales, dans la limite d'un nombre
raisonnablement nécessaire. Toute copie autorisée de la Documentation que le Client effectue doit contenir les
mémes mentions de droits d'auteur et autres droits de propriété que celles qui apparaissent sur ou dans la
Documentation.

2.6 Sous-traitants de développement. Le Client est autorisé 3 concéder une sous-licence pour le développement
de son Customer Viewer a un sous-traitant tiers ou a un sous-traitant de développement afin de développer le
Customer Viewer pour le compte du Client, sous réserve que : (a) le Client s'assure que ledit sous-traitant
accepte de respecter et de satisfaire en tous points l'ensemble des dispositions des Conditions générales
relatives a l'utilisation du Logiciel dans les mémes termes que ceux qui s'appliquent au Client ; (b) ladite
utilisation s’effectue uniquement dans le cadre des activités commerciales directes du Client, telles que limitées
par les présentes ; (c) ladite utilisation ne représente ni ne constitue une augmentation de 'étendue ou du
nombre de licences prévu au titre des présentes ; et, (d) le Client reste pleinement responsable de tout acte ou
toute omission du sous-traitant vis-a-vis des Conditions générales.

2.7 License d'agent. Si l'utilisation d'un agent est autorisée comme élément d'un document de commande valide,
alors en plus des dispositions stipulées dans le Document de commande, Adobe accorde au Client sous contrat
un droit non exclusif d'accéder et d'utiliser le Logiciel et les Services pour le compte des licenciés du Client sous
contrat, et tous ces accés et utilisations respectent les Conditions générales, sans limitation, de cet Article 2.7. Le
Client sous contrat accepte (a) que cette utilisation s'effectue uniquement en relation avec ses activités
commerciales directes telles que limitées par les présentes ; (b) que cette utilisation ne représente ou ne
constitue pas une augmentation de 'étendue ou du nombre de licences prévues en vertu des présentes ; et, (c)
de rester responsable de tout acte ou omission de son licencié vis-a-vis des Conditions générales.

2.8 Commentaires. Le Client accorde 3 Adobe une licence et un droit mondiaux, non exclusifs, irrévocables et
libres de redevance pour utiliser, reproduire, distribuer, exposer publiquement, exécuter publiquement, faire,
utiliser, vendre, exporter et réaliser des travaux dérivés des Commentaires, notamment, mais sans s'y limiter, le
droit de concéder des sous-licences pour lesdits droits par le biais de plusieurs niveaux de détenteurs de sous-
licence. L'éditeur convient qu'il posséde tous les droits nécessaires pour fournir les Commentaires 3 Adobe et
reconnaft qu'Adobe n'est en aucune maniére obligé d'incorporer, d'utiliser ou de reconnaitre par ailleurs les
Commentaires fournis par le Client.

2.9 Affiliés. Pour les Affiliés identifiés dans le Document de commande du Client, Adobe accepte que lesdits
Affiliés du Client puissent passer des commandes conformément aux Conditions générales pour les Services, en
exécutant un Document de commande mutuellement consenti. Chaque Affilié qui signe un Document de
commande doit étre considéré comme un Client, car ce terme est utilisé dans les Conditions générales et dans le
Document de commande ou l'addendum y afférant. Les Conditions générales, dans la mesure ou elles sont liées



3 ce Document de commande ou a 'addendum y afférant, seront considérées comme un contrat entre tiers liant
Adobe U.S,, Adobe Ireland et ledit Affilié, sous réserve toutefois que le Client conserve la responsabilité finale de
tout acte ou toute omission dudit Affilié. Les Affiliés situés dans un pays autre que les Etats-Unis, le Canada ou le
Mexique, a l'origine d'un Document de commande régi par les Conditions générales, devront conclure des
contrats avec Adobe Ireland et passer des commandes auprés d'Adobe Ireland également. Les Affiliés situés aux
Etats-unis, au Canada et au Mexique devront conclure des contrats avec Adobe U.S et passer des commandes
aupres d’Adobe U.S également.

3. SERVICES DPS D’'ADOBE.

3.1 Services. Sauf mention contraire dans un Document de commande applicable, les engagements en termes
de volume inutilisé expireront une année apres la Date de début des services, identifiée dans le Document de
commande applicable, et ne seront ni reportés ni valides a d'autres fins, aprés U'expiration de ladite année. Les
demandes de modification des Services émanant d’un Client direct d’Adobe doivent faire l'objet d'un Addendum
au Document de commande. L'Utilisateur sous licence du Revendeur doit s'adresser directement a son
Revendeur agréé par Adobe pour demander toute modification des Services désignés de |'Utilisateur sous
licence du Revendeur. Adobe n’est pas tenu d’effectuer les opérations décrites dans la demande du Client tant
que les Parties n'ont pas convenu par écrit de la modification proposée et des frais qui en découlent. Le Client
est responsable de son inscription a tout programme de développement spécifique, ainsi que des frais et
dépenses relatifs auxdits programmes de développement. Le Client est également responsable de tout
processus d'enregistrement des applications, notamment, mais sans s'y limiter, le paiement des frais connexes,
nécessaires pour que ses applications figurent dans le « magasin » consacré au périphérique visé ou sur le
marché correspondant.

3.2 Licence des Services. Sous réserve de la conformité aux Conditions générales et du paiement des Droits
associés, Adobe concéde au Client, pendant la Durée des présentes Conditions générales, le droit limité,
mondial, non exclusif et non cessible :

3.2 (i) Pour les clients Single Edition : d’accéder au Portail Digital Publishing, au Service Folio Producer, ainsi
qu’au Service limité Viewer Builder et de les utiliser. Concernant le Service Viewer Builder, les clients Single
Edition pourront étre contraints d’acheter des licences supplémentaires, afin de générer et de distribuer le
Customer Viewer.

3.2 (ii) Pour tous les autres Clients et Utilisateurs : (a) d'accéder aux Services via la ou les interfaces en ligne
pour la DPS, notamment, mais sans s'y limiter, au Portail Digital Publishing ; (b) d'utiliser et de distribuer les
Rapports analytiques de base en interne ou en externe ; et, (c) a défaut de droit supplémentaire concédé au
Client via un contrat distinct pour les Outils analytiques avancés, d'utiliser et de distribuer les Rapports
analytiques avancés en interne uniquement.

3.2 (iii) Tous lesdits droits contenus dans le présent Article 3.2 sont limités aux seules fins de
développement, publication et distribution du Contenu Client avec un Customer Viewer ou Adobe Viewer.

3.3 Contenu Client. Le Client est exclusivement responsable de (i) s'assurer que le Contenu Client ou le contenu
dont il a autorisé le chargement et/ou le partage sur le Service par l'un de ses Utilisateurs finals est conforme aux
lois de toutes les juridictions ou le Client héberge et distribue son Contenu et ou le Contenu Client est fourni et
de (ii) rapidement retirer le Contenu Client s'il est informé ou posséde des raisons de croire que ledit Contenu
Client enfreint les lois pertinentes. Adobe ne retirera pas le Contenu Client, sauf si (a) Adobe apprend que le
Contenu Client hébergé par Adobe pour le compte du Client enfreint la loi ; (b) Adobe fournit au Client une
opportunité raisonnable de retirer son Contenu; et, si (c) le Client ne le retire pas lui-méme. Sur préavis d’Adobe
au Client et en cas de manquement du Client a résoudre le probléme dans un délai raisonnable, Adobe se
réserve le droit, a sa seule discrétion, de déterminer s'il doit retirer le Contenu Client mentionné dans le préavis
et/ou suspendre ou résilier la licence du Client pour l'accés aux Services et leur utilisation. Nonobstant ce qui
précede, Adobe peut retirer le Contenu Client sans préavis et sans aucune responsabilité vis-a-vis du Client si
Adobe pense, de maniére raisonnable, que ledit Contenu Client enfreint toute loi en vigueur.



4. SERVICES PROFESSIONNELS.

Les Services professionnels sont uniquement disponibles pour les Clients sous contrat. Les Services
professionnels fournis par Adobe audit Client sous contrat doivent étre commandés via un Document de
commande applicable ou un Enoncé des travaux correspondant. Aucun Service professionnel supplémentaire
demandé par le Client sous contrat ne doit étre exécuté par Adobe sans création préalable d'un Document de
commande identifiant lesdits Services professionnels, notamment, mais sans s'y limiter, les Droits associés. Sauf
mention contraire dans un Document de commande applicable, les heures de Services professionnels non
utilisées expireront une année apreés la Date de début de mise en ceuvre identifiée dans le Document de
commande applicable ou 'Enoncé des travaux correspondant et ne seront pas reportées ni valides 3 d'autres
fins, aprés l'expiration de ladite année.

Si aucun tarif spécifique n'est mentionné pour les Services professionnels, ces derniers doivent étre facturés au
tarif d'Adobe en vigueur, sur la base du co(t horaire et matériel (c.-a-d. que le Client sous contrat doit rémunérer
Adobe pour le temps consacré aux activités correspondantes, ainsi que pour le matériel, les taxes et les frais).
Toute limite budgétaire mentionnée constitue uniquement une estimation aux fins de budgétisation du Client
sous contrat et de planification des ressources d’Adobe, sauf s'il est expressément stipulé que ladite limite est
définitive.

5. ASSISTANCE CLIENTELE. L'Assistance Clientéle est disponible pour les Clients Professional Edition Online, les
Clients Professional Edition, les Clients Enterprise Edition et les Clients qui achétent |'Assistance Clientéle
séparément via un Document de commande (collectivement, « Clients support Gold »). Les Clients Single
Edition peuvent obtenir une assistance via les forums Adobe DPS a |'adresse http://forums.adobe.com ou
acheter ['Assistance Clientéle séparément d’Adobe via le magasin Adobe sur le site Adobe.com.

5.1 Support Gold. Le support Gold permet aux Clients support Gold d'obtenir une assistance téléphonique
prioritaire 24 h/24 et 7 j/7 pour les problemes liés aux Services, notamment le dépannage du Logiciel (sauf les
SDK) concédé sous licence au titre des Conditions générales et utilisé pour accéder au Service. Adobe fournira
au Client support Gold et aux utilisateurs autorisés qui ont été désignés (« Contacts pour |'Assistance

technique ») les services d'assistance (« Services d'assistance ») décrits a l'adresse
http://www.adobe.com/fr/support/programs (« Site d'assistance »). Lesdites descriptions, qui peuvent étre
amendées ponctuellement, sont considérées comme faisant partie des Conditions générales. Le support Gold ne
couvre pas (1) l'assistance pour les SDK ou (2) les autres logiciels Adobe utilisés pour créer du contenu. Le Client
peut acheter une assistance supplémentaire pour chacun desdits logiciels Adobe concédés sous licence en
dehors du champ d'application des Conditions générales. L'assistance relative a la DPS est fournie comme suit :

5.1 (i) Délais de réponse cibles (pendant les heures ouvrées normales par région) :
a. Priorité 1:1 heure

b. Priorité 2 : 2 heures

c. Priorité 3 : 3 heures

d. Priorité 4 : 1 jour ouvrable

En savoir plus sur les définitions prioritaires.

5.1 (ii) Contacts pour l'Assistance technique. Sauf mention contraire dans un Document de commande ou en
cas d'amendement par Adobe, les dispositions suivantes s'appliquent :

a. Le Client Professional Edition Online peut contacter 'équipe de l'Assistance technique d’Adobe pour
modifier les Contacts pour 'Assistance technique existants ou ajouter jusqu'a trois (3) Contacts pour
l'Assistance technique supplémentaires.

b. Le Client Single Edition ayant acheté une licence pour générer une application a publication unique
correspond au Contact pour 'Assistance technique autorisé qui peut soumettre des cas a I'équipe de
l'Assistance technique d'Adobe. Le Client Single Edition recevra ladite assistance uniquement jusqu'au
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point auquel le Customer Viewer est accepté par un tiers pour distribution ou une année a compter de
la date d'achat, au premier des deux termes échus.

Les Clients Professional Edition et Enterprise Edition peuvent désigner jusqu'a quatre (4) contacts
autorisés pour soumettre des cas a l'équipe de |'Assistance technique d'Adobe.

5.1 (iii) Heures d'ouverture. Le support Gold est ouvert 24 h/24 et 7 j/7, 365 jours par an. Il est disponible en
anglais.

5.1 (iv) Définition de la priorité des cas. Pour le programme support Gold, le Client identifie, de maniére
raisonnable, le niveau de priorité. Le Client accepte et comprend qu’une priorisation précise de son
probléme technique est essentielle 3 la réussite mutuelle et accepte de respecter les instructions suivantes
pour déterminer le niveau de priorité adéquat.

a.

CRITIQUE (Priorité 1) : le probléeme donne lieu a des interruptions extrémement graves d'un systéme
de production. Il a eu des répercussions, ou pourrait en avoir, sur toute la communauté d'utilisateurs.
Les taches qui doivent étre exécutées immédiatement ne peuvent pas l'étre en raison d'une panne
totale du systéme ou d'interruptions des fonctions principales du systéme de production. L'intégrité des
données est compromise et la demande de service nécessite un traitement immédiat, car le probleme
risque d'entrainer des pertes financiéres. Dans une application de bureau, qu'elle fasse partie d'une
solution ou qu’elle soit indépendante, le probléme risque de créer des pertes financiéres imminentes en
raison de l'impossibilité de respecter une date d'échéance ou de fournir des objets a livrer essentiels
pour un projet. Le Client doit appeler l'Assistance Clientéle d’Adobe pour tous les problémes critiques
de priorité 1.

URGENT (Priorité 2) : le probléme donne lieu a des interruptions graves du fonctionnement normal,
il aura des répercussions négatives sur l'installation a 'échelle de I'entreprise, des dates d'échéance
urgentes sont compromises ou l'installation est exposée a un risque. Dans un systéme de production,
des taches importantes ne peuvent pas étre effectuées, mais l'erreur n'a pas de répercussions sur les
opérations essentielles. Le traitement peut continuer d'une maniére restreinte et l'intégrité des données
est compromise. Dans un environnement de préproduction, le probléme empéche le déploiement
d’'une installation d'entreprise. Dans une application de bureau, le respect d'une date d'échéance
urgente ayant un impact financier sur un projet est compromis. La demande de service doit étre traitée
rapidement, car le dysfonctionnement risque d'entrainer des interruptions graves de processus critiques
ou avoir des répercussions négatives sur l'activité.

IMPORTANT (Priorité 3) : le probléme provoque des interruptions du fonctionnement normal. Il
n'empéche pas le fonctionnement d'un systeme de production, mais risque d’entrainer une réduction
mineure des performances. L'erreur est attribuée a un dysfonctionnement ou & un comportement
incorrect du logiciel. Le probléme affecte une date d'échéance d'un projet pilote ou d'une preuve de
concept dans un environnement de développement. Dans une application de bureau, le respect de
dates d'échéance importantes pour un projet risque d'étre compromis.

MINEUR (Priorité 4) : le probléme entraine une interruption mineure ou n’entraine aucune
interruption des opérations normales (aucune répercussion sur l'activité). Le probléme est composé
de questions de type « comment faire ? », y compris des questions en relation avec l'interface de
programmation et des questions sur l'intégration, l'installation et la configuration, des demandes
d’amélioration ou des questions sur la documentation.

5.1 (v) Conditions du support Gold d'Adobe.

a.

Services.

1. Les logiciels d'’Adobe pour lesquels le support Gold est disponible sont répertoriés sur le Site
d'assistance. Le support Gold n'est pas disponible pour tous les produits logiciels d’Adobe et peut
étre soumis a des frais d'assistance supplémentaires pour les logiciels non répertoriés sur le Site
d'assistance. Les Services d'assistance seront fournis par un membre de ['équipe d'Assistance
technique d'Adobe aux Contacts pour |'Assistance technique des Clients support Gold pendant les



heures d'ouverture régionales, comme indiqué sur le Site d'assistance. Des Contrats d'Assistance
technique supplémentaires peuvent étre achetés et enregistrés au titre d'utilisateurs autorisés du
Programme d'assistance. L'assistance est disponible en anglais uniquement, sauf si le Client se
trouve dans un pays ou Adobe fournit une assistance dans une autre langue.

2. Le Client support Gold aura acces aux services eSupport d’Adobe (« Services eSupport ») par
l'intermédiaire d'un acces distant par ordinateur. Si le Client support Gold choisit d'accéder aux
Services eSupport, le Client autorise Adobe a accéder a distance au Logiciel, ainsi qu'a tous les
systémes sur lesquels il réside, dans le seul but de fournir des Services d'assistance au Client. LE
CLIENT RECONNAIT QU’IL PEUT CONTROLER TOUS LES ACCES D'ADOBE AU LOGICIEL ET A SES
PROPRES SYSTEMES EN CHOISISSANT UN REGLAGE DE SECURITE « ELEVEE » ET EN
SURVEILLANT TOUS LES ACCES, SOUS RESERVE TOUTEFOIS QU'ADOBE NE SOIT PAS TENU
RESPONSABLE DE L'INCAPACITE A FOURNIR DES SERVICES D’ASSISTANCE EN RAISON DES
REGLAGES DE SECURITE DU CLIENT ET DE LA SURVEILLANCE DES ACCES AUX SYSTEMES DU
CLIENT PAR ADOBE.

Limitations. Adobe peut limiter ou résilier les Services d'assistance fournis si le Client les utilise de
maniére abusive ou frauduleuse, comme déterminé par Adobe a sa discrétion raisonnable. Par exemple,
il peut s'agir d'un nombre élevé d'appels concernant des problémes précédemment résolus, I'envoi
répété de questions auxquelles la réponse se trouve facilement dans la documentation et l'envoi de
problémes qui ne sont pas liés a l'assistance technique. La revente ou la cession est strictement interdite
et constitue un motif de résiliation des Services d'assistance. Pour les Clients sous contrat, le
remplacement d'un utilisateur autorisé par un autre Contact pour 'Assistance technique est autorisé
sous réserve que ledit Contact ne soit pas le propriétaire du Programme d'assistance et que la demande
soit faite par écrit avant la fourniture des Services d'assistance au nouveau Contact pour |'Assistance
technique. Adobe fournira uniquement les Services d'assistance pour les Produits qui sont correctement
enregistrés aupres d’Adobe comme indiqué sur le Site d'assistance, sauf si le Client obtient 'accord écrit
préalable d’Adobe (ou sauf en cas d'autorisation stipulée dans les dispositions applicables).

Exclusions. Adobe ne sera pas tenu de fournir des Services d'assistance concernant des problémes dus a
(i) L'utilisation des produits par le Client d'une maniére inadéquate ; (ii) un endommagement du support
sur lequel les Produits sont fournis ou de l'ordinateur sur lequel les Produits sont installés ; (iii) la
négligence, l'utilisation abusive ou la modification des Produits par le Client ; (iv) des versions des
Produits autres que les versions les plus récentes (par exemple, 5.x) et une version antérieure (par
exemple, 4.x), sous réserve également qu'Adobe ne soit pas tenu de fournir des Services d'assistance
pour les Produits qui ne sont plus répertoriés sur le Site d’assistance comme des produits pris en

charge ; (v) des technologies et produits tiers non associés a l'assistance pour l'installation en réseau,
tels que répertoriés sur le Site d'assistance, comme des technologies prises en charge ou (vi) des conflits
liés au remplacement ou 3 l'installation de matériel, de pilotes et de logiciels qui n'ont pas été certifiés
par Adobe.

Durée et Résiliation.

1. Adobe doit fournir les Services d'assistance au titre du présent Article 5.1 pour la durée définie dans
un Document de commande ou conformément aux Conditions générales.

2. Leterme « Frais d'assistance clientele annuels » utilisé dans le présent Article 5 désigne (i) pour la
Durée initiale, les Frais d'assistance clientéle annuels définis dans le Document de commande
applicable.

3. Nonobstant toute disposition contraire aux présentes, les Services d'assistance peuvent étre résiliés
par Adobe en cas de non-paiement par le Client des frais d'assistance ou des frais d'abonnement
applicables a Adobe si l'absence de paiement persiste pendant dix (10) jours suivant l'envoi par
Adobe au Client d'un préavis écrit concernant ce manquement. Adobe peut également résilier les
Services d'assistance si le Client enfreint substantiellement les dispositions du présent Article 5 et ne
remédie pas au probléme dans les trente (30) jours suivant l'envoi d'un préavis écrit, sauf dans le
cas d'une violation substantielle d'une licence concédée au Client selon les conditions d'utilisation



e.

ou le contrat de licence d'utilisateur final applicable au Logiciel, qui constitue un motif de résiliation
immédiate.

4. Le Client reconnait qu'Adobe a le droit d'interrompre la fabrication et le développement de tout
Logiciel et des Services d'assistance pour tout Logiciel, notamment, mais sans s'y limiter, la
distribution de versions logicielles antérieures, a tout moment et a sa seule discrétion, sous réserve
qu'Adobe accepte de ne pas interrompre les Services d'assistance pour le Logiciel pendant la durée
en vigueur définie dans un Document de commande, sous réserve des dispositions de résiliation
décrites dans les Conditions générales. Adobe se réserve le droit de modifier ponctuellement ces
Services d'assistance, a sa discrétion raisonnable. Toutefois, ces changements ne doivent pas
entrainer (i) de diminution de l'assistance par rapport au niveau d'assistance stipulé aux présentes ;
(ii) de diminution substantielle des obligations d’Adobe ; (iii) de diminution substantielle des droits
du Client ; ou, (iv) d'augmentation des Frais d'assistance clientéle annuels pendant la durée en
vigueur. Adobe enverra au Client un préavis écrit de trente (30) jours avant tout changement
substantiel autorisé apporté aux Services d'assistance envisagé dans les présentes.

Garantie et exclusion. Adobe mettra en ceuvre tous les efforts commercialement raisonnables pour
fournir les Services d'assistance de maniéere professionnelle, mais ne saurait garantir que tous les
problémes ou questions soulevés par le Client pourront étre ou seront résolus. Aucune disposition du
présent Article 5.1 ne saurait étre interprétée comme prolongeant ou complétant la garantie du Logiciel
définie dans un contrat de licence d'utilisateur final accompagnant le Logiciel et/ou dans tout autre
contrat applicable conclu avec Adobe a propos de ['utilisation du Logiciel. A L'EXCEPTION DE TOUTE
GARANTIE, CONDITION, DECLARATION OU CLAUSE NE POUVANT PAS ETRE EXCLUE OU LIMITEE EN
VERTU DE LA LOI APPLICABLE DANS LA JURIDICTION DU CLIENT, ADOBE NE PRODUIT, ET LE CLIENT
NE RECOIT, AUCUNE GARANTIE OU CONDITION D'AUCUNE SORTE, EXPRESSE, IMPLICITE OU LEGALE,
LIEE AU PRESENT ARTICLE 5.1 OU RESULTANT DE QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT DE SON
APPLICATION OU DE LA FOURNITURE DE DOCUMENTS OU DE LA FOURNITURE DE SERVICES,
CONFORMEMENT AUX CONDITIONS GENERALES. ADOBE REJETTE EXPRESSEMENT TOUTE
GARANTIE IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER.

LIMITATION DE RESPONSABILITE EN AUCUN CAS, LA RESPONSABILITE D'ADOBE RESULTANT DU
PRESENT ARTICLE 5.1 OU EN RELATION AVEC CELUI-CI NE SAURAIT DEPASSER LES SOMMES PAYEES
PAR LE CLIENT POUR LES SERVICES D'ASSISTANCE QU'IL A COMMANDES PENDANT LA PERIODE
D'UNE ANNEE DURANT LAQUELLE LA RESPONSABILITE A PU ETRE ENGAGEE. EN AUCUN CAS, ADOBE
NE SAURAIT ETRE TENU RESPONSABLE D'’EVENTUELS DOMMAGES SPECIAUX, EXEMPLAIRES,
INDIRECTS OU CONSECUTIFS, NOTAMMENT, MAIS SANS S'Y LIMITER, LES DOMMAGES TELS QUE LE
MANQUE A GAGNER, LA PERTE DE DONNEES, LE COUT DE LA FOURNITURE DE MARCHANDISES OU
DE SERVICES DE SUBSTITUTION, LA PERTE D'USAGE D’EQUIPEMENTS OU D'INSTALLATIONS OU
L'INTERRUPTION D’ACTIVITE RESULTANT DU PRESENT ARTICLE 5.1 OU EN RELATION AVEC CELUI-C|,
QUELLE QUE SOIT LA THEORIE DE RESPONSABILITE APPLIQUEE ET CE, QU'ADOBE AIT ETE OU NON
INFORME DE LA POSSIBILITE DESDITS DOMMAGES. LESDITES LIMITATIONS S’APPLIQUENT MEME SI
UN RECOURS LIMITE N'ATTEINT PAS SON OBJECTIF ESSENTIEL.

Ajouts. Tout service d'Assistance Clientéle supplémentaire ajouté au présent Document de commande
par préavis écrit envoyé au Client sera régi par les présentes dispositions.

5.2 Assistance Développeur. Outre le support Gold, les Clients Enterprise Edition recoivent également
l'Assistance Développeur. L'Assistance Développeur fournit au Client, le jour ouvré suivant, des réponses par
courrier électronique concernant les demandes de développement relatives aux SDK et API disponibles dans le
cadre du programme de |'Assistance Développeur. L'Assistance Développeur n'est pas incluse avec le support
Gold pour l'édition professionnelle de la DPS.

5.2 (i) Services.

a.

Le Logiciel pour lequel l'Assistance Développeur est disponible est répertorié ci-dessous dans
l'Article 5.2 (i) (e). L'Assistance Développeur n'est pas disponible pour tous les produits logiciels
d’Adobe.



Les Services d'assistance seront fournis aux Contacts pour 'Assistance technique autorisés du Client par
un membre de ['équipe de ['Assistance Développeur d’Adobe pendant les heures d'ouverture indiquées
ci-dessous.

Les incidents nécessitant une assistance peuvent étre signalés par courrier électronique ou connexion
au portail d'assistance d'Adobe. L'équipe d'Assistance technique d’Adobe répondra aux incidents
envoyés le jour ouvré suivant la réception du signalement de l'incident par Adobe.

L'Assistance est disponible en anglais uniqguement, sauf si le Client se trouve dans un pays ou Adobe
fournit une assistance dans une autre langue.

L'Assistance Développeur est actuellement disponible pour les SDK suivants : Bundler SDK, Adobe
InDesign® SDK, Adobe’ Creative Suite’ SDK et Adobe® Creative Suite® Extension Builder (« Logiciels pris
en charge »).

Les demandes envoyées par courrier électronique ou via le portail d'assistance d’Adobe seront traitées
pendant les heures ouvrées, du lundi au vendredi, de 8 h 00 3 17 h 00, heure de l'Est des Etats-Unis
(de 14 h 00 a 23 h 00, heure francaise).

Contacts autorisés. Le Client dispose de quatre (4) contacts autorisés pour soumettre des cas 3 ['équipe
de 'Assistance Développeur d’'Adobe.

5.2 (i) Restrictions.

a.

La revente, la cession et le transfert de propriété sont strictement interdits et constituent un motif de
résiliation des Services d'assistance. Adobe fournira uniquement les Services d'assistance pour les
Logiciels pris en charge susmentionnés dans l'Article 5.2 (i) (e). Un incident nécessitant une assistance
est limité a l'assistance pour un probléme concernant un seul aspect des Logiciels pris en charge,
comme l'utilisation d’une fonction spécifique d'un Logiciel pris en charge, l'assistance destinée 3
résoudre un probleme ou un message d'erreur spécifique ou un probleme distinct relatif au code.
Méme si ce probléme peut impliquer d'autres aspects des Logiciels pris en charge, le traitement de ces
autres aspects constitue un probléme distinct et représente un nouvel incident nécessitant une
assistance. Un incident nécessitant une assistance peut impliquer plusieurs interactions, courriers
électroniques et recherches hors ligne. Les Techniciens d'assistance d’Adobe doivent déterminer les
éléments qui caractérisent chaque incident nécessitant une assistance et les communiquer au Client. Les
Techniciens d'assistance d’Adobe entreprendront des efforts raisonnables pour résoudre le probleme,
mais Adobe ne peut pas garantir que chaque probléme sera résolu.

Tout code fourni par Adobe dans le cadre d’'une réponse a un incident nécessitant une Assistance
Développeur est concédé sous licence au Développeur et exclusivement destiné a ['utilisation par ce
dernier aux fins définies dans les Conditions générales. L'utilisation des Outils de Développeur par le
Développeur est également soumise aux Conditions générales ou a un contrat de licence d'utilisateur
final que le Développeur peut étre amené 3 accepter avant de télécharger les Logiciels pris en charge
ou qui est associé a la réception du numéro de série ou de la clé de licence desdits Logiciels pris en
charge. Adobe se réserve tous les droits sur ledit code. Le Développeur n'est pas autorisé a copier,
décompiler, procéder a l'ingénierie inverse, concéder en sous-licence ou distribuer ledit code, sauf
disposition expresse figurant dans un contrat de licence du logiciel Adobe et dans toute autre
disposition accompagnant le code.

Lorsque le Développeur demande et recoit une assistance, il ne doit fournir 8 Adobe aucune
information confidentielle, y compris des informations incorporées dans le logiciel du Développeur, lui
appartenant ou appartenant a des tiers. Toute notice, légende ou étiquette portant une mention
contraire contenue dans les documents fournis par le Développeur a Adobe sera nulle et non avenue.

Le Développeur reste l'unique responsable de la restauration des fichiers, données ou programmes
perdus ou endommageés.



e. Exclusions. Adobe ne sera pas tenu de fournir des Services d'assistance concernant des problemes dus
a (i) l'utilisation des Logiciels pris en charge par le Client d'une maniére inadéquate ; (ii) un
endommagement du support sur lequel les Logiciels pris en charge sont fournis ou de 'ordinateur sur
lequel les Logiciels pris en charge sont installés ; (iii) la négligence, l'utilisation abusive ou la
modification des Logiciels pris en charge par le Client; (iv) des versions des Logiciels pris en charge
autres que les plus récentes (par exemple, 5.x) et une version antérieure (par exemple, 4.x), sous réserve
également qu’'Adobe ne soit pas tenu de fournir des Services d'assistance pour les Logiciels pris en
charge qui ne sont plus répertoriés sur le Site d'assistance comme des produits pris en charge ; (v) des
technologies et produits tiers ; (vi) des conflits liés au remplacement ou 3 l'installation de matériel, de
pilotes et de logiciels qui n'ont pas été certifiés par Adobe.

5.2 (iii) Durée et résiliation.

a. Adobe s'engage a fournir les Services d'assistance susmentionnés conformément au présent Article 5.2
pour la durée définie dans un Document de commande (ou un autre document de commande, méme
s'il posséde une dénomination différente).

b. Nonobstant toute disposition contraire aux présentes, les Services d'assistance peuvent étre résiliés par
Adobe en cas de non-paiement par le Client des Frais d'assistance clientéle annuels a8 Adobe si
l'absence de paiement persiste pendant dix (10) jours suivant l'envoi par Adobe au Client d’'un préavis
écrit concernant ce manquement. Adobe peut également résilier les Services d'assistance si le Client
enfreint substantiellement les dispositions du présent Article 5.2 et ne remédie pas au probléme dans
les trente (30) jours suivant l'envoi d'un préavis écrit, sauf dans le cas d'une violation substantielle d'une
licence concédée au Client dans les Conditions générales ou le contrat de licence d'utilisateur final
applicable au Logiciel, qui constitue un motif de résiliation immédiate.

¢. Le Client reconnait qu'Adobe a le droit d'interrompre la fabrication et le développement de tout
Logiciel et des Services d'assistance pour tout Logiciel, notamment, mais sans s'y limiter, la distribution
de versions logicielles antérieures, a tout moment et a sa seule discrétion, sous réserve qu'Adobe
accepte de ne pas interrompre les Services d'assistance pour le Logiciel pendant la durée en vigueur
définie dans le Document de commande du Client (ou un autre document de commande, méme s'il
posséde une dénomination différente), sous réserve des dispositions de résiliation décrites aux
présentes. Adobe se réserve le droit de modifier ponctuellement ces Services d'assistance a sa discrétion
raisonnable. Toutefois, ces changements ne doivent pas entrainer (i) de diminution de ['assistance par
rapport au niveau d'assistance stipulé aux présentes ; (ii) de diminution substantielle des obligations
d'Adobe ; (iii) de diminution substantielle des droits du Client ou (iv) d'augmentation des Frais
d’assistance clientéle annuels pendant la durée en vigueur. Adobe enverra au Client un préavis écrit de
trente (30) jours avant tout changement substantiel autorisé apporté aux Services d'assistance envisagé
dans les présentes.

5.2 (iv) Garantie et exclusions. Adobe mettra en ceuvre tous les efforts commercialement raisonnables
pour fournir les Services d'assistance de maniére professionnelle, mais ne saurait garantir que tous les
problemes ou questions soulevés par le Client pourront étre ou seront résolus. Aucune disposition du
présent Article 5.2 ne saurait étre interprétée comme prolongeant ou complétant la garantie du Logiciel
définie dans les Conditions générales ou dans tout contrat de licence d'utilisateur final accompagnant le
Logiciel ou tout autre contrat conclu avec Adobe a propos de ['utilisation du Logiciel. A L'EXCEPTION DE
TOUTE GARANTIE, CONDITION, DECLARATION OU CLAUSE NE POUVANT PAS ETRE EXCLUE OU LIMITEE
EN VERTU DE LA LOI APPLICABLE DANS LA JURIDICTION DU CLIENT, ADOBE NE PRODUIT, ET LE CLIENT
NE RECOIT, AUCUNE GARANTIE OU CONDITION D'AUCUNE SORTE, EXPRESSE, IMPLICITE OU LEGALE,
LIEE AU PRESENT ARTICLE 5.2 OU RESULTANT DE QUELQUE MANIERE QUE CE SOIT DE SON
APPLICATION OU DE LA FOURNITURE DE DOCUMENTS OU DE LA FOURNITURE DE SERVICES,
CONFORMEMENT AUX CONDITIONS GENERALES. ADOBE REJETTE EXPRESSEMENT TOUTE GARANTIE
IMPLICITE DE QUALITE MARCHANDE OU D'ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER.

5.2 (v) LIMITATION DE RESPONSABILITE. LA RESPONSABILITE D’ADOBE AU TITRE DU PRESENT
ARTICLE 5.2 EST LIMITEE AUX SOMMES PAYEES PAR LE CLIENT POUR LES SERVICES D'ASSISTANCE



COMMANDES PAR CELUI-CI. EN AUCUN CAS, ADOBE NE SAURAIT ETRE TENU RESPONSABLE
D’EVENTUELS DOMMAGES SPECIAUX, EXEMPLAIRES, INDIRECTS OU CONSECUTIFS, NOTAMMENT, MAIS
SANS S'Y LIMITER, LES DOMMAGES TELS QUE LE MANQUE A GAGNER, LA PERTE DE DONNEES, LE COUT
DE LA FOURNITURE DE MARCHANDISES OU DE SERVICES DE SUBSTITUTION, LA PERTE D'USAGE
D’EQUIPEMENTS OU D'INSTALLATIONS OU L'INTERRUPTION D'ACTIVITE RESULTANT D'UNE MANIERE OU
D'UNE AUTRE DU PRESENT ARTICLE 5.2, QUELLE QUE SOIT LA THEORIE DE RESPONSABILITE APPLIQUEE
ET CE, QU'ADOBE AIT ETE OU NON INFORME DE LA POSSIBILITE DESDITS DOMMAGES. LESDITES
LIMITATIONS S'APPLIQUENT MEME SI UN RECOURS LIMITE N'ATTEINT PAS SON OBJECTIF ESSENTIEL.

5.2 (vi) Ajouts. Tout Service d'Assistance supplémentaire ajouté au Document de commande du Client sera
régi par les Conditions générales.

5.3 Support Advantage.

5.3 (i) Description. Outre le support Gold du Client, les clients Enterprise Edition peuvent également choisir
de commander le support Advantage. Outre des audits de performances trimestriels, le support Advantage
met a la disposition du Client une équipe dédiée de techniciens experts qui lui offrent une assistance
personnalisée et prioritaire dans un délai réduit. Ce programme est concu pour optimiser la vitesse de
résolution des problémes. Le support Advantage inclut 'accés a des contacts désignés, une assistance
téléphonique 24 h/24 et 7 j/7, une prise en charge prioritaire, cinqg (5) contacts autorisés et des audits de
performances trimestriels.

5.3 (ii) Dispositions. Les services d'assistance technique fournis au Client dans le cadre du programme de
support Advantage (« Advantage ») permettent :

a. d'accroitre le nombre de contacts d'assistance technique désignés autorisés par les dispositions du
support Gold du Client jusqu’a un maximum de cinq (5) Contacts pour l'Assistance technique désignés ;

b. d'autoriser l'accés a une équipe de contacts désignés pour la gestion des problémes d'assistance
technique ;

c. desurveiller les probléemes complexes ou Critiques et de travailler en étroite collaboration avec les
Responsables de ['Assistance technique pour obtenir une prise en charge progressive adéquate ;

d. d'obtenir une réponse du service d'assistance 24 h/24 et 7 j/7 en cas de probléme Critique affectant les
produits logiciels identifiés dans le Document de commande (« Assistance 24 h/24 et 7 j/7 ») : Adobe
s'engage a fournir une assistance pour lesdits produits logiciels au-dela des horaires mentionnés dans
les dispositions du support Gold. Objectifs en termes de délai de réponse :

Priorité | Gravité* Délai de réponse

1 Critique 30 minutes : 24 h/24 et 7 j/7
2 Urgent 1 heure ouvrée

3 Important 2 heures ouvrées

4 Mineur 1 jour ouvré

*Définitions de la gravité tirées de |'Article 5.1 ci-dessus.

e. En cas de priorité 1 de niveau Critique, le délai de réponse doit étre de trente minutes 3 partir du
moment ou le Client contacte Adobe. Le Client doit : émettre toutes les demandes de niveau Critique
par téléphone, reproduire 'erreur présumée et indiquer 8 Adobe un contact désigné pour la période de
résolution, joignable sur site ou par radiomessagerie, afin de faciliter la collecte des données, le
dépannage, les tests et la mise en ceuvre de la solution proposée. Si le Client ne remplit pas ces
conditions, Adobe peut, a sa seule discrétion, abaisser le niveau de priorité du probleme.



f.  Si Adobe, 3 sa seule discrétion, détermine que les techniques d'investigation et de dépannage a distance
employées par ses soins n'ont pas été suffisamment performantes et que 'assistance sur site est le
moyen le plus efficace de fournir les services et les objets a livrer, 'assistance sur site ne sera pas
facturée au Client, celui-ci ne prenant en charge que les frais de déplacement et d’hébergement.

6. OBLIGATIONS ET LIMITATIONS.

6.1 Limitations de contenu et de distribution. Le Client accepte de ne rendre disponible que du contenu
provenant du Client et/ou concédé sous licence par le Client en vue de sa distribution par le Client. Sauf
exception stipulée dans les Conditions générales, le Client est exclusivement responsable de signaler les
infractions qui lui sont rapportées (notamment, mais sans s'y limiter, les violations de la vie privée, les demandes
de retrait, conformément 3 la loi DMCA (Digital Millennium Copyright), titre 17, du code des Etats-Unis,

Article 512 (c) (2)). Le Client accepte que son utilisation du Logiciel et des Services n'inclue aucun élément
illégal, notamment, mais sans s'y limiter, des éléments en infraction avec les lois en vigueur relatives aux bonnes
moeurs ou en infraction avec les droits de propriété intellectuelle.

6.2 Mentions de propriété. Toute copie du Logiciel que le Client est autorisé a effectuer doit contenir les mémes
mentions de droits d'auteur et autres mentions de propriété intellectuelle que celles figurant dans ou sur le
Logiciel.

6.3 Aucune modification ou ingénierie inverse. Sauf mention expresse contraire dans les Conditions générales, le
Client n’est pas autorisé a modifier, adapter ou traduire le Logiciel, ni 3 créer des travaux dérivés a partir de celui-
ci. Le Client n'est autorisé ni a autoriser un tiers a effectuer l'ingénierie inverse, décompiler ou désassembler le
Logiciel, ni 3 essayer de découvrir, d'une quelconque maniére, son code source, sauf lorsque la législation
applicable le permet expressément. Le Client doit, au préalable, solliciter par écrit l'autorisation d'’Adobe en vue
d'obtenir les informations nécessaires. Pour ce faire, Adobe peut, dans la limite du raisonnable, imposer des
conditions comme le paiement d'un droit. Toute demande d'information doit étre envoyée a Adobe 3 l'adresse
indiquée dans le Logiciel ou a toute autre adresse mentionnée ponctuellement sur le site adobe.com.

6.4 Restrictions. Le Client n'est pas autorisé a (i) louer, louer 3 bail ou concéder sous-licence le Logiciel et les
Services, attribuer ou transférer ses droits relatifs au Logiciel et aux Services ou autoriser la copie de tout ou
partie du Logiciel sur l'ordinateur d’'un autre utilisateur, sauf dans les conditions expressément prévues par les
Conditions générales ; a (ii) porter a la connaissance de tiers, quels qu'ils soient, ses identifiants ou mots de
passe, Rapports, Logiciels, notamment, mais sans s'y limiter, relatifs aux Outils de création, au Content Viewer ou
a Viewer Builder, sauf exception stipulée expressément dans les Conditions générales ; 3 (iii) introduire un virus,
un ver informatique, un cheval de Troie ou tout autre code logiciel malveillant ou fichier similaire risquant
d’endommager le fonctionnement d’'un ordinateur, d’'un bien ou d'informations appartenant a un tiers ; a

(iv) utiliser les Services d'une quelconque maniére susceptible d'endommager, de désactiver, de surcharger ou
de porter atteinte a tout serveur d'Adobe, ou a tout réseau connecté a un serveur d'Adobe, ou entraver
['utilisation et la jouissance des Services par toute autre Partie ; 3 (v) tenter d'obtenir un accés non autorisé aux
Services, aux documents, 3 d’autres comptes, aux systémes ou réseaux informatiques connectés a un serveur
d'Adobe ou aux Services, par piratage informatique, recherche de mots de passe ou tout autre moyen ; a (vi) se
livrer 3 une quelconque opération d'extraction systématique de données ou de champs de données,
notamment, mais sans s'y limiter, d'adresses électroniques ; a (vii) divulguer, recueillir ou collecter des
informations d’une quelconque maniére, y compris des adresses électroniques ou toute autre information
privée, concernant un tiers, sans le consentement exprés de ce dernier ; a escroquer, diffamer, injurier, harceler,
traquer, menacer ou, d'une quelconque maniére, enfreindre les droits d'autrui (tels que le droit a la protection de
la personnalité et au respect de la vie privée) ; ou, 3 (viii) télécharger ou mettre a disposition d'autrui des fichiers
contenant des images, des photographies, des logiciels ou d'autres documents protégés par des droits de
propriété intellectuelle, notamment, mais sans s'y limiter, des droits d’auteur ou de marque commerciale (ou le
droit a la protection des données personnelles et au respect de la vie privée), 3 moins que le Client ne posséde
ou ne controle les droits afférents ou ait recu tous les consentements nécessaires a ces fins.



6.5 Licences. Si cette limitation est applicable a un Logiciel ou Service particulier que le Client a acheté, celui-ci
accepte de ne pas dépasser le nombre maximal d'Utilisateurs sous licence ou le volume maximal désigné dans le
Document de commande.

6.6 Contrat de licence d'utilisateur final et Conditions de service. Pour les Clients qui distribuent un Customer
Viewer, le Client suivra toutes les étapes nécessaires a la protection des droits de propriété d'’Adobe dans le
Customer Viewer et veillera a ce que ledit Customer Viewer soit distribué aux Utilisateurs finals du Client ou mis
a leur disposition dans le cadre d'un contrat de licence d'utilisateur final ou des Conditions d'utilisation ou de
service (telles que les conditions d'utilisation d'un marché tiers ou d'un magasin d'applications) en faveur du
Client et de ses fournisseurs, contenant des dispositions au moins aussi protectrices pour le Logiciel que les
Conditions générales, notamment, mais sans s'y limiter : (i) une interdiction de copier et de distribuer, (ii) une
interdiction de modifier et de créer des travaux dérivés, (iii) une interdiction de décompiler, d'effectuer
lingénierie inverse, de désassembler ou de convertir d'une autre maniere le logiciel dans un format lisible par
'homme, (iv) une disposition indiquant que le logiciel est la propriété du Client et de ses fournisseurs, (v) une
exclusion des dommages indirects, spéciaux, accidentels, exemplaires et consécutifs, (vi) toute autre exclusion
ou limitation de responsabilité conforme aux normes du secteur, notamment, si applicable : une exclusion de
toutes les garanties légales applicables, dans la limite prévue par la loi, une limitation de responsabilité a hauteur
du prix du Customer Viewer et/ou une clause indiquant que, le cas échéant, l'unique recours de ['utilisateur final
est un droit de retour du produit et de remboursement par le Client et (vii) des dispositions indiquant a
l'utilisateur final toutes les restrictions, notamment, mais sans s'y limiter, le signalement d'un abus, d'une
infraction a la législation sur les droits d'auteur et tout autre manquement lié au Contenu Client.

6.7 Mises a niveau. Le Client doit mettre en ceuvre des efforts raisonnables pour mettre a jour le Customer
Viewer avec I'ensemble des mises a jour ou mises a niveau du Logiciel fournies au Client par Adobe dans un
délai raisonnable apres la réception initiale par le Client desdites mises a jour ou mises a niveau applicables. Les
applications a publication unique développées par les clients Single Edition ne peuvent étre ni mises a jour ni
mises a niveau.

6.8 Informations sur la connexion. Pour accéder aux Services et les utiliser, le Client peut étre appelé a créer ou,
si un compte est créé par Adobe, a devoir utiliser ses Informations sur la connexion. Le Client est responsable de
toutes les activités survenant lorsqu’une connexion est établie avec ses Informations sur la connexion. Il doit
veiller 3 ce que ses Informations sur la connexion restent confidentielles et ne pas les partager avec des tiers.
Adobe n’a aucune obligation ou responsabilité relative a ['utilisation, la distribution, la divulgation ou la gestion
par le Client de ses Informations sur la connexion. Nonobstant ce qui précéde, Adobe peut exiger du Client qu'il
modifie ses Informations sur la connexion si elles ne respectent pas les Conditions générales.

6.9 Conditions de livraison. Sauf mention contraire dans un Document de commande, le Client accéde aux
Services et au Logiciel a travers le Portail Digital Publishing par l'intermédiaire de ses Informations sur la
connexion.

7. PAIEMENT.

7.1 Les conditions de paiement définies dans les Articles 7.2 et 7.3 s'appliquent uniquement aux Clients qui
utilisent les Services et le Logiciel DPS sous licence directement d’Adobe qui requiert le paiement des droits. Le
paiement des droits des Utilisateurs sous licence du Revendeur doit étre effectué auprés d’Adobe par le
Revendeur agréé par Adobe par l'intermédiaire duquel les Utilisateurs sous licence du revendeur ont obtenu le
Logiciel et les Services.

7.2 Droits et frais. Le Client doit payer tous les droits décrits dans le Document de commande faisant référence
aux Conditions générales, conformément aux conditions de paiement figurant sur ledit Document de commande
et 3 celles mentionnées aux Conditions générales (« Droits »). Les commandes de livraison du Logiciel, des
Services ou de fourniture des Services professionnels doivent étre réparties comme suit : (i) vers Adobe US
lorsque la livraison/fourniture doit étre effectuée en Amérique du Nord (Etats-Unis, Canada et Mexique) ; (ii) vers
Adobe Ireland lorsque la livraison/fourniture (notamment en cas de commande par des Affiliés) doit étre
effectuée dans tout autre pays. Si le Client considére de bonne foi qu'il a été indiment facturé par Adobe, il doit
contacter Adobe par écrit, dans un délai de trente (30) jours a compter de la date de facturation, en indiquant



Uerreur de calcul et le montant de l'ajustement ou du crédit demandé. Sauf dans les cas ou le Client a informé
Adobe d'un tel litige, les paiements non recus par Adobe 3 la date d'exigibilité se verront appliquer un taux
d'intérét mensuel d'un et demi pour cent (1,5 %) ou le taux maximum autorisé par la loi ; le taux le plus
favorable au Client étant retenu en l'espéce. Le Client devra rembourser Adobe de tous les colts et dépenses
raisonnables encourus (notamment les honoraires d'avocat raisonnables) pour le recouvrement des éventuelles
sommes dues.

7.3 Excédents d'exécutions. Pour les Clients Professional Edition Online uniquement, dans le cas ou ledit Client
excéde le nombre de téléchargements indiqué dans un Document de commande, Adobe se réserve le droit de
(i) suspendre les exécutions jusqu'au réapprovisionnement du compte client, notamment, mais sans s'y limiter,
des frais pour toute exécution dépassant les quantités achetées initialement ou de (ii) résilier le compte du Client
si ce dernier ne réapprovisionne pas ledit compte a expiration d'un préavis de 30 jours.

7.4 Taxes. Tous les prix indiqués sont exprimés hors Taxes, quel que soit leur mode de désignation, de calcul ou
d'application vis-a-vis de la livraison du Logiciel et des Services. Toutes lesdites Taxes doivent étre payées par le
Client, a la seule exclusion des taxes sur le revenu net d’Adobe. Chaque fois que possible, les Taxes applicables
doivent étre indiquées distinctement sur la facture. Le Client doit fournir 3 Adobe toute demande d'exonération
fiscale avant 'exécution d’'un Document de commande. Le Client doit effectuer les paiements requis
conformément a tout Document de commande applicable sans déduire aucune Taxe, sous réserve que le Client
puisse déduire uniquement les Taxes calculées sur le revenu net d’Adobe que le Client doit retenir
conformément a la législation applicable (i) dans la mesure ou le Client paie effectivement ces Taxes aux
autorités fiscales applicables pour le compte d'Adobe, le cas échéant et (ii) uniquement dans la mesure ou la
somme retenue et payée ne dépasse pas le pourcentage minimum devant étre retenu selon la législation
applicable. Dans un délai de soixante (60) jours aprés le paiement pour le compte d’Adobe des Taxes devant
étre retenues conformément a la réglementation fiscale, le Client doit fournir a Adobe des justificatifs fiscaux
officiels attestant dudit paiement.

Aucune part de la rétribution d’Adobe au titre des Conditions générales ne pourra faire l'objet d'une retenue
pour la rémunération d’agents des autorités fédérales, nationales ou de la sécurité sociale ou pour toute autre
taxe ou paiement de ce type, sauf décision en ce sens de la part d'une autorité fiscale appropriée. Adobe
reconnait et accepte de (i) déclarer comme revenu toute rétribution recue dans le cadre des Conditions
générales et de payer l'ensemble des taxes y afférant et (ii) de payer toutes les taxes et autres avantages résultant
de l'emploi de collaborateurs ou sous-traitants pour 'exécution des Services professionnels fournis en vertu des
présentes.

7.5 Droits et frais de tiers. Le Client est responsable du paiement de tous les droits ou frais relatifs a la fourniture
de certificats SSL ou d'autorisation similaires requis pour la soumission par le Client du Customer Viewer (c.-a-d.
telle que la soumission par le Client de son Content Viewer & un marché ou un « magasin d'applications » tiers)
en relation avec son utilisation des Services.

8. PROPRIETE.

8.1 Le Client conserve tous les droits, titres et intéréts relatifs a 'ensemble (i) des Données Client ; (ii) du
Contenu Client ; (iii) des Documents Client ; et, (iv) des Objets a livrer PS sous réserve de |'application des droits
de propriété intellectuelle sous-jacents d’Adobe relatifs aux Rapports (collectivement « Propriété intellectuelle
du Client »). Sauf dans les cas expressément prévus aux Conditions générales, aucune partie du présent Article
ne doit étre interprétée comme attribuant 3 Adobe tout droit, titre ou intérét relatif aux droits sous-jacents de
Propriété intellectuelle du Client ou de ses fournisseurs tiers. Tous les droits non expressément accordés sont
réservés par le Client et ses fournisseurs.

8.2 Le Logiciel et les Services, notamment, mais sans s'y limiter, le Développement personnalisé, constituent une
propriété intellectuelle d’Adobe. La structure, l'organisation et le code du Logiciel constituent des informations
confidentielles et des secrets commerciaux tres précieux d'’Adobe et de ses fournisseurs. Sauf dans les cas
expressément prévus aux Conditions générales, aucune partie du présent Article ne doit étre interprétée comme
attribuant au Client tout droit, titre ou intérét relatif aux droits sous-jacents d'Adobe ou de ses fournisseurs tiers
sur le Logiciel et les Services, par exemple, mais sans s'y limiter, les fonctions citées dans les Rapports, les



fonctionnalités de collecte de données, les logiciels de support, l'architecture des systémes et toute technologie
afférente, ainsi que tous les éléments de conception graphique et d’apparence des Rapports, les images, les
logos, les marques de service, les marques commerciales et les secrets commerciaux (collectivement « Propriété
intellectuelle d’Adobe »). Adobe et ses fournisseurs tiers, le cas échéant, conservent tous les droits, titres et
intéréts relatifs a la Propriété intellectuelle d'Adobe, y compris sur 'ensemble des améliorations, modifications,
suggestions, demandes d'amélioration, commentaires, recommandations ou travaux dérivés, notamment ceux
réalisés par ou pour le Client, le cas échéant, que le Client transfere a Adobe en vertu des présentes. Le Logiciel
et les Services sont protégés par la loi, notamment, mais sans s'y limiter, les lois des Etats-Unis et des autres pays
sur les droits d’auteur, et par les dispositions des traités internationaux. Tous les droits non expressément
accordés sont réservés par Adobe et ses fournisseurs.

9. CONFIDENTIALITE, PUBLICITE, DONNEES PERSONNELLES ET SECURITE.

9.1 Confidentialité. Chaque Partie peut avoir accés a des informations confidentielles pour l'autre Partie, ses
filiales a 100 % et/ou ses Affiliés (« Informations confidentielles »). Les Informations confidentielles incluent
toute information clairement identifiée par écrit comme étant confidentielle au moment de sa divulgation et
toute information écrite ou orale qui, selon les circonstances de sa divulgation, peut raisonnablement étre
considérée comme étant confidentielle. Lesdites Informations confidentielles incluent, mais sans s'y limiter, les
Données Client, les Documents Client, les Objets a livrer PS, les propositions de produit, les processus
technologiques, les prévisions de produits, les secrets commerciaux, les demandes de brevet antérieures a la
publication, la conception de prodauits, les informations sur la tarification et les grilles tarifaires, les éléments de
conception de logiciels, de matériel ou de systémes, les spécifications technologiques, le code source, le code
objet, la conception graphique, les modéles de rapports, les données financieres exclusives, ainsi que
l'architecture et les fonctionnalités des systemes. Les Informations confidentielles incluent également I'ensemble
des copies, synthéses et extraits de toute Information confidentielle.

Les Informations confidentielles de la Partie émettrice ne comprennent pas les informations qui (i) sont
publiques ou rendues publiques par inaction ou omission de la part de la Partie destinataire ; (ii) étaient
légitimement en possession de la Partie destinataire avant leur divulgation et qui ne lui ont pas été fournies par
la Partie émettrice, directement ou indirectement ; (iii) sont légitimement transmises 3 la Partie destinataire par
une tierce partie sans restriction de divulgation ; ou, (iv) sont développées indépendamment par la Partie
destinataire sans recours ni référence aux Informations confidentielles de la Partie émettrice.

Les Parties acceptent de prendre toutes les mesures commercialement raisonnables (mais, en aucun cas,
moindres que celles qu'elles prennent pour protéger leurs propres Informations confidentielles) pour empécher
la divulgation des Informations confidentielles de la Partie émettrice auprés d'une tierce partie. Elles s'engagent a
ne divulguer les Informations confidentielles de la Partie émettrice que dans le but de satisfaire aux obligations
spécifiquement stipulées aux présentes. Nonobstant ce qui précede, le Client peut divulguer des Informations
confidentielles d'’Adobe & un Utilisateur (ou a ses propres Affiliés) sous réserve qu'il ne s'agisse pas d'un
concurrent direct d'Adobe et exclusivement pour faciliter ['utilisation en interne du Logiciel et des Services par le
Client. Par ailleurs, Adobe peut divulguer des Informations confidentielles du Client a ses fournisseurs tiers (ou a
ses propres Affiliés) exclusivement afin de satisfaire a ses obligations au titre des Conditions générales, sous
réserve que, dans les deux cas, la Partie émettrice soit tenue de mettre en place un contrat de confidentialité
avec les tierces parties en vue de protéger contre toute divulgation les Informations confidentielles d’une
maniére au moins aussi stricte que le prévoient les Conditions générales.

Le présent Article 9.1 ne doit pas étre interprété comme interdisant la divulgation d'Informations confidentielles
dans les cas ou ladite divulgation est requise par la loi ou une injonction valide émanant d’un tribunal ou des
autorités gouvernementales. Toutefois, la Partie ayant été citée 3 comparaitre ou autrement contrainte de
divulguer des Informations confidentielles par une loi valide ou une injonction de tribunal (la « Partie
répondante ») doit au préalable avoir rapidement, et suffisamment a l'avance, informé par écrit la Partie
émettrice qu’elle a requ la citation a comparaitre ou la demande de divulgation et doit avoir entrepris des efforts
raisonnables pour obtenir une ordonnance conservatoire demandant que les Informations confidentielles ainsi
divulguées soient utilisées uniquement aux fins prévues par l'injonction. Nonobstant cette obligation faite a la
Partie répondante, aucun élément du présent Article 8.1 ne limite la capacité de la Partie émettrice a agir pour



son propre compte et a ses propres frais afin d'empécher ou de restreindre la divulgation requise des
Informations confidentielles.

9.2 Publicité. Sauf mention contraire expresse dans un Document de commande, Adobe peut intégrer le Client 3
sa liste de clients et dans ses documents marketing et publicitaires, annoncer que le Client est un client d'Adobe
et reproduire le nom, le logo, la marque commerciale, le nom commercial, la marque de service ou toute autre
désignation commerciale du Client ou en relation avec celui-ci. Avec le consentement écrit préalable du Client,
Adobe peut développer et publier une étude de cas portant sur l'utilisation du Logiciel et des Services par le
Client. Adobe n'est pas tenu de solliciter un tel consentement pour divulguer des informations a propos du
Client en relation avec tout dép6t ou déclaration effectués par Adobe dans le cadre des lois nationales ou
communautaires sur les titres de placement.

9.3 Données personnelles.

9.3 (i) Le Client reconnait et accepte qu'Adobe puisse traiter les Données Client et les Objets a livrer PS et
diffuser le Contenu Client (le cas échéant) pour le compte du Client et que, si les lois applicables sur la
protection des données ou les instructions des autorités gouvernementales l'exigent, le Client devra
informer les tierces parties du traitement et de la diffusion des données et du contenu et s'assurer que
lesdites tierces parties y consentent par écrit.

9.3 (ii) Dans le cadre des présentes, le Client accepte que le Customer Viewer comporte une politique de
protection des données personnelles, accessible depuis un lien placé de maniére visible sur l'interface
principale ou par d'autres moyens (c.-3-d. tels qu'un lien dans une publication numérique), laquelle doit
(a) indiquer les pratiques du Client en termes de confidentialité et de collecte des données ; (b) identifier le
mode de collecte (via des cookies et des balises Web) et |'utilisation des informations recueillies en relation
avec les services d'une tierce partie, tels que le Logiciel et les Services ; (c) offrir aux Utilisateurs finals du
Client la possibilité de refuser (ou de demander si la réglementation applicable l'exige) la diffusion de ce
contenu ciblé et un Content Viewer offrant un mécanisme de refus ou de demande ; et, (d) si le Client
collecte (ou prévoit de collecter) tout type d'information provenant du Customer Viewer ou transmet (ou
prévoit de transmettre) des informations de quelque source que ce soit a Adobe, contenir une déclaration
expliquant spécifiquement ces pratiques (notamment la transmission 3 un prestataire de services tiers) et
offrir aux Utilisateurs finals du Client la possibilité de refuser (ou de demander si la réglementation
applicable l'exige) cette utilisation par des tiers, tels qu’Adobe. Le Client s'engage a ne pas transmettre,
fournir ou mettre d’'une quelconque maniére a la disposition d’Adobe des informations personnelles
sensibles concernant ses employés, clients, partenaires ou Utilisateurs finals, notamment, mais sans s'y
limiter, des informations a propos de mineurs et des données financiéres ou médicales ou de santé.

Conformément 3 la réglementation ou a la loi (notamment les habitudes et pratiques d'autorégulation du
secteur), Adobe se réserve le droit de demander, par écrit, au Client une modification de ses déclarations de
traitement des données personnelles et le Client accepte de coopérer en vue de publier la nouvelle version
de ces déclarations dans un délai de quinze (15) jours suivant la réception de la demande écrite ou dans un
délai mutuellement consenti par écrit par les Parties (les courriers électroniques sont acceptables).

9.3 (iii) Le Client est tenu de vérifier et d'attester que la déclaration de traitement des données personnelles
mise en ceuvre par le Client respecte et refléte avec précision les pratiques de collecte des données du
Client (y compris son utilisation des services tiers) et sa politique de protection des données personnelles,
mise a disposition des Utilisateurs finals du Client. Adobe ne saurait étre tenu responsable des éventuelles
incohérences ou inexactitudes présentes dans lesdites déclarations de protection des données personnelles.

9.4 Sécurité. Dans le cadre des Services, Adobe s'engage a mettre en ceuvre des mesures de sécurité
raisonnables conformes aux normes du secteur, afin de protéger les Données et Documents Client contre tout
acceés non autorisé et, dans tous les cas, avec un degré de protection au moins aussi élevé que celui mis en
ceuvre par Adobe pour protéger ses propres informations de nature similaire. Adobe ne peut pas, quelles que
soient les circonstances, étre tenu responsable des situations dans lesquelles la sécurité, la stabilité ou la
disponibilité du Service est compromise par (i) le Client, (ii) des logiciels, des programmes, des informations ou
d'autres données informatiques, le cas échéant, fournis a Adobe par le Client ou (iii) obtenus dans le cadre
d'opérations demandées a Adobe par le Client.



10. DUREE ET RESILIATION.
10.1 Durée. Sauf dans les cas de résiliation indiqués ci-dessous, la durée de validité des Conditions générales :

10.1 (i) Pour les Clients sous contrat qui commandent le Logiciel et les Services directement auprés d'Adobe,
commence a la Date d'entrée en vigueur indiquée dans le Document de commande initial exécuté par et
entre le Client et Adobe, et prend fin a l'expiration, ou a la résiliation anticipée, de la durée applicable du
dernier Document de commande qui fait référence aux Conditions générales, notamment en cas de
renouvellement (la « Durée »).

10.1 (ii) Pour les clients Single Edition, commence lors de l'accés initial, par ledit Client, aux Services jusqu’a
la résiliation conformément au présent Article 10.

10.1 (iii) Pour les Clients Professional Edition Online, commence lors du paiement des frais d'abonnement,
comme indiqués dans la Documentation ou le Document de commande applicable. Des frais
supplémentaires peuvent s'appliquer si le Client achéete des kits de téléchargement ou un Logiciel
supplémentaires. Les Services mis a disposition des Clients Professional Edition Online peuvent étre
suspendus ou résiliés si ledit Client ne respecte pas les obligations de paiement associées auxdits Services. Si
ledit Client atteint les limites indiquées dans la Documentation ou le Document de commande applicable,
telles que la limite d’exécution ou la limite utilisateur, lesdits Services pourront étre limités et certaines
fonctions et fonctionnalités pourront ne plus étre disponibles jusqu’a 'augmentation ou la réinitialisation de
cette limite, conformément 3 la Documentation ou au Document de commande applicable. Adobe peut
déduire tout excédent d’exécution par rapport 3 la limite indiquée dans un Document de commande
applicable de toute commande de Services suivante du Client ou facturer au Client tout excédent
d'exécution par rapport a la limite indiquée dans le Document de commande applicable. Des frais
supplémentaires peuvent s'appliquer si le Client manque son abonnement aux Services et souhaite les
réactiver ultérieurement.

10.1 (iv) Pour les Utilisateurs sous licence du revendeur, commence au moment ol le Revendeur accepte
les Conditions générales par écrit et/ou par voie électronique, et prend fin a l'expiration, ou a la résiliation
anticipée, de la durée applicable de la Licence Revendeur qui fait référence aux Conditions générales,
notamment en cas de renouvellement (la « Durée »).

10.2 Résiliation ou suspension.

10.2 (i) Pour les Clients Single Edition, Adobe est autorisé a suspendre immédiatement ou a résilier tout ou
partie des licences accordées aux présentes a l'expiration d'un préavis écrit de trente (30) jours.

10.2 (ii) En cas de manquement de ['une des Parties aux dispositions de |'Article 9.1 (Informations
confidentielles) ou 9.3 (Données personnelles) des Conditions générales, l'autre Partie peut résilier les
Conditions générales et, s'il s'agit d'un Client direct d'’Adobe, annuler tout Document de commande
correspondant immédiatement aprés l'envoi d’'un préavis écrit a la Partie responsable du manquement.

10.2 (iii) Si l'une des Parties vient a enfreindre toute autre obligation substantielle prévue aux Conditions
générales, 'autre Partie peut transmettre un préavis écrit a la Partie responsable du manquement en
indiquant (a) la nature et le fondement de ladite infraction, avec référence aux dispositions applicables des
Conditions générales et (b) son intention de résilier les Conditions générales et tout ou partie du Document
de commande correspondant. Si le manquement décrit dans la phrase précédente n'est pas corrigé dans les
trente (30) jours apreés la réception du préavis écrit le concernant, l'autre Partie peut résilier les Conditions
générales et tout ou partie du Document de commande correspondant immédiatement aprés l'envoi d’'un
préavis écrit a la Partie responsable du manquement.

10.2 (iv) En cas de litige de bonne foi opposant le Client 3 Adobe au sujet des sommes pergues au titre de
Droits, Adobe est autorisé 3 (a) suspendre |'Accés en ligne du Client a l'interface des Services, notamment,
mais sans s'y limiter, au Portail Digital Publishing, si le Client ou le Revendeur agréé par Adobe par
lintermédiaire duquel le Client a obtenu le Logiciel et les Services ne paie pas les Droits dans un délai de
cing (5) jours suivant la date d'exigibilité du paiement et a (b) suspendre l'exécution des Services et
l'utilisation du Logiciel par le Client si celui-ci ou le Revendeur agréé par Adobe par l'intermédiaire duquel le



Client a obtenu le Logiciel et les Services ne paie pas les Droits dans un délai de trente (30) jours suivant la
date d'exigibilité du paiement. En cas de manquement par le Client aux Articles 2 (Licences), 3 (Services)
ou 6 (Obligations et limitations) des Conditions d'utilisation, Adobe, & son unique discrétion, est autorisé a
suspendre immédiatement les Services, a résilier la licence du Logiciel et a résilier tout ou partie des
Conditions générales, notamment, mais sans s'y limiter, tout ou partie des Documents de commande
correspondants dans un délai de cinqg (5) jours suivant le manquement s'il n'est pas corrigé.

10.2 (v) Résiliation pour insolvabilité. Si l'une des Partie est informée que 'autre Parties est insolvable ou
qu’elle n'honore pas les obligations financiéres qui se présentent a elle, ou en cas de mesure de
redressement suite a une procédure engagée par ou contre une Partie quelle que soit la réglementation
invoquée (un « Evénement d'insolvabilité »), la Partie qui ne fait pas l'objet de 'Evénement d'insolvabilité
peut résilier les Conditions générales immédiatement apreés ['envoi d'un préavis a la Partie qui fait l'objet de
U'Evénement d'insolvabilité.

10.2 (vi) Résiliation pour défaut de paiement. Si un Client direct d'’Adobe choisit de payer tout ou partie des
Droits exigibles au titre des Conditions générales par l'intermédiaire d'un préteur désigné au Client par
Adobe, le Client accepte qu'en cas de défaut de paiement dans le cadre de son contrat avec le préteur en
relation avec les droits financés, effectif au moment ol Adobe envoie un préavis écrit au Client, Adobe est
autorisé 3 résilier tous les services devant étre fournis en vertu des présentes.

10.3 Effet de la résiliation et survie.

10.3 (i) En cas de résiliation ou d'expiration des Conditions générales ou d'un Document de commande
applicable : (a) les droits et licences accordés au Client au titre des Conditions générales seront
automatiquement résiliés ; (b) le Client cessera a ses frais de développer ou de distribuer tout nouveau
Contenu Client et désinstallera I'ensemble des Logiciels ; (c) les droits et licences accordés a Adobe
conformément a l'Article 2.3 (i) seront résiliés ; et, (d) les droits et licences accordés a Adobe conformément
a l'Article 2.3 (ii) resteront en vigueur.

10.3 (ii) Le cas échéant, en cas d'expiration ou de non-renouvellement des Conditions générales pour la
commodité de ['une ou l'autre des Parties et ce, pendant une période de trente (30) jours a compter de la
date d'échéance correspondante, Adobe tiendra a disposition les Données Client, le Contenu Client, les
Documents Client et les Objets 3 livrer PS sous la forme et dans le format disponibles dans la ou les
interface(s) de création de rapports pour les Services. Toute poursuite de l'utilisation du Logiciel et/ou des
Services apreés la résiliation ou l'expiration pourra étre facturée, dans le cas des Services, au tarif applicable
en cas de Surutilisation indiqué sur le Document de commande ou dans les tarifs de Surutilisation d'’Adobe
en vigueur, le tarif le plus favorable 3 Adobe pouvant étre retenu, et, dans le cas du Logiciel, des Droits de
licence pourront étre réclamés au prorata jusqu'a la date de désinstallation du Logiciel. En outre, si le Client
ne supprime pas le Logiciel, les Données Client, le Contenu Client, les Documents Client et les Objets a livrer
PS, ainsi que les références ou les liens vers les Services dans un délai de trente (30) jours aprés la résiliation
ou l'expiration des Conditions générales, le Client sera redevable des dépenses juridiques raisonnables et
des frais de recouvrement encourus par Adobe pour la perception des sommes dues et Adobe sera autorisé
3 supprimer les Données Client, le Contenu Client, les Documents Client et les Objets 3 livrer PS de ses
serveurs sans aucune obligation en contrepartie. Toutes les dispositions des Conditions générales qui, par
nature, doivent survivre 3 la résiliation afin de permettre la réalisation des objectifs essentiels des Conditions
générales, resteront en vigueur aprés toute résiliation ou expiration des Conditions générales.

11. GARANTIES ET EXCLUSIONS.
11.1 Garanties.

11.1 (i) Garanties d'Adobe. Adobe garantit que : (a) les Services fonctionneront substantiellement en
conformité avec la Description des Services présentée ou référencée dans le(s) Document(s) de commande
applicable(s) ; que (b) tout Service professionnel stipulé dans les Conditions générales sera fourni de
maniére sérieuse et professionnelle ; et, que (c) le Logiciel (tel que fourni au Client) fonctionnera
substantiellement en conformité avec la Documentation ou comme décrit ou référencé dans



le(s) Document(s) de commande applicable(s). Pour éviter toute ambiguité, le Revendeur agréé par Adobe
sera responsable vis-a-vis des Utilisateurs sous licence du revendeur de l'ensemble des garanties fournies
dans la Licence Revendeur.

11.1 (i) Garanties du Client. Le Client déclare et garantit 3 Adobe qu'il posséde des droits suffisants sur le
Contenu Client, les Données Client, les Documents Client, les Objets a livrer PS et sur tout élément que le
Client publie sur le Service (via les serveurs d’Adobe ou concédés sous licence par Adobe), notamment,
mais sans s'y limiter, toute autorisation, décharge ou formalité de dédouanement relative a tout droit de
propriété, de protection des données personnelles, de publicité ou de propriété intellectuelle et le Client
s'engage a ne pas fournir 3 Adobe du Contenu Client, des Données Client, des Documents Client, des Objets
a livrer PS ou tout autre élément : (i) qui enfreint les Droits de propriété d'un tiers ; (ii) qui enfreint une loi,
un texte législatif, une ordonnance ou un réglement, notamment, mais sans s'y limiter, les lois et réglements
régissant le contrble des exportations et le courrier électronique/pourriel, ainsi que les lois régissant la
confidentialité du contenu et la protection des données personnelles ; (iii) qui est diffamatoire ou diffsamant
commercialement ou (iv) qui est pornographique ou obscéne ou qui promeut, sollicite ou contient un
contenu ou une activité déplacés, relevant du harcélement, injurieux, blasphématoires, calomnieux,
diffamatoires, menacants, indécents, vulgaires ou autrement inacceptables ou illicites ; (v) qui est
préjudiciable aux mineurs ; (vi) qui contient tout virus, cheval de Troie, ver informatique, bombe a
retardement ou tout autre logiciel, toute autre donnée ou tout autre programme similaire pouvant
endommager, nuire, intercepter furtivement ou exproprier tout systéme, toute donnée, toute information ou
toute propriété d’autrui ou enfreindre d’'une quelconque autre maniére les Conditions générales.

11.2 Exclusion de garantie. A L'EXCEPTION DES GARANTIES EXPLICITES DEFINIES DANS LES ARTICLES 11.1

ET 11.2, TOUT ELEMENT TRANSMIS A L'AUTRE PARTIE AU TITRE DES CONDITIONS GENERALES EST FOURNI

« EN L'ETAT » ET LES DEUX PARTIES DECLINENT PAR LES PRESENTES ET NE PRODUISENT AUCUNE AUTRE
DECLARATION OU GARANTIE D’AUCUNE SORTE, EXPRESSE, IMPLICITE OU LEGALE, NOTAMMENT, MAIS SANS
S'Y LIMITER, TOUTE DECLARATION OU GARANTIE DE QUALITE MARCHANDE, D’EXACTITUDE, DE QUALITE DE
SERVICE OU DE RESULTATS, DE DISPONIBILITE, DE JOUISSANCE PAISIBLE, D'ADEQUATION A UN USAGE
PARTICULIER, D'ABSENCE DE CONTREFACON OU TOUTE GARANTIE DE SES FOURNISSEURS TIERS. LE CLIENT
RECONNAIT QU'AUCUNE DES PARTIES NE CONTROLE LE TRANSFERT DE DONNEES VIA LES INSTALLATIONS
DE COMMUNICATION, NOTAMMENT LE RESEAU INTERNET, ET QUE LES SERVICES PEUVENT FAIRE L'OBJET
DE LIMITATIONS, DE RETARDS ET D'AUTRES PROBLEMES INHERENTS A L'UTILISATION DE TELLES
INSTALLATIONS DE COMMUNICATION, NOTAMMENT LES MOTEURS DE RECHERCHE. ADOBE N'EST PAS
RESPONSABLE DES RETARDS, ECHECS DE LIVRAISON OU AUTRES DOMMAGES RESULTANT DESDITS
PROBLEMES.

11.3 Recours unique et exclusif du Client. LES RECOURS EXCLUSIFS EN CAS DE MANQUEMENT NON CORRIGE
AUX GARANTIES SUSMENTIONNEES DANS L'ARTICLE 11.1 (I) SONT : (1) EN CAS DE SERVICES
PROFESSIONNELS NON CONFORMES, D'EXECUTER A NOUVEAU LES SERVICES PROFESSIONNELS OU DE
RESILIER LA PARTIE DU CONTRAT RELATIVE AUX SERVICES PROFESSIONNELS CONFORMEMENT A
L'ARTICLE 10 CI-DESSUS ; (1) EN CAS DE SERVICES NON CONFORMES, DE RESILIER LA PARTIE DU CONTRAT
RELATIVE AUX SERVICES CONFORMEMENT A L'ARTICLE 10 CI-DESSUS ; ET, (lll) EN CAS DE LOGICIEL NON
CONFORME, DE FOURNIR UN ACCES DE REMPLACEMENT POUR LE TELECHARGEMENT DU LOGICIEL OU DE
RESILIER LA PARTIE DU CONTRAT RELATIVE AU LOGICIEL CONFORMEMENT A L'ARTICLE 10 CI-DESSUS. SI
L'UN DES RECOURS DE GARANTIE S’AVERE AVOIR ECHOUE DANS SON OBJECTIF ESSENTIEL, LA LIMITATION
DE RESPONSABILITE CI-INCLUSE DOIT ETRE APPLIQUEE DANS LA LIMITE MAXIMALE PREVUE PAR LA LOI. LE
CLIENT N'EST PAS AUTORISE A BLOQUER LE PAIEMENT OU A PROCEDER A DES COMPENSATIONS OU A DES
DEDUCTIONS DE TOUT PAIEMENT DU PAR LE CLIENT EN CONSEQUENCE DE TOUTE RECLAMATION QUE LE
CLIENT POURRAIT AVOIR OU POURRAIT PRETENDRE AVOIR CONTRE ADOBE AU TITRE DES CONDITIONS
GENERALES.

12. INDEMNISATIONS.

12.1 Obligation d'indemnisation d’Adobe. Adobe s'engage a prémunir le Client contre toute réclamation ou
procédure judiciaire intentée a son encontre par une tierce partie (une « Réclamation ») dans la mesure o



ladite Réclamation porte sur une infraction directe des Services ou du Logiciel a l'égard d'un brevet américain, de
droits d’auteur ou d'une marque commerciale ou sur le détournement d'un secret commercial d'une tierce
partie. En outre, Adobe s'engage a indemniser le Client contre toute décision judiciaire définitive défavorable au
Client (« Dommages et intéréts ») émanant d'un tribunal de juridiction compétente ou acceptée dans le cadre
d'un contrat écrit signé par Adobe 3 la suite de ladite Réclamation. Adobe s'engage a régler les honoraires
d'avocat et les frais de justice encourus en relation avec la procédure judiciaire. Adobe n'est soumis a aucune
obligation d'indemnisation ni a aucune autre responsabilité en cas de Réclamation portant sur (a) une utilisation
des Services ou du Logiciel non conforme aux Conditions générales ; (b) la modification du Logiciel ; (c) la
combinaison des Services ou du Logiciel avec tout autre produit, service ou document si aucune infraction ne
serait imputable aux Services ou au Logiciel en dehors de cette combinaison ; (d) tout produit, service ou
document d'une tierce partie ; ou, (e) l'incapacité du Client a installer le Logiciel mis 3 jour comme demandé par
Adobe pour éviter l'infraction.

Si l'utilisation des Services ou du Logiciel par le Client dans le cadre des Conditions générales est interdite ou si
Adobe détermine qu'une telle utilisation peut étre interdite, Adobe peut, a son unique discrétion et a ses frais,

(i) fournir au Client une licence pour qu'il continue d'utiliser les Services ou le Logiciel conformément aux termes
des Conditions générales ; (ii) remplacer ou modifier les Services ou le Logiciel litigieux pour éviter l'infraction ;
ou, (iii) résilier les licences et 'accés aux Services et/ou au Logiciel correspondants et rembourser les droits déja
payés et non consommeés 3 la date de la résiliation.

12.2 Obligation d'indemnisation du Client. Le Client accepte de prémunir Adobe contre toute Réclamation a son
encontre (a) lorsque les actions du Client en relation avec le Logiciel et les Services enfreignent la politique de
protection des données personnelles du Client, le droit au respect de la vie privée de tiers ou les lois sur la
confidentialité et/ou (b) résultant des Données Client, du Contenu Client, des Documents Client ou des Objets a
livrer PS ou en relation avec ceux-ci. Dans tous les cas, le Client s'engage a indemniser Adobe (et ses dirigeants,
collaborateurs et agents) pour les Dommages et intéréts imposés a Adobe ou acceptés dans le cadre d'un
contrat écrit signé par le Client 3 la suite de ladite Réclamation.

12.3 Conditions d'indemnisation. Les obligations définies dans le présent Article s'appliquent uniquement si (i) la
Partie indemnisée informe rapidement et par écrit la Partie indemnisante d’'une réclamation des qu'elle en prend
connaissance ou la recoit ; si (i) la Partie indemnisée fournit a la Partie indemnisante une assistance raisonnable
sollicitée par la Partie indemnisante, aux frais de cette derniére, pour la défense et le réglement, le cas échéant,
de toute réclamation ; et, si (iii) la Partie indemnisée fournit a la Partie indemnisante un droit de contrdle exclusif
et U'autorité requise pour régler toute réclamation, sous réserve toutefois que la Partie indemnisée conserve le
droit de participer a l'action, a ses propres frais.

12.4 Recours unique et exclusif. LES DROITS ET OBLIGATIONS DEFINIS DANS LE PRESENT ARTICLE 12
CONSTITUENT LES OBLIGATIONS UNIQUES ET EXCLUSIVES DE LA PARTIE INDEMNISANTE ET LE RECOURS
UNIQUE ET EXCLUSIF DE LA PARTIE INDEMNISEE EN RELATION AVEC LES RECLAMATIONS.

13. LIMITATION DE RESPONSABILITE.

ADOBE DECLINE TOUTE RESPONSABILITE EN CAS DE DYSFONCTIONNEMENT, D’ERREUR, D'INEXACTITUDE
OU DE RESULTAT INCORRECTS IMPUTABLES A L'UTILISATION INCORRECTE, NON AUTORISEE OU NON PRISE
EN CHARGE DE TOUT LOGICIEL ET SERVICE PAR LE CLIENT. SAUF S'ILS SONT EN RAPPORT AVEC (1) UN
MANQUEMENT A L'ARTICLE 9.1 (CONFIDENTIALITE), (1) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 2 (LICENCE), (Ill) UN
MANQUEMENT A L'ARTICLE 6 (OBLIGATIONS ET RESTRICTIONS) OU (IV) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 9.3
(DONNEES PERSONNELLES) ET AVEC (IV) LES OBLIGATIONS D'INDEMNISATION RELATIVES AUX POINTS (1) A
(Iv) CI-DESSUS, EN AUCUN CAS L'UNE OU L'AUTRE DES PARTIES NE SAURAIT ETRE RESPONSABLE DES
DOMMAGES ACCIDENTELS, CONSECUTIFS, SPECIAUX OU EXEMPLAIRES OU DU COUT DE LA FOURNITURE DE
MARCHANDISES OU DE SERVICES DE SUBSTITUTION, DE LA PERTE D'USAGE, DE DONNEES OU DE PROFITS
OU DES DOMMAGES POUR INTERRUPTION D'ACTIVITE, RESULTANT DES CONDITIONS GENERALES OU EN
RELATION AVEC CELLES-CI, QUELLE QUE SOIT LA CAUSE ET CE, QU'ELLE AIT ETE INFORMEE OU NON DE
L'EVENTUALITE DESDITS DOMMAGES. SAUF SI ELLE EST EN RAPPORT AVEC (I) UN MANQUEMENT A
L'ARTICLE 9.1 (CONFIDENTIALITE), (1) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 2 (LICENCE), (IlI) UN MANQUEMENT A



L'ARTICLE 6 (OBLIGATIONS ET RESTRICTIONS) OU (IV) UN MANQUEMENT A L'ARTICLE 9.3 (DONNEES
PERSONNELLES) ET AVEC (V) LES OBLIGATIONS D'INDEMNISATION RELATIVES AUX POINTS (1) A (IV) CI-
DESSUS, L'ENTIERE RESPONSABILITE DE L'UNE OU L'AUTRE DES PARTIES EU EGARD A L'OBJET DES
PRESENTES CONDITIONS GENERALES NE DEPASSERA PAS LES SOMMES TOTALES PAYEES (OU DUES) PAR LE
CLIENT POUR LE LOGICIEL ET LES SERVICES APPLICABLES DANS LES DOUZE (12) MOIS PRECEDANT LADITE
RECLAMATION. LES LIMITES ET EXCLUSIONS DE RESPONSABILITE CI-DESSUS S'APPLIQUENT QUELLES QUE
SOIENT LA FORME ET LA SOURCE DE L'ACTION ET LES OBLIGATIONS STIPULEES DANS LES CONDITIONS
GENERALES.

14. NOTIFICATION D'INFRACTION AUX DROITS D'AUTEUR.

Si le Client enfreint les Droits de propriété de tiers, Adobe, dans les circonstances appropriées, résiliera la licence
octroyée au Client pour l'utilisation du Logiciel et des Services.

Adobe examinera les notifications de contrefacon de droit d’auteur et prendra les mesures appropriées
mentionnées dans la loi DMCA (Digital Millenium Copyright Act), titre 17, du Code des Etats-Unis,

Article 512 (c) (2). Si le Client considére que son travail a été utilisé ou copié d'une quelconque maniére
constituant une infraction aux droits d'auteur et si cette infraction se produit en relation avec les Services, il doit
adresser, conformément a la loi DMCA, une notification écrite de la prétendue infraction aux droits d'auteur a
l'attention de l'Agent responsable des droits d'auteur pour les Services (identifié ci-apreés). Cette notification doit
contenir les éléments suivants :

e une signature physique ou électronique de la personne autorisée a agir au nom du propriétaire des
droits d’auteur réputés avoir fait l'objet d'une infraction ;

e une description des ceuvres protégées par des droits d’auteur dont le Client prétend qu’elles ont fait
l'objet d'une infraction et l'identification du contenu de ces ceuvres qui serait a l'origine de l'infraction et
dont le Client demande la suppression ou l'impossibilité d'acces ;

e une description de I'emplacement, au sein du Service, du contenu qui, selon le Client, est a 'origine de
l'infraction ;

e desinformations suffisantes pour permettre 8 Adobe de contacter le Client, par exemple son adresse
postale, son numéro de téléphone et son adresse électronique ;

e une déclaration du Client indiquant qu'il estime en toute bonne foi que l'utilisation du contenu identifié
de la facon dénoncée dans sa Notification n'est pas autorisée par le propriétaire des droits d'auteur, son
agent ou la loi ;

e une déclaration du Client indiquant que les informations contenues dans sa Notification sont précises et,
sous peine de parjure, que le Client est le propriétaire des droits d'auteur ou qu'il est autorisé a agir au
nom du propriétaire des droits d’auteur.

L'Agent responsable des droits d'auteur désigné par Adobe comme destinataire des Notifications des
réclamations pour infraction aux droits d'auteur peut étre contacté a l'adresse suivante :

Par courrier électronique :

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103, Etats-Unis

Par téléphone : (408) 536-4030
Par télécopie : (206) 675-6818
Par courrier électronique : copyright@adobe.com
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L'Agent responsable des droits d’auteur ne doit étre contacté que si le Client estime que son travail a été
utilisé ou copié d’'une maniére constituant une infraction aux droits d'auteur et que cette infraction est
survenue dans le cadre du Service. Toute autre demande adressée a |'Agent responsable des droits d'auteur
restera sans réponse.

15. DISPOSITIONS GENERALES.

15.1 Cession. Les parties reconnaissent qu'Adobe est autorisé a céder et/ou a transférer a un tiers, un Affilié ou
un autre successeur intéressé, tout ou partie de ses droits et obligations au titre des Conditions générales,
notamment, mais sans s'y limiter, a la suite d’une fusion ou d’'une consolidation ou en relation avec la vente ou le
transfert de la totalité ou de la quasi-totalité des activités ou des actifs visés par les Conditions générales, en
relation avec la réorganisation d'une société ou avec tout autre objectif commercial, sous réserve que le
cessionnaire soit contraint par les dispositions applicables des Conditions générales. Le Client n'est pas autorisé a
céder, volontairement, par opération légale ou autre, les droits ou obligations conférés par les Conditions
générales sans l'accord écrit préalable d’Adobe. Sous réserve des restrictions relatives a la cession
susmentionnées, les Conditions générales bénéficieront aux successeurs et cessionnaires des Parties qu’elles
contraindront de maniére contractuelle. Toute tentative de cession qui porterait atteinte au présent Article 15.1
sera nulle et non avenue.

15.2 Droit applicable et juridiction compétente. Les Conditions générales seront régies et interprétées
conformément (a) aux lois en vigueur dans |'Etat de Californie (Etats-Unis) et aux Etats-Unis si le Logiciel et les
Services sont fournis a partir de serveurs situés en Amérique du Nord (Etats-Unis, Canada et Mexique) et (b) les
lois en vigueur en Angleterre et au Pays de Galles si le Logiciel et les Services sont fournis a partir de serveurs
situés hors d’Amérique du Nord. Les tribunaux respectifs du Comté de Santa Clara, en Californie, aux Etats-Unis,
lorsque la loi de 'Etat de Californie s'applique et les tribunaux compétents de Londres, en Angleterre, lorsque la
loi anglaise s'applique, ont chacun compétence non exclusive en cas de litiges concernant les Conditions
générales. Nonobstant toute disposition des présentes Conditions générales, Adobe ou le Client pourra
demander 3 toute autorité judiciaire, administrative ou autre de toute autre juridiction d'ordonner une mesure
provisoire ou conservatoire, y compris une mesure d'injonction, d'exécution spécifique ou toute autre mesure
équitable, avant l'institution de procédures légales ou d'arbitrage, ou au cours des procédures, pour la
préservation de ses droits et intéréts ou pour faire valoir des dispositions spécifiques adaptées aux recours
provisoires. Les présentes Conditions générales ne sont pas régies par les régles de conflits de lois, ni par la
Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises, dont l'application est
expressément exclue.

15.3 Force majeure. Aucune des Parties ne sera responsable des retards ou défaillances dans l'exécution de ses
obligations conformément aux Conditions générales (sauf en ce qui concerne les obligations de paiement) si
lesdits retards ou lesdites défaillances sont dus a des causes indépendantes de son contrble raisonnable,
notamment les pannes d’alimentation électrique ou les dysfonctionnements imputables aux fournisseurs de
services tiers.

15.4 Mesure d'injonction. Tout manquement réel ou potentiel aux Articles 2 (Licences), 6 (Obligations et
limitations) et 9 (Confidentialité, publicité, données personnelles et sécurité) peut provoquer un préjudice
immédiat et irréparable qui serait difficile a calculer et ne saurait étre résolu par le seul paiement de Dommages
et intéréts. En conséquence, 'une ou l'autre des Parties sera autorisée a demander une mesure d'injonction
préliminaire et permanente et toute autre mesure équitable pour ce type de manquement.

15.5 Notifications. Adobe peut informer les Clients au moyen d'un préavis général sur la ou les interfaces de
notification en ligne a propos des Services et de préavis spécifiques adressés au Client par un courrier
électronique envoyé a l'adresse électronique du Client figurant dans les informations sur le compte d’Adobe ou
par 'envoi d'une communication écrite en courrier prioritaire ou pli prépayé a l'adresse du Client figurant dans
les informations sur le compte d’Adobe. Le Client peut informer Adobe a tout moment par courrier
recommandé a la ou aux adresses d'Adobe indiquées dans le ou les Documents de commande, une copie avec
accusé de réception devant étre adressée 3 la Direction juridique. Ce courrier sera réputé transmis au moment



de sa remise en mains propres, dans un délai de cinq (5) jours en cas d'envoi par la poste ou dés réception de
'accusé s'il est acheminé par voie électronique.

15.6 Conformité. Adobe peut, a ses propres frais, et dans la limite d'une fois tous les douze (12) mois, désigner
un membre de son personnel ou un tiers indépendant pour contréler la conformité de l'utilisation du Logiciel et
des Services par le Client aux dispositions des présentes Conditions d'utilisation et, pour les Clients directs
d’Adobe, au Document de commande. Un tel audit sera effectué aprés ['envoi d'un préavis d'au moins

sept (7) jours ouvrables, pendant les heures ouvrées habituelles, dans les locaux du Client, et ne devra pas
perturber les activités commerciales de ce dernier de maniére déraisonnable. Adobe et ses auditeurs signeront
un contrat de confidentialité raisonnable avec le Client avant de procéder aux vérifications. Si ladite vérification
montre que le Client déploie ou utilise le Logiciel ou les Services d'une maniére non autorisée par les Conditions
d'utilisation et, pour les Clients directs d’Adobe, par le Document de commande, Adobe peut étre amené a
déterminer que le Client doit s'acquitter de droits de licence supplémentaires. Pour les Clients directs d’Adobe, si
un audit détermine que le Client doit payer des droits de licence supplémentaires, ledit Client doit payer les
sommes applicables sous trente (30) jours a compter de la date de facturation, les droits de licence sous-payés
étant calculés conformément aux tarifs Adobe en vigueur dans le pays du Client. Si les droits de licence sous-
payés dépassent 5 % de la valeur des droits dus en vertu du Document de commande, le Client devra payer ces
droits sous-payés, ainsi que les frais raisonnablement engagés par Adobe pour la réalisation de l'audit.

15.7 Controdle des exportations. Le Client accepte de se conformer intégralement a toutes les lois et
réglementations sur l'exportation pertinentes en vigueur aux Etats-unis (« EAR » ou « Export Administration
Regulations ») et dans I'Union européenne (« Lois sur l'exportation »). Les obligations du Client dans ce
domaine incluent notamment, mais sans s'y limiter, de s'assurer que ni le Logiciel et les Services, ni aucun
produit direct de ces derniers, ni la production de services, ni les données techniques fournies en vertu des
présentes, ne sont : (i) exportés ou réexportés directement ou indirectement en infraction avec les Lois sur
l'exportation (notamment les dispositions sur la « présomption d’exportation ») ; (ii) utilisés a des fins interdites
par les Lois sur l'exportation, notamment, mais sans s'y limiter, la prolifération d’armes nucléaires, chimiques ou
biologiques, de systemes de fusées, de lanceurs spatiaux, de fusées sondes ou de systemes de véhicule aérien
sans pilote ; ou, (iii) distribués a des personnes figurant sur la liste des personnes frappées d'un ordre de rejet du
Bureau of Industry & Security des Etats-Unis ou aux ressortissants de pays susceptibles d'étre ponctuellement
soumis & un embargo par le gouvernement des Etats-Unis (notamment, mais sans s'y limiter, Cuba, l'lran, la
Corée du Nord, le Soudan et la Syrie a I'heure actuelle).

15.8 Divers. Les Parties reconnaissent expressément qu’elles sont des entrepreneurs indépendants et qu'elles ne
considérent pas les Conditions générales comme instituant une relation d'entreprise en participation, de
partenariat, d'emploi ou d'agence. L'utilisation du terme « inclut » ou « y compris » dans les présentes
Conditions générales signifie « notamment, sans s'y limiter ». La renonciation d'une Partie a se prévaloir du non-
respect de l'une des dispositions constitue une renonciation a ladite disposition dans toute autre circonstance.
Les Conditions générales ne peuvent pas étre modifiées et aucune renonciation aux droits y afférant n’est
possible, en tout ou partie, sauf au moyen d'un document écrit signé par les Parties. Les Conditions générales
prévalent sur toute disposition différente ou supplémentaire indiquée dans les bons de commande envoyés par
le Client. Toutes les dispositions des bons de commande sont nulles et sans effet. Sauf disposition explicite dans
un Document de commande ou un autre amendement écrit entre Adobe et le Client, les Conditions générales,
notamment les annexes et amendements y afférant, impliquent la totalité de l'accord entre les Parties quant a
l'objet des présentes et supplantent tout accord antérieur et actuel, écrit ou oral, quant 3 l'objet des présentes. En
cas de conflit entre les Conditions générales et les conditions stipulées dans un accord entre le Client et Adobe
ou un revendeur agréé par Adobe concernant la collecte de données analytiques et autres données, les
conditions dudit accord prévalent, mais uniquement concernant la collecte de données analytiques et autres
données fournie dans le cadre dudit accord. Les Conditions générales peuvent étre produites en un ou plusieurs
exemplaires, chacun étant considéré comme un original. Ces exemplaires, pris dans leur totalité aussi bien
qu'indépendamment, constituent un seul et méme acte et les copies des signatures doivent avoir un effet et une
validité identiques aux signatures apposées sur les documents originaux. Les termes commengant par une
majuscule non définis dans le Document de commande ont la signification qui leur est donnée dans les
Conditions générales. Si une disposition des Conditions générales est considérée comme non valable ou
inapplicable pour quelque raison que ce soit, le reste de la disposition demeure pleinement valide et les Parties



la remplaceront par une disposition valide ayant les mémes desseins et effet économique. Les Conditions
générales seront interprétées conformément 3 leurs dispositions et sans interprétation stricte en faveur ou au
détriment de 'une ou l'autre des Parties, notamment aucune interprétation au détriment d'une Partie en raison
du fait qu'elle a rédigé les dispositions des présentes. Sauf disposition expresse, les Conditions générales sont
congues au bénéfice d'Adobe et du Client et non au bénéfice de tierces parties.
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Adobe’ Digital Publishing Suite - Nutzungsbedingungen

HINWEIS FUR KUNDEN: LESEN SIE DIESE NUTZUNGSBEDINGUNGEN SORGFALTIG DURCH. Diese
NUTZUNGSBEDINGUNGEN werden zwischen Adobe (wie unten definiert) und dem KUNDEN (wie unten
definiert) abgeschlossen, der im BESTELLDOKUMENT genannt ist (wie unten definiert), in das diese
NUTZUNGSBEDINGUNGEN und/oder die vom KUNDEN vor dem ZUGRIFF auf die Adobe Digital Publishing Suite
akzeptierten NUTZUNGSBEDINGUNGEN ausdriicklich aufgenommen sind. Diese NUTZUNGSBEDINGUNGEN
gelten fir die SOFTWARE und DIENSTE (wie unten definiert) und andere Dienste, die Adobe fiir den KUNDEN
gemaf3 diesen NUTZUNGSBEDINGUNGEN erbringt.

1. Definitionen.

1.1 ,Zugang bzw. Zugriff' bedeutet den Zugang des KUNDEN zu SOFTWARE und DIENSTEN von Adobe (ber das
INTERNET, die als Teil von Digital Publishing Portal bereitgestellt werden, oder zu von Adobe im Rahmen der
DIENSTE gehostetem KUNDENINHALT.

1.2 ,Adobe" bezeichnet Adobe U.S. und Adobe Ireland.

1.3 ,Adobe Ireland" bezeichnet Adobe Systems Software Ireland Limited, eine Gesellschaft nach irischem Recht
mit Sitz in 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Irland, wie im entsprechenden
BESTELLDOKUMENT angegeben ist.

1.4 ,Adobe US." bezeichnet Adobe Systems Incorporated, eine Gesellschaft nach dem Recht des Staates
Delaware mit Hauptsitz in 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, USA.

1.5 ,Verwaltungsportal” bezeichnet den Verwaltungsdienst, der es einem Professional Edition-Administrator und
einem Enterprise Edition-Administrator ermdglicht, zusatzliche Professional Edition-Produzentenkonten bzw.
Enterprise Edition-Produzentenkonten zu erstellen.

1.6 ,Adobe-Anzeigeanwendung" bezeichnet eine auf die Adobe-Marke angepasste Anzeigeanwendung fiir
digitale Inhalte in Objektcodeform, die Foliodatei-Inhalt einschlieflich, aber nicht beschrankt auf zugehérige
nicht anderweitig separat lizenzierte Dokumentation, Updates, Upgrades, Plug-Ins und Ableitungen anzeigt.

1.7 ,Tochter- und Schwesterorganisationen" bedeutet jede Gesellschaft, Firma oder andere juristische Person,
von der mehr als fiinfzig (50 %) der stimmberechtigten Aktien oder des ausstehenden Aktienkapitals im direkten
oder indirekten Besitz bzw. unter der direkten oder indirekten Kontrolle einer Partei sind.

1.8 ,Basisanalyse" bezeichnet den Analysedienst, der fiir alle Vertragskunden und Professional Edition Online-
Kunden (iber den Dienst verfligbar ist und es dem Kunden ermdglicht, ausgewahlte Berichte zur Anwendungs-
und Inhaltsnutzung durch Endbenutzer des Kunden anzuzeigen. Basisanalyseberichte enthalten von der
Anzeigeanwendung des Kunden lbermittelte Daten, sofern diese Funktion bei der Entwicklung der
Anzeigeanwendung des Kunden aktiviert wird, und von der Adobe-Anzeigeanwendung erfasste Daten.

1.9 ,CDN" bedeutet Content Delivery Network (Inhaltszustellungsnetzwerk), ein Servernetzwerk, das einem
Kunden oder Endbenutzern des Kunden eine Internetseite zustellt.

1.10 ,Beratungsdienste” bedeutet kundenspezifische Arbeiten, die Adobe fiir den Kunden laut einem
Pflichtenheft durchfiihrt, das hiermit beigefiigt und als Teil der Hauptbedingungen aufgenommen wird.

1.11 ,Vertragskunde" bedeutet die in einem Bestelldokument aufgefiihrte juristische Person, die die
Hauptbedingungen akzeptiert hat.

1.12 ,Kunde" bedeutet die in einem Bestelldokument aufgefiihrte juristische Person oder eine natirliche Person,
die auf andere Weise eine DPS-Lizenz erworben hat, einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Vertragskunden,
Tochter- oder Schwesterorganisationen des Kunden, Single Edition-Kunden, Professional Edition-
Administratoren, Professional Edition Online-Kunden, Professional Edition-Produzenten oder Enterprise Edition-
Kunden, und die die Hauptbedingungen akzeptiert hat.



1.13 ,Tochter- und Schwesterorganisation(en) des Kunden" bedeutet eine Tochter- oder Schwesterorganisation
des Kunden, die vom Kunden gemaf3 den Hauptbedingungen als Benutzer oder zur Aufgabe von Bestellungen
autorisiert wird. Diese juristische Person gilt nur so lange als ,Tochter- oder Schwesterorganisation”, wie diese
Beziehung mit dem Kunden besteht und sie vom Kunden gemaf Ziffer 2.9 weiter unten autorisiert ist. Alle
Bestelldokumente einer Tochter- oder Schwesterorganisation des Kunden bzw. Anhdnge zu einem
Bestelldokument missen auf die Hauptbedingungen verweisen und den Namen des Kunden, die
Bestelldokumentnummer und den Tag des Inkrafttretens des Bestelldokuments enthalten.

1.14 ,Kundeninhalt" bedeutet Publikationen oder Materialien des Kunden, die der Kunde Endbenutzern des
Kunden iiber die Anzeigeanwendung des Kunden, die Adobe-Anzeigeanwendung, eine
Einzelausgabenanwendung oder die entsprechenden Dienste bereitstellt.

1.15 ,Kundendaten" bedeutet (i) sémtliche von der Anzeigeanwendung des Kunden und/oder Adobe-
Anzeigeanwendung bzw. von Berichten erfassten Daten und Informationen und (ii) alle Daten und
Informationen, die der Kunde von internen Datenspeichern oder anderen Quellen (einschlief3lich Offline-
Quellen) Giber Dienste in Berichte importiert.

1.16 ,Kundenanmeldungen" bezeichnet die von Adobe bereitgestellten Anmeldungen (mit vom Kunden
erstelltem Kennwort) fiir Benutzer, die berechtigt sind, auf die Dienste und Software zuzugreifen.
Kundenanmeldungen kénnen erforderlich sein, um auf bestimmte Dienste einschlieflich, aber nicht beschrankt
auf das Produktionsverfahren, Digital Publishing Portal und Verwaltungsportal sowie
Kundenunterstiitzungsdienste zuzugreifen und diese zu nutzen.

1.17 ,Kundenmaterial" bedeutet samtliche Materialien, die der Kunde Adobe (ibermittelt, auf Servern von Adobe
ablegt oder hochladt und/oder die Adobe im Auftrag des Kunden abruft, erstellt, in der Datenbank speichert,
verwendet, kompiliert oder bereitstellt, sowie alle E-Mail-/Direktsendungsmaterialien, die der Kunde Adobe zur
Erbringung der Dienste fiir den Kunden oder Endbenutzer des Kunden iibermittelt, einschlieflich, aber nicht
beschrénkt auf Produkte, Schrifttypen, Fotos, schriftliche Kopien, Materialien, Markenkennzeichnungen und
Marken des Kunden oder von Endbenutzern des Kunden.

1.18 ,Anzeigeanwendung des Kunden" bezeichnet alle optisch auf die Marke des Kunden abgestimmten und
kommerziell eingesetzten Versionen des Adobe-Anzeigeanwendung in Objektcodeform, die
Einzelausgabenanwendungen oder Mehrfachausgabenanwendungen unterstiitzen kénnen.

1.19 ,Endbenutzer des Kunden" bedeutet jeden Endbenutzer, der auf Kundeninhalte oder die
Anzeigeanwendung des Kunden zugreift und diese nutzt.

1.20 ,Single Edition-Kunde" bezeichnet die natirliche Person, die mit der Adobe-Kennung verbunden ist, die zur
Registrierung fiir die kostenlose DPS-Version tiber Adobe.com verwendet wird.

1.21 ,Digital Publishing Portal" bedeutet den Startpunkt fiir Kunden fiir den Zugriff auf die Software und Dienste.

1.22 ,Dokumentation” bedeutet schriftliche Begleitmaterialien und Dateien, die dem Kunden im Zusammenhang
mit der Software und den Diensten zur Verfligung gestellt werden.

1.23,DPS" bedeutet Digital Publishing Suite von Adobe.

1.24 ,Enterprise Edition-Administrator" bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung
verbunden ist, die zur Bereitstellung von Enterprise Edition-Produzentenkonten tber das Verwaltungsportal
verwendet wird, oder die vom Kunden anderweitig als seine Kontaktperson fiir technische Unterstiitzung
angegeben wird.

1.25 ,Enterprise Edition-Kunde" bezeichnet die in einem Bestelldokument genannte juristische Person.

1.26 ,Enterprise Edition-Produzent" bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung verbunden ist,
die zum Veroffentlichen von Kundeninhalt Gber den Erfiillungsdienst oder zur Erstellung von
Anzeigeanwendungen des Kunden mit Viewer Builder verwendet wird.



1.27 ,Rickmeldungen” bedeutet Riickmeldungen des Kunden beziiglich der Evaluierung von Software, Diensten
oder Berichten einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf Rlickmeldungen zu Eigenschaften oder Funktionen,
Verwendbarkeit, Spezifikationen, Architekturdiagrammen, Anwenderprogrammierschnittstellen und
zugehdrigen Informationen, Software- oder Hardwarekompatibilitat, Interoperabilitét, Leistung, Fehlerberichten,
Testergebnissen und Dokumentationsanforderungen, wobei auch Vorschldge oder Ideen fiir Verbesserungen
oder Erweiterungen enthalten sein kdnnen.

1.28 ,Folio Producer-Dienst" bezeichnet den Dienst, der Funktionen fiir Produktionsanwender des Kunden zum
Assemblieren von Inhalt, Andern der Artikelreihenfolge, Kopieren von Artikeln zwischen Folios, Sperren von
Folios, Bearbeiten von Metadaten, Verdffentlichen von Folios tiber den Erfiillungsdienst und Andern des Status
von veroffentlichten Folios bereitstellt.

1.29 ,Erfillungsdienst” bezeichnet den Dienst von Adobe, der das Hosten und Ubermitteln von .folio-Dateien des
Kunden an Anzeigeanwendungen des Kunden auf verschiedenen Geraten ermdglicht. Kundenzugeteilte
Erfillungen beruhen auf dem im entsprechenden Bestelldokument angegebenen Volumen.

1.30 ,Implementierungsstartdatum” bedeutet das Datum, an dem Adobe mit der Erbringung von Fachdiensten
gemaf3 dem entsprechenden Bestelldokument oder Pflichtenheft beginnt.

1.31 ,Implementierungszeitraum” bedeutet den Zeitraum zwischen dem Implementierungsstartdatum und dem
Dienststartdatum gemé&f3 dem entsprechenden Bestelldokument.

1.32 ,Hauptbedingungen" bezeichnet gemeinsam diese Nutzungsbedingungen und die im entsprechenden
Bestelldokument bzw. Abonnementvertrag enthaltenen Bedingungen.

1.33 ,Mehrfachausgabenanwendung" bezeichnet eine von einem Professional Edition Online-Kunden oder
einem Vertragskunden unter Verwendung von Viewer Builder gemaf3 diesen Nutzungsbedingungen entwickelte
Mehrfachausgabenanwendung.

1.34 ,Bestelldokument" bezeichnet einen Dienstauftrag, eine Fachhandlerlizenz fiir Vertragskunden, einen
Adobe.com Store-Beleg, einen Abonnementvertrag oder dergleichen, das von einem Single Edition-Kunden
gemaf3 diesen Nutzungsbedingungen anderweitig angegeben oder angenommen wird.

1.35 ,Vertragspartei” oder ,Vertragsparteien" bedeutet Adobe oder den Kunden bzw. beide.

1.36 ,Professional Edition-Administrator” bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung
verbunden ist, die zur Bereitstellung von Professional Edition-Produzentenkonten iiber das Verwaltungsportal
verwendet wird, oder die vom Kunden anderweitig als seine Kontaktperson fiir technische Unterstiitzung
angegeben wird.

1.37 ,Professional Edition Online-Kunde" bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung
verbunden ist, die zum Erwerb der Professional Edition von DPS im Adobe.com Online Store verwendet wird.

1.38 ,Professional Edition-Produzent" bezeichnet die natiirliche Person, die mit der Adobe-Kennung verbunden
ist, die zum Veroffentlichen von Kundeninhalt Gber den Erfiillungsdienst oder zur Erstellung der
Anzeigeanwendung des Kunden mit Viewer Builder verwendet wird.

1.39 ,Fachdienste" bezeichnet Beratungs-, Schulungs-, Implementierungs- und technische Dienste, die fiir den
Kunden gemaf3 dem entsprechenden Bestelldokument oder Pflichtenheft und den darin enthaltenen
Preiskonditionen erbracht werden.

1.40 ,Eigentumsrechte" bedeutet alle Patente, Urheberrechte, Marken, Dienstleistungsmarken, Maskenarbeiten,
Geschéftsgeheimnisse oder sonstige Rechte an geistigem Eigentum oder Eigentumsrechte.

1.41 ,Fachdienstleistungen” bedeutet alle Informationen und Daten, die Adobe von der Anzeigeanwendung des
Kunden oder von Sucheanbietern des Kunden im Zuge der Erbringung der Fachdienste erfasst, einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf Analysedaten in den Berichten, Schrifttypen, Fotos, Bilder, schriftliche Kopien,
Materialien, Markenkennzeichnungen und Marken.



1.42 ,Berichte" bedeutet alle grafischen oder numerischen Anzeigen von Kundendaten, die bei der Verwendung
der Dienste durch den Kunden und Endbenutzer des Kunden generiert werden und das proprietare
Erscheinungsbild von Adobe aufweisen.

1.43 ,Fachhéandlerlizenz" bedeutet ein Bestelldokument und/oder eine Lizenz, das bzw. die ein Lizenznehmer
des Fachhandlers mit einem autorisierten Fachh&ndler von Adobe zum Zweck der Lizenzierung der Software
und der Dienste ausgefertigt hat.

1.44 ,Lizenznehmer des Fachhandlers" bedeutet eine Partei, die ein giiltiges Bestelldokument bzw. eine giiltige
Lizenz mit einem autorisierten Fachhandler von Adobe fiir die Software und die Dienste ausgefertigt hat.

1.45 ,SDK" bedeutet DPS-Softwareentwicklungspaket(e) und Anwenderprogrammierschnittstellen
einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf zugehérige Dokumentation, Updates und Upgrades, die dem Kunden
gemaf3 den Hauptbedingungen zur Verfligung gestellt werden und zur Interoperation mit bestimmten Aspekten
der Dienste erforderlich sein kdnnen.

1.46 ,Dienst" oder ,Dienste" bezeichnet die Adobe Digital Publishing Suite-Dienste, die dem Kunden wie in
Ziffer 3 beschrieben zur Verfligung gestellt werden.

1.47 ,Dienststartdatum" bedeutet das Datum, ab dem die Gebiihren fiir die Software und die Dienste laut
Bestelldokument anfallen.

1.48 ,Dienstauftrag" bedeutet ein von den Parteien ausgefertigtes Bestelldokument einschlieflich, aber nicht
beschrénkt auf einen Dienstauftrag, einen Anhang zu einem Dienstauftrag oder ein Pflichtenheft, durch das ein
Direktkunde von Adobe Software und Dienste bestellt, und das auf die Hauptbedingungen verweist und diesen
unterliegt.

1.49 ,Einzelausgabenanwendung" bezeichnet eine von einem Kunden unter Verwendung von Viewer Builder
gemaf3 diesen Nutzungsbedingungen entwickelte Einzelausgabenanwendung.

1.50 ,Software" bedeutet Versionen von proprietdren Softwareanwendungen von Adobe in Objektcodeform
einschlief3lich SDKs (sofern nicht ausdriicklich ausgeschlossen), Dokumentation, Updates, Upgrades und
Ableitungen, die dem Kunden zur Lizenzierung bereitgestellt werden (einschlie3lich, aber nicht beschrénkt auf
Software, die dem Kunden auf dem Digital Publishing Portal oder durch Herunterladen tber FTP zur Verfiigung
gestellt wird).

1.51 ,Software und Dienste" bedeutet die Dienste, Software, Fachdienste und Kundenunterstiitzung, fir die
Adobe dem Kunden eine Lizenz gemaf3 den Hauptbedingungen erteilt.

1.52 ,Steuern” bedeutet (i) sémtliche Steuern jedweder Art (ob diese direkt zahlbar sind oder einbehalten
werden), einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf Einkommensteuer, Konzessionssteuer, Steuern auf
Bruttoeinnahmen, Privatbesitz oder immateriellen Privatbesitz, Wertsteuer, Mehrwertsteuer, Verbrauchssteuer,
Umsatzsteuer, Gebrauchssteuer, Einfuhr- oder Ausfuhrsteuer, Urkunden- und Stempelsteuer, (ii) alle
Genehmigungs- oder Lizenzgebiihren einschlie3lich der damit verbundenen Kosten, (iii) alle Zélle, Abgaben,
Tarife und 8hnlichen Geblhren einschliefilich der damit verbundenen Kosten und (iv) etwaige Zinsen und
Geldstrafen, Aufschldge auf Steuern oder Gebiihren oder sonstige zusétzliche Betrdge in diesem Zusammenhang,
die von einer Steuer- oder anderen Behorde erhoben werden.

1.53 ,Benutzer" bedeutet nur vom Kunden angegebene Mitarbeiter des Kunden, die berechtigt sind, mit einer
Kundenanmeldekennung und einem eindeutigen Kennwort auf das Digital Publishing Portal zuzugreifen, bzw.
die von Adobe die Berechtigung erhalten, die Software zu verwenden.

1. 54 ,Viewer Builder" bezeichnet die Adobe Viewer Builder Software und den damit verbundenen Dienst, die
dem Kunden eine Schnittstelle zu einem geratespezifischen Erstellungsverfahren fiir Anzeigeanwendungen
bereitstellen. Der Kunde sorgt fiir die Markenkennzeichnung und die Einstellung der Anwendungskonfiguration.
Viewer Builder stellt dem Kunden spezielle ausfiihrbare Bilder zur Ubermittlung an eine geratespezifische
Anwendungsvertriebsplattform zur Verfigung.



2. LIZENZEN.
2.1 Softwarelizenz zur beschrénkten Nutzung,

2.1 (i) Vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN durch den KUNDEN und der unverziglichen
und fortgesetzten Zahlung erteilt Adobe dem KUNDEN wéhrend der LAUFZEIT eine weltweite, nicht
exklusive, nicht Uibertragbare eingeschrankte Lizenz unter Einhaltung aller geltenden EIGENTUMSRECHTE
zum ZUGRIFF auf die SOFTWARE, die Adobe dem KUNDEN gemaf3 der entsprechenden Lizenz laut dieser
Ziffer 2 zur Verfiigung stellt, und zu deren Nutzung.

2.1 (i) Sofern in den HAUPTBEDINGUNGEN nichts anderes angegeben ist, gelten die Softwarelizenzen
gemaf3 Ziffer 2 fiir alle KUNDEN. Wenn ein einer derartigen SOFTWARE beiliegendes End User License
Agreement (,EULA") (Endbenutzer-Lizenzvertrag, in der Folge als ,EULA" bezeichnet) abweichende
Bestimmungen enthalt, haben diese gegeniiber den in dieser Ziffer 2 genannten Lizenzen Vorrang.

2.1 (iii) Wenn dem KUNDEN SOFTWARE ohne EULA zur Verfligung gestellt wird, die auch nicht ausdrticklich
unter einen Vertrag fallt, erteilt Adobe dem KUNDEN wahrend der LAUFZEIT eine weltweite, nicht exklusive,
nicht Ubertragbare eingeschrénkte Lizenz unter Einhaltung aller geltenden EIGENTUMSRECHTE zum
ZUGRIFF auf die SOFTWARE und zu deren Nutzung ausschlief3lich fiir die interne Entwicklung und
Erprobung einer ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN oder EINZELAUSGABENANWENDUNG und zur
Entwicklung von KUNDENINHALT, der lber eine derartige ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN oder
EINZELAUSGABENANWENDUNG verbreitet wird. Sofern von Adobe nicht ausdriicklich gestattet, ist der
KUNDE nicht berechtigt, SOFTWARE an einen Dritten zu vertreiben.

2.1 (iv) Testversion. Fiir SOFTWARE, die dem KUNDEN zu Evaluierungs- oder Testzwecken zur Verfiigung
gestellt wird (,Testversion"), erteilt Adobe dem KUNDEN, sofern in einem Vertrag oder Dokument nichts
anderes festgelegt ist, fiir einen Zeitraum von sechzig (60) Tagen ab dem Datum der Bereitstellung einer
derartigen TESTVERSION eine nicht exklusive, nicht Gibertragbare, nicht abtretbare eingeschrankte Lizenz
unter Einhaltung aller geltenden EIGENTUMSRECHTE zum ZUGRIFF auf die TESTVERSION und zu deren
Nutzung ausschlief3lich fiir die interne Evaluierung der TESTVERSION. Der KUNDE ist ohne Einschrénkung
und aufer wie in einem separaten Vertrag anderweitig festgelegt nicht berechtigt, (a) herunterladbare
Pakete fiir die TESTSOFTWARE zu erwerben, (b) seinen KUNDENINHALT tber die TESTVERSION frei
zuganglich zu machen oder (c) ein ANZEIGEPROGRAMM des KUNDEN tiber die TESTSOFTWARE an einen
Marktplatz anderer Anbieter oder einen ,Anwendungsladen” zu Gbermitteln. Sofern in einem separaten
Lizenzvertrag nicht ausdriicklich anderweitig festgelegt, wird eine derartige TESTSOFTWARE , 0hne
Mangelgewahr" bereitgestellt. Sie wird von Adobe nicht unterstiitzt, und sie féllt auch nicht unter den
KUNDENDIENST oder die ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG gemaf3 diesem Vertrag (abgesehen vom Zugang
des KUNDEN zu einem Online-Forum im Zusammenhang mit der TESTVERSION). Unbeschadet
anderslautender Bestimmungen erklart sich der KUNDE damit einverstanden, dass der KUNDE die
TESTVERSION auf eigenes Risiko verwenden kann und Adobe fiir eine derartige TESTVERSION weder
ausdrickliche noch stillschweigende Gewahrleistungen welcher Art auch immer abgibt und keinerlei
Haftung fiir Forderungen oder Schadenersatzanspriiche im Zusammenhang mit der TESTVERSION
Ubernimmt.

2.2 Vertriebslizenz. Wahrend der LAUFZEIT und vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN durch
den KUNDEN ist der KUNDE berechtigt, die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN (i) tiber das Internet oder CDN
an ENDBENUTZER des KUNDEN zu vertreiben, um den ENDBENUTZERN des KUNDEN eine Lizenz zur
Installation und Verwendung der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN einschliefdlich Vorab- oder Betaversionen
zur internen Verwendung durch den ENDBENUTZER des KUNDEN zu gewahren, und (ii) die durch mehrere
Vertriebsstufen installierte oder vertriebene ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN geméf3 den
HAUPTBEDINGUNGEN zur Installation auf oder in den Produkten der Vertriebshandler des KUNDEN oder zum
Vertrieb der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN an ENDBENUTZER des KUNDEN zu vertreiben und zu
lizenzieren, wobei der KUNDE durch die Ausiibung derartiger Rechte zur Unterlizenzierung aber nicht von seinen
Pflichten oder Verpflichtungen gegeniiber Adobe gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN befreit wird und gegeniiber
Adobe fiir sémtliche Pflichten oder Verpflichtungen, die sich aus den Handlungen oder Unterlassungen unter
Verletzung dieser Bedingungen durch Fachhédndler des KUNDEN ergeben, haftbar bleibt.



2.3 Lizenzen vom Kunden. Der KUNDE erteilte Adobe das nicht ausschliefliche, gebiihrenfreie, unbefristete und
unwiderrufliche weltweit geltende Recht (i) zum Verwenden, Kopieren, Ubertragen, Indizieren, Zusammenfassen
und/oder offentlichen Ausfiihren und Anzeigen von KUNDENINHALT, KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN
und FACHDIENSTLEISTUNGEN ausschliefilich in dem Umfang, der zur Bereitstellung der SOFTWARE, DIENSTE
und BERICHTE fiir den KUNDEN und zur Durchsetzung der hierin festgelegten Rechte erforderlich ist, und

(ii) zum Verwenden, Kopieren, Ubertragen, Indizieren, Modellieren, Zusammenfassen, Veréffentlichen, Anzeigen,
Weiterverkaufen und/oder Vertreiben von Informationen, die von KUNDENDATEN abgeleitet werden, sofern
keine derartige Verwendung KUNDENDATEN umfasst, die die Identifizierung des KUNDEN oder der
ENDBENUTZER des KUNDEN erméglichen (,anonymisierte Daten"). Eine derartige Verwendung
ANONYMISIERTER DATEN gemaf3 2.3(ii) kann u. a. Internetbrowser, Bildschirmauflésung und Mobil- oder
Anzeigegerdte umfassen und allein oder in Verbindung mit dhnlichen Daten von anderen Kunden von Adobe
erfolgen.

2.4 Kundenspezifische Entwicklung. Bei KUNDEN, die in einem BESTELLDOKUMENT kundenspezifische
Entwicklung von SOFTWARE und/oder DIENSTEN durch Adobe bestellen, bleiben vorbehaltlich der
Eigentlimerinteressen des KUNDEN am KUNDENINHALT, an den KUNDENDATEN, an den
KUNDENMATERIALIEN und an den FACHDIENSTLEISTUNGEN alle Rechte, Rechtstitel und Interessen an
kundenspezifischen Entwicklungen ausschlief3lich im Besitz von Adobe oder ihren Lizenzgebern oder stehen
diesen zu (,kundenspezifische Entwicklung"). Vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN durch den
KUNDEN gewahrt Adobe dem KUNDEN eine weltweite, nicht ausschlief3liche, nicht tibertragbare,
eingeschrankte Lizenz zur Nutzung der KUNDENSPEZIFISCHEN ENTWICKLUNG und zur Reproduktion, Anzeige
und Erbringung der von Adobe fiir die LAUFZEIT zu erbringenden Leistungen fiir die internen Geschéftszwecke
des KUNDEN und wie anderweitig im BESTELLDOKUMENT dargelegt ist.

2.5 Dokumentation. Der KUNDE ist berechtigt, eine angemessene Anzahl von Kopien der DOKUMENTATIONEN
zur internen Verwendung im Zusammenhang mit dem ZUGRIFF des KUNDEN auf die SOFTWARE gemaf3 den
HAUPTBEDINGUNGEN anzufertigen. Jede zulassige Kopie der DOKUMENTATION, die der KUNDE anfertigt, muss
dieselben Urheberrechts- und Schutzrechtsvermerke tragen, die auch auf oder in der DOKUMENTATION selbst
enthalten sind.

2.6 Entwicklungsunterauftragnehmer. Der KUNDE ist berechtigt, die Entwicklung der ANZEIGEANWENDUNG des
KUNDEN in Unterlizenz an einen Unterauftragnehmer oder Entwicklungspartner zur Entwicklung der
ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN fiir den KUNDEN zu vergeben, sofern: (a) der KUNDE sicherstellt, dass sich
derartige Auftragnehmer auf derselben Grundlage wie fiir den KUNDEN anwendbar zur Befolgung und
uneingeschrankten Anwendung der HAUPTBEDINGUNGEN verpflichten, soweit sich diese auf die Nutzung der
SOFTWARE beziehen, (b) die Nutzung nur fiir die unmittelbaren geschéftlichen Zwecke des KUNDEN gemaf3 den
hier genannten Einschrankungen erfolgt, (c) die Nutzung keine Erhéhung der Anzahl der gemaf3 diesem Vertrag
eingerdumten Lizenzen und keine Erweiterung ihres Geltungsumfangs bedeutet oder beinhaltet, und (d) der
KUNDE uneingeschrénkt fiir alle Handlungen und Unterlassungen der Auftragnehmer in Zusammenhang mit
den HAUPTBEDINGUNGEN haftbar ist.

2.7 Agenturlizenz. Wenn die Verwendung als Agentur im Rahmen eines giiltigen BESTELLDOKUMENTS gestattet
ist, dann erteilt Adobe dem VERTRAGSKUNDEN zusétzlich zu den Bedingungen im BESTELLDOKUMENT das
nicht ausschlie3liche Recht, auf die SOFTWARE und DIENSTE fiir Lizenznehmer des VERTRAGSKUNDEN
zuzugreifen und diese zu verwenden, und der ZUGRIFF und die Verwendung erfolgen gemaf3 den
HAUPTBEDINGUNGEN einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf diese Ziffer 2.7. Der VERTRAGSKUNDE bestétigt,
dass (a) eine derartige Nutzung nur fiir die direkten geschéftlichen Zwecke des VERTRAGSKUNDEN gemaf3 den
hier genannten Einschrankungen erfolgt, (b) die Nutzung keine Erhohung des Geltungsumfangs oder der Anzahl
der Lizenzen geméf diesem Vertrag bedeutet oder beinhaltet und (c) der VERTRAGSKUNDE fiir alle
Handlungen und Unterlassungen des Lizenznehmers des VERTRAGSKUNDEN in Zusammenhang mit den
HAUPTBEDINGUNGEN uneingeschrénkt haftbar bleibt.

2.8 Riickmeldungen. Der KUNDE gewahrt Adobe ein nicht ausschliefliches, unwiderrufliches, weltweites und
gebiihrenfreies Recht und eine entsprechende Lizenz zur Wiedergabe und Verteilung der RUCKMELDUNGEN,
zur Erstellung von Ableitungen auf deren Grundlage sowie zu deren offentlicher Ausstellung, offentlicher
Vorfiihrung, Anfertigung, Nutzung, Verkauf und Export, einschlief3lich des Rechts zur Vergabe von Unterlizenzen



derartiger Rechte durch mehrere Stufen von Unterlizenznehmern. Der Herausgeber erklart, dass er tiber
samtliche Rechte verfiigt, die fiir die Ubermittlung der RUCKMELDUNGEN an Adobe erforderlich sind, und
bestatigt, dass Adobe in keiner Weise verpflichtet ist, vom KUNDEN ubermittelte RUCKMELDUNGEN zu
beriicksichtigen, zu verwenden oder anderweitig anzuerkennen.

2.9 Tochter- und Schwesterorganisationen. Fiir die im BESTELLDOKUMENT des KUNDEN genannten TOCHTER-
und SCHWESTERORGANISATIONEN erklart sich Adobe damit einverstanden, dass derartige TOCHTER- und
SCHWESTERORGANISATIONEN Bestellungen geméaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN fiir die DIENSTE durch
Ausfertigung eines fiir beide Seiten akzeptablen BESTELLDOKUMENTS aufgeben kénnen. Jede derartige
TOCHTER- oder SCHWESTERORGANISATION, die ein BESTELLDOKUMENT ausfertigt, gilt als KUNDE im Sinne
der HAUPTBEDINGUNGEN oder eines derartigen BESTELLDOKUMENTS oder eines entsprechenden Anhangs.
Die HAUPTBEDINGUNGEN gelten insofern, als sie sich auf ein derartiges BESTELLDOKUMENT bzw. einen
entsprechenden Anhang beziehen, als Vertrag zwischen den drei Parteien Adobe U.S., Adobe Ireland und der
jeweiligen TOCHTER- oder SCHWESTERORGANISATION, wobei der KUNDE aber letztendlich fiir etwaige
Handlungen oder Auslassungen einer derartigen TOCHTER- oder SCHWESTERORGANISATION haftbar bleibt.
TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN mit Sitz in einem anderen Land als den Vereinigten Staaten von
Amerika, Kanada oder Mexiko, die ein BESTELLDOKUMENT gema&fs den HAUPTBEDINGUNGEN aufgeben,
mussen den Vertrag mit Adobe Ireland abschlief3en und Bestellungen bei Adobe Ireland aufgeben. TOCHTER-
und SCHWESTERORGANISATIONEN mit Sitz in den Vereinigten Staaten von Amerika, Kanada oder Mexiko
mussen den Vertrag mit Adobe U.S. abschlief3en und Bestellungen bei Adobe U.S. aufgeben.

3. DPS-DIENSTE VON ADOBE.

3.1 Dienste. Sofern im entsprechenden BESTELLDOKUMENT nichts anderes festgelegt ist, lauft jede nicht in
Anspruch genommene Mengenverpflichtung ein Jahr nach dem im entsprechenden BESTELLDOKUMENT
genannten DIENSTSTARTDATUM ab und wird nicht tibertragen bzw. hat nach dem Ende des entsprechenden
Jahres keine Giiltigkeit fiir andere Zwecke. Anderungsanforderungen von DIREKTKUNDEN von Adobe fir einen
DIENST missen durch einen ANHANG zum BESTELLDOKUMENT tbermittelt werden. Der LIZENZNEHMER DES
FACHHANDLERS arbeitet direkt mit seinem autorisierten FACHHANDLER zusammen, um Anderungen an
bestimmten DIENSTEN des LIZENZNEHMERS DES FACHHANDLERS anzufordern. Adobe (ibernimmt keine
Verpflichtung zur Durchfiihrung von Aufgaben, die in der Anforderung des KUNDEN beschrieben sind, bis sich
die VERTRAGSPARTEIEN schriftlich iiber die vorgeschlagene Anderung und alle begleitenden Gebiihren geeinigt
haben. Der KUNDE ist fiir die Anmeldung fiir gerdtespezifische Entwicklerprogramme sowie etwaige Gebiihren
oder Kosten im Zusammenhang mit derartigen Entwicklersystemen verantwortlich. Der KUNDE ist auch fiir die
Durchfiihrung etwaiger Anwendungsiibermittlungsverfahren einschlieflich, aber nicht beschrankt auf die
Bezahlung der damit verbundenen Gebiihren verantwortlich, die erforderlich sind, damit Anwendungen des
KUNDEN wie beispielsweise die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN im entsprechenden
,Gerdteanwendungsladen" oder Marktplatz erscheinen.

3.2 Lizenz fiir Dienste. Vorbehaltlich der Einhaltung der HAUPTBEDINGUNGEN und der Zahlung etwaiger
entsprechender GEBUHREN gewahrt Adobe dem KUNDEN wéhrend der LAUFZEIT das nicht tibertragbare, nicht
exklusive, weltweite begrenzte Recht:

3.2 (i) Fur Single Edition-Kunden: auf das Digital Publishing Portal, den Folio Producer-Dienst und den
beschrankten Viewer Builder-Dienst zuzugreifen und diese zu nutzen. Im Zusammenhang mit dem Viewer
Builder-Dienst missen SINGLE EDITION-KUNDEN unter Umstanden zusatzliche Lizenzen kaufen, um die
ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN zu erstellen und zu vertreiben.

3.2 (i) Fur alle anderen Kunden und Benutzer: (a) auf die DIENSTE Gber die Online-Schnittstelle(n) fir DPS
einschliefllich, aber nicht beschrankt auf das Digital Publishing Portal zuzugreifen,

(b) BASISANALYSEBERICHTE intern oder extern zu verteilen und weiterzugeben und (c) ERWEITERTE
ANALYSEBERICHTE nur intern zu verteilen, wenn dem KUNDEN kein zusdtzliches Recht tiber eine separate
Vereinbarung fiir ERWEITERTE ANALYSE gewahrt wird.



3.2 (iii) Alle derartigen Rechte geméaf Ziffer 3.2 beschrénken sich ausschlieflich auf die Entwicklung,
Veroffentlichung und Weitergabe von KUNDENINHALT mit einer ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN oder
einer ADOBE-ANZEIGEANWENDUNG.

3.3 Kundeninhalt. Der KUNDE ist allein dafiir verantwortlich, (i) sicherzustellen, dass KUNDENINHALT oder
Inhalt, den ENDBENUTZER des KUNDEN mit Genehmigung des KUNDEN hochladen und/oder tiber den DIENST
austauschen, alle in der jeweiligen Gerichtsbarkeit, in der der KUNDE seinen KUNDENINHALT hostet und verteilt
oder KUNDENINHALT Gbermittelt wird, geltenden Gesetze erfiillt, und (ii) KUNDENINHALT unverziiglich zu
entfernen, wenn der KUNDE davon in Kenntnis gesetzt wird oder anderweitig Grund zur Annahme hat, dass
derartiger KUNDENINHALT gegen geltende Gesetze verstéf3t. Adobe entfernt erst dann KUNDENINHALT, wenn
(a) Adobe davon in Kenntnis gesetzt wird, dass KUNDENINHALT, den Adobe fiir den KUNDEN hostet,
gesetzwidrig ist, (b) Adobe dem KUNDEN eine angemessene Gelegenheit bietet, den KUNDENINHALT zu
entfernen, und (c) der KUNDE diese Gelegenheit nicht nutzt. Wenn es der KUNDE nach entsprechender
Benachrichtigung durch Adobe verabsgumt, der Aufforderung in einer vertretbaren Zeit Folge zu leisten, ist
Adobe berechtigt, nach eigenem Ermessen zu bestimmen, ob der in der Benachrichtigung genannte
KUNDENINHALT entfernt und/oder das Recht des KUNDEN auf Zugriff auf die DIENSTE und deren Verwendung
ausgesetzt oder beendet wird. Unbeschadet des Vorangehenden ist Adobe berechtigt, KUNDENINHALT ohne
Vorankiindigung und ohne Haftung gegeniiber dem KUNDEN zu entfernen, wenn Adobe Grund zur Annahme
hat, dass der KUNDENINHALT gegen geltende Gesetze verstofit.

4. FACHDIENSTE.

FACHDIENSTE sind nur fir VERTRAGSKUNDEN verfligbar. Alle FACHDIENSTE, die Adobe fiir derartige
VERTRAGSKUNDEN erbringt, miissen in einem BESTELLDOKUMENT oder einem entsprechenden
PFLICHTENHEFT bestellt werden. Vom VERTRAGSKUNDEN angeforderte zusétzliche FACHDIENSTE werden von
Adobe erst nach Ausfertigung eines BESTELLDOKUMENTS erbracht, in dem die entsprechenden FACHDIENSTE
einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die damit verbundenen Gebiihren angegeben sind. Sofern im
entsprechenden BESTELLDOKUMENT nichts anderes festgelegt ist, laufen alle nicht in Anspruch genommenen
FACHDIENST-Stunden ein Jahr nach dem im entsprechenden BESTELLDOKUMENT bzw. PFLICHTENHEFT
genannten IMPLEMENTIERUNGSSTARTDATUM ab und werden nicht Gibertragen bzw. haben nach dem Ende
des entsprechenden Jahres keine Gliltigkeit fiir andere Zwecke.

Im Fall, dass keine spezielle Gebiihr fiir die FACHDIENSTE angegeben wird, werden die FACHDIENSTE zu den
zum entsprechenden Zeitpunkt aktuellen Preisen von Adobe und auf Materialbasis erbracht (d. h. der KUNDE
bezahlt Adobe fiir die Zeit, die fiir die Durchflihrung der einschlagigen Arbeiten aufgewendet wurde, plus
Materialien, Steuern und Unkosten). Ein angegebener finanzieller Hochstbetrag ist nur ein Schatzwert fiir die
Budgetierungszwecke des VERTRAGSKUNDEN und Ressourcenplanung von Adobe, sofern dieser Betrag nicht
ausdricklich als definitiver Hochstbetrag angegeben ist.

5. KUNDENDIENST. KUNDENDIENST ist fiir PROFESSIONAL EDITION ONLINE-KUNDEN, PROFESSIONAL
EDITION-KUNDEN, ENTERPRISE EDITION-KUNDEN und jene KUNDEN verfligbar, die KUNDENDIENST separat
durch ein BESTELLDOKUMENT erwerben (gemeinsam ,Goldkundendienst-Kunden"). SINGLE EDITION-KUNDEN
kénnen Unterstiitzung iber Adobe DPS-Foren unter http://forums.adobe.com in Anspruch nehmen oder
Kundendienst separat von Adobe iiber den Adobe Store unter Adobe.com erwerben.

5.1 Goldkundendienst. Im Rahmen des GOLDKUNDENDIENSTS steht dem GOLDKUNDENDIENST-KUNDEN bei
Problemen mit DIENSTEN sieben Tage die Woche rund um die Uhr vorrangiger telefonischer Kundendienst zur
Verfligung, einschlieflich Problembehebung bei SOFTWARE (auf3er SDKs), die gemaf3 den
HAUPTBEDINGUNGEN lizenziert wurde und fiir den Zugriff auf den DIENST verwendet wird. Adobe erbringt fiir
den GOLDKUNDENDIENST-KUNDEN und die autorisierten Benutzer (,Kundendienst-Kontaktpersonen") die
unter http://www.adobe.com/de/support/programs (,Unterstiitzungswebsite") beschriebenen
Unterstiitzungsdienste (,Unterstlitzungsdienste"). Derartige Beschreibungen, die von Zeit zu Zeit gedndert
werden kénnen, gelten als Teil der HAUPTBEDINGUNGEN. GOLDKUNDENDIENST gilt nicht fur (1) Unterstitzung
fir SDKs oder (2) andere zur Erstellung von Inhalt verwendete Software von Adobe. Der KUNDE kann zusétzliche
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Unterstiitzung fir jede derartige Software von Adobe erwerben, die nicht gem&fd den HAUPTBEDINGUNGEN
lizenziert wurde. DPS-Unterstiitzung wird wie folgt erbracht:

5.1 (i) Zielreaktionszeiten (wahrend der normalen Geschéftszeiten nach Region)
a. Prioritdt 1: 1 Stunde

b. Prioritdt 2: 2 Stunden

c. Prioritdt 3: 3 Stunden

d. Prioritdt 4: 1 Geschéftstag

Hier erfahren Sie mehr tber Prioritatsdefinitionen.

5.1 (ii) Kundendienst-Kontaktpersonen. Sofern in einem BESTELLDOKUMENT nichts anderes angegeben ist
oder von Adobe keine Anderungen vorgenommen wurden, gelten die folgenden Bestimmungen:

3. Ein PROFESSIONAL EDITION ONLINE-KUNDE kann den technischen Kundendienst von Adobe
kontaktieren, um bestehende KUNDENDIENST-KONTAKTPERSONEN zu dndern oder bis zu drei (3)
zuséatzliche KUNDENDIENST-KONTAKTPERSONEN hinzuzufiigen.

b. Ein SINGLE EDITION-KUNDE, der eine Lizenz zur Erstellung einer EINZELAUSGABENANWENDUNG
erworben hat, ist die autorisierte KUNDENDIENST-KONTAKTPERSON, die Falle an den technischen
Kundendienst von Adobe libermitteln kann. Der SINGLE EDITION-KUNDE erhélt derartige
Unterstiitzung nur bis zur Annahme des ANZEIGEPROGRAMMS des KUNDEN durch einen Dritten zum
Vertrieb oder ein Jahr ab dem Kaufdatum, je nachdem, was als erstes eintritt.

c. PROFESSIONAL EDITION-KUNDEN und ENTERPRISE EDITION-KUNDEN kénnen bis zu vier (4)
Kontaktpersonen angeben, die berechtigt sind, Félle an den technischen Kundendienst von Adobe zu
tbermitteln.

5.1 (iii) Verfiigbarkeit. GOLDKUNDENDIENST ist das ganze Jahr hindurch rund um die Uhr in englischer
Sprache verfiigbar.

5.1 (iv) Prioritstsdefinition. Beim GOLDKUNDENDIENST-Programm kann der KUNDE die Prioritatsstufe
angemessenerweise definieren. Der KUNDE versteht und stimmt zu, dass die richtige Prioritdtszuweisung fiir
seine technischen Probleme fiir den beiderseitigen Erfolg von entscheidender Bedeutung ist. Er erklart sich
damit einverstanden, die folgenden Richtlinien bei der Bestimmung der richtigen Prioritatsstufe
anzuwenden.

a. KRITISCH (Prioritat 1) - das Problem hat duf3erst schwerwiegende Unterbrechungen eines
Produktionssystems zur Folge. Sdmtliche Benutzer sind betroffen oder kdnnten betroffen sein.
Aufgaben, die sofort ausgefiihrt werden sollten, kdnnen nicht ausgefiihrt werden, weil das System ganz
abgestirzt ist oder Hauptfunktionen des Produktionssystems gestort sind. Die Datenintegritét ist nicht
mehr gesichert, und die Dienstanforderung erfordert eine sofortige Bearbeitung, da das Problem
finanzielle Verluste zur Folge haben kann. Bei einer Desktopanwendung, die Teil einer Ldsung oder eine
eigenstandige Anwendung ist, besteht die Gefahr, dass durch das Problem finanzielle Verluste
unmittelbar bevorstehen, da kritische Projekttermine oder Leistungen nicht eingehalten bzw. erbracht
werden koénnen. Der KUNDE muss bei allen kritischen Problemen der Prioritatsstufe 1 den
KUNDENDIENST von Adobe anrufen.

b. DRINGEND (Prioritdt 2) - das Problem hat schwerwiegende Unterbrechungen des Normalbetriebs zur
Folge, hat negative Auswirkungen auf eine unternehmensweite Installation, die Einhaltung
dringender Termine ist gefdhrdet. In einem Produktionssystem kénnen wichtige Aufgaben nicht
ausgefiihrt werden, die Stérung hat aber keine Auswirkungen auf wesentliche Funktionen. Eine
eingeschrankte Bearbeitung ist nach wie vor moglich, und die Datenintegritat konnte gefdhrdet sein. Im
Vorproduktionsstadium behindert das Problem den Einsatz der Unternehmensinstallation. Bei einer
Desktopanwendung ist die Einhaltung dringender Projekttermine, die finanzielle Auswirkungen haben,
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gefdhrdet. Die Dienstanforderung erfordert eine rasche Bearbeitung, da die Storung schwerwiegende
Unterbrechungen kritischer Prozesse oder negative Auswirkungen auf das Geschéaft haben kénnte.

¢.  WICHTIG (Prioritét 3) - das Problem hat Unterbrechungen des Normalbetriebs zur Folge. Der Betrieb
des Produktionssystems wird nicht beeintréchtigt, oder es kdnnte eine geringfiigige
Leistungsminderung eintreten. Die Storung ist auf ein Versagen oder Fehlverhalten der Software
zuriickzufiihren. Das Problem hat Auswirkungen auf die Einhaltung eines Termins fir ein Pilotprojekt
oder einen Machbarkeitsnachweis in einer Entwicklungsumgebung. Bei einer Desktopanwendung
konnte die Einhaltung wichtiger Projekttermine gefahrdet sein.

d. GERINGFUGIG (Prioritst 4) - das Problem hat geringfiigige oder keine Unterbrechungen des
Normalbetriebs zur Folge (keine Auswirkungen auf das Geschéft). Es handelt sich hauptsachlich um
Fragen einschlief3lich Probleme im Zusammenhang mit Anwenderprogrammierschnittstellen,
Integration, Installation und Konfiguration, Verbesserungen oder Dokumentation.

5.1 (v) Bedingungen fiir Goldkundendienst von Adobe.
a. Dienste.

1. Adobe-Software, fiir die GOLDKUNDENDIENST verfiigbar ist, ist auf der
UNTERSTUTZUNGSWEBSITE aufgefiihrt. GOLDKUNDENDIENST ist nicht fiir alle Softwareprodukte
von Adobe verfigbar, und fiir Software, die auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE nicht aufgefiihrt ist,
muss unter Umsténden eine zusétzliche Unterstiitzungsgebihr bezahlt werden.
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE werden fiir KUNDENDIENST-KONTAKTPERSONEN des
GOLDKUNDENDIENST-KUNDEN wahrend der auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE angegebenen
ublichen Geschéftsstunden durch ein Mitglied des technischen Kundendiensts von Adobe erbracht.
Zusatzliche KUNDENDIENST-KONTAKTPERSONEN kdnnen erworben und als autorisierte Benutzer
des UNTERSTUTZUNGSPROGRAMMS registriert werden. Unterstiitzung wird nur in englischer
Sprache erbracht, sofern der KUNDE nicht an einem Ort ist, an dem Adobe lokalisierte
Unterstiitzung bietet.

2. Der GOLDKUNDENDIENST-KUNDE kann mittels Fernzugriff auf die elektronischen
Unterstiitzungsdienste von Adobe zugreifen (,elektronische Unterstiitzungsdienste"). Wenn der
GOLDKUNDENDIENST-KUNDE auf die ELEKTRONISCHEN UNTERSTUTZUNGSDIENSTE zugreift,
erteilt er Adobe hiermit die Erlaubnis, auf die SOFTWARE, einschlief3lich sémtlicher Systeme, auf
denen sie abgelegt ist, ausschlieBlich zur Erbringung der UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir den
KUNDEN zuzugreifen. DER KUNDE BESTATIGT, DASS ER DEN ZUGRIFF VON ADOBE AUF DIE
SOFTWARE UND AUF SYSTEME DES KUNDEN KONTROLLIEREN KANN, INDEM ER EINE ,HOHE"
SICHERHEITSEINSTELLUNG WAHLT UND DEN ZUGRIFF UBERWACHT, WOBEI ADOBE JEDOCH
KEINE VERANTWORTUNG UBERNIMMT, WENN AUFGRUND DER SICHERHEITSEINSTELLUNGEN
DES KUNDEN UND DER UBERWACHUNG DES ZUGRIFFS DURCH ADOBE AUF DIE SYSTEME DES
KUNDEN KEINE UNTERSTUTZUNGSDIENSTE ERBRACHT WERDEN KONNEN.

b. Einschrankungen. Adobe kann die fiir den KUNDEN erbrachten UNTERSTUTZUNGSDIENSTE
einschranken oder beenden, wenn der KUNDE die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE nach eigenem
Ermessen von Adobe missbrauchlich oder in betriigerischer Weise verwendet. Beispiele fir eine
solche Verwendung umfassen eine grofde Anzahl von Anrufen, die bereits geloste Probleme betreffen,
das wiederholte Stellen von Fragen, deren Antwort leicht der Dokumentation entnommen werden
kann, sowie die Besprechung von Problemen, die sich nicht auf technische Unterstiitzung beziehen.
Ein Weiterverkauf oder eine Ubertragung sind strengstens untersagt und stellen einen
Kindigungsgrund fiir die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE dar. Ein VERTRAGSKUNDE kann einen
autorisierten Benutzer durch eine andere KUNDENDIENST-KONTAKTPERSON ersetzen, wenn die
Kontaktperson nicht der Inhaber des UNTERSTUTZUNGSPROGRAMMS ist und die entsprechende
Anforderung schriftlich erfolgt, bevor UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir die neue KUNDENDIENST-
KONTAKTPERSON erbracht werden. Adobe erbringt UNTERSTUTZUNGSDIENSTE nur fiir PRODUKTE,
die bei Adobe laut Anweisungen auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE ordnungsgemaf registriert



sind, aufer wenn der KUNDE eine vorherige schriftliche Genehmigung von Adobe einholt (oder
sofern die geltenden Bestimmungen nicht etwas anderes erlauben).

Ausschliisse. Adobe ist nicht verpflichtet, UNTERSTUTZUNGSDIENSTE im Zusammenhang mit
Problemen oder Angelegenheiten zu erbringen, die sich aus Folgendem ergeben: (i) Verwendung der
PRODUKTE durch den KUNDEN in einer Weise, fiir die sie nicht konzipiert sind, (ii) Beschadigung der
Datentrager, auf denen die PRODUKTE geliefert werden, oder des Rechners, auf dem die PRODUKTE
installiert sind, (iii) Vernachléssigung, Fehlgebrauch oder Anderung der PRODUKTE durch den KUNDEN,
(iv) Produktversionen, bei denen es sich nicht um die neueste Version (z. B. 5.x) oder die Vorversion

(z. B. 4.x) handelt, wobei Adobe auch nicht verpflichtet ist, UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir PRODUKTE
zu erbringen, die nicht mehr auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE als unterstiitzte Produkte aufgefiihrt
sind, (v) Produkten und Technologien von Dritten, die nicht mit der Netzwerkinstallationshilfe in
Verbindung stehen, wie auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE als unterstiitzte Technologien aufgelistet,
oder (vi) Konflikten im Zusammenhang mit der Auswechslung oder Installation von Hardware, Treibern
und Software, die von Adobe nicht zertifiziert wurden.

Vertragsdauer und Kiindigung.

1. Adobe erbringt die obigen UNTERSTUTZUNGSDIENSTE geméf3 dieser Ziffer 5.1 fiir die in einem
BESTELLDOKUMENT oder in den HAUPTBEDINGUNGEN festgelegte Dauer.

2. Der Begriff ,jéhrliche Kundendienstgebiihr" im Sinne dieser Ziffer 5 bedeutet (i) fir die
ERSTLAUFZEIT die JAHRLICHE KUNDENDIENSTGEBUHR laut entsprechendem
BESTELLDOKUMENT.

3. Unbeschadet etwaiger hierin enthaltener anderslautender Bestimmungen konnen die
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE von Adobe gekiindigt werden, wenn es der KUNDE verabsdumt,
Adobe die entsprechende Kundendienst- oder Abonnementgebiihr zu bezahlen, sofern das
Versaumnis auch zehn (10) Tage nach einer entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung des
KUNDEN durch Adobe weiter besteht. Adobe kann die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE auch kiindigen,
wenn sich der KUNDE eine schwerwiegende Verletzung der Bestimmungen dieser Ziffer 5
zuschulden kommen l&sst und es verabsdaumt, eine derartige Verletzung innerhalb von dreifSig (30)
Tagen ab einer entsprechenden Benachrichtigung zu beheben, wobei eine schwerwiegende
Verletzung einer dem KUNDEN in den Nutzungsbedingungen oder einer EULA fiir die SOFTWARE
gewdhrten Lizenz einen Grund fiir eine Kiindigung mit sofortiger Wirkung darstellt.

4. Der KUNDE bestatigt, dass Adobe berechtigt ist, die Herstellung und Entwicklung von SOFTWARE
und die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir SOFTWARE einschlieBllich, aber nicht beschrankt auf den
Vertrieb alterer Softwareversionen jederzeit nach eigenem Ermessen einzustellen, wobei sich
Adobe jedoch verpflichtet, die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir die SOFTWARE wéhrend der
aktuellen Laufzeit laut BESTELLDOKUMENT nicht zu kiindigen, vorbehaltlich der
Kindigungsbestimmungen gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN. Adobe behélt sich das Recht vor,
diese UNTERSTUTZUNGSDIENSTE von Zeit zu Zeit nach billigem Ermessen zu dndern, wobei
derartige Anderungen jedoch keine (i) Verringerung der Unterstiitzung gegenuber der hierin
festgelegten Leistung, (ii) wesentlich verringerten Verpflichtungen von Adobe, (iii) wesentlich
verringerten Rechte des KUNDEN oder (iv) héheren JAHRLICHEN KUNDENDIENSTGEBUHREN
wahrend der aktuellen Laufzeit zur Folge haben diirfen. Adobe setzt den KUNDEN dreifig (30) Tage
im Voraus schriftlich von wesentlichen Anderungen an hierin in Betracht gezogenen
UNTERSTUTZUNGSDIENSTEN in Kenntnis.

Gewahrleistung und Haftungsausschluss. Obwohl Adobe angemessene wirtschaftliche Anstrengungen
unternimmt, um die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE auf professionelle Weise zu erbringen, kann Adobe
nicht garantieren, dass alle vom KUNDEN aufgeworfenen Fragen oder Probleme gel6st werden kénnen.
Keine in dieser Ziffer 5.1 enthaltene Bestimmung ist so auszulegen, dass sie die Gewéhrleistung fir die
SOFTWARE laut EULA, die mit der SOFTWARE bereitgestellt wird, und/oder einem anderen geltenden
Vertrag mit Adobe liber die Verwendung der SOFTWARE erweitert oder ergdnzt. MIT AUSNAHME
ALLER GARANTIEN, BESTIMMUNGEN, ZUSICHERUNGEN ODER BEDINGUNGEN, DIE AUFGRUND



GESETZLICHER BESTIMMUNGEN IN DER RECHTSORDNUNG DES KUNDEN NICHT AUSGESCHLOSSEN
ODER EINGESCHRANKT WERDEN DURFEN, ERTEILT ADOBE UND ERHALT DER KUNDE KEINERLEI
GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN JEGLICHER ART, OB AUSDRUCKLICH, STILLSCHWEIGEND
ODER GESETZLICH, DIE SICH AUS DIESER ZIFFER 5.1 ODER DER BEREITSTELLUNG VON MATERIALIEN
ODER DIENSTLEISTUNGEN GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN ERGEBEN. ADOBE LEHNT
INSBESONDERE JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER MARKTGANGIGKEIT ODER
DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AB.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG. DIE HAFTUNG VON ADOBE IM ZUSAMMENHANG MIT DIESER ZIFFER 5.1
UBERSTEIGT IN KEINEM FALL DIE BETRAGE, DIE DER KUNDE FUR DIE VOM KUNDEN BESTELLTEN
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE FUR DIE JAHRLICHE LAUFZEIT, IN DER DIE HAFTUNG ENTSTAND,
BEZAHLT HAT. ADOBE HAFTET IN KEINEM FALL FUR SPEZIELLE, MITTELBARE ODER FOLGESCHADEN
BZW. VERSCHARFTEN SCHADENERSATZ EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF SCHADEN
DURCH ENTGANGENE GEWINNE, DATENVERLUST, BESCHAFFUNGSKOSTEN FUR ERSATZGUTER
ODER -DIENSTE, NICHTVERWENDBARKEIT VON AUSRUSTUNG ODER ANLAGEN ODER
GESCHAFTSAUSFALLE IM ZUSAMMENHANG MIT ZIFFER 5.1 AUF GRUNDLAGE JEGLICHER
GEWAHRLEISTUNGSTHEORIE, WOBEI UNERHEBLICH IST, OB ADOBE UBER DIE MOGLICHKEIT
SOLCHER SCHADEN UNTERRICHTET WAR. DIESE BESCHRANKUNGEN GELTEN SELBST DANN, WENN
EIN BESCHRANKTES RECHTSMITTEL SEINEN WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLT.

Zusétzliche Dienste. Zusatzliche UNTERSTUTZUNGSDIENSTE, die diesem BESTELLDOKUMENT durch
schriftliche Benachrichtigung des KUNDEN hinzugefiigt werden, unterliegen diesen Bedingungen.

5.2 Entwicklerunterstiitzung. ENTERPRISE EDITION-KUNDEN erhalten zusatzlich zum GOLDKUNDENDIENST
auch ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG. Bei der ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG erhélt der KUNDE am nachsten
Geschéftstag per E-Mail eine Antwort auf Entwicklungsanfragen im Zusammenhang mit SDKs und
Anwenderprogrammierschnittstellen, die im Rahmen des ENTWICKLERUNTERSTUTZUNGS-Programms zur
Verfiigung gestellt wurden. ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG ist im GOLDKUNDENDIENST fiir Professional Edition
von DPS nicht enthalten.

5.2 (i) Dienste.

a.

Die SOFTWARE, fiir die ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG verfugbar ist, ist weiter unten in
Ziffer 5.2(i)(e) aufgefiihrt. ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG ist nicht fiir alle Softwareprodukte von Adobe
verfugbar.

UNTERSTUTZUNGSDIENSTE werden fiir autorisierte KUNDENDIENST-KONTAKTPERSONEN des
KUNDEN wahrend der unten angegebenen iiblichen Geschéftsstunden durch ein Mitglied des
technischen Kundendiensts fiir Entwickler von Adobe erbracht.

Unterstiitzungsfélle kénnen per E-Mail oder durch Anmeldung beim Kundendienstportal von Adobe
Ubermittelt werden. Der technische Kundendienst von Adobe reagiert auf ibermittelte Probleme
innerhalb eines Geschéftstags ab Erhalt durch Adobe.

Unterstiitzung wird nur in englischer Sprache erbracht, sofern der KUNDE nicht an einem Ort ist, an dem
Adobe lokalisierte Unterstiitzung bietet.

ENTWICKLERUNTERSTUTZUNG ist derzeit fir die folgenden SDKs verfugbar: Bundler SDK, Adobe
InDesign® SDK, Adobe" Creative Suite’ SDK und Adobe’ Creative Suite” Extension Builder (,unterstitzte
Software").

Per E-Mail oder iiber das Kundendienstportal von Adobe ibermittelte Anfragen werden wéhrend der
Geschéftszeiten von Montag bis Freitag von 14.00 bis 23.00 Uhr MEZ beantwortet.

Autorisierte Kontaktpersonen. Der KUNDE kann bis zu vier (4) Kontaktpersonen angeben, die berechtigt
sind, Félle an ein Mitglied des technischen Kundendiensts fiir Entwickler von Adobe zu Gibermitteln.



5.2 (ii) Einschrankungen.

a.

Ein Weiterverkauf, eine Abtretung und eine Eigentumsiibertragung sind strengstens untersagt und
stellen einen Kiindigungsgrund fiir die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE dar. Adobe erbringt
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE nur fiir die in der obigen Ziffer 5.2(i)(e) genannte UNTERSTUTZTE
SOFTWARE. Die Unterstlitzung im Rahmen eines Unterstiitzungsfalls beschrankt sich auf ein Problem im
Zusammenhang mit einem Aspekt der UNTERSTUTZTEN SOFTWARE - z. B. die Verwendung einer
bestimmten dokumentierten Funktion der UNTERSTUTZTEN SOFTWARE, Hilfe bei einem bestimmten
Problem oder einer Fehlermeldung oder Hilfe bei einem Codeproblem. Dieses Problem kann zwar auch
andere Aspekte der UNTERSTUTZTEN SOFTWARE umfassen, aber die Behandlung anderer Aspekte
stellt ein eigenes Problem dar und erfordert einen zusatzlichen Unterstiitzungsfall. Ein Unterstitzungsfall
kann mehrere Interaktionen, E-Mails und Offline-Recherchen umfassen. Kundendiensttechniker von
Adobe bestimmen, wodurch ein Unterstiitzungsfall gekennzeichnet ist, und teilen dies dem KUNDEN
mit. Kundendiensttechniker von Adobe unternehmen angemessene Anstrengungen, um das Problem
zu lsen, aber Adobe kann nicht garantieren, dass jedes Problem geldst wird.

Fiir jeden Code, den Adobe im Rahmen einer Bearbeitung eines Entwicklerunterstiitzungsfalls
Ubermittelt, wird dem ENTWICKLER eine Lizenz erteilt, die ausschlieflich zur Verwendung durch den
ENTWICKLER zu den in den HAUPTBEDINGUNGEN festgelegten Zwecken berechtigt. Die Verwendung
von ENTWICKLERWERKZEUGEN durch den ENTWICKLER unterliegt ebenfalls den
HAUPTBEDINGUNGEN oder einer EULA, die der ENTWICKLER unter Umstanden vor dem
Herunterladen der UNTERSTUTZTEN SOFTWARE oder im Zusammenhang mit dem Erhalt der
Seriennummer oder des Lizenzschliissels fiir die UNTERSTUTZTE SOFTWARE akzeptieren muss. Adobe
behalt alle Rechte an einem solchen Code. Der Entwickler hat keinerlei Recht, den Code zu kopieren, zu
dekompilieren, zuriickzuentwickeln, in Unterlizenz zu vergeben oder anderweitig zu verbreiten, aufder
wie dies eventuell ausdriicklich in einem Softwarelizenzvertrag von Adobe und jeglichen anderen
Bedingungen und Konditionen, die den Code begleiten, vorgesehen ist.

Bei der Anforderung und dem Erhalt von Unterstiitzungsleistungen gibt der ENTWICKLER Adobe
keinerlei Informationen, einschlief3lich der in der Software des ENTWICKLERS enthaltenen
Informationen, die fiir den ENTWICKLER oder Dritte vertraulich sind. Jegliche gegenteilige Mitteilungen,
Legenden oder Kennzeichnungen, die in vom ENTWICKLER an Adobe gelieferten Materialien enthalten
sind, sind wirkungslos.

Der ENTWICKLER ist allein fiir eine jegliche Wiederherstellung von verlorenen oder gednderten Dateien,
Daten oder Programmen verantwortlich.

Ausschliisse. Adobe ist nicht verpflichtet, UNTERSTUTZUNGSDIENSTE im Zusammenhang mit
Problemen oder Angelegenheiten zu erbringen, die sich aus Folgendem ergeben: (i) Verwendung der
UNTERSTUTZTEN SOFTWARE durch den KUNDEN in einer Weise, fiir die sie nicht konzipiert ist,

(ii) Beschadigung der Datentrager, auf denen die UNTERSTUTZTE SOFTWARE geliefert wird, oder des
Rechners, auf dem die UNTERSTUTZTE SOFTWARE installiert ist, (iii) Vernachlassigung, Fehlgebrauch
oder Anderung der UNTERSTUTZTEN SOFTWARE durch den KUNDEN, (iv) Versionen der
UNTERSTUTZTEN SOFTWARE, bei denen es sich nicht um die neueste Version (z. B. 5.x) oder die
Vorversion (z. B. 4.x) handelt, wobei Adobe auch nicht verpflichtet ist, UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir
UNTERSTUTZTE SOFTWARE zu erbringen, die nicht mehr auf der UNTERSTUTZUNGSWEBSITE als
unterstiitzte Produkte aufgefiihrt sind, (v) Produkten und Technologien von Dritten oder (vi) Konflikten
im Zusammenhang mit der Auswechslung oder Installation von Hardware, Treibern und Software, die
von Adobe nicht zertifiziert wurden.

5.2 (iii) Vertragslaufzeit und Kiindigung.

a.

Adobe erbringt die obigen UNTERSTUTZUNGSDIENSTE gemaf dieser Ziffer 5.2 fur die in einem
BESTELLDOKUMENT (oder in einem anderen Bestelldokument, auch wenn es eine andere Bezeichnung
hat) festgelegte Dauer.



b. Unbeschadet etwaiger hierin enthaltener anderslautender Bestimmungen kénnen die
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE von Adobe gekiindigt werden, wenn es der KUNDE verabsdumt, Adobe die
JAHRLICHE KUNDENDIENSTGEBUHR zu bezahlen, sofern das Versdumnis auch zehn (10) Tage nach
einer entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung des KUNDEN durch Adobe weiter besteht. Adobe
kann die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE auch kiindigen, wenn sich der KUNDE eine schwerwiegende
Verletzung der Bestimmungen dieser Ziffer 5.2 zuschulden kommen lasst und es verabsdumt, eine
derartige Verletzung innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab einer entsprechenden Benachrichtigung zu
beheben, wobei eine schwerwiegende Verletzung einer dem KUNDEN in den HAUPTBEDINGUNGEN
oder in einer EULA fiir die SOFTWARE gewdhrten Lizenz einen Grund fiir eine Kiindigung mit sofortiger
Wirkung darstellt.

c. Der KUNDE bestétigt, dass Adobe berechtigt ist, die Herstellung und Entwicklung von SOFTWARE und
der UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir SOFTWARE einschlieflich, aber nicht beschrankt auf den Vertrieb
dlterer Softwareversionen jederzeit nach eigenem Ermessen einzustellen, wobei sich Adobe jedoch
verpflichtet, die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE fiir die SOFTWARE wéhrend der aktuellen Laufzeit laut
BESTELLDOKUMENT des KUNDEN (oder einem anderen Bestelldokument, auch wenn es eine andere
Bezeichnung hat) vorbehaltlich der hierin enthaltenen Kiindigungsbestimmungen nicht zu kiindigen.
Adobe behilt sich das Recht vor, diese UNTERSTUTZUNGSDIENSTE von Zeit zu Zeit nach billigem
Ermessen zu dndern, wobei derartige Anderungen jedoch keine (i) Verringerung der Unterstiitzung
gegeniber der hierin festgelegten Leistung, (ii) wesentlich verringerten Verpflichtungen von Adobe,
(iii) wesentlich verringerten Rechte des KUNDEN oder (iv) héheren JAHRLICHEN
KUNDENDIENSTGEBUHREN wahrend der aktuellen Laufzeit zur Folge haben diirfen. Adobe setzt den
KUNDEN dreifig (30) Tage im Voraus schriftlich von wesentlichen Anderungen an hierin in Betracht
gezogenen UNTERSTUTZUNGSDIENSTEN in Kenntnis.

5.2 (iv) Gewahrleistung und Gewahrleistungsausschluss. Obwohl Adobe angemessene wirtschaftliche
Anstrengungen unternimmt, um die UNTERSTUTZUNGSDIENSTE auf professionelle Weise zu erbringen,
kann Adobe nicht garantieren, dass alle vom KUNDEN aufgeworfenen Fragen oder Probleme gel6st werden
kénnen. Keine in dieser Ziffer 5.2 enthaltene Bestimmung ist so auszulegen, dass sie die Gewahrleistung fiir
die SOFTWARE laut HAUPTBEDINGUNGEN oder einer EULA, die mit der SOFTWARE bereitgestellt wird,
oder einem anderen geltenden Vertrag mit Adobe liber die Verwendung der SOFTWARE erweitert oder
erganzt. MIT AUSNAHME ALLER GARANTIEN, BESTIMMUNGEN, ZUSICHERUNGEN ODER BEDINGUNGEN,
DIE AUFGRUND GESETZLICHER BESTIMMUNGEN IN DER RECHTSORDNUNG DES KUNDEN NICHT
AUSGESCHLOSSEN ODER EINGESCHRANKT WERDEN DURFEN, ERTEILT ADOBE UND ERHALT DER KUNDE
KEINERLEI GEWAHRLEISTUNGEN ODER BEDINGUNGEN JEGLICHER ART, OB AUSDRUCKLICH,
STILLSCHWEIGEND ODER GESETZLICH, DIE SICH AUS DIESER ZIFFER 5.2 ODER DER BEREITSTELLUNG VON
MATERIALIEN ODER DIENSTLEISTUNGEN GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN ERGEBEN. ADOBE LEHNT
INSBESONDERE JEGLICHE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNG DER MARKTGANGIGKEIT ODER DER
EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AB.

5.2 (v) HAFTUNGSBESCHRANKUNG. DIE HAFTUNG VON ADOBE GEMASS DIESER ZIFFER 5.2
BESCHRANKT SICH AUF DIE BETRAGE, DIE DER KUNDE FUR DIE VOM KUNDEN BESTELLTEN
UNTERSTUTZUNGSDIENSTE BEZAHLT HAT: ADOBE HAFTET IN KEINEM FALL FUR SPEZIELLE, MITTELBARE
ODER FOLGESCHADEN BZW. VERSCHARFTEN SCHADENERSATZ EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT
BESCHRANKT AUF SCHADEN DURCH ENTGANGENE GEWINNE, DATENVERLUST, BESCHAFFUNGSKOSTEN
FUR ERSATZGUTER ODER -DIENSTE, NICHTVERWENDBARKEIT VON AUSRUSTUNG ODER ANLAGEN ODER
GESCHAFTSAUSFALLE IM ZUSAMMENHANG MIT ZIFFER 5.2 AUF GRUNDLAGE JEGLICHER
GEWAHRLEISTUNGSTHEORIE, WOBEI UNERHEBLICH IST, OB ADOBE UBER DIE MOGLICHKEIT SOLCHER
SCHADEN UNTERRICHTET WAR. DIESE BESCHRANKUNGEN GELTEN SELBST DANN, WENN EIN
BESCHRANKTES RECHTSMITTEL SEINEN WESENTLICHEN ZWECK VERFEHLT.

5.2 (vi) Zusatzliche Dienste. Zusatzliche UNTERSTUTZUNGSDIENSTE, die dem BESTELLDOKUMENT des
KUNDEN hinzugefiigt werden, unterliegen den HAUPTBEDINGUNGEN.



5.3 Advantage Support.

5.3 (i) Beschreibung. ENTERPRISE EDITION-KUNDEN konnen zusatzlich zum GOLDKUNDENDIENST auch
ADVANTAGE SUPPORT auswéhlen. ADVANTAGE SUPPORT umfasst individuelle Unterstilitzung durch
designierte Techniker, vorrangige Fallbehandlung mit schnelleren Reaktionszeiten und vierteljghrliche
Leistungsbeurteilungen. Dieses Programm ist zur Optimierung der Losungszeit konzipiert. ADVANTAGE
SUPPORT umfasst Zugang zu designierten Kontaktpersonen, telefonische Unterstiitzung sieben Tage die
Woche rund um die Uhr, bevorzugte Fallbehandlung, fiinf (5) autorisierte Kontaktpersonen und
vierteljdhrliche Leistungsbeurteilungen.

5.3 (i) Bestimmungen. Die im Rahmen des ADVANTAGE SUPPORT-Programms (,Advantage Support") fiir
den KUNDEN erbrachten technischen Unterstiitzungsdienste erfiillen die folgenden Zwecke:

a.

Erhohung der Anzahl der genannten Kontaktpersonen fiir technische Unterstiitzung geméf3 den
Bedingungen des GOLDKUNDENDIENSTS des KUNDEN auf bis zu fuinf (5) genannte Kontaktpersonen
fir technische Unterstiitzung;

Zugang zu designierten Kontaktpersonen zur Bearbeitung von Unterstiitzungsfallen;

Uberwachung komplexer oder kritischer Probleme und enge Zusammenarbeit mit
KUNDENDIENSTLEITERN zur richtigen Eskalation und

Reaktion des Kundendiensts sieben Tage die Woche rund um die Uhr bei kritischen Problemen im
Zusammenhang mit den in diesem BESTELLDOKUMENT aufgefiihrten Softwareprodukten
(,Unterstiitzung rund um die Uhr"). Das bedeutet, dass Adobe fiir diese Softwareprodukte auch
auf3erhalb der in den Bedingungen des GOLDKUNDENDIENSTS angegebenen Zeiten Unterstiitzung
bietet. Vorgesehene Reaktionszeit:

Prioritdt |Schwere* Reaktionszeit

1 Kritisch 30 Minuten, 24/7
2 Dringend 1 Geschéftsstunde
3 Wichtig 2 Geschéftsstunden
4 Geringflgig 1 Geschéftstag

*Es gelten die in obiger Ziffer 5.1 festgelegten Definitionen fiir Schwere.

Bei kritischen Fallen der Prioritadt 1 betragt die Reaktionszeit 30 Minuten ab dem Zeitpunkt, zu dem der
KUNDE Adobe kontaktiert. Der KUNDE muss alle Anforderungen im Zusammenhang mit kritischen
Problemen telefonisch durchgeben, den vermeintlichen Fehler reproduzieren und Adobe eine
designierte Kontaktperson fiir die Dauer der Problembehebung vor Ort oder per Personenrufgerét
mitteilen, die bei der Datenerfassung, Fehlerbehebung, Erprobung und Anwendung der
vorgeschlagenen Losung hilft. Wenn der KUNDE diese Bedingungen nicht erfillt, kann Adobe die
Prioritatsstufe des Falls nach eigenem Ermddyessen herunterstufen.

Wenn Adobe nach eigenem Ermessen zum Schluss kommt, dass die Fernwartung und die von Adobe
angewandten Untersuchungstechniken nicht den gewiinschten Erfolg gebracht haben und
Unterstiitzung vor Ort die effektivste Methode zur Erbringung der Dienste und Leistungen ist, werden
dem KUNDEN nur die Reise- und Unterbringungskosten, nicht aber die Unterstiitzung vor Ort in
Rechnung gestellt.



6. EINSCHRANKUNGEN UND VERPFLICHTUNGEN.

6.1 Einschrankungen hinsichtlich Inhalt und Verbreitung. Der KUNDE erklart sich damit einverstanden, dass er
nur Inhalt zur Verfiigung stellen darf, der vom KUNDEN stammt und/oder fiir den er iiber eine Lizenz zur
Verbreitung verfligt. Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in den HAUPTBEDINGUNGEN ist der KUNDE
fur die Handhabung ihm gemeldeter Verstof3e allein verantwortlich (einschlieflich, aber nicht beschrankt auf
Verstof3e gegen die Datenschutzerkldrung bzw. Antrége auf Loschung gemaf3 dem US-amerikanischen
Urheberrechtsgesetz (Digital Millennium Copyright Act), Titel 17, US-Bundesgesetzblatt (United States Code),
Abschnitt 512(c)(2)). Der KUNDE beststigt, dass seine Verwendung der SOFTWARE und DIENSTE keine illegalen
Materialien einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Materialien, die gegen geltende Gesetze zum Schutz der
Offentlichkeit vor Obszdnitdten oder Rechte an geistigem Eigentum verstof3en, beinhaltet.

6.2 Vermerke. Jede Kopie der SOFTWARE, die der KUNDE anfertigen darf, muss dieselben Urheberrechts- und
Schutzrechtsvermerke tragen, die auch auf oder in der SOFTWARE selbst vorhanden sind.

6.3 Keine Modifizierung oder Riickentwicklung. Soweit in den HAUPTBEDINGUNGEN nicht ausdriicklich etwas
anderes bestimmt ist, ist der KUNDE nicht berechtigt, die SOFTWARE zu modifizieren, anzupassen bzw. zu
Ubersetzen oder Ableitungen herzustellen. Der KUNDE darf die SOFTWARE nicht zuriickentwickeln,
dekompilieren bzw. disassemblieren oder auf andere Weise versuchen, den Quellcode der SOFTWARE zu
ermitteln, und dies auch keinem Dritten gestatten, ausgenommen in dem Maf3e, in dem der KUNDE gemaf3
geltendem Recht eine Riickentwicklung oder Dekompilierung vornehmen darf. Der KUNDE muss die
erforderlichen Informationen zuerst bei Adobe schriftlich anfordern. Adobe kann angemessene Bedingungen wie
beispielsweise die Zahlung einer angemessenen Geblihr festlegen. Informationsanfragen sind unter der in der
SOFTWARE genannten Adresse oder unter einer anderen von Zeit zu Zeit auf adobe.com aufgefiihrten Adresse
an Adobe zu richten.

6.4 Einschrankungen. Der KUNDE ist nicht berechtigt, (i) die Rechte des KUNDEN an der SOFTWARE und den
DIENSTEN zu vermieten, zu verleihen, in Unterlizenz zu vergeben, abzutreten oder zu tibertragen oder das
Kopieren der SOFTWARE in Teilen oder als Ganzes auf den Computer eines anderen Benutzers zu genehmigen,
ausgenommen in den laut HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich erlaubten Fallen; (ii) die ANMELDEKENNUNGEN
oder die Kennworter des KUNDEN, BERICHTE, SOFTWARE einschliefdlich, aber nicht beschrankt auf die
AUTORENWERKZEUGE, ANZEIGEANWENDUNG oder Viewer Builder Dritten zur Verfiigung zu stellen,
ausgenommen in den laut HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich erlaubten Fallen; (iii) Viren, Wirmer, trojanische
Pferde oder sonstige Schadcodes oder vergleichbare Dateien einzufiihren, die den Betrieb eines Computers oder
das Eigentum oder die Informationen von Dritten schadigen kénnen; (iv) die DIENSTE auf eine Art und Weise zu
nutzen, die einen Adobe-Server oder die mit einem Adobe-Server verbundenen Netzwerke beschadigen,
unbrauchbar machen, iberlasten oder beeintrachtigen oder die Nutzung der DIENSTE durch eine andere Partei
behindern kénnten; (v) zu versuchen, sich durch unerlaubtes Eindringen, Passwortsuche oder auf andere Art und
Weise unerlaubten Zugang zu den DIENSTEN, Materialien, anderen Konten, Computersystemen oder
Netzwerken zu verschaffen, die mit einem Adobe-Server oder den DIENSTEN in Verbindung stehen;

(vi) systematische Auswertung von Daten oder Datenfeldern, insbesondere E-Mail-Adressen, vorzunehmen;

(vii) Informationen, einschlieflich E-Mail-Adressen, bzw. sonstige private Informationen tiber Dritte ohne
ausdriickliche Zustimmung des betreffenden Dritten offenzulegen, zusammenzutragen oder auf andere Art zu
erfassen, andere zu betriigen, zu beleidigen, zu beschimpfen, zu belastigen, zu verfolgen, zu bedrohen und
anderweitig gegen die gesetzlichen Rechte anderer (wie z. B. Personlichkeits- und Publizitétsrechte) zu
verstof3en; oder (viii) Dateien, die Bilder, Fotos, Software oder andere Materialien enthalten, die durch Rechte an
geistigem Eigentum einschlief3lich, aber nicht beschrénkt auf Urheberrechts- und Markenschutzgesetze (oder
Datenschutz- und Werberechte) geschitzt sind, hochzuladen oder auf andere Art verfiigbar zu machen, es sei
denn, dass die besagten Rechte Eigentum des KUNDEN sind oder unter seiner Kontrolle stehen oder der KUNDE
alle erforderlichen Zustimmungen dafiir eingeholt hat.

6.5 Lizenzen. Der KUNDE erklart sich damit einverstanden, die fiir eine bestimmte SOFTWARE oder einen
bestimmten DIENST laut BESTELLDOKUMENT gegebenenfalls geltende maximale Anzahl von lizenzierten
BENUTZERN bzw. die maximale Menge, die er fiir die entsprechende SOFTWARE bzw. den entsprechenden
DIENST erworben hat, nicht zu Giberschreiten.



6.6 EULA und Nutzungsbedingungen. Fiir KUNDEN, die ein ANZEIGEPROGRAMM des KUNDEN vertreiben,
ergreift der KUNDE alle erforderlichen Schritte, um die Eigentumsrechte von Adobe am ANZEIGEPROGRAMM
des KUNDEN zu schiitzen und sicherzustellen, dass ein derartiges ANZEIGEPROGRAMM des KUNDEN gemaf3
einem zugunsten des KUNDEN und seiner Lieferanten durchsetzbaren Endbenutzer-Lizenzvertrag bzw.
Nutzungsbedingungen (z. B. Nutzungsbedingungen fiir einen Anwendungsladen oder Marktplatz) an
ENDBENUTZER des KUNDEN vertrieben bzw. diesen zur Verfiigung gestellt wird, die mindestens gleich strenge
Bestimmungen zum Schutz der SOFTWARE enthalten wie die HAUPTBEDINGUNGEN, einschlief3lich, aber nicht
beschrankt auf: (i) Verbot des Vertriebs und des Kopierens, (ii) Verbot der Vornahme von Anderungen und
Anfertigung von Ableitungen, (iii) Verbot der Dekompilierung, der Riickentwicklung, der Disassemblierung und
jeder anderen Reduktion der Software auf eine menschlich wahrnehmbare Form, (iv) eine Klausel, aus der die
Inhaberschaft der Software durch den KUNDEN und dessen Lieferanten hervorgeht, (v) Ausschluss aller
mittelbaren, speziellen, beildufig entstandenen oder Folgeschdden bzw. eines verscharften Schadenersatzes und
(vi) andere standardméflige Ausschliisse und Beschrénkung gegebenenfalls einschliefilich eines Ausschlusses
sdmtlicher anwendbaren gesetzlichen Regelungen tiber Gewahrleistung, soweit dies gesetzlich erlaubt ist, einer
Beschrénkung der Haftung auf den fiir die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN bezahlten Preis und/oder einer
Bestimmung, die besagt, dass der einzige Anspruch des Endbenutzers gegebenenfalls ein Recht auf Riickgabe
oder Riickerstattung vom KUNDEN ist, und (vii) Verkaufsbedingungen, in denen der Endbenutzer auf
Einschrénkungen einschlieflich, aber nicht beschrankt auf das Melden von missbrauchlicher Verwendung,
Urheberrechtsverletzungen und anderen Verstéf3en im Zusammenhang mit dem KUNDENINHALT hingewiesen
wird.

6.7 Upgrades. Der KUNDE unternimmt angemessene Anstrengungen, um die ANZEIGEANWENDUNG des
KUNDEN mit den dem KUNDEN von Adobe fiir die SOFTWARE bereitgestellten Updates und Upgrades innerhalb
einer angemessenen Zeit nach Erhalt der entsprechenden Updates und Upgrades zu aktualisieren. Eine von
SINGLE EDITION-KUNDEN entwickelte EINZELAUSGABENANWENDUNG darf nicht aktualisiert oder verbessert
werden.

6.8 Anmeldeinformationen. Um Zugang zu den DIENSTEN zu erhalten und diese zu verwenden, muss der
KUNDE unter Umstanden eine Anmeldekennung erstellen bzw. seine KUNDENANMELDEKENNUNG verwenden,
falls ein Konto von Adobe erstellt wird. Der KUNDE ist fiir sémtliche Aktivitaten zustdndig, die unter seiner
KUNDENANMELDEKENNUNG durchgefiihrt werden. Der KUNDE muss seine KUNDENANMELDEKENNUNG
vertraulich behandeln und darf sie nicht an Dritte weitergeben. Adobe trégt in Bezug auf die kundenseitige
Nutzung, Verteilung, Offenlegung und Verwaltung der KUNDENANMELDEKENNUNG keinerlei Verpflichtung
oder Verantwortung. Unbeschadet des Vorangehenden ist Adobe berechtigt, den KUNDEN aufzufordern, seine
KUNDENANMELDEKENNUNG zu andern, wenn diese nicht mit den HAUPTBEDINGUNGEN vereinbar ist.

6.9 Lieferbedingungen. Sofern in einem BESTELLDOKUMENT nichts anderes angegeben ist, erfolgt der Zugriff
des KUNDEN auf die DIENSTE und SOFTWARE (ber das Digital Publishing Portal mit der
KUNDENANMELDEKENNUNG und dem Kennwort des KUNDEN.

7. BEZAHLUNG.

7.1 Die in Ziffer 7.2 und 7.3 festgelegten Zahlungsbedingungen gelten nur fir KUNDEN, die direkt von Adobe
eine Lizenz fiir DPS-SOFTWARE und -DIENSTE erwerben, fiir die Gebiihren zahlbar sind. Die Bezahlung von
Gebiihren durch LIZENZNEHMER des FACHHANDLERS erfolgt durch den autorisierten FACHHANDLER von
Adobe, liber den der LIZENZNEHMER des FACHHANDLERS die SOFTWARE und die DIENSTE bezogen hat, an
Adobe.

7.2 Gebiihren und Ausgaben. Der KUNDE bezahlt alle Gebiihren laut BESTELLDOKUMENT(EN), die auf die
HAUPTBEDINGUNGEN verweisen, gemaf3 den hierin und in den HAUPTBEDINGUNGEN aufgefiihrten
Zahlungsbedingungen (,Gebuhren"). Bestellungen zur Bereitstellung von SOFTWARE und DIENSTEN oder zur
Erbringung von FACHDIENSTEN werden wie folgt zugeordnet: (i) Adobe US, wenn die Bereitstellung/Erbringung
in Nordamerika (USA, Kanada und Mexiko) erfolgt, und (ii) Adobe Ireland, wenn die Bereitstellung/Erbringung
infolge einer Bestellung (wie beispielweise durch ihre Tochter- und Schwesterorganisationen) in einem anderen
Land erfolgt. Wenn der KUNDE nach gutem Glauben der Ansicht ist, dass die Abrechnung falsch erfolgt ist, muss



der KUNDE innerhalb von dreifig (30) Tagen ab der entsprechenden Rechnung Adobe den Rechenfehler und
die Hohe der geforderten Anpassung oder Gutschrift schriftlich mitteilen. Wenn der KUNDE Adobe nicht von
einer derartigen Reklamation in Kenntnis gesetzt hat, fallen ab dem Zeitpunkt, ab dem von Adobe nicht
erhaltene Zahlungen féllig sind, Zinsen an, und zwar zu einem monatlichen Zinssatz von eineinhalb Prozent

(1,5 %) oder zum hochsten gesetzlich zuldssigen Zinssatz, je nachdem, welcher Zinssatz niedriger ist. Der KUNDE
muss Adobe alle angemessenen Kosten und Ausgaben (einschlie3lich Rechtsanwaltskosten in angemessener
Hohe) riickerstatten, die bei der Eintreibung tiberfalliger Betrage angefallen sind.

7.3 Ubererfiillung. Wenn ein PROFESSIONAL EDITION ONLINE-KUNDE eine gréf3ere Anzahl als in einem
BESTELLDOKUMENT festgelegt herunterlddt, behélt sich Adobe das Recht vor, (i) die Erfiillung auszusetzen, bis
das Konto des KUNDEN wieder aufgefiillt ist, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die Gebiihren fiir
Erfullungen, die Gber die urspriinglich erworbene Menge hinausgehen, oder (i) das KONTO des Kunden zu
kiindigen, wenn der KUNDE das Konto nicht innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt der entsprechenden
Benachrichtigung aufgefiillt hat.

7.4 Steuern. Alle angegebenen Preise verstehen sich ohne Steuern welcher Art auch immer, die auf die
Bereitstellung der SOFTWARE und DIENSTE erhoben werden bzw. darauf beruhen. Alle derartigen STEUERN
werden mit Ausnahme von Steuern auf die Einkiinfte von Adobe vom KUNDEN bezahlt. Anfallende STEUERN
werden auf der Rechnung nach Méglichkeit gesondert ausgewiesen. Der KUNDE ist verpflichtet, Adobe einen
etwaigen Steuerbefreiungsanspruch vor der Ausfertigung eines BESTELLDOKUMENTS mitzuteilen. Der KUNDE
leistet die laut entsprechendem BESTELLDOKUMENT erforderlichen Zahlungen ohne Abzug etwaiger STEUERN,
wobei der KUNDE berechtigt ist, solche STEUERN abzuziehen, die auf die Einkiinfte von Adobe erhoben werden
und zu deren Einbehaltung der KUNDE nach geltendem Recht verpflichtet ist, und zwar (i) in dem Ausmaf3, in
dem der KUNDE derartige STEUERN tatsachlich fir Adobe an die zustandige Steuerbehérde bezahlt, und

(i) wenn der auf diese Weise einbehaltene und bezahlte Betrag den Mindestprozentsatz, der nach geltendem
Recht einzubehalten ist, nicht Gbersteigt. Innerhalb von sechzig (60) Tagen ab Zahlung von Steuern fiir Adobe,
die nach geltendem Recht einzubehalten sind, ibermittelt der Kunde Adobe offizielle Steuerbelege fiir diese
Zahlung.

Fir keinen Teil des Entgelts, das Adobe geméaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN erhélt, werden Bundes- oder
Landersteuern, Sozialabgaben, Arbeitsunfallversicherung oder andere derartige Steuern oder Zahlungen
einbehalten, au3er wenn dies aufgrund einer Benachrichtigung durch eine zusténdige Steuerbehérde
erforderlich ist. Adobe bestatigt und erklart, dass Adobe (i) sémtliche gem&f den HAUPTBEDINGUNGEN
erhaltenen Entgelte als Einkommen meldet und versteuert und (ii) alle Steuern und sonstigen Sozialabgaben im
Zusammenhang mit der Beschéftigung ihrer Mitarbeiter oder Vertragspartner, die FACHDIENSTE gemaf3 diesem
Vertrag erbringen, bezahlt.

7.5 Fremdgebihren und -ausgaben. Der KUNDE ist fiir die Zahlung aller Gebiihren und Ausgaben im
Zusammenhang mit der Beschaffung von SSL-Zertifikaten oder dhnlichen Berechtigungsnachweisen
verantwortlich, die fur die Ubermittlung der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN in Verbindung mit der
Verwendung der DIENSTE erforderlich sind (z. B. die Ubermittlung der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN
durch den KUNDEN an Anwendungsléden und Marktplétze anderer Anbieter).

8. EIGENTUMSRECHT.

8.1 Der KUNDE besitzt alle Rechte, Rechtstitel und Anspriiche an (i) sémtlichen KUNDENDATEN,

(ii)) KUNDENINHALTEN, (iii) KUNDENMATERIALIEN und (iv) FACHDIENSTLEISTUNGEN vorbehaltlich der
zugrundeliegenden Rechte an geistigem Eigentum von Adobe an BERICHTEN (gemeinsam als ,geistiges
Eigentum des Kunden" bezeichnet). Aufler wie in den HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich vorgesehen, wird
Adobe durch keine Bestimmung dieser Ziffer ein Recht, Rechtstitel oder Anspruch auf zugrundeliegende Rechte
des KUNDEN oder seiner Lieferanten am geistigen Eigentum des KUNDEN gewahrt. Alle nicht ausdriicklich
gewahrten Rechte sind dem KUNDEN und seinen Lieferanten vorbehalten.

8.2 Die SOFTWARE und DIENSTE einschlielich, aber nicht beschrankt auf KUNDENSPEZIFISCHE
ENTWICKLUNGEN sind geistiges Eigentum von Adobe. Die Struktur, der Aufbau und der Programmcode der
Software sind wertvolle Geschéftsgeheimnisse und vertrauliche Informationen von Adobe und ihren Lieferanten.



Auf3er wie in den HAUPTBEDINGUNGEN ausdriicklich vorgesehen, wird dem KUNDEN durch keine Bestimmung
dieser Ziffer ein Recht, Rechtstitel oder Anspruch auf zugrundeliegende Rechte von Adobe oder ihren
Lieferanten an der SOFTWARE und den DIENSTEN gewahrt wie beispielsweise an der in den BERICHTEN
ausgedriickten Funktionalitat, Datenerfassungsfunktionen, zusatzlicher Software, Systemarchitektur und allen
zugehdrigen Technologien sowie der grafischen Gestaltung und dem Erscheinungsbild der BERICHTE, Grafiken,
Logos, Dienstleistungsmarken, Marken und Geschéftsgeheimnissen (gemeinsam als ,geistiges Eigentum von
Adobe" bezeichnet). Adobe bzw. ihre Lieferanten behalten alle Rechte, Rechtstitel und Anspriiche am geistigen
Eigentum von Adobe einschlieB3lich sémtlicher Verbesserungen, Anderungen, Vorschlage,
Erweiterungsanforderungen, Riickmeldungen, Empfehlungen oder Ableitungen einschlieflich der vom oder fiir
den KUNDEN vorgenommenen, die der Kunde hiermit auf Adobe libertragt. Die SOFTWARE und DIENSTE sind
gesetzlich geschitzt, einschlie3lich durch die Urheberrechtgesetze der Vereinigten Staaten und anderer Staaten
sowie durch internationale Vertrége. Alle nicht ausdriicklich gewahrten Rechte sind Adobe und ihren Lieferanten
vorbehalten.

9. VERTRAULICHKEIT, PUBLIZITATSRECHTE, DATENSCHUTZ, SICHERHEIT.

9.1 Vertraulichkeit. Jede VERTRAGSPARTEI kann Zugang zu Informationen haben, die fiir die andere
VERTRAGSPARTE], ihre hundertprozentigen Tochtergesellschaften und/oder ihre TOCHTER- UND
SCHWESTERORGANISATIONEN vertraulich sind (,vertrauliche Informationen"). Zu den VERTRAULICHEN
INFORMATIONEN z&hlen Informationen, die bei der Offenlegung schriftlich deutlich als vertraulich bezeichnet
werden, sowie schriftliche und miindliche Informationen, die eine verniinftige Person aufgrund der Umsténde,
unter denen sie offengelegt wurden, als vertraulich erachten wiirde. Derartige VERTRAULICHE INFORMATIONEN
umfassen u.a. KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN, FACHDIENSTLEISTUNGEN, Produktvorschlage,
technologische Verfahren, Produktprognosen, Geschéftsgeheimnisse, Patentanmeldungen vor der
Veroffentlichung, Produktgestaltungen, Preisinformationen und Preislisten, Softwareentwdirfe, Hardware- oder
Systementwdirfe, Technologiespezifikationen, Quellcode, Objektcode, grafische Gestaltung, Berichtvorlagen,
geschiitzte Finanzinformationen, Systemarchitektur und Systemfunktionen. VERTRAULICHE INFORMATIONEN
sind auch samtliche Kopien, Zusammenfassungen und Ausziige von VERTRAULICHEN INFORMATIONEN.

Die VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers umfassen keine Informationen, die (i) ohne
Zutun oder Unterlassung des Informationsempfangers 6ffentlich bekannt werden bzw. sind, (ii) vor der
Offenlegung rechtmafig im Besitz des Informationsempfangers waren und vom Informationsempfénger weder
direkt noch indirekt vom Informationsgeber erhalten wurden, (iii) dem Informationsempfénger rechtmafig von
einem Dritten ohne Einschrénkung beziiglich der Offenlegung tibermittelt wurden oder (iv) vom
Informationsempfanger ohne Verwendung von VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers
bzw. ohne Bezugnahme auf derartige Informationen unabhangig erarbeitet werden.

Die VERTRAGSPARTEIEN vereinbaren, Sorgfalt in wirtschaftlich vertretbarem Umfang anzuwenden (aber auf
keinen Fall weniger Sorgfalt als zum Schutz der eigenen VERTRAULICHEN INFORMATIONEN), um die
Weitergabe der VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers an Dritte zu verhindern, und die
VERTRAULICHEN INFORMATIONEN des Informationsgebers nur zur Erfiillung der hierin festgelegten Pflichten zu
verwenden. Unbeschadet des Vorangehenden darf der KUNDE VERTRAULICHE INFORMATIONEN von Adobe
an BENUTZER (oder an TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN des KUNDEN), die kein direkter
Konkurrent von Adobe sind, ausschlief3lich zur Unterstiitzung der internen Verwendung der SOFTWARE und
DIENSTE durch den Kunden weitergeben, und Adobe kann VERTRAULICHE INFORMATIONEN des KUNDEN an
seine Lieferanten (oder ihre TOCHTER- und SCHWESTERORGANISATIONEN) ausschlie3lich in dem Ausmaf3, das
zur Erflillung der Pflichten von Adobe geméf3 den HAUPTBEDINGUNGEN erforderlich ist, weitergeben, wobei der
Informationsgeber in beiden Fallen mit derartigen Lieferanten eine Geheimhaltungsvereinbarung abschlief3en
muss, die VERTRAULICHE INFORMATIONEN zumindest im selben Maf3 vor einer Offenlegung schiitzt wie die
HAUPTBEDINGUNGEN.

Diese Ziffer 9.1 kann nicht dahingehend ausgelegt werden, dass eine Offenlegung von VERTRAULICHEN
INFORMATIONEN in dem Ausmaf3, in dem diese von Gesetzes wegen oder durch eine rechtsgiiltige gerichtliche
oder andere behordliche Anordnung erforderlich ist, verboten ist, sofern die VERTRAGSPARTEI, die eine
entsprechende Vorladung erhalten hat oder anderweitig von Gesetzes wegen oder durch eine rechtsgtiltige



gerichtliche Anordnung gezwungen ist, VERTRAULICHE INFORMATIONEN offenzulegen, (die ,erwidernde
Partei") den Informationsgeber vom Erhalt einer Vorladung oder anderen Aufforderung zur Offenlegung zuerst
in ausreichendem Maf3e und unverziiglich schriftlich in Kenntnis gesetzt und angemessene Anstrengungen
unternommen hat, um eine Schutzanordnung zu erlangen, die vorsieht, dass die auf diese Weise offengelegten
VERTRAULICHEN INFORMATIONEN nur fiir die Zwecke verwendet werden diirfen, fiir die die Anordnung erteilt
wurde. Unbeschadet der vorangehenden Verpflichtung der erwidernden Partei wird das Recht des
Informationsgebers, im eigenen Namen und auf eigene Kosten zu handeln, um die erforderliche Offenlegung
von VERTRAULICHEN INFORMATIONEN zu verhindern oder zu beschranken, durch keine Bestimmung in dieser
Ziffer 8.1 eingeschrankt oder beschrankt.

9.2 Publizitatsrechte. Sofern dies durch keine Bestimmung in einem BESTELLDOKUMENT ausdriicklich verboten
ist, darf Adobe den KUNDEN in Kundenlisten von Adobe und in ihren Marketing- und Werbematerialien
auffiihren und bekanntgeben, dass der KUNDE ein Kunde von Adobe ist, und den Firmennamen, das Logo, eine
Marke, einen Handelsnamen, eine Dienstleistungsmarke oder andere damit verbundene Handelsbezeichnung
des KUNDEN wiedergeben. Mit der vorherigen schriftlichen Zustimmung des KUNDEN darf Adobe eine
Fallstudie auf der Grundlage der Verwendung der SOFTWARE und DIENSTE durch den KUNDEN ausarbeiten und
verdffentlichen. Adobe bendétigt keine derartige vorherige Zustimmung fiir die Offenlegung von Informationen
Uber den KUNDEN im Zusammenhang mit Einreichungen oder Offenlegungen, die fiir Adobe gemaf3 geltenden
staatlichen oder bundesstaatlichen Wertpapiergesetzen vorgeschrieben sind.

9.3 Datenschutz.

9.3 (i) Der KUNDE erklart und bestatigt, dass Adobe die KUNDENDATEN und FACHDIENSTLEISTUNGEN
bearbeiten bzw. den KUNDENINHALT fiir den KUNDEN bereitstellen kann, und dass der KUNDE Dritte von
der Bearbeitung und Bereitstellung derartiger Daten und Inhalte informiert und sicherstellt, dass derartige
Dritte die erforderliche Zustimmung erteilt haben, wenn dies aufgrund geltender Datenschutzgesetze oder
behordlicher Richtlinien erforderlich ist.

9.3 (ii) Der KUNDE erklart hiermit, dass die ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN deutlich sichtbar auf der
priméaren Schnittstelle oder auf andere Weise (wie z. B. in Form einer Verknlpfung mit einer digitalen
Publikation) mit einer Datenschutzrichtlinie versehen ist, in der (a) die Datenschutz- und
Datenerfassungspraktiken des KUNDEN dargelegt werden, (b) die Erfassung (z. B. tiber Cookies und
Zahlpixel) und die Verwendung von Informationen, die in Verbindung mit Diensten Dritter wie SOFTWARE
und DIENSTEN erfasst werden, erklért werden, (c) den ENDBENUTZERN des KUNDEN die Méglichkeit
geboten wird, eine derartige gezielte Inhaltsbereitstellung und die mit einem entsprechenden Mechanismus
versehene ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN abzulehnen (oder zu genehmigen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist), und (d) wenn der KUNDE Informationen von der ANZEIGEANWENDUNG des KUNDEN
erfasst (oder eine derartige Erfassung plant) oder Informationen von irgendeiner Quelle an Adobe (bertragt
(oder eine derartige Ubertragung plant), eine Erklarung enthalten ist, in der diese Praktiken (einschlieB3lich
der Ubertragung an einen Drittanbieter) offengelegt werden und den ENDBENUTZERN des KUNDEN die
Méglichkeit geboten wird, eine derartige Verwendung durch Dritte wie beispielsweise Adobe abzulehnen
(oder zu genehmigen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist). Der KUNDE erklart und bestatigt, dass er
Adobe keine vertraulichen personenbezogenen Informationen seiner Mitarbeiter, Kunden, Partner oder
ENDBENUTZER des KUNDEN einschlieflich, aber nicht beschrankt auf Informationen tber einen
Minderjéhren, Finanzinformationen und medizinische und Gesundheitsdaten tGibermittelt, bereitstellt oder
anderweitig zur Verfligung stellt.

Adobe behlt sich das Recht vor, durch schriftliche Benachrichtigung des KUNDEN eine Anderung der
gesetzlich oder durch eine Bestimmung vorgeschriebenen Bekanntmachung der Datenschutzrichtlinie des
KUNDEN (einschliefilich Selbstregulierung der Branche oder Branchenpraxis) zu verlangen, und der KUNDE
erklart sich bereit, bei der Verdoffentlichung einer derartigen tberarbeiteten Bekanntmachung innerhalb von
flinfzehn (15) Tagen ab Erhalt einer entsprechenden Benachrichtigung oder innerhalb einer von beiden
VERTRAGSPARTEIEN schriftlich (wie beispielsweise per E-Mail) vereinbarten Zeit zu kooperieren.



9.3 (iii) Der KUNDE ist dafiir verantwortlich, sicherzustellen und zu bestatigen, dass die Datenschutzerklérung
des KUNDEN die Datenerfassungspraktiken des KUNDEN (einschlief3lich der Inanspruchnahme von Diensten
Dritter) und seine allgemeine, den ENDBENUTZERN des KUNDEN bereitgestellte Datenschutzrichtlinie
richtig wiedergibt und mit diesen Ubereinstimmt. Adobe ist fiir etwaige Widerspriiche oder Ungenauigkeiten
in derartigen Datenschutzerkldrungen nicht verantwortlich.

9.4 Sicherheit. Adobe implementiert im Rahmen der DIENSTE angemessene Sicherheitsmafinahmen zum Schutz
von KUNDENDATEN und KUNDENMATERIALIEN vor unbefugtem Zugriff, die Branchenstandards entsprechen
und mindestens denselben Schutz bieten wie die von Adobe zum Schutz dhnlicher eigener Informationen
angewendeten Maf3nahmen. Adobe ist unter keinen Umstanden fiir Situationen verantwortlich, in denen die
Sicherheit, Stabilitst oder Verfiigbarkeit des DIENSTS durch (i) den KUNDEN, (ii) Adobe vom KUNDEN
bereitgestellte Software, Programme, Daten oder andere Computerinformationen oder (iii) Maf3nahmen, die
Adobe auf Verlangen des KUNDEN ergreift, beeintréchtigt wird.

10. LAUFZEIT UND KUNDIGUNG.

10.1 Vertragsdauer. Vorbehaltlich einer anderweitigen Kiindigung wie weiter unten festgelegt haben die
HAUPTBEDINGUNGEN folgende Laufzeit:

10.1 (i) Fur VERTRAGSKUNDEN, die SOFTWARE und DIENSTE direkt bei Adobe bestellen, beginnt die
Vertragsdauer am TAG DES INKRAFTTRETENS, der in dem vom KUNDEN und von Adobe ausgefertigten
BESTELLDOKUMENT genannt ist, und endet bei Ablauf oder Kiindigung der entsprechenden Laufzeit des
letzten BESTELLDOKUMENTS, in dem auf die HAUPTBEDINGUNGEN verwiesen wird, einschlief3lich etwaiger
Verldngerungen (,Vertragsdauer").

10.1 (i) Fur SINGLE EDITION-KUNDEN beginnt die Vertragsdauer mit dem erstmaligen ZUGRIFF des
KUNDEN auf die DIENSTE, und die Vertragsdauer endet bei einer Kiindigung gemaf3 Ziffer 10.

10.1 (iii) Fir PROFESSIONAL EDITION ONLINE-KUNDEN beginnt die Laufzeit mit Bezahlung einer
Abonnementgebiihr, die in der entsprechenden Dokumentation oder in einem BESTELLDOKUMENT
festgelegt ist. Zusatzliche Gebiihren kénnen anfallen, wenn der KUNDE zusétzliche herunterladbare Pakete
oder zusatzliche SOFTWARE erwirbt. Die fiir PROFESSIONAL EDITION ONLINE-KUNDEN verfiigbaren
DIENSTE kdnnen ausgesetzt oder gekiindigt werden, wenn der KUNDE seinen Zahlungsverpflichtungen im
Zusammenhang mit derartigen DIENSTEN nicht nachkommt. Wenn ein derartiger KUNDE die in der
entsprechenden Dokumentation oder im BESTELLDOKUMENT festgelegten Limitierungen wie
beispielsweise die Erfiilllungslimitierung oder Benutzerlimitierung erreicht, kdnnen derartige DIENSTE
eingeschrankt werden und bestimmte Leistungsmerkmale und Funktionen nicht mehr verfiigbar sein, bis
eine derartige Limitierung erh6ht oder gemaf3 der entsprechenden Dokumentation oder dem
BESTELLDOKUMENT neu festgelegt wird. Adobe kann eine Erfiillung, die tiber die im entsprechenden
BESTELLDOKUMENT festgelegte Limitierung hinausgeht, von der darauffolgenden Dienstbestellung des
Kunden abziehen oder eine Erfiillung, die Gber die im entsprechenden BESTELLDOKUMENT festgelegte
Limitierung hinausgeht, in Rechnung stellen. Zusatzliche Gebiihren kénnen anfallen, wenn das
Dienstabonnement des KUNDEN ablduft, und der KUNDE die DIENSTE zu einem spéateren Zeitpunkt wieder
aktivieren mochte.

10.1 (iv) Fiir LIZENZNEHMER des FACHHANDLERS beginnt die Vertragsdauer mit der elektronischen
und/oder schriftlichen Annahme der HAUPTBEDINGUNGEN durch den FACHHANDLER und endet bei
Ablauf oder Kiindigung der entsprechenden FACHHANDLERLIZENZ, in der auf die HAUPTBEDINGUNGEN
verwiesen wird, einschlie3lich etwaiger Verlangerungen (,Vertragsdauer").

10.2 Kiindigung oder Aussetzung.

10.2 (i) Fir EINZELEDITION-KUNDEN kann Adobe die hierin erteilten Lizenzen aus welchem Grund auch
immer innerhalb von dreiflig (30) Tagen ab einer entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung ganz oder
teilweise aussetzen oder kiindigen.



10.2 (ii) Wenn sich eine VERTRAGSPARTEI einen Verstof3 gegen Ziffer 9.1 (Vertrauliche Informationen)
oder 9.3 (Datenschutz) der HAUPTBEDINGUNGEN zuschulden kommen l3sst, kann die nicht
vertragsbriichige VERTRAGSPARTEI die HAUPTBEDINGUNGEN und fiir DIREKTKUNDEN von Adobe alle
entsprechenden BESTELLDOKUMENTE durch schriftliche Benachrichtigung der vertragsbriichigen
VERTRAGSPARTEI mit sofortiger Wirkung kiindigen.

10.2 (i) Wenn eine VERTRAGSPARTEI gegen eine andere wesentliche Bestimmung der
HAUPTBEDINGUNGEN verstoft, kann die nicht vertragsbriichige VERTRAGSPARTEI der vertragsbriichigen
VERTRAGSPARTEI (a) die Art und die Grundlage des Vertragsbruchs mit Verweis auf die entsprechenden
Bestimmungen der HAUPTBEDINGUNGEN und (b) die Absicht der nicht vertragsbriichigen
VERTRAGSPARTEI, die HAUPTBEDINGUNGEN und das entsprechende BESTELLDOKUMENT ganz oder
teilweise zu kiindigen, schriftlich mitteilen. Wenn der im vorherigen Satz beschriebene Verstof3 nicht
innerhalb von dreifSig (30) Tagen ab Erhalt der entsprechenden schriftlichen Benachrichtigung behoben
wird, kann die nicht vertragsbriichige VERTRAGSPARTEI die HAUPTBEDINGUNGEN und das entsprechende
BESTELLDOKUMENT ganz oder teilweise durch schriftliche Benachrichtigung der vertragsbriichigen
VERTRAGSPARTEI mit sofortiger Wirkung kiindigen.

10.2 (iv) Vorbehaltlich einer Reklamation des KUNDEN in gutem Glauben beziiglich der Hohe der in
Rechnung gestellten Gebiihren ist Adobe berechtigt, (a) den ZUGANG des KUNDEN zur Online-Schnittstelle
zu den DIENSTEN einschlieflich, aber nicht beschrankt auf das Digital Publishing Portal auszusetzen, wenn
es der KUNDE oder der autorisierte Fachhandler von Adobe, tiber den der KUNDE die SOFTWARE und den
ZUGANG erworben hat, verabsdumt, die Gebuhren innerhalb von fiinf (5) Tagen ab dem Félligkeitstermin zu
bezahlen, und (b) die Erbringung der DIENSTE und der Verwendung der SOFTWARE durch den KUNDEN
auszusetzen, wenn es der KUNDE oder der autorisierte Fachhandler von Adobe, tiber den der KUNDE die
SOFTWARE und den ZUGANG erworben hat, verabsdumt, die GebUhren innerhalb von dreifig (30) Tagen
ab dem Filligkeitstermin zu bezahlen. Wenn der KUNDE gegen Ziffer 2 (Lizenzen), 3 (Dienste) oder 6
(Einschrénkungen und Verpflichtungen) der NUTZUNGSBEDINGUNGEN verst6f3t, kann Adobe mit sofortiger
Wirkung die DIENSTE aussetzen, die Softwarelizenz kiindigen und die HAUPTBEDINGUNGEN einschlieflich,
aber nicht beschrankt auf die gesamten entsprechenden BESTELLDOKUMENTE bzw. einen Teil davon nach
eigenem Ermessen innerhalb von fiinf (5) Tagen eines derartigen nicht behobenen Verstofles ganz oder
teilweise kiindigen.

10.2 (v) Kiindigung bei Zahlungsunfshigkeit. Wenn eine VERTRAGSPARTEI davon in Kenntnis gesetzt wird,
dass die andere VERTRAGSPARTEI zahlungsunfahig ist oder ihren Zahlungsverpflichtungen nicht
nachkommt, oder wenn durch bzw. gegen eine VERTRAGSPARTEI geméf3 einem Gesetz ein Verfahren zur
Erreichung einer Zahlungserleichterung eingeleitet wird, (,Insolvenz"), kann die VERTRAGSPARTE], die nicht
in INSOLVENZ geraten ist, die HAUPTBEDINGUNGEN nach Benachrichtigung der VERTRAGSPARTEI, die in
INSOLVENZ geraten ist, mit sofortiger Wirkung kiindigen.

10.2 (vi) Kiindigung bei Finanzierungsausfall. Wenn ein DIREKTKUNDE von Adobe sich dafiir entscheidet,
die gemé&f den HAUPTBEDINGUNGEN zu zahlenden GEBUHREN ganz oder teilweise durch einen von
Adobe vermittelten Kreditgeber zu finanzieren und der KUNDE die Finanzierungsvereinbarung mit seinem
Kreditgeber nicht erfillt, bestétigt der KUNDE, dass Adobe alle hierunter erbrachten Dienste durch
schriftliche Benachrichtigung des KUNDEN beziiglich der finanzierten Gebiihren mit sofortiger Wirkung
kiindigen kann.

10.3 Folgen der Kiindigung; Fortbestehen.

10.3 (i) Bei Kiindigung oder Ablauf der HAUPTBEDINGUNGEN oder eines entsprechenden
BESTELLDOKUMENTS (i) enden die dem KUNDEN gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN gewahrten Rechte
und Lizenzen automatisch, (ii) beendet der KUNDE die Entwicklung oder Verteilung neuer
KUNDENINHALTE und deinstalliert die gesamte SOFTWARE auf eigene Kosten, (c) enden die Adobe gemaf
Ziffer 2.3(i) erteilten Rechte und Lizenzen und (d) bleiben die Adobe gemaf3 Ziffer 2.3(ii) erteilten Lizenzen
und Rechte bestehen.



10.3 (ii) Nach Ablauf oder Nichtverléangerung der HAUPTBEDINGUNGEN durch eine VERTRAGSPARTE! stellt
Adobe die KUNDENDATEN, den KUNDENINHALT, die KUNDENMATERIALIEN und die
FACHDIENSTLEISTUNGEN in der Form und in dem Format, die in den Berichtschnittstellen fiir die DIENSTE
gerade verfligbar sind, fur einen Zeitraum von dreif3ig (30) Tagen bereit. Eine Weiterverwendung der
SOFTWARE und/oder DIENSTE nach Kiindigung oder Ablauf wird in Rechnung gestellt, und zwar im Falle
der DIENSTE in der Hohe der Ubernutzungsgebiihr laut BESTELLDOKUMENT oder der Ubernutzungsgebiihr
nach der aktuellen Preisliste von Adobe, je nachdem, welcher Betrag hoher ist, und im Falle der SOFTWARE
in der Hohe der anteilsmafiigen Lizenzgebiihren bis zum Datum, an dem die SOFTWARE deinstalliert wird.
Wenn der KUNDE die SOFTWARE, KUNDENDATEN, KUNDENINHALTE, KUNDENMATERIALIEN und
FACHDIENSTLEISTUNGEN sowie Verweise auf die DIENSTE bzw. entsprechende Verknipfungen nicht
innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab Kiindigung oder Ablauf der HAUPTBEDINGUNGEN entfernt, ist der
KUNDE fiir etwaige angemessene Rechts- und Inkassokosten, die Adobe bei der Eintreibung félliger Betrage
entstehen, verantwortlich, und Adobe ist berechtigt, KUNDENDATEN, KUNDENINHALTE,
KUNDENMATERIALIEN und FACHDIENSTLEISTUNGEN von ihren Servern ohne Haftung zu entfernen. Alle
Bestimmungen der HAUPTBEDINGUNGEN, die (iber die Kiindigung hinaus fortbestehen miissen, um die
wesentlichen Zwecke der HAUPTBEDINGUNGEN zu erfiillen, bleiben lber die Kiindigung oder den Ablauf
der HAUPTBEDINGUNGEN hinaus giiltig.

11. GEWAHRLEISTUNGEN, HAFTUNGSAUSSCHLUSSE.
11.1 Gewshrleistungen.

11.1 (i) Gewahrleistungen von Adobe. Adobe gewahrleistet, dass (a) die DIENSTE im Wesentlichen mit der
LEISTUNGSBESCHREIBUNG, auf die im entsprechenden BESTELLDOKUMENT hingewiesen wird,
ubereinstimmen, (b) die gemé&f den HAUPTBEDINGUNGEN bereitgestellten FACHDIENSTE professionell
und technisch einwandfrei durchgefiihrt werden, und (c) die Funktionsweise der SOFTWARE (in der dem
KUNDEN bereitgestellten Form) im Wesentlichen mit der DOKUMENTATION oder der im entsprechenden
BESTELLDOKUMENT beschriebenen bzw. erwdhnten Funktionsweise tibereinstimmt. Der Klarheit halber
wird darauf hingewiesen, dass der autorisierte Fachhéndler von Adobe dem LIZENZNEHMER des
FACHHANDLERS gegeniiber fiir alle Gewéhrleistungen gemaf3 FACHHANDLERLIZENZ haftet.

11.1 (ii) Gewahrleistungen des Kunden. Der KUNDE gewshrleistet und garantiert gegeniiber Adobe, dass der
KUNDE (iber ausreichende Rechte an den KUNDENINHALTEN, KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN,
FACHDIENSTLEISTUNGEN und allen anderen Materialien, die der KUNDE (iber den DIENST (auf Servern von
Adobe oder auf von Adobe lizenzierten Servern) verdffentlicht, einschlie3lich, aber nicht beschrankt auf
etwaige erforderliche Genehmigungen, Freigaben oder Billigungen im Zusammenhang mit
Eigentumsrechten, Rechten auf Privatsphére, Publizitdtsrechten oder Rechten an geistigem Eigentum verfigt
und dass der KUNDE Adobe keine KUNDENINHALTE, KUNDENDATEN, KUNDENMATERIALIEN,
FACHDIENSTLEISTUNGEN und sonstigen Materialien Gbermittelt, die (i) Eigentumsrechte von Dritten
verletzen, (ii) gegen Gesetze, Gesetzesbestimmungen, Erldsse oder Vorschriften, insbesondere Gesetze und
Vorschriften, die zur Exportkontrolle und fiir E-Mail/unerwiinschte Werbe-Mails gelten, und Gesetze
beziiglich Inhalt und Datenschutz verstof3en, (iii) beleidigend oder verleumderisch sind oder (iv) obszon sind
oder unangemessene, beldstigende, beleidigende, gotteslasterliche, diffamierende, verleumderische,
bedrohliche, obszdne, unanstandige, vulgére oder anderweitig anstoflige oder ungesetzliche Inhalte oder
Aktivitsten fordern, bewerben oder umfassen, (v) fir Minderjshrige schadlich sind, (vi) Viren, trojanische
Pferde, Wiirmer, Zeitbomben oder dhnliche Software, Daten oder Programme enthalten, die Systeme,
Daten, Informationen oder das Eigentum anderer schddigen, erheblich stéren, heimlich abfangen oder
enteignen konnen, oder anderweitig gegen die HAUPTBEDINGUNGEN verstof3en.

11.2 Haftungsausschluss. MIT AUSNAHME DER IN ZIFFER 11.1 UND 11.2 AUSDRUCKLICH FESTGELEGTEN
GEWAHRLEISTUNGEN WIRD DER ANDEREN VERTRAGSPARTEI GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN ALLES
OHNE MANGELGEWAHR BEREITGESTELLT, UND BEIDE VERTRAGSPARTEIEN GEBEN KEINE ANDEREN
AUSDRUCKLICHEN, STILLSCHWEIGENDEN ODER GESETZLICHEN ZUSICHERUNGEN ODER
GEWAHRLEISTUNGEN JEDWEDER ART EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRANKT AUF ZUSICHERUNGEN,
GARANTIEN ODER GEWAHRLEISTUNGEN HINSICHTLICH MARKTGANGIGKEIT, GENAUIGKEIT, DIENSTGUTE



ODER ERGEBNISSE, VERFUGBARKEIT, UNEINGESCHRANKTER NUTZUNG, EIGNUNG FUR EINEN BESONDEREN
ZWECK, RECHTSMANGELFREIHEIT ODER GEWAHRLEISTUNGEN VON FREMDANBIETERN AB UND SCHLIESSEN
DIESE AUS. DER KUNDE BESTATIGT, DASS KEINE VERTRAGSPARTEI DIE DATENUBERTRAGUNG UBER
KOMMUNIKATIONSEINRICHTUNGEN EINSCHLIESSLICH DES INTERNETS KONTROLLIERT UND DASS DIE
DIENSTE BESCHRANKUNGEN, VERZOGERUNGEN UND ANDEREN PROBLEMEN UNTERLIEGEN KONNEN, DIE
BEI DER VERWENDUNG DERARTIGER KOMMUNIKATIONSEINRICHTUNGEN EINSCHLIESSLICH
SUCHMASCHINEN NORMALERWEISE AUFTRETEN KONNEN. ADOBE IST FUR VERZOGERUNGEN,
UBERMITTLUNGSFEHLER ODER ANDERE SCHADEN INFOLGE DERARTIGER PROBLEME NICHT
VERANTWORTLICH.

11.3 Alleinige und ausschlief3liche Gutmachungen des Kunden. DIE AUSSCHLIESSLICHEN GUTMACHUNGEN IM
FALLE EINES NICHT BEHOBENEN VERSTOSSES GEGEN DIE OBIGEN GEWAHRLEISTUNGEN LAUT 11.1(1) SIND
(1) IM FALLE FEHLERHAFTER FACHDIENSTE DIE ERNEUTE AUSFUHRUNG DER FACHDIENSTE ODER DIE
KUNDIGUNG JENES TEILS DES VERTRAGS, DER FUR DIE FACHDIENSTE GILT, GEMASS OBIGER ZIFFER 10;

(II) IM FALLE FEHLERHAFTER DIENSTE DIE KUNDIGUNG JENES TEILS DES VERTRAGS, DER FUR DIE DIENSTE
GILT, GEMASS OBIGER ZIFFER 10; UND (Ill) IM FALLE FEHLERHAFTER SOFTWARE, ERNEUTER ZUGANG ZUM
HERUNTERLADEN DER SOFTWARE ODER DIE KUNDIGUNG JENES TEILS DES VERTRAGS, DER FUR DIE
SOFTWARE GILT, GEMASS OBIGER ZIFFER 10. WENN EIN GEWAHRLEISTUNGSBEHELF SEINEN WESENTLICHEN
ZWECK VERFEHLT, KOMMT DER GEWAHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS IM VOLLEN GESETZLICH ZULASSIGEN
AUSMASS ZUR ANWENDUNG. DER KUNDE IST NICHT BERECHTIGT, EINE ZAHLUNG ZURUCKZUBEHALTEN
ODER BETRAGE AUFZURECHNEN ODER VON EINER FALLIGEN ZAHLUNG DURCH DEN KUNDEN ABZUZIEHEN,
WEIL DER KUNDE FORDERUNGEN GEGENUBER ADOBE GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN HAT BZW.
ANGEBLICH HAT.

12. SCHADLOSHALTUNG.

12.1 Adobes Freistellungspflicht. Adobe ist verpflichtet, den KUNDEN gegen Forderungen oder Klagen von
Dritten (,Forderung") in dem Ausmaf3 zu verteidigen, in dem im Falle einer derartigen FORDERUNG behauptet
wird, dass durch die DIENSTE oder die SOFTWARE direkt gegen ein US-Patent, ein US-Urheberrecht oder eine
US-Marke verstof3en wird oder eine widerrechtliche Aneignung eines Geschéftsgeheimnisses eines Dritten
erfolgt, und halt den KUNDEN fir alle rechtskraftigen Urteile eines zustdndigen Gerichts gegen den KUNDEN
bzw. fiir einen vereinbarten und von Adobe unterzeichneten schriftlichen Vergleich im Zusammenhang mit einer
derartigen FORDERUNG schadlos (,Schadenersatz"). Adobe bezahlt die Anwalts- und Gerichtskosten, die im
Zusammenhang mit einer Klage entstehen. Adobe hat keine Freistellungs- oder sonstige Haftpflicht fiir eine
FORDERUNG wegen einer Verletzung im Zusammenhang mit (a) der Verwendung der DIENSTE oder
SOFTWARE auf3er in Ubereinstimmung mit den HAUPTBEDINGUNGEN, (b) einer Anderung der Software, (c) der
Kombination der DIENSTE oder SOFTWARE mit anderen Produkten, Diensten oder Materialien, wenn ohne
derartige Kombination keine Verletzung durch die DIENSTE oder SOFTWARE vorliegen wiirde, (d) Produkten,
Diensten oder Materialien von Dritten oder (e) einem Versdumnis des KUNDEN, aktualisierte SOFTWARE wie
von Adobe verlangt zur Vermeidung einer Verletzung zu installieren.

Wenn die Verwendung der DIENSTE oder SOFTWARE gemaf3 den HAUPTBEDINGUNGEN durch den KUNDEN
gerichtlich untersagt wird oder Adobe zum Schluss kommt, dass eine derartige Verwendung gerichtlich
untersagt werden konnte, kann Adobe nach eigenem Ermessen und auf eigene Kosten (i) fiir den KUNDEN eine
Lizenz zur Weiterverwendung der DIENSTE oder SOFTWARE in Ubereinstimmung mit den
HAUPTBEDINGUNGEN beschaffen, (ii) die DIENSTE oder SOFTWARE, die angeblich gegen Rechte Dritter
verstof3en, ersetzen oder éndern, um einen Verstof3 zu vermeiden, oder (iii) die Lizenzen und den Zugriff auf die
entsprechenden DIENSTE und/oder die entsprechende SOFTWARE kiindigen und alle bis zum Zeitpunkt der
Kiindigung vorausbezahlten ungenutzten Gebiihren erstatten.

12.2 Freistellungspflicht des Kunden. Der KUNDE erklart sich bereit, Adobe gegen FORDERUNGEN zu
verteidigen, (a) die auf der Behauptung beruhen, dass die Handlungen des KUNDEN in Verbindung mit der
SOFTWARE und den DIENSTEN gegen die Datenschutzrichtlinie des KUNDEN oder das Recht auf Privatsphére
eines Dritten oder Datenschutzgesetze verstof3en und/oder (b) die sich aus den KUNDENDATEN,
KUNDENINHALTEN, KUNDENMATERIALIEN oder FACHDIENSTLEISTUNGEN ergeben. Der KUNDE hélt Adobe



(und ihre Direktoren, Mitarbeiter und Vertreter) in beiden Féllen fiir jeden SCHADENERSATZ schadlos, der gegen
Adobe ausgesprochen oder in einem vom KUNDEN unterzeichneten schriftlichen Vergleich im Zusammenhang
mit einer derartigen FORDERUNG vereinbart wird.

12.3 Bedingungen fiir Freistellung. Die in dieser Ziffer festgelegten Pflichten gelten nur, wenn (i) die entschadigte
VERTRAGSPARTEI die entschddigende VERTRAGSPARTEI schriftlich von einer Forderung in Kenntnis setzt,
sobald sie von dieser erféhrt bzw. diese erhalt, (ii) die entschadigte VERTRAGSPARTEI der entschadigenden
VERTRAGSPARTEI bei der Verteidigung und Beilegung einer derartigen Forderung auf Kosten der
entschadigenden VERTRAGSPARTEI angemessene Hilfe leistet, die von der entschddigenden VERTRAGSPARTEI
angefordert wird, und (iii) die entschadigte VERTRAGSPARTEI der entschddigenden VERTRAGSPARTEI das
ausschlieflliche Recht zur Kontrolle und die Berechtigung zur Beilegung einer Forderung erteilt, wobei die
entschadigte VERTRAGSPARTEI jedoch das Recht hat, auf eigene Kosten teilzunehmen.

12.4 Alleinige und ausschlie3liche Gutmachungen. DIE RECHTE UND PFLICHTEN LAUT DIESER ZIFFER 12 SIND
DIE EINZIGEN UND ALLEINIGEN PFLICHTEN DER ENTSCHADIGENDEN VERTRAGSPARTEI UND DIE EINZIGEN
UND ALLEINIGEN GUTMACHUNGEN DER ENTSCHADIGTEN VERTRAGSPARTEI IM ZUSAMMENHANG MIT
DERARTIGEN FORDERUNGEN.

13. HAFTUNGSBESCHRANKUNG.

ADOBE IST FUR STORUNGEN, FEHLER, UNGENAUIGKEITEN ODER FALSCHE ERGEBNISSE, DIE AUF DIE
FALSCHE, UNBEFUGTE ODER NICHT UNTERSTUTZTE VERWENDUNG VON SOFTWARE UND DIENSTEN DURCH
DEN KUNDEN ZURUCKZUFUHREN SIND, NICHT VERANTWORTLICH. AUSSER IM ZUSAMMENHANG MIT

(1) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 9.1 (VERTRAULICHKEIT), (II) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 2

(LIZENZ) ODER ZIFFER 6 (EINSCHRANKUNGEN UND VERPFLICHTUNGEN) ODER (IV) EINEM VERSTOSS GEGEN
ZIFFER 9.3 (DATENSCHUTZ) UND (V) ZUGEHORIGE FREISTELLUNGSPFLICHTEN HINSICHTLICH (1) BIS

(IV) HAFTET KEINE VERTRAGSPARTEI UNTER IRGENDWELCHEN UMSTANDEN FUR BEILAUFIG ENTSTANDENE
BZW. SPEZIELLE SCHADEN ODER FOLGESCHADEN BZW. VERSCHARFTEN SCHADENERSATZ ODER KOSTEN
FUR DIE BESCHAFFUNG VON ERSATZGUTERN ODER -DIENSTEN, NUTZUNGSAUSFALL, DATENVERLUST ODER
GEWINNAUSFALL ODER SCHADEN INFOLGE VON GESCHAFTSUNTERBRECHUNGEN, DIE SICH AUS ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT DEN HAUPTBEDINGUNGEN ERGEBEN, WOBEI UNERHEBLICH IST, WODURCH DIESE
VERURSACHT WURDEN UND OB DIE ENTSPRECHENDE VERTRAGSPARTEI UBER DIE MOGLICHKEIT
DERARTIGER SCHADEN UNTERRICHTET WAR. AUSSER IM ZUSAMMENHANG MIT (I) EINEM VERSTOSS GEGEN
ZIFFER 9.1 (VERTRAULICHKEIT), (II) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 2 (LIZENZ) ODER ZIFFER 6
(EINSCHRANKUNGEN UND VERPFLICHTUNGEN) ODER (IV) EINEM VERSTOSS GEGEN ZIFFER 9.3
(DATENSCHUTZ) UND (V) ZUGEHORIGE FREISTELLUNGSPFLICHTEN HINSICHTLICH (1) BIS (IV) UBERSTEIGT DIE
GESAMTHAFTUNG EINER VERTRAGSPARTEI IM ZUSAMMENHANG MIT DEM GEGENSTAND DER
HAUPTBEDINGUNGEN AUF KEINEN FALL DEN BETRAG, DEN DER KUNDE FUR DIE ENTSPRECHENDE
SOFTWARE UND DIE ENTSPRECHENDEN DIENSTE INNERHALB VON ZWOLF MONATEN VOR DER FORDERUNG
BEZAHLT HAT (ODER DIE VOM KUNDEN FALLIG SIND). DIE VORSTEHENDEN HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN
UND -AUSSCHLUSSE GELTEN UNGEACHTET DER ART UND URSACHE EINER KLAGE UND UNGEACHTET EINER
ETWAIGEN VERPFLICHTUNG GEMASS DEN HAUPTBEDINGUNGEN.

14. BENACHRICHTIGUNG UBER URHEBERRECHTSVERLETZUNG.

Unter entsprechenden Umstanden kiindigt Adobe die Lizenz des KUNDEN zur Nutzung der SOFTWARE und
DIENSTE, wenn der KUNDE die Eigentumsrechte anderer verletzt.

Adobe untersucht Mitteilungen tiber Urheberrechtsverletzungen und ergreift geméaf3 dem US-amerikanischen
Urheberrechtsgesetz DMCA Titel 17, Kodifizierung der US-amerikanischen Bundesgesetze, Abschnitt 512(c)(2)
die entsprechenden Maf3nahmen. Wenn der KUNDE der Ansicht ist, dass seine Arbeit auf eine Art und Weise
verwendet oder kopiert wurde, die das Urheberrecht verletzt, und diese Verletzung in Verbindung mit den
DIENSTEN erfolgt, benachrichtigen Sie bitte den fiir Urheberrechtsfragen zusténdigen Vertreter fiir die DIENSTE
(siehe unten) schriftlich gemaf3 dem US-amerikanischen Urheberrechtsgesetz DMCA uber die vermeintliche
Urheberrechtsverletzung. Die Benachrichtigung muss Folgendes umfassen:



e eine physische oder elektronische Unterschrift derjenigen Person, die berechtigt ist, im Auftrag des
Eigentlimers des angeblich verletzten Urheberrechts zu handeln;

e eine Beschreibung des urheberrechtlich geschiitzten und nach Meinung des KUNDEN verletzten Werks
bzw. der Werke und die Beschreibung der Inhalte in diesem Werk oder diesen Werken, die angeblich
eine Verletzung darstellen und die nach Wunsch des KUNDEN gelscht werden sollen bzw. auf die der
Zugriff gesperrt werden soll;

e eine Beschreibung, wo sich die Inhalte auf dem DIENST befinden, die nach Meinung des KUNDEN eine
Verletzung darstellen;

e ausreichende Informationen, die es Adobe ermdglichen, sich mit dem KUNDEN in Verbindung zu
setzen, wie z. B. Postanschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse des KUNDEN;

e eine Erkldrung vom KUNDEN, dass der KUNDE nach gutem Glauben der Ansicht ist, dass die
Verwendung der in der Kundenmitteilung dargestellten Inhalte auf die beanstandete Art und Weise
vom Eigentlimer des Urheberrechts bzw. seinem Vertreter nicht zugelassen wurde oder von Gesetzes
wegen nicht erlaubt ist;

e eine Erkldrung des KUNDEN, dass die Informationen in seiner Mitteilung richtig sind, und Angabe des
KUNDEN, im Bewusstsein der méglichen strafrechtlichen Konsequenz einer Falschaussage, dass der
KUNDE der Eigentiimer des Urheberrechts oder autorisiert ist, im Auftrag des Eigentimers des
Urheberrechts zu handeln.

Der fiir Urheberrechtsfragen zusténdige Vertreter von Adobe fiir Benachrichtigungen tiber
Urheberrechtsverletzungen ist folgendermaf3en zu erreichen:

Per Post:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103, USA

Per Telefon: (408) 536-4030
Per Fax: (206) 675-6818
Per E-Mail: copyright@adobe.com

Mit dem fiir Urheberrechtsfragen zustandigen Vertreter sollte nur dann Kontakt aufgenommen werden,
wenn der KUNDE der Ansicht ist, dass sein Werk auf eine Art und Weise gebraucht oder kopiert wurde, die
das Urheberrecht verletzt, und dass diese Verletzung in Verbindung mit dem DIENST erfolgt. Alle sonstigen
Anfragen an den fiir Urheberrechtsfragen zustandigen Vertreter bleiben unbeantwortet.

15. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN.

15.1 Ubertragung. Die Parteien kommen (iberein, dass Adobe berechtigt ist, seine Rechte und Pflichten gemaf3
den HAUPTBEDINGUNGEN ganz oder teilweise an einen Dritten, eine TOCHTER- oder
SCHWESTERORGANISATION oder anderen Rechtsnachfolger abzutreten und/oder zu lbertragen, einschlief3lich,
aber nicht beschrankt auf eine Abtretung bzw. Ubertragung infolge eines Unternehmenszusammenschlusses
oder einer Fusion oder im Zusammenhang mit dem Verkauf oder der Ubertragung des gesamten bzw. im
Wesentlichen des gesamten Geschéfts oder der gesamten bzw. im Wesentlichen der gesamten Aktiva, auf die
sich die HAUPTBEDINGUNGEN beziehen, oder im Zusammenhang mit einer Unternehmensumstrukturierung
oder im Zusammenhang mit einem anderen Geschéaftszweck, sofern ein derartiger Rechtsnachfolger an die
Bestimmungen der HAUPTBEDINGUNGEN gebunden ist. Der KUNDE ist nicht berechtigt, Rechte oder Pflichten
gemafd den HAUPTBEDINGUNGEN ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Adobe freiwillig, kraft Gesetzes
oder auf andere Weise abzutreten. Vorbehaltlich der obigen Einschrankungen hinsichtlich einer Ubertragung
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kommen die HAUPTBEDINGUNGEN den Nachfolgern und Abtretungsempféangern der VERTRAGSPARTEIEN
zugute und binden diese. Jede versuchte Ubertragung in Abweichung von dieser Ziffer 15.1 ist null und nichtig.

15.2 Geltendes Recht, Gerichtsstand. Die HAUPTBEDINGUNGEN unterliegen (a) den Gesetzen des Staates
Kalifornien und den Gesetzen der Vereinigten Staaten von Amerika, wenn die SOFTWARE und DIENSTE (iber
Server bereitgestellt werden, die sich in Nordamerika (Vereinigte Staaten von Amerika, Kanada und Mexiko)
befinden, und (b) den Gesetzen von England und Wales, wenn die SOFTWARE und DIENSTE iber Server
bereitgestellt werden, die sich au3erhalb von Nordamerika befinden, und sind demgemaf3 auszulegen. Nicht
ausschliefSlicher Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten, die sich aus den HAUPTBEDINGUNGEN ergeben, sind
die jeweils zustandigen Gerichte des Bezirks Santa Clara, Kalifornien, bei Anwendbarkeit kalifornischen Rechts,
und die zustandigen Gerichte in London, England, bei Anwendbarkeit englischen Rechts. Unbeschadet etwaiger
Bestimmungen in den HAUPTBEDINGUNGEN konnen Adobe oder der KUNDE einen beliebigen anderen Richter,
Verwaltungsbeamten oder eine andere Behorde in jeder anderen Jurisdiktion mit jeglichen anderen
Maf3nahmen betrauen, einschliefllich einstweiliger Verfugungen, effektiver Vertragserfillung oder anderer
billigkeitsrechtlicher Anspriiche, bevor rechtliche bzw. Schiedsverfahren eingeleitet werden oder wéhrend diese
stattfinden, um die Rechte und Interessen der jeweiligen Partei zu schiitzen oder bestimmte Bedingungen
durchzusetzen, die fiir vorlaufige Rechtsbehelfe in Frage kommen. Ausdriicklich ausgeschlossen wird die
Anwendbarkeit gesetzlicher Kollisionsnormen einer jeglichen Rechtsordnung und des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrdge (iber den internationalen Warenkauf.

15.3 Hohere Gewalt. Keine VERTRAGSPARTEI haftet fiir einen etwaigen Verzug bzw. eine etwaige Verzégerung
bei der Erfiillung ihrer Pflichten gem&f3 den HAUPTBEDINGUNGEN (mit Ausnahme von
Zahlungsverpflichtungen), wenn ein derartiger Verzug bzw. eine derartige Verzégerung auf Ursachen
zuriickzufiihren ist, die auf3erhalb ihres Einflussbereichs liegen, einschlieflich, aber nicht beschrénkt auf
Stromausfélle oder Ausfélle von Drittanbietern.

15.4 Einstweilige Verfuigung. Ein tatsdchlicher oder drohender Verstof3 gegen Ziffer 2 (Lizenzen), 6
(Einschrénkungen und Verpflichtungen) und 9 (Vertraulichkeit, Publizitatsrechte, Datenschutz) kann sofortigen
nicht wiedergutzumachenden Schaden zur Folge haben, der nur schwer zu berechnen ist und nicht allein durch
Zahlung von Schadenersatz abgegolten werden kann. Folglich ist jede VERTRAGSPARTEI berechtigt, im Falle
eines derartigen Verstof3es eine voriibergehende oder permanente einstweilige Verfligung oder eine sonstige
Abhilfe zu erwirken.

15.5 Benachrichtigungen. Adobe kann Mitteilungen an KUNDEN mittels einer allgemeinen Benachrichtigung auf
der /den Online-Berichtsschnittstelle(n) fiir die DIENSTE schicken. Kundenspezifische Mitteilungen werden dem
KUNDEN per E-Mail an die in den Kontoinformationen von Adobe aufgefiihrte E-Mail-Adresse oder per
Einschreiben oder vorfrankiertem Schreiben an die in den Kontoinformationen von Adobe aufgefiihrte Adresse
des KUNDEN geschickt. Der KUNDE kann Adobe jederzeit eine Mitteilung per Einschreiben mit Riickschein an
die im (in den) BESTELLDOKUMENT(EN) aufgefiihrte(n) Adresse(n) von Adobe z. H. des ,General Counsel"
schicken. Mitteilungen gelten bei persénlicher Ubergabe, fiinf (5) Tage nach Postversand bzw. bei Bestatigung
des Erhalts der elektronischen Ubermittlung als zugestellt.

15.6 Einhaltung. Adobe kann auf eigene Kosten und nicht mehr als einmal alle zw&lf (12) Monate ihr eigenes
Personal oder einen unabhangigen Dritten beauftragen, zu iberpriifen, ob die Verwendung der SOFTWARE und
der DIENSTE durch den KUNDEN gemé&f3 diesen HAUPTBEDINGUNGEN und im Falle von DIREKTKUNDEN von
Adobe gemaR dem BESTELLDOKUMENT erfolgt. Eine derartige Uberpriifung wird mit einer Frist von mindestens
sieben (7) Werktagen angekiindigt, wéhrend der normalen Geschéftszeiten in den Rdumlichkeiten des KUNDEN
durchgefiihrt und darf den Geschéftsbetrieb des KUNDEN nicht unnétig stéren. Adobe und die von ihr
beauftragten Priifer miissen eine wirtschaftlich angemessene Geheimhaltungsvereinbarung mit dem KUNDEN
treffen, bevor die Priifung stattfinden kann. Wenn eine derartige Prifung ergibt, dass der KUNDE die SOFTWARE
oder die DIENSTE in einer Weise einsetzt oder verwendet, die gemaf3 den NUTZUNGSBEDINGUNGEN bzw. bei
DIREKTKUNDEN von Adobe laut BESTELLDOKUMENT nicht zuldssig ist, kann Adobe bestimmen, dass der
KUNDE zusétzliche Lizenzgebiihren bezahlen muss. Wenn eine Priifung bei DIREKTKUNDEN von Adobe ergibt,
dass der KUNDE zusétzliche Lizenzgebiihren bezahlen muss, bezahlt der KUNDE die entsprechenden Gebiihren
innerhalb von dreif3ig (30) Tagen ab dem Rechnungsdatum, wobei die nachzuzahlenden Gebiihren anhand der
jeweils geltenden landerspezifischen Lizenzgebiihrenliste von Adobe berechnet werden. Uberschreiten die



nachzuzahlenden Gebiihren fiinf Prozent (5 %) der gem&f3 dem BESTELLDOKUMENT zu zahlenden GEBUHREN,
ist der KUNDE verpflichtet, die nachzuzahlenden Gebiihren zu bezahlen und die angemessenen
Uberprifungskosten von Adobe zu ibernehmen.

15.7 Exportkontrolle. Der KUNDE erklért sich bereit, alle relevanten Ausfuhrgesetze und -vorschriften laut
Ausfuhrbestimmungen der USA (,Ausfuhrbestimmungen”) und der EU (,Ausfuhrgesetze") zu befolgen. Im
Zusammenhang mit dem Vorangehenden ist der KUNDE u. a. verpflichtet, sicherzustellen, dass weder die
SOFTWARE und die DIENSTE noch ein direktes Produkt davon, ein Ergebnis von Diensten oder hierunter
bereitgestellte technische Daten (i) direkt oder indirekt unter Missachtung von AUSFUHRGESETZEN
(einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf deren Bestimmungen beziiglich ,als Ausfuhr geltender Aktivitsten")
ausgeflihrt oder wiederausgefiihrt werden, (ii) fir Zwecke verwendet werden, die laut AUSFUHRGESETZEN
verboten sind, einschlief3lich, aber nicht beschrankt auf die Verbreitung von Kern-, chemischen oder
biologischen Waffen, Raketensystemen, Tragerraketensystemen, Raketensonden oder unbemannten
Luftfahrzeugsystemen oder (iii) an Personen vertrieben werden, die in der Denied Parties List (Verbotsliste) des
US-Amtes fiir Industrie und Sicherheit gefiihrt werden, oder in Lénder geliefert werden, tber die von der US-
Regierung von Zeit zu Zeit ein Embargo verhangt werden kann (derzeit einschlieflich, aber nicht beschrankt auf
Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan und Syrien).

15.8 Verschiedenes. Die PARTEIEN kommen ausdriicklich tiberein, dass sie selbstandige Unternehmer sind und
nicht beabsichtigen, die HAUPTBEDINGUNGEN dahingehend auszulegen, dass ein Arbeitsverhaltnis, ein
Vertreterverhaltnis, ein Gemeinschaftsunternehmen oder ein Partnerschaftsverhaltnis besteht. Wenn in den
HAUPTBEDINGUNGEN ,einschlief3en" oder ,einschlief3lich” verwendet wird, so bedeutet dies “einschlief3lich
ohne Einschrénkung". Die Verzichtserklarung einer VERTRAGSPARTEI beziiglich eines Verstof3es gegen eine
Bestimmung gilt nicht als Verzicht auf die entsprechende Bestimmung in einem anderen Fall. Eine Anderung der
HAUPTBEDINGUNGEN bzw. ein vollstdndiger oder teilweiser Verzicht auf ein Recht muss schriftlich erfolgen und
von beiden PARTEIEN unterzeichnet werden. Die HAUPTBEDINGUNGEN haben gegeniiber etwaigen
anderslautenden oder zusétzlichen Bestimmungen einer vom KUNDEN ibermittelten Bestellung Vorrang. In
einer Bestellung enthaltene Bedingungen sind ungiiltig und haben keine rechtliche Wirkung. Sofern in einem
BESTELLDOKUMENT oder einer anderen schriftlichen Anderung zwischen Adobe und dem KUNDEN nicht
ausdriicklich etwas anderes vorgesehen ist, enthalten die HAUPTBEDINGUNGEN einschlief3lich etwaiger
Anhénge und Anderungen die gesamte Vereinbarung der VERTRAGSPARTEIEN beziglich des
Vertragsgegenstands und ersetzen alle schriftlichen und miindlichen vorherigen und gleichzeitigen
Vereinbarungen hinsichtlich des Vertragsgegenstands. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den
HAUPTBEDINGUNGEN und den in einem Vertrag zwischen dem KUNDEN und Adobe oder einem autorisierten
Fachhandler von Adobe enthaltenen Bedingungen beziiglich der Erfassung von Daten und Analytik gelten die
Bestimmungen eines derartigen Vertrags, aber ausschlieflich hinsichtlich der Erfassung von Daten und Analytik
gemaf3 einem derartigen Vertrag. Die HAUPTBEDINGUNGEN konnen in einer oder mehreren Ausfertigungen
ausgefertigt werden, wobei jede Ausfertigung als Original gilt und alle Ausfertigungen gemeinsam ein und
denselben Vertrag darstellen, und Faksimileunterschriften haben dieselbe Wirkung und Giiltigkeit wie
Unterschriften auf Originalkopien. Alle in Grof3buchstaben geschriebenen Begriffe, die im BESTELLDOKUMENT
nicht definiert sind, haben die in den HAUPTBEDINGUNGEN festgelegte Bedeutung. Falls eine Bestimmung der
HAUPTBEDINGUNGEN aus irgendeinem Grund undurchsetzbar oder ungiiltig ist, bleibt die restliche Bestimmung
uneingeschrankt giiltig, und die VERTRAGSPARTEIEN vereinbaren stattdessen eine giiltige Bestimmung mit
derselben Absicht und denselben wirtschaftlichen Auswirkungen. Die HAUPTBEDINGUNGEN werden gemaf3
ihren Bestimmungen und ohne strenge Auslegung zugunsten oder zuungunsten einer VERTRAGSPARTEI
ausgelegt, d.h. der Vertrag wird auch gegen keine VERTRAGSPARTEI ausgelegt, weil diese die
Vertragsbestimmungen ausgearbeitet hat. Die HAUPTBEDINGUNGEN gelten zugunsten von Adobe und des
KUNDEN und nicht zugunsten Dritter, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes bestimmt ist.
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Adobe’ Digital Publishing Suite - Termini d'uso

AVVERTENZA PER IL CLIENTE: LEGGERE QUESTI TERMINI D'USO ATTENTAMENTE. | presenti Termini d’uso
sono sottoscritti da e tra Adobe (come descritto di seguito) e il Cliente (come descritto di seguito) identificato nel
Documento di ordinazione (come descritto di seguito) che incorpora espressamente i presenti Termini d'uso e/o
come accettati dal Cliente prima di Accedere ad Adobe Digital Publishing Suite. | presenti Termini d'uso saranno
applicabili a Software e Servizi (come definito di seguito) e a qualsiasi altro servizio fornito da Adobe al Cliente
relativamente ai presenti Termini d'uso.

1. Definizioni.

1.1 Con "Accesso” si intende l'accesso del Cliente a Software e Servizi Adobe mediante Internet reso disponibile
come parte del Portale di Digital Publishing o al Contenuto del Cliente ospitato da Adobe come parte dei Servizi.

1.2 Con "Adobe" si intende Adobe U.S. e Adobe Ireland.

1.3 Con "Adobe Ireland” si intende Adobe Systems Software Ireland Limited, una societa irlandese con sede
in 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Irlanda, a cui si fa riferimento o che & indicata nel
Documento di ordinazione applicabile.

1.4 Con "Adobe U.S." siintende Adobe Systems Incorporated, una societa del Delaware con sede principale
in 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, Stati Uniti.

1.5 Con "Portale di amministrazione" si intende il servizio di amministrazione che consente a un Amministratore
della Professional Edition e a un Amministratore della Enterprise Edition di creare rispettivamente account per
Producer di Professional Edition ed Enterprise Edition.

1.6 Con "Adobe Content Viewer" si intende un'applicazione di visualizzazione di contenuti digitali con marchio
Adobe in formato codice oggetto che visualizza contenuti di file folio, inclusi, a titolo meramente esemplificativo
e non esaustivo, qualsiasi Documentazione, aggiornamento, plug-in e lavoro derivato correlato non altrimenti
concesso in licenza separatamente.

1.7 Con "Affiliato” si intende qualsiasi societd, azienda o altra entita in cui pili del cinquanta percento (50%) delle
azioni con diritto di voto o del capitale sociale in circolazione sia di proprieta o controllato, direttamente o
indirettamente, da una Parte.

1.8 Con “Analisi di base” si intende il servizio di analisi disponibile a tutti i Clienti a contratto e Clienti di
Professional Edition Online come parte del Servizio che consente al Cliente di visualizzare determinati rapporti
sull'utilizzo di applicazioni e contenuti da parte degli Utenti finali di Cliente. | rapporti di Analisi di base includono
dati forniti dal Visualizzatore del Cliente, fintanto che questa funzionalita € abilitata durante lo sviluppo del
Visualizzatore del Cliente e i dati forniti da Adobe Content Viewer.

1.9 Con "CDN" si intende la rete di fornitura dei contenuti, una rete di server che fornisce una pagina Web al
Cliente o agli Utenti finali di Cliente.

1.10 Con “Servizi di consulenza” si intende qualsiasi lavoro personalizzato eseguito da Adobe per conto del
Cliente secondo quanto stabilito nella Dichiarazione di lavori, che sara qui allegata e incorporata come parte dei
Termini principali.

1.11 Con “Cliente a contratto” si intende l'entita elencata nel Documento di ordinazione che ha accettato i
Termini principali.

1.12 Con "Cliente” si intende l'entita elencata in un Documento di ordinazione o un individuo che ha altrimenti
acquistato una licenza per DSP, inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, un Cliente a
contratto, un’Affiliata del Cliente, un Cliente Single Edition, un Amministratore Professional Edition, un Cliente
Professional Edition Online, un Professional Edition Producer o un Cliente Enterprise Edition e che ha accettato
in ogni caso i Termini principali.



1.13 Con “Affiliate del Cliente” si intendono le Affiliate del Cliente autorizzate dal Cliente a essere un Utente 0 a
inviare ordini secondo i Termini principali. Tali entita saranno considerate “Affiliate del Cliente” fintanto che
esiste tale relazione con il Cliente e sono cosi autorizzate dal Cliente in conformita all’Articolo 2.9 seguente.
Qualsiasi Documento di ordinazione delle Affiliate del Cliente 0 addendum a un Documento di ordinazione deve
far riferimento ai Termini principali e includere il nome del Cliente, il numero del Documento di ordinazione e la
Data effettiva del Documento di ordinazione.

1.14 Con “Contenuto del Cliente” si intende qualsiasi pubblicazione o materiale del Cliente che il Cliente rende
disponibile agli Utenti finali del Cliente mediante il Visualizzatore del Cliente, Adobe Content Viewer,
Applicazione a pubblicazione singola o i Servizi relativi.

1.15 Con "“Dati del Cliente" si intendono (i) qualsiasi e tutti i dati e le informazioni raccolte dal Visualizzatore del
Cliente o da Adobe Content Viewer, includendo qualsiasi e tutti i dati contenuti nei Rapporti e (ii) qualsiasi e tutti
i dati e le informazioni che il Cliente sceglie di importare dagli archivi di dati interni o altre fonti del Cliente
(incluse altre fonti) nei Rapporti mediante i Servizi.

1.16 Con "Accessi cliente" si intendono gli Accessi forniti da Adobe (con password creata da Cliente) per gli
Utenti autorizzati ad accedere ai Servizi e al Software. Gli Accessi cliente possono essere richiesti per Accedere e
usare determinati Servizi inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, il processo di produzione, il
Portale di Digital Publishing, il Portale di Amministrazione e i Servizi di supporto al Cliente.

1.17 Con "Materiale del Cliente" si intende qualsiasi elemento fornito dal Cliente ad Adobe, post o caricamento
sui server Adobe e/o che il Cliente richiede ad Adobe di acquisire, creare, database, utilizzare, compilare o
postare e in tutte le e-mail/materiale pubblicitario diretto che il Cliente fornisce ad Adobe allo scopo di fornire i
Servizi al Cliente o agli Utenti finali deli Cliente, inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo
prodotti, caratteri tipografici, fotografie, copie scritte, materiali, branding e marchi del Cliente o degli Utenti finali
del Cliente.

1.18 Con "Visualizzatore del Cliente" si intende la versione a marchio commerciale del Cliente e le versioni
distribuite di Adobe Content Viewer in formato codice oggetto che possono supportare Applicazioni a
pubblicazione singola o Applicazioni a pubblicazione multipla.

1.19 Con "Utenti finali del Cliente" si intende qualsiasi utente finale che accede e usa il Contenuto del Cliente o il
Visualizzatore del Cliente.

1.20 Con “Cliente Single Edition" si intende l'individuo associato con l'ID Adobe usato per registrare per la
versione gratuita della versione di DPS mediante Adobe.com.

1.21 Con "Portale di Digital Publishing " si intende un singolo punto di avvio per i Clienti per accedere al
Software e ai Servizi.

1.22 Con "Documentazione” si intende qualsiasi materiale e file scritto esplicativo fornito al Cliente in
connessione con il Software e i Servizi.

1.23 Con "DPS" si intende Digital Publishing Suite di Adobe.

1.24 Con "Amministratore di Enterprise Edition” si intende l'individuo associato all'lD Adobe usato per fornire gli
account Enterprise Edition Producer mediante il Portale di Amministrazione o come altrimenti identificato dal
Cliente come suo contatto di supporto.

1.25 Con "Cliente Enterprise Edition" si intende l'entita elencata in un Documento di ordinazione.

1.26 Con "Enterprise Edition Producer” si intende l'individuo associato con I'ID Adobe usato per pubblicare il
Contenuto del Cliente al Servizio di espletamento o creare applicazioni per Visualizzatore del Cliente usando
Viewer Builder.

1.27 Con "Feedback” si intende il riscontro sulla valutazione di Software, Servizi o Rapporti inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, riscontro su funzioni o funzionalita, usabilita, specifiche, diagrammi
di architettura, API e informazioni correlate, compatibilita software o hardware, interoperabilita, prestazioni,



comunicazione di bug, risultati di test e requisiti di documentazione e pu6 anche includere suggerimenti o idee
per miglioramenti.

1.28 Con “Servizio Folio Producer” si intende il Servizio che fornisce funzionalita agli Utenti di produzione del
Cliente per assemblare contenuti, modificare l'ordine di articoli, copiare articoli tra folio, bloccare folio,
modificare metadati, pubblicare folio al Servizio di espletamento e modificare lo stato di folio pubblicati.

1.29 Con “Servizio di espletamento” si intende il Servizio Adobe che fornisce hosting e consegna per
l'espletamento dei file .folio del Visualizzatore del Cliente su diversi dispositivi. Gli espletamenti di distribuzione
del Cliente sono basati sulla quantita di volume identificata in un Documento di ordinazione applicabile.

1.30 Con "Data di inizio implementazione” si intende la data in cui Adobe inizia l'esecuzione dei Servizi
professionali, come disposto nel Documento di ordinazione applicabile o una Dichiarazione di lavori.

1.31 Con "Periodo di implementazione” si intende il periodo di tempo che intercorre tra la Data di inizio
implementazione e la Data di inizio del servizio come disposto nel Documento di ordinazione applicabile.

1.32 Con “Termini principali” si intendono collettivamente, i presenti Termini d'uso e i termini inclusi nel
Documento di ordinazione applicabile o contratto di abbonamento, se applicabile.

1.33 Con "Applicazione a pubblicazione multipla” si intende un'applicazione a pubblicazione multipla sviluppata
da un Cliente Professional Edition Online o un Cliente a contratto usando Viewer Builder in conformita ai
presenti Termini d'uso.

1.34 Con "Documento di ordinazione” si intende un Ordine di servizio, una Licenza rivenditore per Clienti a
contratto, una ricevuta del negozio Adobe.com, un contratto di abbonamento o quanto altrimenti indicato e
accettato dal Cliente Single Edition in conformita ai presenti Termini d’uso.

1.35 Con "Parte” o "Parti" si intende Adobe o il Cliente o entrambi, come appropriato.

1.36 Con "Amministratore di Professional Edition” si intende l'individuo associato all'lD Adobe usato per fornire
gli account Professional Edition Producer mediante il Portale di Amministrazione o come altrimenti identificato
dal Cliente come suo contatto di supporto.

1.37 Con “Cliente Professional Edition Online" si intende l'individuo associato con |'ID Adobe usato per
acquistare la Professional Edition di DPS dal Negozio online di Adobe.com.

1.38 Con "Professional Edition Producer” si intende l'individuo associato con l'ID Adobe usato per pubblicare il
Contenuto del Cliente al Servizio di espletamento o creare il Visualizzatore del Cliente usando Viewer Builder.

1.39 Con “Servizi professionali” si intende qualsiasi servizio di consulenza, formazione, implementazione e
tecnico fornito al Cliente, come disposto nel Documento di ordinazione o in una Dichiarazioni di lavori
applicabile e in accordo con i termini di prezzo ivi contenuti.

1.40 Con "Diritti proprietari” si intende qualsiasi brevetto, copyright, marchio, marchio di servizio, mask work,
segreto commerciale o altra proprieta intellettuale o diritto proprietario.

1.41 Con "Deliverable PS" si intendono tutte le informazioni e i dati raccolti da Adobe dal Visualizzatore del
Cliente o dai provider di ricerca del Cliente durante |'esecuzione dei Servizi professionali inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi e tutti i dati contenuti nei Rapporti, caratteri tipografici,
fotografie, immagini, copie scritte, materiali, branding e marchi.

1.42 Con "Rapporti” si intendono tutte le rappresentazioni grafiche o numeriche dei Dati del Cliente che
contengono design e aspetto proprietari di Adobe generati dall'uso dei Servizi da parte del Cliente e dell’'Utente
finale del Cliente.

1.43 Con “Licenza rivenditore” si intende un Documento di ordinazione e/o una licenza che un Licenziatario del
rivenditore ha eseguito con un rivenditore autorizzato Adobe allo scopo di assegnare la licenza al Software e ai
Servizi.



1.44 Con "Licenziatario del rivenditore” si intende una parte che ha eseguito un Documento di ordinazione
valido e/o una licenza con un rivenditore autorizzato Adobe per il Software e i Servizi.

1.45 Con “SDK" si intende qualsiasi kit di sviluppo software di DPS e interfacce di programmazione
dell'applicazione ("API") inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi Documentazione e
aggiornamenti forniti al Cliente in base ai Termini principali che possono essere necessari per l'interoperabilita di
determinati aspetti dei Servizi.

1.46 Con “Servizio" o "Servizi" si intendono i servizi di Adobe Digital Publishing Suite resi disponibili a' Cliente
come ulteriormente descritto all'Articolo 3.

1.47 Con "Data di inizio del servizio" si intende la data applicabile in cui le competenze per il Software e i Servizi,
come descritto nel Documento di ordinazione, inizieranno a maturare.

1.48 Con "Ordine di servizio” si intende un documento di ordinazione inclusi, a titolo meramente esemplificativo
e non esaustivo, un Ordine di servizio, un Addendum all'Ordine di servizio o una Dichiarazione di lavori con cui
un Cliente diretto di Adobe ordina il Software e i Servizi, eseguito dalle parti e che fa riferimento ed & governato
dal Termini principali.

1.49 Con "Applicazione a pubblicazione singola” si intende un’applicazione a pubblicazione singola sviluppata da
un Cliente usando Viewer Builder in conformita ai presenti Termini d’'uso.

1.50 Con "Software” si intendono le versioni in codice oggetto delle applicazioni software proprietarie di Adobe
inclusi qualsiasi SDK (eccetto dove specificatamente escluso), Documentazione, aggiornamenti e lavori derivati
resi disponibili al Cliente per la licenza (incluso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, il Software
fornito al Cliente dal Portale di Digital Publishing o mediante download FTP).

1.51 Con "Software e Servizi" si intendono i Servizi, il Software, i Servizi professionali e il Supporto Cliente fornito
in licenza da Adobe al Cliente in conformita ai Termini principali.

1.52 Con “Imposte” si intendono (i) tutte le imposte di qualsiasi tipo (pagabili direttamente o per trattenuta)
incluse, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, reddito, franchigia, ricevute lorde, proprieta
personale, proprieta personale intangibile, ad valorem, valore aggiunto, beni e servizi, consumo, vendite, uso,
imposta di consumo, importazione ed esportazione, tasse di documentazione e bollj, (ii) tutte le competenze per
permessi o licenze governative e qualsiasi costo associato, (iii) tutte le competenze per dogana, dazi, tariffe e
competenze simili e qualsiasi costo associato e (iv) qualsiasi interesse e ammenda, incrementi di tasse o
competenze o altri importi aggiuntivi relativi a cid imposti da qualsiasi imposta o altra agenzia governativa.

1.53 Con "Utente" si intendono solo i dipendenti del Cliente autorizzati e designati dal Cliente ad accedere al
Portale di Digital Publishing usando un ID di accesso del Cliente e una password univoca o autorizzati da Adobe
per usare il Software, come applicabile.

1.54 Con "Viewer Builder" si intendono il Software e il Servizio Adobe Viewer Builder che forniscono al Cliente
linterfaccia a un processo di creazione di visualizzazioni specifiche al dispositivo. Il Cliente fornisce le
impostazioni di configurazione per branding e applicazione. Viewer Builder fornisce immagini eseguibili
specifiche al Cliente pronte per essere inviate a un negozio di applicazioni specifiche per dispositivo.

2. LICENZE.
2.1 Licenza d'uso limitato del software.

2.1 (i) Subordinatamente alla conformita del Cliente ai Termini principali e al sollecito e continuo
pagamento, Adobe concede al Cliente una licenza mondiale, non esclusiva, non trasferibile, limitata ai sensi
di tutti i Diritti proprietari applicabili durante la Durata per Accedere e usare il Software reso disponibile da
Adobe al Cliente per la rispettiva licenza prevista nel presente Articolo 2.



2.1 (ii) Salvo altrimenti indicato nei Termini principali, le licenze Software nel presente Articolo 2 sono
applicabili a tutti i Clienti. Qualsiasi termine in conflitto di un contratto di licenza con ['utente finale ("EULA")
presente in tale Software sostituisce le licenze previste nel presente Articolo 2.

2.1 (iii) Per il Software reso disponibile al Cliente senza EULA e non espressamente governato da un
contratto, Adobe concede al Cliente una licenza mondiale, non esclusiva, non trasferibile, limitata ai sensi di
tutti i Diritti proprietari applicabili durante la Durata per Accedere e usare il Software solo per lo sviluppo e
verifica interni di un Visualizzatore del Cliente o di un’Applicazione a pubblicazione singola e per lo sviluppo
di Contenuto del Cliente inteso per la distribuzione con o mediante tale Visualizzatore del Cliente o
Applicazione a pubblicazione singola. A meno che non espressamente autorizzato da Adobe, il Cliente non
€ autorizzato a distribuire il Software ad altre terze parti.

2.1 (iv) Versione di prova. Per Software reso disponibile al Cliente su base di prova o valutazione (“Versione
di prova") ed eccetto come altrimenti indicato in un contratto o Documento, Adobe concede al Cliente una
licenza limitata, non esclusiva, non trasferibile, non assegnabile ai sensi di tutti i Diritti proprietari applicabili
per un periodo di sessanta (60) giorni dalla data in cui la Versione di prova ¢ stata resa disponibile al Cliente
per Accedere e usare la Versione di prova al solo scopo di valutazione interna della Versione di prova. Senza
limitazioni ed eccetto per quanto altrimenti indicato in un contratto separato, il Cliente non pud

(a) acquistare pacchetti di download per la Versione di prova, (b) rendere il proprio Contenuto del Cliente
generalmente disponibile mediante la Versione di prova o (c) inviare un Visualizzatore del Cliente al
marketplace o “negozio di applicazioni” di una terza parte mediante la Versione di prova. Eccetto per quanto
altrimenti indicato in un contratto di licenza separato, tale Versione di prova viene fornita "COSI COME E" e
non & supportata da Adobe o eleggibile per |'Assistenza Cliente o Assistenza sviluppatori qui indicato (fatta
eccezione per |'accesso del Cliente a un forum online relativo alla Versione di prova). Indipendentemente da
qualsiasi disposizione contraria qui stabilita, il Cliente accetta di usare la Versione di prova a proprio rischio e
Adobe non rilascia alcuna garanzig, sia espressa che implicita, relativa a tale Versione di prova e non sara
responsabile per qualsiasi rreclamo o danno relativo alla Versione di prova.

2.2 Licenza di distribuzione. Per la Durata e in base al rispetto da parte del Cliente dei Termini principali, il Cliente
puo distribuire il Visualizzatore del Cliente (i) a Utenti finali del Cliente mediante Internet o CDN per concedere
agli Utenti finali del Cliente una licenza per installare e usare il Visualizzatore del Cliente, incluse versioni
antecedenti quella di produzione o beta, a uso interno degli Utenti finali del Cliente; e (ii) distribuire e fornire in
sottolicenza il Visualizzatore del Cliente installato o distribuito mediante diversi livelli di distribuzione in accordo
e conformita a tutti i termini e a tutte le condizione dei Termini principali allo scopo di installare il Visualizzatore
del Cliente sui o nei prodotti dei distributori del Cliente o distribuire il Visualizzatore del Cliente agli Utenti finali
del Cliente, fermo restando che il Cliente non sara sollevato dai propri obblighi o dalle proprie responsabilita nei
confronti di Adobe ai sensi del Termini principali esercitando tali diritti di sublicenza e che il Cliente restera
responsabile per qualsiasi obbligo e responsabilita verso Adobe derivante o risultante dagli atti o dalle omissioni
in violazione dei presenti termini e condizioni da parte dei distributori del Cliente.

2.3 Licenza del cliente. Il Cliente concede ad Adobe una licenza limitata, non esclusiva, priva di royalty,
irrevocabile e mondiale per (i) usare, copiare, trasmettere, indicizzare, aggregare e/o eseguire e visualizzare
pubblicamente il Contenuto del Cliente, i Dati del Cliente, il Materiale del Cliente e i Deliverable PS solo nella
misura necessaria per fornire il Software, i Servizi e i Rapporti al Cliente e per far valere i propri diritti qui previsti;
e per (ii) usare, copiare, trasmettere, indicizzare, aggregare, pubblicare, visualizzare, rivendere e/o distribuire
informazioni derivate dai Dati del Cliente, sempre che nessuno di tali usi includa alcuna informazione
identificativa del Cliente o degli Utenti finali del Cliente ("Dati anonimi”). L'uso dei Dati anonimi in 2.3(ii) puo
includere, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, browser Web, risoluzione dello schermo e
dispositivo mobile o tablet e possono essere usati singolarmente o in combinazione con dati simili derivati da
altri clienti di Adobe.

2.4 Sviluppo personalizzato. Per i Clienti che scelgono lo sviluppo personalizzato di Software e/o Servizi di Adobe
in un Documento di ordinazione e subordinatamente agli interessi di proprieta del Cliente relativamente a
Contenuto del Cliente, Dati del Cliente, Materiale del Cliente e Deliverable PS, tutti i diritti, le titolarita e gli
interessi in e su qualsiasi sviluppo personalizzato rimarra o restera investito in Adobe o nei suoi licenziatari
(“Sviluppo personalizzato”). Subordinatamente alla conformita del Cliente con i Termini principali, Adobe



concede al Cliente una licenza limitata mondiale, non esclusiva, non trasferibile per usare lo Sviluppo
personalizzato e riprodurre, visualizzare ed eseguire i deliverable forniti da Adobe durante la Durata, per gli scopi
aziendali interni del Cliente e come altrimenti evidenziato in un Documento di ordinazione applicabile.

2.5 Documentazione. Il Cliente puo effettuare copie della Documentazione per utilizzo interno in connessione
con |'Accesso del Cliente al Software, secondo quanto previsto dai Termini principali, limitandosi al numero di
copie assolutamente necessario. Qualsiasi copia autorizzata della Documentazione fatta dal Cliente deve
contenere gli stessi avvisi riguardo a copyright e alle altre informazioni tutelate che appaiono su o nella
Documentazione.

2.6 Subappaltatori di sviluppo. Il Cliente pud concedere in sublicenza lo sviluppo del proprio Visualizzatore per
Cliente a un subappaltatore o a un fornitore di terze parti per sviluppare il Visualizzatore per Cliente per proprio
conto, a condizione che: (a) il Cliente sia responsabile di assicurare che qualsiasi fornitore accetti di rispettare e
conformarsi pienamente ai termini dei Termini principali nella misura in cui essi si riferiscano all'uso del Software
sulla stessa base che si applica al Cliente; (b) tale uso sia solo per soddisfare le finalita commerciali dirette del
Cliente, e soggetto alle limitazioni stabilite nel presente documento; (c) tale uso non rappresenti o costituisca un
aumento della portata o del numero di licenze stabilite nel presente documento; e (d) il Cliente rimanga
pienamente responsabile per qualsiasi atto od omissione commesso dal fornitore in relazione ai Termini
principali.

2.7 Licenza per agenzia. Se |'uso da parte di un'Agenzia & permesso come parte di un Documento di ordinazione
valido, allora in aggiunta ai termini indicati nel Documento di ordinazione, Adobe concede al Cliente a contratto
il diritto non esclusivo per Accedere e usare il Software e i Servizi per conto dei licenziatari del Cliente a contratto
e tutti tali Accessi e usi sono conformi al Termini principali incluso, ma non limitatamente g, il presente

Articolo 2.7. Il Cliente a contratto concorda che (a) tale uso & esclusivamente in relazione agli scopi direttamente
vantaggiosi per l'azienda del Cliente a contratto come qui vincolati; (b) tale uso non rappresenta o non
costituisce un incremento nello scopo o nel numero di licenze o esecuzione qui fornito; e (c) il Cliente a
contratto rimane pienamente responsabile per qualsiasi atto od omissione da parte del Licenziatario del Cliente
a contratto in relazione ai Termini principali.

2.8 Feedback. Il Cliente concede ad Adobe una licenza non esclusiva, irrevocabile, mondiale, priva di royalty per
usare, riprodurre, distribuire, creare lavori derivati basati su, visualizzare pubblicamente, eseguire pubblicamente,
creare, usare, vendere ed esportare il Feedback, incluso senza alcuna limitazione il diritto a cedere in sublicenza
tali diritti attraverso piu livelli di sublicenziatari. L'editore concorda di avere tutti i diritti necessari per fornire
Feedback ad Adobe e riconosce che Adobe non & obbligata in alcun modo ad incorporare, usare o altrimenti
riconoscere alcun Feedback fornito dal Cliente.

2.9 Affiliate. Per le Affiliate identificate nel Documento di ordinazione del Cliente, Adobe concorda che le Affiliate
del Cliente possono ordinare in conformita ai Termini principali per i Servizi mediante un Documento di
ordinazione concordato reciprocamente. Ogni Affiliata che esegue un Documento di ordinazione sara
considerata un Cliente secondo la definizione del termine usata nei Termini principali e tale Documento di
ordinazione o addendum a questo. | Termini principali, per quanto siano correlati a tale Documento di
ordinazione o addendum, saranno considerati un contratto di terze parti tra Adobe U.S., Adobe Ireland e tale
Affiliata; a condizione che, tuttavia, il Cliente ritenga la responsabilita ultima per ogni atto od omissione di tale
Affiliata. Alle Affiliate con sede in una paese diverso da Stati Uniti, Canada o Messico che inviano un Documento
di ordinazione governato dai Termini principali verra richiesto di firmare il contratto e inviare gli ordini ad Adobe
Ireland. Alle Affiliate con sede negli Stati Uniti, Canada o Messico verra richiesto di firmare il contratto e inviare
gli ordini ad Adobe U S.

3. SERVIZI ADOBE DPS.

3.1 Servizi. Fatte salve eventuali eccezioni previste nel Documento di ordinazione, qualsiasi impegno di quantita
di volume non usato scadra un anno dopo la Data di inizio del servizio identificata nel Documento di ordinazione
applicabile e non sara riportato o valido per nessun altro scopo dopo il termine di tale anno. Le richieste di
Clienti diretti di Adobe per qualsiasi modifica ai Servizi devono essere gestite in un Addendum al Documento di
ordinazione. Il Licenziatario del rivenditore cooperera direttamente con il rivenditore autorizzato Adobe per



richiedere qualsiasi modifica ai Servizi designati del Licenziatario del rivenditore. Adobe non avra alcun obbligo
di eseguire le attivita descritte in una richiesta del Cliente fino a quando le Parti non concordano per iscritto le
modifiche proposte e le eventuali competenze connesse.Adobe non avra alcun obbligo di eseguire le attivita
descritte in una richiesta del Cliente fino a quando le Parti non concordano per iscritto le modifiche proposte e le
eventuali competenze connesse. Il Cliente & responsabile dell'iscrizione a qualsiasi programma per sviluppatori
per specifici dispositivi come pure di qualsiasi costo o spesa relativa a tali sistemi di sviluppo. Il Cliente & inoltre
responsabile del completamento di qualsiasi processo di invio di applicazioni incluso, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, il pagamento delle tariffe necessarie per la presentazione delle applicazioni del
Cliente, quali ad esempio il Visualizzatore del Cliente, in uno specifico “negozio” o marketplace per le
applicazioni del dispositivo.

3.2 Licenza ai Servizi. Subordinatamente alla conformita con i Termini principali e al pagamento delle
Competenze associate, Adobe concede al Cliente, per la Durata, un diritto mondiale non trasferibile, non
esclusivo e limitato:

3.2 (i) Per Clienti Single Edition: di Accedere e usare il Portale di Digital Publishing, il Servizio Folio Producer
e il Servizio Viewer Builder limitato. Relativamente al Servizio Viewer Builder, ai Clienti Single Edition pud
essere richiesto di acquistare licenze aggiuntive per poter creare e distribuire il Visualizzatore del Cliente.

3.2 (i) Per tutti gli altri Clienti e Utenti: (a) per Accedere ai Servizi mediante le interfacce per DPS, incluso, a
titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, il Portale di Digital Publishing, (b) per usare e distribuire i
Rapporti di analisi di base internamente o esternamente; e (c) in assenza di un diritto aggiuntivo concesso al
Cliente mediante un contratto separato per Analisi avanzate, per usare e distribuire solo internamente
Rapporti di analisi avanzate.

3.2 (iii) Tutti i diritti inclusi nel presente Articolo 3.2 sono limitati al solo scopo di sviluppare il Contenuto del
Cliente e pubblicare e distribuire il Contenuto del Cliente con un Visualizzatore del Cliente o un
Visualizzatore Adobe.

3.3 Contenuto del Cliente. E responsabilita del Cliente (i) assicurarsi che il Contenuto del Cliente o il Contenuto
che il Cliente autorizza Utenti finali del Cliente a caricare e/o condividere al Servizio sia conforme alle leggi di
tutte le giurisdizioni in cui il Cliente ospita e distribuisce il proprio Contenuto del Cliente e dove il Contenuto di
Cliente & distribuito; e (ii) rimuovere prontamente il Contenuto del Cliente se al Cliente viene notificato o se
questi ha altrimenti ragione di credere che il Contenuto del Cliente sia in violazione di leggi pertinenti. Adobe
non rimuovera il Contenuto del Cliente fino a quando (a) Adobe riceve natifica che il Contenuto del Cliente
ospitato da Adobe per conto del Cliente viola la legge; (b) Adobe fornisce al Cliente una ragionevole
opportunita per rimuovere il Contenuto del Cliente; e (c) e il Cliente non agisce di conseguenza. Alla notifica da
parte di Adobe al Cliente e al mancato rimedio da parte del Cliente entro un ragionevole lasso di tempo, Adobe
ha il diritto, a sua esclusiva discrezione, di determinare se rimuovere il Contenuto del Cliente indicato nell'avviso
e/o sospendere o risolvere la licenza del Cliente per accedere e usare i Servizi. A prescindere da quanto indicato
in precedenza, Adobe pud rimuovere qualsiasi Contenuto del Cliente senza preavviso e senza alcuna
responsabilita verso il Cliente se Adobe ritiene in modo ragionevole che il Contenuto del Cliente violi qualsiasi
legge applicabile.

4. SERVIZI PROFESSIONALI.

| Servizi professionali sono disponibili solo ai Clienti a contratto. Qualsiasi Servizio professionale fornito da Adobe
a tale Cliente a contratto deve essere ordinato in un Documento di ordinazione applicabile o una Dichiarazioni di
lavori applicabile. Nessun Servizio professionale richiesto dal Cliente a contratto verra eseguito da Adobe senza
prima eseguire un Documento di ordinazione che identifichi tali Servizi professionali inclusi ma non limitati a
qualsiasi Competenza associata. Fatte salve eventuali eccezioni previste nel Documento di ordinazione, qualsiasi
ora non usata dei Servizi professionali scadra un anno dopo la Data di inizio implementazione identificata nel
Documento di ordinazione applicabile o nella corrispondente Dichiarazione di lavori e non sara riportato o
valido per nessun altro scopo dopo il termine di tale anno.



Nell'eventualita che una competenza specifica per i Servizi professionali non sia indicata, i Servizi professionali
saranno eseguiti da Adobe alle tariffe vigenti al momento sulla base di tempo e materiali; ossia il Cliente a
contratto paghera Adobe per il tempo necessario ad eseguire il lavoro necessario in aggiunta a materiali,
imposte e spese. Qualsiasi limite monetario indicato sara esclusivamente una stima al solo scopo di budget del
Cliente a contratto e della pianificazione delle risorse di Adobe, a meno che non espressamente dichiarato come
limite definitivo.

5. ASSISTENZA CLIENTI. L'Assistenza clienti € disponibile per il Cliente Professional Edition Online, i Clienti
Professional Edition, i Clienti Enterprise Edition e i Clienti che acquistano |'Assistenza clienti separatamente
mediante un Documento di ordinazione (collettivamente, “Clienti Assistenza Gold"). | Clienti Single Edition
possono ottenere assistenza mediante i forum Adobe DPS all'indirizzo http://forums.adobe.com o acquistare
l'assistenza clienti separatamente da Adobe mediante il Negozio Adobe su Adobe.com.

5.1 Assistenza Gold. L'Assistenza Gold assicura ai Clienti Assistenza Gold |'assistenza telefonica prioritaria 24x7
per problemi ai Servizi inclusa la risoluzione dei problemi del Software (esclusi SDK) in licenza ai sensi dei
Termini generali usato per accedere al Servizio. Adobe fornira ai Clienti Assistenza Gold e agli utenti autorizzati
assegnati ("Contatti di assistenza tecnica”) i servizi di assistenza ("Servizi di assistenza") descritti all'indirizzo
http://www.adobe.com/it/support/programs (il "Sito di assistenza"). Tali descrizioni, come modificate di volta in
volta, sono considerate parte dei Termini principali. L'Assistenza Gold non copre (1) supporto per gli SDK

0 (2) altro software Adobe usato per creare contenuti. Il Cliente puo acquistare assistenza aggiuntiva per
qualsiasi software Adobe concesso in licenza al di fuori dello scopo dei Termini principali. L'Assistenza relativa a
DPS ¢ fornita come segue:

5.1 (i) Tempi di risposta (durante il normale orario di ufficio per regione)
a. Priorita 1: 1 ora
b. Priorita 2: 2 ore
c. Priorita 3: 3 ore
d. Priorita 4: 1 giorno lavorativo

Ulteriori informazioni sulle definizioni delle priorita.

5.1 (i) Contatti di assistenza tecnica. Salvo altrimenti indicato in un Documento di ordinazione o salvo
modifiche da parte di Adobe, sono applicabili i seguenti termini:

a. Il Cliente Professional Edition Online puo contattare il team di assistenza tecnica di Adobe per
modificare i Contatti di assistenza tecnica esistenti o aggiungere fino a tre (3) Contatti di assistenza
tecnica aggiuntivi.

b. Il Cliente Single Edition che ha acquistato una licenza per creare un'Applicazione a pubblicazione
singola ¢ il Contatto di assistenza tecnica autorizzato che puo inviare casi al team di assistenza tecnica di
Adobe. Il Cliente Single Edition ricevera tale supporto solo fino al momento in cui il Visualizzatore del
Cliente e accettato da una terza parte per la distribuzione o per un anno dalla data di acquisto, quale dei
due eventi si verifica per primo.

c. | Clienti Professional Edition e i Clienti Enterprise Edition possono assegnare fino a quattro (4) contatti
autorizzati per inviare casi al team di assistenza tecnica di Adobe.

5.1 (iii) Orari di disponibilita. L'Assistenza Gold & disponibile su base 24x7, 365 giorni all’anno in lingua
inglese.

5.1 (iv) Definizioni di priorita dei casi. Per il programma di Assistenza Gold, il Cliente puo ragionevolmente
identificare il livello di priorita. Il Cliente concorda e comprende che la corretta assegnazione della priorita ai
problemi tecnici & di importanza critica per il rispettivo successo e accetta di usare le seguenti linee guida
per determinare il livello di priorita appropriato.


http://forums.adobe.com/�
http://www.adobe.com/it/support/programs�
http://www.adobe.com/support/programs/policies/sla.html#prioritydefs�

a. CRITICO (Priorita 1) - il problema comporta interruzioni estremamente gravi a un sistema di
produzione. Influisce o potrebbe influire su tutta la communita di utenti. Le attivita che devono essere
eseguite immediatamente non possono essere eseguite a causa di un crash completo del sistema o di
interruzioni delle funzioni principali del sistema di produzione. L'integrita dei dati € compromessa e la
richiesta di assistenza prevede un'azione immediata in quanto il problema puo causare perdite
finanziarie. In un'applicazione desktop, sia essa parte di una soluzione o a sé stante, il problema rischia
di creare perdite finanziarie imminenti a causa del mancato rispetto di scadenze o consegne di progetto
critiche. Il Cliente deve contattare |'Assistenza clienti Adobe per tutti i problemi critici di priorita 1.

b. URGENTE (Priorita 2) - il problema comporta interruzioni critiche alle normali funzioni, influira
negativamente sull’'installazione aziendale, scadenze urgenti sono a rischio. In un sistema di
produzione, le attivita importanti non possono essere eseguite ma l'errore non impedisce le funzioni
essenziali. L'elaborazione pud continuare in modo limitato ma l'integrita dei dati puo essere a rischio. In
un ambiente di preproduzione, il problema ostacola la distribuzione di un'installazione aziendale. In
un'applicazione desktop, il rispetto di scadenze di progetto urgenti che hanno un impatto finanziario
sono a rischio. La richiesta di assistenza richiede un’azione tempestiva in quanto il malfunzionamento
puo determinare gravi interruzioni a processi critici o influire negativamente sull'azienda.

¢. IMPORTANTE (Priorita 3) - il problema causa interruzioni nelle normali funzioni. Il problema non
previene il funzionamento di un sistema di produzione o potrebbe verificarsi un minore deterioramento
delle prestazioni. L'errore & attribuito al malfunzionamento o al comportamento incorretto del software.
Il problema influisce su una scadenza pilota o di prototipo in un ambiente di sviluppo. In
un'applicazione desktop, il rispetto di scadenze di progetto urgenti sono a rischio.

d. MINORE (Priorita 4) - il problema non comporta interruzioni, o se presenti sono minime, al normale
funzionamento (non influisce sull'azienda). Il problema consiste in domande sulle procedure da seguire
inclusi problemi relativi ad APl e domande su integrazione, installazione e configurazione, richieste di
migliorie o domande sulla documentazione.

5.1 (v) Termini e condizioni dell'Assistenza Gold Adobe.
a. Servizi.

1. Il Software Adobe per i quali € disponibile |'Assistenza Gold & elencato nel Sito dell’assistenza.
L'Assistenza Gold non é disponibile per tutti i prodotti software Adobe e potrebbe richiedere tariffe
aggiuntive per il software non elencato nel Sito dell'assistenza. | Servizi di assistenza saranno forniti
da un membro del team di assistenza tecnica di Adobe ai Contatti di assistenza tecnica del Cliente
Assistenza Gold durante le ore di lavoro regionali come elencato nel Sito dell'assistenza. Contratti di
assistenza tecnica aggiuntivi possono essere acquistati e registrati come utenti autorizzati del
Programma di assistenza. L'Assistenza & disponibile solo in lingua inglese, a meno che Cliente non
sia in una regione in cui Adobe ha reso disponibile l'assistenza in lingua locale.

2. Il Cliente Assistenza Gold avra accesso ai servizi eSupport di Adobe mediante accesso da computer
remoto (“Servizi eSupport”). Qualora il Cliente Assistenza Gold scelga di accedere ai Servizi di
eSupport, il Cliente con il presente documento autorizza Adobe ad accedere al Software, compresi
tutti i sistemi su cui il Software € installato, al solo scopo di fornire i Servizi di assistenza al Cliente. IL
CLIENTE RICONOSCE CHE PUO CONTROLLARE PER INTERO L’ACCESSO ADOBE AL SOFTWARE E
Al SISTEMI DEL CLIENTE SELEZIONANDO UN'IMPOSTAZIONE DI PROTEZIONE "ALTA" E
MONITORANDO TUTTI TALI ACCESSI; FERMO RESTANDO CHE ADOBE NON SARA RESPONSABILE
PER LA MANCATA FORNITURA DEI SERVIZI DI ASSISTENZA RISULTATE DELLE IMPOSTAZIONI DI
PROTEZIONE DEL CLIENTE E DAL MONITORAGGIO DELL'ACCESSO DI ADOBE Al SISTEMI DEL
CLIENTE.

b. Restrizioni. Adobe puo limitare o risolvere i Servizi di assistenza forniti se il Cliente usa i Servizi di
assistenza in modo abusivo o fraudolento, come determinato da Adobe a propria ragionevole
discrezione. Esempi di tale uso includono un numero elevato di chiamate che riguardano problemi
precedentemente risolti, continui quesiti le cui risposte sono facilmente reperibili nella documentazione



e discussioni su problemi che non sono correlati all'assistenza tecnica. La rivendita o l'assegnazione
rigorosamente proibita e sara ragione di risoluzione dei Servizi di assistenza. Per i Clienti a contratto, la
sostituzione di un utente autorizzato con un Contatto di assistenza tecnica diverso & permessa fintanto
che il contatto non ¢ il proprietario del Programma di assistenza e la richiesta viene data per iscritto
prima di fornire i Servizi di assistenza al nuovo Contatto di assistenza tecnica. Adobe fornira solo Servizi
di assistenza per Prodotti correttamente registrati con Adobe come documentato nel Sito di assistenza a
meno che il Cliente non ottenga il previo consenso per iscritto di Adobe (o altrimenti come permesso
dai termini applicabili).

Esclusioni. Adobe non é tenuta a fornire alcun Servizio di assistenza relativo a problemi derivanti da

(i) uso dei Prodotti da parte del Cliente in modo diverso dal quale sono stati progettati; (ii) danni ai
supporti sui quali sono stati forniti i Prodotti o al computer su cui i Prodotti sono stati installati;

(iii) negligenza, uso incorretto o modifiche da parte del Cliente ai Prodotti; (iv) versioni dei Prodotti
diverse da quelle piu recenti (ad esempio, 5.x) e una versione precedente (ad esempio, 4.x), sempre che
ad Adobe non sia richiesto di fornire Servizi di assistenza per Prodotti che non sono piu elencati nel Sito
dell'assistenza come prodotti supportati; (v) prodotti e tecnologie di terze parti non associate
all'assistenza di installazioni di rete come elencato nel Sito dell'assistenza come tecnologie supportate o
(vii) conflitti relativi alla sostituzione o all'installazione di hardware, driver e software non certificati da
Adobe.

Durata e risoluzione.

1. Adobe fornird i Servizi di assistenza sopra descritti ai sensi del presente Articolo 5.1 per la durata
indicata in un Documento di ordinazione o ai sensi dei Termini principali.

2. Coniltermine "Competenze di assistenza cliente annue” come usato nel presente Articolo 5 si
intendono, (i) per la Durata iniziale, le Competenze di assistenza cliente annue identificate nel
Documento di ordinazione applicabile.

3. Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria qui stabilita, i Servizi di assistenza possono
essere risolti da Adobe a causa del mancato pagamento da parte del Cliente delle competenze di
assistenza o competenze di abbonamento applicabili se tale insolvenza si protrae per dieci (10)
giorni dopo la notifica di Adobe al Cliente di tale insolvenza. Adobe puod anche risolvere i Servizi di
assistenza se il Cliente viola materialmente i termini del presente Articolo 5 e non rettifica tale
violazione entro trenta (30) giorni dalla notifica per iscritto, fatta eccezione per una violazione
materiale di qualsiasi licenza concessa al Cliente nei termini d'uso o nel contratto di licenza con
l'utente finale applicabile al Software che sara motivo di un'immediata risoluzione.

4. Il Cliente riconosce che Adobe ha il diritto di cessare la produzione e lo sviluppo di qualsiasi
Software e Servizio di assistenza per qualsiasi Software, inclusa, senza limitazioni, la distribuzione di
versioni precedenti del Software, in qualsiasi momento a propria sola discrezione, sempre che
Adobe accetti di non cessare i Servizi di assistenza per il Software per la durata attuale stabilita in un
Documento di ordinazione, soggetta alle disposizioni di risoluzione stabilite nei Termini principali.
Adobe si riserva il diritto di modificare questi Servizi di assistenza di volta in volta, usando
ragionevole discrezione, ma tali modifiche non risulteranno in (i) assistenza ridotta dal livello di
assistenza qui descritto; (ii) obblighi materialmente ridotti per Adobe; (iii) diritti materialmente
ridotti per il Cliente; o (iv) aumento delle Competenze di assistenza cliente annue per la durata
corrente. Adobe fornira al Cliente notifica per iscritto con preavviso di trenta (30) giorni di qualsiasi
modifica materiale consentita ai presenti Servizi di assistenza qui contemplati.

Garanzia ed esclusione di responsabilita. Adobe si impegna in misura ragionevole a livello commerciale
a fornire i Servizi di assistenza secondo canoni professionali, ma Adobe non puo garantire che ogni
domanda o problema sollevati dal Cliente possa essere o venga risolto. Nulla di quanto contenuto nel
presente Articolo 5.1 dovra essere interpretato come espansione o aggiunta alla garanzia del Software
stabilita in un Contratto di licenza per l'utente finale fornito con il Software e/o altri contratti applicabili
con Adobe che governano ['uso del Software. FATTA ECCEZIONE PER QUALUNQUE FORMA DI
GARANZIA, CONDIZIONE, DICHIARAZIONE O TERMINE INDEROGABILE CHE NON POSSANO ESSERE



ESCLUSI O LIMITATI A MOTIVO DELLE LEGGI VIGENTI NELLA GIURISDIZIONE DEL CLIENTE, ADOBE
NON RICONOSCE, E IL CLIENTE NON RICEVE, GARANZIE O CONDIZIONI DI ALCUN TIPO, ESPRESSE,
IMPLICITE O PREVISTE DA LEGGE, CORRELATE O DERIVANTI IN QUALSIASI MODO DAL PRESENTE
ARTICOLO 5.1 O DALLA FORNITURA DI MATERIALI O SERVIZI Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALI.
ADOBE NON RICONOSCE SPECIFICAMENTE ALCUNA GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITA O
IDONEITA AD UN USO SPECIFICO.

LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA. IN NESSUN CASO, LA RESPONSABILITA DI ADOBE DERIVANTE DA
O CORRELATA AL PRESENTE ARTICOLO 5.1 SARA SUPERIORE ALLA SOMMA PAGATA DAL CLIENTE
PER I SERVIZI DI ASSISTENZA ORDINATI DAL CLIENTE PER LA DURATA ANNUALE CUI LA
RESPONSABILITA E RELATIVA. IN NESSUN CASO, ADOBE SARA RESPONSABILE PER EVENTUALI
DANNI SPECIALI, PUNITIVI, INDIRETTI O CONSEGUENTI DI QUALSIASI TIPO, COMPRESI, A TITOLO
PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, DANNI PER PERDITA DI PROFITTI, PERDITA DI
DATI, COSTI PER L'OTTENIMENTO DI BENI O SERVIZI SOSTITUTIVI, PERDITA DELL'USO DI
APPARECCHIATURE O STRUTTURE O INTERRUZIONE DELLE ATTIVITA, DERIVANTI DA O CORRELATI
AL PRESENTE ARTICOLO 5.1 IN BASE A EVENTUALI TEORIE DI RESPONSABILITA,
INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE ADOBE SIA STATA INFORMATA CIRCA LA POSSIBILITA DI
TALI DANNI. LE PRESENTI LIMITAZIONE SARANNO APPLICABILI A PRESCINDERE DA QUALSIASI
VIOLAZIONE DELLO SCOPO ESSENZIALE DI QUALSIASI RIMEDIO LIMITATO.

Aggiunte. Qualsiasi servizio di Assistenza clienti aggiunto al presente Documento di ordinazione tramite
avviso per iscritto al Cliente sara governato dai medesimi termini e dalle medesime condizioni.

5.2 Assistenza sviluppatori. | Clienti Enterprise Edition ricevono, oltre all'Assistenza Gold, anche |'Assistenza
sviluppatori. L'Assistenza sviluppatori fornisce al Cliente risposte mediante e-mail il giorno lavorativo successivo
per domande di sviluppo correlate a SDK e API che sono stati resi disponibili come parte del programma di
Assistenza sviluppatori. L'Assistenza sviluppatori non ¢ inclusa nell’Assistenza Gold per la professional edition di

DPS.

5.2 (i) Servizi.

a. Il Software per cui & disponibile |'Assistenza sviluppatori & elencato di seguito all'Articolo 5.2(i)(e).
L'Assistenza sviluppatori non & disponibile per tutti i prodotti software Adobe.

b. IServizi di assistenza saranno forniti al Cliente da un membro del team di assistenza sviluppo di Adobe
ai Contatti di assistenza tecnica autorizzati durante le ore di lavoro regionali come elencato di seguito.

¢. Gliincidenti di assistenza possono essere inviati mediante e-mail o accededo al portale di assistenza di
Adobe. Il team di assistenza tecnica di Adobe rispondera agli incidenti inviati entro un giorno lavorativo
dalla ricezione da parte di Adobe dell'incidente.

d. L'Assistenza & disponibile solo in lingua inglese, a meno che Cliente non sia in una regione in cui Adobe
ha reso disponibile l'assistenza in lingua locale.

e. L'Assistenza sviluppatori e disponibile per i seguenti SDK: Bundler SDK, Adobe InDesign” SDK, Adobe*
Creative Suite° SDK e Adobe’ Creative Suite” Extension Builder ("Software supportato”).

f.  Le domande inviate mediante e-mail o il portale di assistenza di Adobe riceveranno risposta durante gli
orari di ufficio, da lunedi a venerdi, dalle 8 alle 17ora della costa Est.

g. Contatti autorizzati. Cliente puo avere fino a quattro (4) contatti autorizzati per inviare casi al team di

assistenza sviluppo di Adobe.

5.2 (ii) Limitazioni.

a.

La rivendita, l'assegnazione o il trasferimento della proprieta sono rigorosamente proibite e saranno
ragione di risoluzione dei presenti Servizi di assistenza. Adobe fornira esclusivamente i Servizi di
assistenza per il Software supportato identificato precedentemente all'Articolo 5.2(i)(e). Un singolo
incidente di assistenza sara limitato all'assistenza per un problema concentrato su un aspetto del



Software supportato, ad esempio l'uso di una determinata funzione documentata del Software
supportato, assistenza con un problema specifico o un messaggio di errore o assistenza con un
problema correlato a codice discreto. Anche se questo problema puo riguardare altri aspetti del
Software supportato, la risoluzione di altri aspetti costituisce un problema separato e richiede un
incidente di assistenza aggiuntivo. Un singolo incidente di assistenza pud comprendere piu interazioni,
e-mail e ricerche offline. Gli Ingegneri dell'assistenza Adobe sono responsabili di determinare cosa
caratterizzi un singolo incidente di assistenza e di comunicarlo al Cliente. Gli Ingegneri dell'assistenza
Adobe si impegneranno nel limite del possibile per risolvere il problema ma Adobe non pud garantire
che ogni problema verra risolto.

Qualsiasi codice fornito da Adobe come parte della risposta a un incidente di Assistenza sviluppo &
concesso in licenza allo Sviluppatore ed esclusivamente per 'uso da parte dello Sviluppatore per gli
scopi stabiliti nei Termini principali. Anche l'uso da parte dello Sviluppatore degli Strumenti di sviluppo
& soggetto ai Termini principali 0 a un contratto di licenza con l'utente finale di cui puo essere richiesta
l'accettazione allo Sviluppatore prima di scaricare il Software supportato o relativamente alla ricezione
del numero di serie o della chiave di licenza per tale Software supportato. Adobe mantiene i diritti di
tale codice. Lo sviluppatore non ha diritto di copiare, decompilare, compiere operazioni di riverse
engineering, concedere in sublicenza o altrimenti distribuire tale codice eccetto per quanto
espressamente indicato nel contratto di licenza software Adobe e qualsiasi altro termine e altra
condizione acclusi al codice.

Quando richiede e riceve assistenza, lo Sviluppatore non fornira ad Adobe alcuna informazione, incluse
quelle incorporate nel software dello Sviluppatore che sia di natura riservata per lo Sviluppatore o
qualsiasi terza parte. Qualsiasi notifica, legenda o etichetta contenuta in qualsiasi materiale fornito dallo
Sviluppatore ad Adobe indicante il contrario non avra alcun effetto.

Lo Sviluppatore sara unicamente responsabile per qualsiasi operazione di recupero di file, dati o
programmi persi o alterati.

Esclusioni. Adobe non é tenuta a fornire alcun Servizio di assistenza relativo a problemi derivanti da

(i) uso da parte del Cliente del Software supportato in modo diverso da quello per il quale & stato
progettato; (ii) danni ai supporti sui quali & stato fornito il Software supportato o al computer su cui il
Software supportato & stato installato; (iii) negligenza, uso incorretto o modifiche da parte del Cliente al
Software supportato; (iv) versioni del Software supportato diverse da quelle piti recenti (ad esempio,
5.x) e una versione precedente (ad esempio, 4.x), sempre che ad Adobe non sia richiesto di fornire
Servizi di assistenza per Software supportato che non é piu elencato nel Sito dell’assistenza come
prodotto supportato; (v) prodotti e tecnologie di terze parti o (vi) conflitti relativi alla sostituzione o
all'installazione di hardware, driver e software non certificati da Adobe.

5.2 (iii) Termine e risoluzione.

a.

Adobe fornira i Servizi di assistenza sopra descritti ai sensi del presente Articolo 5.2 per la durata
indicata in un Documento di ordinazione (o altro documento di ordinazione anche se & denominato
diversamente).

Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria qui stabilita, i Servizi di assistenza possono
essere risolti da Adobe a causa del mancato pagamento da parte del Cliente delle Competenze di
assistenza cliente annue se tale insolvenza si protrae per dieci (10) giorni dopo la notifica di Adobe al
Cliente di tale insolvenza. Adobe puo anche risolvere i Servizi di assistenza se il Cliente viola
materialmente i termini del presente Articolo 5.2 e non rettifica tale violazione entro trenta (30) giorni
dalla notifica per iscritto, tranne nel caso di tratti di una violazione materiale di qualsiasi licenza
concessa al Cliente nei Termini principali o nel contratto di licenza con l'utente finale applicabile al
Software che sara ragione per un'immediata risoluzione.

Il Cliente riconosce che Adobe ha il diritto di cessare la produzione e lo sviluppo di qualsiasi Software e
Servizio di assistenza per qualsiasi Software, inclusa, senza limitazioni, la distribuzione di versioni
precedenti del Software, in qualsiasi momento a sua sola discrezione, sempre che Adobe accetti di non



cessare i Servizi di assistenza per il Software per la durata attuale nel Documento di ordinazione del
Cliente (o altro documento di ordinazione, anche se diversamente denominato), soggetta alle
disposizioni di risoluzione qui stabilite. Adobe si riserva il diritto di modificare questi Servizi di assistenza
di volta in volta, usando ragionevole discrezione, ma tali modifiche non risulteranno in (i) assistenza
ridotta dal livello di assistenza qui descritto; (ii) obblighi materialmente ridotti per Adobe; (iii) diritti
materialmente ridotti per il Cliente; o (iv) aumento delle Competenze di assistenza cliente annue per la
durata corrente. Adobe fornira al Cliente notifica per iscritto con preavviso di trenta (30) giorni di
qualsiasi modifica materiale consentita ai presenti Servizi di assistenza qui contemplati.

5.2 (iv) Garanzia ed esclusione di responsabilita. Adobe si impegna in misura ragionevole a livello
commerciale a fornire i Servizi di assistenza secondo canoni professionali, ma Adobe non pud garantire che
ogni domanda o problema sollevati dal Cliente possa essere o venga risolto. Nulla di quanto contenuto nel
presente Articolo 5.2 dovra essere interpretato come espansione o aggiunta alla garanzia del Software
stabilita nei Termini principali o in un contratto di licenza per l'utente finale fornito con il Software e/o altri
contratti applicabili con Adobe che governano l'uso del Software. FATTA ECCEZIONE PER QUALUNQUE
FORMA DI GARANZIA, CONDIZIONE, DICHIARAZIONE O TERMINE INDEROGABILE CHE NON POSSANO
ESSERE ESCLUSI O LIMITATI A MOTIVO DELLE LEGGI VIGENTI NELLA GIURISDIZIONE DEL CLIENTE,
ADOBE NON RICONOSCE, E IL CLIENTE NON RICEVE, GARANZIE O CONDIZIONI DI ALCUN TIPO, ESPRESSE,
IMPLICITE O PREVISTE DALLA LEGGE, CORRELATE O DERIVANTI IN QUALSIASI MODO DAL PRESENTE
ARTICOLO 5.2 O DALLA FORNITURA DI MATERIALI O SERVIZI Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALI. ADOBE
NON RICONOSCE SPECIFICAMENTE ALCUNA GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITA O IDONEITA
AD UN USO SPECIFICO.

5.2 (v) LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA. LA RESPONSABILITA DI ADOBE Al SENSI DEL PRESENTE
ARTICOLO 5.2 E LIMITATA ALLA SOMMA PAGATA DAL CLIENTE PER | SERVIZI DI ASSISTENZA ORDINATI
DAL CLIENTE. IN NESSUN CASO ADOBE SARA RESPONSABILE PER EVENTUALI DANNI SPECIALI, PUNITIVI,
INDIRETTI O CONSEGUENTI DI QUALSIASI TIPO, COMPRESI, A TITOLO PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO E
NON ESAUSTIVO, DANNI PER PERDITA DI PROFITTI, PERDITA DI DATI, COSTI PER L'OTTENIMENTO DI BENI
O SERVIZI SOSTITUTIVI, PERDITA DELL'USO DI APPARECCHIATURE O STRUTTURE O INTERRUZIONE
DELLE ATTIVITA, DERIVANTI IN QUALSIASI MODO DAL PRESENTE ARTICOLO 5.2 IN BASE A EVENTUALI
TEORIE DI RESPONSABILITA, INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE ADOBE SIA STATA INFORMATA
CIRCA LA POSSIBILITA DI TALI DANNI. LE PRESENTI LIMITAZIONE SARANNO APPLICABILI A PRESCINDERE
DA QUALSIASI VIOLAZIONE DELLO SCOPO ESSENZIALE DI QUALSIASI RIMEDIO LIMITATO.

5.2 (vi) Aggiunte. Qualsiasi Servizio di assistenza aggiuntivo aggiunto al Documento di ordinazione del
Cliente sara governato dai Termini principali.

5.3 Assistenza Advantage.

5.3 (i) Descrizione. | Clienti Enterprise Edition possono inoltre scegliere di ordinare 'Assistenza Advantage in
aggiunta all'Assistenza Gold. L'Assistenza Advantage fornisce un team designato di esperti tecnici che
offrono supporto personalizzato, ricezione prioritaria di casi con tempi di risposta piu rapidi e revisioni delle
prestazioni trimestrali. Questo programma € progettato per ottimizzare la velocita delle risoluzioni.
L'Assistenza Advantage include l'accesso a contatti designati, supporto telefonico 24x7, migliore invio
prioritario di casi, cinque (5) contatti autorizzati e revisioni delle prestazioni trimestrali.

5.3 (ii) Termini e condizioni. | servizi di assistenza tecnica forniti al Cliente come parte del programma di
Assistenza Advantage (“Advantage") mirano a:

a. Incrementare il numero di contatti definiti per 'assistenza tecnica forniti come parte dei termini di
Assistenza Gold del Cliente a un massimo di cinque (5) contatti definiti per l'assistenza tecnica;

b. Fornire accesso a un team di contatti designati per la gestione dei problemi di assistenza tecnica;

¢.  Monitorare problemi complessi o Critici e collaborare a stretto contatto con i Manager dell'assistenza
tecnica; e



d. Risposte del servizio di assistenza 24 ore al giorno, 7 giorni su 7, per problemi Critici che influenzano i
prodotti software identificati nel Documento di ordinazione ("Assistenza 24x7"): cio significa che Adobe
fornira assistenza per questi prodotti software oltre gli orari presenti nei termini di Assistenza Gold. Gli
obiettivi per i tempi di risposta sono:

Priorita | Gravita* Tempo di risposta
1 Critica 30 minuti: 24/7
2 Urgente 1 ora lavorativa
3 Importante 2 ore lavorative
4 Meno importante |1 giorno lavorativo

*Definizioni di gravita come descritto all'Articolo 5.1 di cui sopra.

e. Per lerichieste inerenti casi Critici di Priorita 1, il tempo di risposta di trenta minuti verra calcolato a
partire dal momento in cui il Cliente contatta Adobe. Il Cliente dovra: dar inizio a tutte le richieste
inerenti casi Critici tramite telefono; riprodurre il presunto errore; e fornire ad Adobe un contatto
designato, in sede o tramite cercapersone, durante il periodo di ricerca della soluzione, che fornisca
assistenza nella raccolta di dati, nella risoluzione dei problemi, con i test e con 'applicazione della
soluzione proposta. Nel caso in cui il Cliente non sia in grado di soddisfare queste condizioni, Adobe
potra, a sua sola discrezione, ridurre il livello di priorita del caso.

f.  Se Adobe determina, a sua sola discrezione, che la risoluzione del problema e le tecniche investigative
in remoto utilizzate da Adobe non producono risultati e che l'assistenza in sede rappresenta la modalita
piu efficace per fornire assistenza e soluzioni, al Cliente non verra addebitato il supporto in sede ma solo
le spese di viaggio e trasferta.

6. OBBLIGHI E LIMITAZIONI.

6.1 Limitazioni di contenuto e distribuzione. Il Cliente concorda che rendera disponibile solo il contenuto che ha
origine con e/o € concesso in licenza dal Cliente per la distribuzione da parte del Cliente. Eccetto per quanto
altrimenti previsto nei Termini principali, & esclusiva responsabilita del Cliente gestire qualsiasi avviso di
violazione notificato al Cliente (compresi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, avvisi di
violazione della privacy in conformita al Digital Millennium Copyright Act, Title 17, United States Code,

Section 512(c)(2)). Il Cliente concorda che il proprio uso di Software e Servizi non includera materiale illegale,
incluso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, materiale che violi leggi applicabili sulle oscenita o
materiale che violi qualsiasi diritto di proprieta intellettuale.

6.2 Informazioni sul copyright. Qualsiasi copia del Software che il Cliente e autorizzato a eseguire deve contenere
le stesse informazioni sul diritto d'autore e altri diritti esclusivi che appaiono su o nel Software.

6.3 Divieto di modifica o di reverse engineering. Eccetto per quanto espressamente previsto nei Termini
principali, al Cliente non €& concesso modificare, adattare, tradurre o creare opere derivate basate sul Software. Il
Cliente non pud compiere, o consentire a terza parte di compiere, operazioni di riverse engineering,
decompilare, disassemblare ovvero tentare in altro modo di scoprire il codice sorgente del Software, fatta
eccezione per i casi in cui la normativa vigente ne consente espressamente il reverse engineering o la
decompilazione. Il Cliente dovra prima richiedere per iscritto ad Adobe l'autorizzazione per fornire al Cliente le
informazioni necessarie. Adobe ha il diritto di imporre ragionevoli condizioni quali un ragionevole corrispettivo
per tali informazioni. Le richieste di informazioni devono essere indirizzate ad Adobe all'indirizzo fornito nel
Software o ad altro indirizzo reso disponibile di volta in volta nel sito adobe.com.



6.4 Restrizioni. Cliente non puo (i) concedere in locazione, in leasing, in sublicenza, assegnare o trasferire i propri
diritti sul Software e sui Servizi né consentire la copia integrale o parziale del Software su computer di altri, fatta
eccezione per i casi espressamente contemplati dai Termini principali; (ii) rendere disponibili I'ID di accesso o le
password, Rapporti, Software, inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, gli Strumenti di
authoring, Content Viewer o Viewer Builder a terze parti, fatta eccezione per i casi espressamente contemplati
dai Termini principali; (iii) introdurre virus, worm, trojan, o altri codici software dannosi o file simili che
potrebbero pregiudicare il funzionamento del computer, la proprieta o le informazioni di terzi; (iv) usare i Servizi
in modo da arrecare danno, disabilitare, sovraccaricare o pregiudicare i server di Adobe o le reti collegate ai
server Adobe, ovvero interferire con l'uso e la fruizione dei Servizi da parte di terzi; (v) tentare di ottenere
accesso non autorizzato a Servizi, materiali, altri account, sistemi o reti informative collegate ai server Adobe o ai
Servizi attraverso hacking, ricerca automatica delle password o con qualunque altro mezzo; (vi) intraprendere
l'estrazione sistematica di dati o campi di dati compresi, a titolo puramente esemplificativo, gli indirizzi e-mail;
(vii) divulgare, raccogliere, automaticamente o altrimenti, informazioni, compresi gli indirizzi e-mail o altri dati
privati relativi a terzi, senza avere ottenuto l'espresso consenso da tali terzi; defraudare, diffamare, maltrattare,
molestare, pedinare, minacciare terzi o violarne in qualsiasi modo i diritti legali (per esempio il diritto alla privacy
o i diritti d'immagine); oppure (viii) caricare o comunque rendere disponibili file contenenti immagini, fotografie,
software o altro materiale protetto dalle leggi sulla proprieta intellettuale, comprese, a titolo esemplificativo, le
leggi sul copyright o sui marchi (o dal diritto alla privacy o i diritti all'immagine) salvo che il Cliente non detenga
la proprieta o il controllo di detti diritti o abbia ricevuto tutti i consensi necessari a fare cio.

6.5 Licenze. Il Cliente accetta di non superare il numero massimo di Utenti con licenza o quantita di volume,
come applicabile per un particolare Software o Servizio che il Cliente ha acquistato per tale particolare Software
o Servizio, come indicato nel Documento di ordinazione.

6.6 Contratto di licenza con l'utente finale e Termini di servizio. | Clienti che distribuiscono un Visualizzatore del
Clienteprenderanno tutte le misure necessarie per proteggere i diritti proprietari di Adobe nel Visualizzatore del
Cliente e si assicureranno che tale Visualizzatore del Cliente sia distribuito o reso disponibile agli Utenti finali del
Cliente secondo un contratto di licenza con l'utente finale o termini d'uso o di servizio applicabile (quali un
termine d'uso di un negozio di applicazioni o marketplace), a favore del Cliente e dei suoi fornitori contenente
termini non meno protettivi del Software dei Termini principali, inclusi senza limitazioni: (i) divieto di
distribuzione e copia, (ii) divieto di modifiche e opere derivate, (iii) divieto di effettuare attivita di
decompilazione, reverse engineering, disassemblaggio e riduzione in altro modo del software in una forma
comprensibile all'uomo, (iv) disposizione che indichi la proprieta del software da parte del Cliente e dei suoi
fornitori, (v) esclusione di tutte le garanzie statutarie applicabili, nella misura massima consentita dalla legge,
(vi) limitazioni di responsabilita standard di settore, compresa, secondo necessita: un'esclusione di tutte le
garanzie statutarie applicabili, nella misura massima consentita dalla legge, una limitazione di responsabilita che
non ecceda il prezzo del Visualizzatore del Cliente e/o una disposizione per l'esclusivo rimedio dell'utente finale
che sara la restituzione e il rimborso, se previsto, dal Cliente e (vii) termini di condizioni che notifichino all'utente
finale qualsiasi limitazione, inclusa, in via esemplificativa ma non esaustiva, la notifica di abuso, violazione del
diritto d'autore e qualsiasi altra violazione relativa al Contenuto del Cliente.

6.7 Aggiornamenti. Il Cliente dovra compiere sforzi ragionevoli per aggiornare il Visualizzatore del Cliente con
aggiornamenti al Software fornito al Cliente da Adobe entro un periodo di tempo ragionevole dopo il
ricevimento da parte del Cliente dell’'aggiornamento in questione. Le Applicazioni a pubblicazione singola
sviluppata dai Clienti Single Edition non possono essere aggiornate.

6.8 Informazioni per 'accesso. Per accedere ai Servizi e poterli utilizzare, al Cliente puo essere richiesto di creare
un account o, se l'account & creato da Adobe, al Cliente verra richiesto di usare un ID di accesso Cliente. Il Cliente
é responsabile per tutte le attivita effettuate durante l'uso dell'ID di accesso Cliente ed € tenuto a proteggere tali
informazioni e a non condividerle con terzi. Adobe non si assume alcun obbligo o responsabilita in merito
all'uso, alla distribuzione, alla divulgazione o alla gestione dell'ID di accesso Cliente da parte del Cliente. A
prescindere da quanto indicato in precedenza, Adobe puo richiedere al Cliente di cambiare 'ID di accesso
Cliente se tali informazioni non corrispondono a quanto previsto dai Termini principali.



6.9 Termini di consegna. Salvo quanto altrimenti indicato in un Documento di ordinazione, l'accesso da parte del
Cliente ai Servizi e al Software sara reso disponibile dal Portale di Digital Publishing a cui si Accede usando l'ID di
accesso Cliente e la password.

7. PAGAMENTIL.

7.1 | termini di pagamento previsti negli Articoli 7.2 e 7.3 sono applicabili solo ai Clienti che ottengono in licenza
il Software e i Servizi DPS direttamente da Adobe per i quali & previsto il pagamento di competenze. Il
pagamento delle competenze da parte di Licenziatari del rivenditore deve essere effettuato dal Rivenditore
autorizzato Adobe mediante il quale il Licenziatario del rivenditore ha ottenuto il Software e i Servizi.

7.2 Competenze e spese. Il Cliente paghera tutte le competenze descritte nei Documenti di ordinazione che
fanno riferimento ai Termini principali, in accordo con i termini di pagamento qui descritti e nei Termini
principali ("Competenze"). Gli ordini per la consegna di Software o Servizi o per la fornitura di qualsiasi Servizio
professionale saranno allocati come segue: (i) ad Adobe US quando consegna/fornitura & nell’America del Nord
(USA, Canada e Messico); (ii) ad Adobe Ireland, quando consegna/fornitura per ordini (ad esempio quelli di
Affiliate) & in un altro paese. Se il Cliente, in buona fede, crede di essere stato incorrettamente fatturato da
Adobe, il Cliente deve contattare Adobe per iscritto, entro trenta (30) giorni dalla fattura in questione,
specificando U'errore di calcolo e l'ammontare della rettifica o del credito richiesto. A meno che il Cliente non
abbia notificato Adobe di tale controversia, i pagamenti non ricevuti da Adobe entro la data di scadenza saranno
soggetti a un interesse con tasso mensile minimo dell'uno e mezzo percento (1,5%) o al tasso massimo
consentito per legge. Il Cliente rimborsera Adobe per tutti i costi e tutte le spese ragionevoli sostenute (incluse
ragionevoli spese legali) nel recupero delle somme dovute.

7.3 Superamento dell'espletamento. Solo per i Clienti Professional Edition Online, nell’eventualita che tale
Cliente ecceda il numero di download come indicato nel Documento di ordinazione, Adobe si riserva il diritto di
(i) sospendere l'espletamento fino a quando 'account del Cliente non sia stato rifornito, inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, quegli addebiti per qualsiasi espletamento che ha superato le
quantita originariamente acquistate o (ii) risolvere 'account del Cliente se il Cliente non rifornisce 'account
entro 30 giorni dalla notifica.

7.4 Imposte. Tutti i prezzi dichiarati sono esclusivi di qualsiasi Imposta, comunque designata, prelevata o basata
sulla consegna del Software e dei Servizi. Il Cliente & tenuto a pagare tali imposte, escluse solo le imposte basate
sul reddito netto di Adobe. Ove possibile, le Imposte applicabili saranno fatturate come voce separata sulla
fattura. Il Cliente dovra fornire qualsiasi richiesta di esenzione dalle imposte ad Adobe prima dell’esecuzione di
un Documento di ordinazione. Il Cliente dovra effettuare i pagamenti richiesti dal Documento di ordinazione
applicabile senza dedurre alcuna Imposta; il Cliente pud dedurre solo le Imposte basate sul reddito netto di
Adobe che il Cliente deve dedurre secondo le leggi della giurisdizione applicabile (i) nella misura in cui il Cliente
versa tali Imposte all'agenzia delle entrare per conto di Adobe, come applicabile, e (ii) solo nella misura in cui
'ammontare cosi dedotto e pagato non ecceda la percentuale minima richiesta per la deduzione secondo la
legge applicabile. Il Cliente dovra fornire ad Adobe le ricevute ufficiali delle imposte che documentino tale
pagamento entro sessanta (60) giorni da tale pagamento per conto di Adobe per Imposte la cui deduzione &
legalmente richiesta.

Nessuna parte del compenso di Adobe in relazione ai Termini principali sara soggetta a deduzioni per imposte o
pagamenti federali, statali, previdenza, indennizzo per infortunio sul lavoro o altro, a meno che non sia richiesto
in seguito alla notifica di una rilevante agenzia delle entrate. Adobe riconosce e concorda che dovra (i) notificare
come reddito e pagare tutte le imposte su tutti i compensi ricevuti relativamente ai Termini principali e

(ii) pagare per tutte le imposte e altri benefici derivanti dal proprio impiego dei propri dipendenti o fornitori che
conducono i Servizi professionali qui forniti.

7.5 Competenze e spese per terze parti. Il Cliente € responsabile per il pagamento di qualsiasi e tutte le
competenze o spese relative all'ottenimento di certificati SSL o credenziali simili necessarie per l'invio da parte
del Cliente del Visualizzatore del Cliente (ad es. l'invio da parte del Cliente del proprio Visualizzatore del Cliente
ai negozi di applicazioni o marketplace di terze parti) in connessione con 'uso dei Servizi.



8. TITOLARITA.

8.1 Il Cliente possiede tutti i diritti, i titoli e gli interessi su e all'utilizzo di (i) Dati del Cliente, (ii) Contenuto del
Cliente, (iii) Materiale del Cliente e (iv) Deliverable PS, soggetti ai diritti di proprieta intellettuale basilari di Adobe
su e nell'utilizzo dei Rapporti (collettivamente "Proprieta intellettuale del Cliente"). Eccetto per quando
espressamente indicato nei Termini principali, nessuna disposizione nel presente Articolo costituira una
concessione ad Adobe di qualsiasi diritto, titolo o interesse in o sui diritti basilari del Cliente o dei suoi fornitori di
terze parti alla Proprieta intellettuale del Cliente. Tutti i diritti non espressamente concessi sono riservati al
Cliente e ai suoi fornitori.

8.2 Il Software e i Servizi, incluso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, lo Sviluppo personalizzato,
sono proprieta intellettuale di Adobe. La struttura, |'organizzazione ed il codice del Software costituiscono segreti
industriali di importante valore ed informazioni riservate di proprieta di Adobe e dei suoi fornitori. Eccetto per
quando espressamente indicato nei Termini principali, nessuna disposizione nel presente Articolo costituira una
concessione al Cliente di qualsiasi diritto, titolo o interesse in o sui diritti basilari di Adobe o dei suoi fornitori di
terze parti al Software e ai Servizi quali, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, funzionalita espresse
nei Rapporti, funzionalita di raccolta dati, software di supporto, architettura di sistema e qualsiasi e tutte le
tecnologie correlate e qualsiasi design grafico e aspetto contenuto nei Rapporti, grafica, logo, marchi di servizio,
marchi, segreti industriali (collettivamente "Proprieta intellettuale di Adobe"). Adobe e i suoi fornitori terze parti,
come applicabile, ritengono tutti i diritti, titoli e interessi in e sulla Proprieta intellettuale di Adobe inclusi tutti i
miglioramenti, modifiche, suggerimenti, richieste di migliorie, feedback, consigli o opere derivate, inclusi quelli
creati da o per il Cliente, se disponibili, che il Cliente qui assegna ad Adobe. Il Software e i Servizi sono protetti
dalla legge, incluse, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, le leggi sul diritto d'autore degli Stati
Uniti e di altri Paesi e le disposizioni dei trattati internazionali. Tutti i diritti non espressamente concessi sono
riservati ad Adobe e ai suoi fornitori.

9. RISERVATEZZA; PUBBLICITA; PRIVACY; PROTEZIONE.

9.1 Riservatezza. Ogni Parte puo avere accesso a informazioni riservate dell'altra Parte, delle loro societa
interamente controllate, e/o delle loro Affiliate (“Informazioni riservate”). Le Informazioni riservate includono
qualsiasi informazione che & chiaramente identificata per iscritto come riservata al momento della divulgazione
e qualsiasi informazione scritta o orale che, in base alle circostanze in cui viene divulgata, una persona
ragionevole possa credere che sia riservata. Tali Informazioni riservate includono, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, Dati del Cliente, Materiale del Cliente, Deliverable PS, proposte di prodotto,
processi tecnologici, previsioni di prodotto, segreti industriali, richieste di brevetti precedenti alla pubblicazione,
progettazioni di prodotti, informazioni sui prezzi e schede dei prezzi, progettazioni di software, progettazioni di
hardware o sistemi, specifiche tecnologiche, codice sorgente, codice oggetto, design grafici, modelli di rapporti,
informazioni finanziarie proprietarie, architettura di sistema e funzionalita dei sistemi. Le Informazioni riservate
includono anche tutte le copie, tutti i riepiloghi e gli estratti di qualsiasi Informazione riservata.

Le Informazioni riservate della parte divulgante non includono informazioni che (i) sono o diventano di dominio
pubblico non per atto o omissione della Parte ricevente; (ii) erano legittimamente in possesso della Parte
ricevente precedentemente alla divulgazione e non erano state ottenute dalla Parte ricevente direttamente o
indirettamente dalla Parte divulgante; (iii) sono state legittimamente divulgate alla Parte ricevente da una terza
parte senza limitazioni alla divulgazione; o (iv) sono state indipendentemente sviluppate dalla Parte ricevente
senza l'uso o il riferimento alle Informazioni riservate della Parte divulgante.

La Parti concordano di usare un livello commercialmente ragionevole di attenzione (ma in nessun caso inferiore
a quello usato per proteggere le proprie Informazioni riservate) per prevenire la divulgazione delle Informazioni
riservate della Parte divulgante a qualsiasi terza parte e di usare le Informazioni riservate della Parte divulgante
per soddisfare gli obblighi specifici qui stabiliti. A prescindere da quanto indicato in precedenza, il Cliente pud
divulgare le Informazioni riservate di Adobe a un Utente (o a un'Affiliata del Cliente) che non sia in concorrenza
diretta con Adobe al solo scopo di supportare l'uso interno da parte del Cliente del Software e dei Servizi e
Adobe puo divulgare le Informazioni riservate del Cliente ai suoi fornitori terze parti (o a sue Affiliate)
esclusivamente nella misura necessaria per soddisfare gli obblighi di Adobe ai sensi dei Termini principali; in



qualsiasi caso, alla Parte divulgante é richiesto di avere stipulato un accordo di segretezza con tali terze parti a
protezione delle Informazioni riservate contro la divulgazione con modalita non meno protettive dei Termini
principali.

Il presente Articolo 9.1 non dovra essere interpretato come divieto di divulgazione di Informazioni riservate nella
misura in cui tale divulgazione sia richiesta per legge o da un valido ordine di un tribunale o altra autorita
governativa, a condizione che la Parte citata o altrimenti obbligata da un valido ordine di un tribunale o legge a
divulgare le Informazioni riservate (la "parte citata”) comunichi alla Parte divulgante, per iscritto e con sufficiente
preawviso, il ricevimento di una citazione o altra richiesta per tale divulgazione e di aver fatto uno sforzo
ragionevole per ottenere un ordine preventivo che richieda che le Informazioni riservate cosi divulgate siano
usate solo per i motivi per cui l'ordine era stato emesso. A prescindere dall'obbligo indicato in precedenza della
parte citata, nulla di quanto contenuto nel presente Articolo 9.1 limitera o ridurra la possibilita della Parte
divulgante di agire per proprio conto e a proprie spese per prevenire o limitare la divulgazione richiesta di
Informazioni riservate.

9.2 Pubblicita. A meno che non sia espressamente proibito in un Documento di ordinazione, Adobe puo
identificare il Cliente negli elenchi di clienti di Adobe e nei propri materiali di marketing e pubblicitari e
annunciare che il Cliente & un cliente di Adobe e riprodurre il nome, il logo, il marchio, la denominazione
commerciale, il marchio di servizio o altre designazioni commerciali della societa del Cliente in relazione a
quanto qui incluso. Dietro previo consenso scritto del Cliente, Adobe puo sviluppare e pubblicare uno studio di
fattibilita sulla base dell’'uso del Software e dei Servizi da parte del Cliente. Tale consenso a priori non sara
necessario ad Adobe per divulgareinformazioni sul Cliente relative a qualsiasi procedimento o divulgazione
richiesti ad Adobe in base alle leggi statali o federali sugli investimenti applicabili.

9.3 Privacy.

9.3 (i) Il Cliente riconosce e concorda che Adobe puo elaborare i Dati del Cliente e i Deliverable PS e fornire
il Contenuto del Cliente (come applicabile) per conto del Cliente e che, se richiesto dalla legislazione o dalle
linee guida governative di protezione dei dati, il Cliente informera terze parti dell’elaborazione e fornitura di
tali dati e contenuto e assicurera che tali terze parti abbiano fornito il consento necessario.

9.3 (ii) IL Cliente concorda che il Visualizzatore del Cliente conterra una informativa sulla privacy, posizionata
in modo visibile come parte dell'interfaccia primaria o altro mezzo (ad es. un collegamento all'interno di una
pubblicazione digitale) che (a) divulghi le pratiche relative alla privacy e alla raccolta di dati del Cliente;

(b) identifichi la raccolta (mediante cookie e web beacon) e l'uso di informazioni raccolte in relazione ai
servizi di terze parti quali Software e Servizi; (c) offra agli Utenti finali del Cliente l'opportunita di rifiutare (o
accettare se la legge applicabile lo richiede) qualsiasi fornitura di contenuto mirato e un Visualizzatore del
Cliente che fornisca un meccanismo per accettare o rifiutare; (d) contenga una dichiarazione che divulghi
nello specifico tali pratiche (inclusa la trasmissione a provider di servizi di terze parti) e offra agli Utenti finali
del Cliente 'opportunita di rifiutare (o accettare se la legge applicabile lo richiede) tale uso da parte di terze
parti quali Adobe se il Cliente raccoglie (o prevede di raccogliere) qualsiasi informazione dal Visualizzatore
del Cliente o trasmette (o prevede di trasmettere) informazioni da qualsiasi fonte ad Adobe.. Il Cliente
rappresenta e garantisce che non trasmetters, fornira o rendera altrimenti disponibili ad Adobe informazioni
personali riservate dei propri dipendenti, clienti, partner o Utenti finali del Cliente che includono, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, informazioni relative a minori, informazioni finanziarie e
informazioni mediche o sanitarie.

Adobe si riserva il diritto di richiede la modifica nelle divulgazioni sulla privacy del Cliente come richiesto
dalla legge o dalle normative (incluse autoregolamentazione o pratica), con richiesta scritta al Cliente, e il
Cliente accetta di cooperare nel pubblicare tale divulgazione aggiornata entro quindici (15) giorni dal
ricevimento di tale avviso o entro il periodo di tempo concordato mutualmente dalle Parti per iscritto (e-
mail accettabili).

9.3 (jii) Il Cliente € responsabile di garantire e certificare che la dichiarazione sulla privacy del Cliente rifletta
accuratamente e sia coerente con le pratiche di raccolta dati del Cliente (incluso l'uso di servizi di terze parti)
e l'informativa sulla privacy generale come resa disponibile agli Utenti finali del Cliente. Adobe non sara
responsabile per qualsiasi incoerenza o imprecisione in tali dichiarazioni sulla privacy.



9.4 Protezione. Come parte dei Servizi, Adobe implementera ragionevoli misure di protezione coerenti con
standard di settore che proteggono i Dati del Cliente e il Materiale del Cliente da accesso non autorizzato e, in
qualsiasi caso, con modalita protettive non inferiori a quelle che Adobe usa per proteggere le proprie
informazioni di simile natura. Adobe non sarg, in nessun circostanza, responsabile per situazioni in cui la
protezione, la stabilita o la disponibilita del Servizio siano compromesse da (i) Cliente, (ii) software, programmi,
dati o altre informazioni di computer, se presenti, fornite da Adobe al Cliente o (iii) da azioni che Adobe
intraprende su richiesta del Cliente.

10. DURATA E RISOLUZIONE.
10.1 Durata. A meno che non risolto come previsto di seguito, la durata dei Termini principali:

10.1 (i) Per i Clienti a contratto che ordinano Software e Servizi direttamente da Adobe, iniziera dalla Data
effettiva identificata nel Documento di ordinazione iniziale eseguito da e tra il Cliente ed Adobe e continuera
fino alla scadenza, o a una risoluzione anticipata, della durata applicabile dell'ultimo Documento di
ordinazione che fa riferimento ai Termini principali, inclusi i rinnovi (la “Durata”).

10.1 (ii) Per i Clienti Single Edition, iniziera al momento dell'Accesso iniziale del Cliente ai Servizi e
continuera fino alla risoluzione in conformita all'Articolo 10.

10.1 (iii) Per i Clienti Professional Edition Online, iniziera al pagamento delle competenze di abbonamento
come indicato nella Documentazione o nel Documento di ordinazione applicazione. Competenze aggiuntive
possono essere applicabili con l'acquisto da parte del Cliente di altri pacchetti di download o Software
aggiuntivo. | servizi disponibili per i Clienti Professional Edition Online possono essere sospesi o terminati se
gli obblighi di pagamento del Cliente, associati a tali Servizi, sono ritardati. Se tale Cliente raggiunge le
limitazioni indicate nella Documentazione o nel Documento di ordinazione applicabile quali limitazioni di
espletamento o limitazioni di utenti, tali Servizi possono essere limitati e determinate funzioni e funzionalita
potrebbero non essere disponibili fino a che tale limitazione non € aumentata o reimpostata in conformita
con la Documentazione o il Documento di ordinazione applicabile. Adobe puo dedurre qualsiasi
espletamento che eccede la limitazione indicata in un Documento di ordinazione applicabile dall'ordine
successivo di Servizi del Cliente o fatturare al Cliente qualsiasi espletamento in eccesso sulla limitazione
indicata nel Documento di ordinazione applicabile. Competenze aggiuntive possono essere applicabili se il
Cliente interrompe l'abbonamento ai Servizi e ne desidera la riattivazione in seguito.

10.1 (iv) Per i Licenziatari del rivenditore, iniziera dall'accettazione elettronica e/o per iscritto del Rivenditore
dei Termini principali e continuera fino alla scadenza, o a una risoluzione anticipata, della durata applicabile
della Licenza di rivenditore che fa riferimento ai Termini principali, inclusi i rinnovi (la "Durata”).

10.2 Risoluzione o Sospensione.

10.2 (i) Per i Clienti Single Edition, Adobe puo sospendere o risolvere tutte le licenze o una parte di esse qui
concesse per qualsiasi motivo previo avviso per iscritto di trenta (30) giorni.

10.2 (ii) Se una delle Parti viola l'Articolo 9.1 (Informazioni riservate) o 9.3 (Privacy) dei Termini principali, la
Parte non in violazione puo risolvere immediatamente i Termini principali e, per il Cliente diretto di Adobe,
qualsiasi Documento di ordinazione con notifica per iscritto alla Parte in violazione.

10.2 (iii) Se una delle Parti viola qualsiasi obbligo materiale stabilito dai Termini principali, la Parte non in
violazione pud notificare per iscritto alla Parte in violazione indicando (a) la natura e il motivo di tale
violazione, con riferimento alle disposizioni applicabili dei Termini principali e (b) la volonta della Parte non
in violazione di risolvere i Termini principali e tutto o una parte del corrispondente Documento di
ordinazione. Se la violazione descritta nel paragrafo precedente non é risolta entro trenta (30) giorni dal
ricevimento della notifica scritta, la Parte non in violazione puo risolvere immediatamente i Termini
principali e tutto o una parte del Documento di ordinazione con notifica scritta alla Parte in violazione.

10.2 (iv) Subordinatamente alla disputa in buona fede da parte del Cliente delle somme fatturate come
Competenze, Adobe avra il diritto di (a) sospendere ['’Accesso del Cliente all'interfaccia online ai Servizi,



inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, il Portale di Digital Publishing, se il Cliente o il
rivenditore autorizzato di Adobe tramite il quale il Cliente ha ottenuto il Software e i Servizi viene meno al
pagamento delle Competenze entro cinque (5) giorni dalla data di scadenza del pagamento e

(b) sospendere le prestazioni dei Servizi e I'uso del Software per il Cliente se il Cliente o il rivenditore
autorizzato di Adobe tramite il quale il Cliente ha ottenuto il Software e i Servizi viene meno al pagamento
delle Competenze entro trenta (30) giorni dalla data di scadenza del pagamento. Se il Cliente viola gli
Articoli 2 (Licenze), 3 (Servizi) o 6 (Obblighi e limitazioni) dei Termini principali, Adobe puo sospendere
immediatamente i Servizi, risolvere la licenza per il Software e risolvere tutti o una parte dei Termini
principali incluso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, tutto o una parte del corrispondente
Documento di ordinazione a sola discrezione di Adobe entro cinque (5) giorni di tale violazione non sanata.

10.2 (v) Risoluzione per insolvenza. Nell'eventualita in cui una Parte riceva notifica che l'altra Parte &
insolvente o viene meno al pagamento dei propri obblighi al loro presentarsi o se qualsiasi azione legale
viene intentata da o contro la Parte ai sensi di qualsiasi legge che offra assistenza alla Parte (un “Evento di
insolvenza"), la Parte che non & soggetta all'Evento di insolvenza puo risolvere immediatamente i Termini
principali con notifica alla Parte soggetto dell'Evento di insolvenza.

10.2 (vi) Risoluzione per inadempienza. Se il Cliente diretto di Adobe sceglie di finanziare tutta o una parte
delle Competenze dovute ai sensi dei Termini principali mediante un mutuante presentato al Cliente da
Adobe, il Cliente concorda che, se il Cliente & inadempiente relativamente al contratto di finanziamento con
il proprio mutuante, allora effettivo dalla notifica per iscritto di Adobe al Cliente, relativamente alle
competenze finanziate, Adobe puo risolvere tutti i servizi da fornire come qui previsto.

10.3 Effetto della risoluzione; Sopravvivenza.

10.3 (i) Alla risoluzione o alla scadenza dei Termini principali o di un Documento di ordinazione applicabile,
(a) i diritti e le licenze concessi al Cliente ai sensi dei Termini principali verranno automaticamente risolti;
(b) il Cliente dovra, a proprie spese, cessare lo sviluppo o la distribuzione di qualsiasi nuovo Contenuto del
Cliente e disinstallera tutto il Software; (c) i diritti e le licenze concesse ad Adobe ai sensi

dell'Articolo 2.3 (i) saranno risolti e (d) i diritti e le licenze concessi ad Adobe ai sensi dell’Articolo 2.3

(i) sopravvivranno.

10.3 (ii) Come applicabile, alla scadenza o al mancato rinnovo dei Termini principali per convenienza di una
Parte qualsiasi e per un periodo di trenta (30) giorni seguenti, Adobe rendera disponibili i Dati del Cliente, il
Contenuto del Cliente, il Materiale del Cliente e i Deliverable PS nella forma e nel formato disponibili al
momento all'interno delle interfacce di rapporto per i Servizi. L'uso del Software e/o dei Servizi dopo la
risoluzione o scadenza sara addebitato, nel caso dei Servizi, al valore maggiore della tariffa di Uso eccessivo
dichiarata nel Documento di ordinazione o alla tariffa di Uso eccessivo presente nel listino corrente al
momento di Adobe e, nel caso del Software, le Competenze di licenza distribuite dalla data in cui il Software
¢ stato disinstallato. Inoltre, se Cliente non rimuove il Software, i Dati del Cliente, il Contenuto del Cliente, il
Materiale del Cliente e i Deliverable PS e riferimenti e collegamenti ai Servizi entro trenta (30) giorni dalla
risoluzione o dalla scadenza dei Termini principali, il Cliente sara responsabile per le ragionevoli spese legali
associate e di riscossione sostenute da Adobe per recuperare le somme dovute e Adobe avra il diritto di
rimuovere i Dati del Cliente, il Contenuto del Cliente, il Materiale del Cliente e i Deliverable PS dai propri
server senza responsabilita. Tutte le disposizioni dei Termini principali che per loro natura devono
sopravvivere la risoluzione per ottenere gli scopi fondamentali dei Termini principali, sopravvivranno
qualsiasi risoluzione o scadenza dei Termini principali.

11. GARANZIE; ESCLUSIONI.
11.1 Garanzie.

11.1 (i) Garanzie di Adobe. Adobe garantisce che (a) i Servizi funzioneranno sostanzialmente in conformita
con la Descrizione dei Servizi descritti o indicati nei Documenti di ordinazione applicabili; (b) i Servizi
professionali forniti ai sensi dei Termini principali saranno eseguiti in modo professionale e qualificato; e
(c) il Software (come fornito al Cliente) funzionera sostanzialmente in conformita con la Descrizione dei



Servizi, la Documentazione o come descritto o indicato nei Documenti di ordinazione applicabili. Onde
evitare dubbi, il rivenditore autorizzato di Adobe sara responsabile verso il Licenziatario del rivenditore per
qualsiasi garanzia fornita nella Licenza rivenditore.

11.1 (ii) Garanzie del Cliente. Il Cliente rappresenta e garantisce ad Adobe che il Cliente ha diritti sufficienti
per Contenuto del Cliente, Dati del Cliente, Materiale del Cliente e Deliverable PS e per qualsiasi altro
materiale che il Cliente presenta sul Servizio (sia server Adobe che in licenza da Adobe), inclusi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, qualsiasi autorizzazione, liberatoria o approvazione a qualsiasi
diritto di proprieta, privacy, pubblicita o proprieta intellettuale e il Cliente non fornira ad Adobe alcun
Contenuto del Cliente, Dato del Cliente, Materiale del Cliente e Deliverable PS o altro materiale che:

(i) infranga Diritti di proprieta di terzi; (ii) violi leggi, statuti, ordinanze o regolamenti comprese, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, le leggi e le normative che regolamentano il controllo delle
esportazioni e di e-mail/spam e leggi che regolamentano la privacy di contenuto e dati; (iii) sia diffematorio
o calunnioso a livello commerciale; oppure (iv) sia osceno o promuova, solleciti o includa attivita o
contenuti inopportuni, molesti, ingiuriosi, profani, esecrabili, calunniosi, minacciosi, osceni, indecenti, volgari
o altrimenti discutibili o illeciti; (v) sia dannoso per i minorenni; (vi) contenga virus, trojan, worm, virus a
orologeria o altri software, dati o programmi simili in grado di danneggiare, interferire in modo
pregiudizievole, intercettare surrettiziamente o impossessarsi di sistemi, dati, informazioni personali o beni
di proprieta di terzi; o altrimenti violino i Termini principali.

11.2 Esclusione di garanzia. FATTA ECCEZIONE PER LE GARANZIE ESPRESSE STABILITE NEGLI ARTICOLI 11.1

E 11.2, OGNI COSA FORNITA ALL'ALTRA PARTE Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALI E COSI COME E ED
ENTRAMBE LE PARTI QUI ESCLUDONO E NON OFFRONO ALTRA RAPPRESENTAZIONE O GARANZIA DI ALCUN
TIPO ESPRESSA, IMPLICITA O PER STATUTO, INCLUSE, A TITOLO MERAMENTE ESEMPLIFICATIVO E NON
ESAUSTIVO, RAPPRESENTAZIONI, GARANZIE O GARANZIE DI COMMERCIABILITA, ACCURATEZZA, QUALITA
DEL SERVIZIO O RISULTATI, DISPONIBILITA, PACIFICO GODIMENTO, IDONEITA AD UN USO SPECIFICO, NON
VIOLAZIONE O GARANZIE DEI PROPRI FORNITORI TERZE PARTI. IL CLIENTE RICONOSCE CHE NESSUNA PARTE
CONTROLLA IL TRASFERIMENTO DI DATI SULLE INFRASTRUTTURE DI COMUNICAZIONE INCLUSA INTERNET E
CHE | SERVIZI POSSONO ESSERE SOGGETTI A LIMITAZIONI, RITARDI E ALTRI PROBLEMI INERENTI ALL'USO DI
TALI INFRASTRUTTURE DI COMUNICAZIONE INCLUSI | MOTORI DI RICERCA. ADOBE NON E RESPONSABILE
PER QUALSIASI RITARDO, ERRORE DI CONSEGNA O ALTRO DANNO DERIVANTE DA TALI PROBLEMI.

11.3 Rimedi esclusivi del Cliente. | RIMEDI ESCLUSIVI PER VIOLAZIONE NON SANATA DELLE GARANZIE
SUCCITATE IN 11.1(1) SONO: (1) NEL CASO DI SERVIZI PROFESSIONALI NON CONFORMI, RIESEGUIRE | SERVIZI
PROFESSIONALI O TERMINARE LA PARTE DI SERVIZI PROFESSIONALI DEL CONTRATTO IN ACCORDO
ALL'ARTICOLO 10 DI CUI SOPRA,; E (II) NEL CASO DI SERVIZI NON CONFORMI, RISOLVERE LA PORZIONE DI
SERVIZI DEL CONTRATTO IN ACCORDO CON L'ARTICOLO 10 DI CUI SOPRA,; (Ill) NEL CASO DI SOFTWARE
NON CONFORME, FORNIRE ACCESSO SOSTITUTIVO PER IL DOWNLOAD DEL SOFTWARE O RISOLVERE LA
PORZIONE RELATIVA AL SOFTWARE DEL CONTRATTO IN ACCORDO CON L'ARTICOLO 10 DI CUI SOPRA. SE
QUALSIASI RIMEDIO DI GARANZIA VIENE MENO AL SUO SCOPO ESSENZIALE, LA LIMITAZIONE DI
RESPONSABILITA QUI PRESENTE SARA APPLICATA NELLA MASSIMA MISURA CONSENTITA DALLA LEGGE. IL
CLIENTE NON AVRA ALCUN DIRITTO DI TRATTENERE PAGAMENTI O COMPENSARE O DEDURRE DA
QUALSIASI PAGAMENTO DOVUTO DAL CLIENTE RISULTANTE DA QUALSIASI RIVENDICAZIONE CHE IL
CLIENTE POSSA AVERE O ASSERIRE DI AVERE VERSO ADOBE Al SENSI DEI TERMINI PRINCIPALI.

12. RISARCIMENTIL.

12.1 Dovere di Adobe per il risarcimento. Adobe difendera il Cliente da qualsiasi pretesa o azione legale (una
“Pretesa”) mossa da una terza parte nella misura in cui tale Pretesa asserisce che i Servizi o il Software violi
direttamente qualsiasi brevetto, copyright o marchio degli Stati Uniti o si appropri indebitamente di un segreto
commerciale e indennizzera il Cliente per tutte le sentenze passate in giudicato contro il Cliente ("Danni") da un
tribunale della giurisdizione competente o un concordato per iscritto firmato da Adobe, derivante da tale
Pretesa. Adobe paghera le spese legali e processuali sostenute in relazione all’azione legale. Adobe non avra
alcun obbligo di risarcimento o altre responsabilita per qualsiasi Pretesa di violazione derivante da (a) uso dei
Servizi o del Software con modalita diverse da quanto stabilito nei Termini principali; (b) modifiche del Software;



(c) combinazione di Servizi o Software con altri prodotti, servizi o materiali se i Servizi o il Software non violano
senza tale combinazione; (d) qualsiasi prodotto, servizio o materiale di terze parti o (e) mancata installazione da
parte del Cliente del Software aggiornato come richiesto da Adobe per evitare la violazione.

Se l'uso da parte del Cliente dei Servizi o del Software ai sensi dei Termini principali € interdetto o Adobe
determina che tale uso puo essere interdetto, Adobe puo, a sua sola discrezione e spesg, (i) fornire al Cliente una
licenza per continuare a usare i Servizi o il Software in conformita ai termini dei Termini principali; (ii) sostituire o
modificare i Servizi o il Software in presunta violazione per evitare la violazione; o (iii) risolvere le licenze e
l'accesso ai Servizi e/o al Software corrispondente e rimborsare qualsiasi competenza prepagata non usata alla
data della risoluzione.

12.2 Dovere del Cliente per il risarcimento. Il Cliente concorda di difendere da qualsiasi Pretesa contro Adobe
(a) per le azioni del Cliente in relazione al Software e ai Servizi che violano l'informativa sulla privacy del Cliente
o qualsiasi diritto alla privacy di terze parti o violano qualsiasi legge sulla privacy e/o (b) derivanti da o relative ai
Dati del Cliente, al Contenuto del Cliente, al Materiale del Cliente e ai Deliverable PS. Il Cliente dovra, in qualsiasi
caso, indennizzare Adobe (e i suoi dirigenti, dipendenti ed agenti) da tutti i Danni richiesti ad Adobe o concordati
per iscritto in un accordo firmato dal Cliente, derivante da tale Pretesa.

12.3 Condizioni per il risarcimento. Gli obblighi stabiliti nel presente Articolo saranno applicabili solo se (i) la
Parte risarcita notifica immediatamente la Parte risarcente per iscritto di una pretesa quando ne viene a
conoscenza o riceve la stessa; (ii) la Parte risarcita fornisce alla Parte risarcente ragionevole assistenza richiesta
dalla Parte risarcente, a spese di quest'ultima, per la difesa e 'accomodamento, se applicabile, di qualsiasi
pretesa; e (iii) la Parte risarcita fornisce alla Parte risarcente il diritto esclusivo di controllare e l'autorita di
liquidare qualsiasi pretesa, a condizione che, tuttavia, la Parte risarcita avra il diritto di partecipare alla questione
a proprie spese.

12.4 Rimedi esclusivi. | DIRITTI E GLI OBBLIGHI NEL PRESENTE ARTICOLO 12 SONO GLI OBBLIGHI ESCLUSIVI
DELLA PARTE RISARCENTE E GLI ESCLUSIVI RIMEDI DELLA PARTE RISARCITA, RELATIVAMENTE A TALI
PRETESE.

13. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITA.

ADOBE NON E RESPONSABILE PER DI MALFUNZIONAMENTO, ERRORE, IMPRECISIONE O RISULTATI ERRONEI
ATTRIBUIBILI ALL'USO INCORRETTO, NON AUTORIZZATO O NON SUPPORTATO DI QUALSIASI SOFTWARE O
SERVIZIO DA PARTE DEL CLIENTE. ECCETTO PER QUANTO RELATIVO A (1) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 9.1
(RISERVATEZZA), (1) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 2 (LICENZA), (IlI) DELL'ARTICOLO 6 (OBBLIGHI E
LIMITAZIONI) O (IV) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 9.3 (PRIVACY) E (IV) RELATIVI OBBLIGHI DI RISARCIMENTO
DA (1) A (IV) DI CUI SOPRA, IN NESSUN CASO NESSUNA DELLE PARTI POTRA ESSERE RITENUTA
RESPONSABILE PER DANNI INCIDENTALI, CONSEQUENZIALI, SPECIALI O ESEMPLARI O DI QUALSIASI COSTO
PER L'OTTENIMENTO DI BENI O SERVIZI SOSTITUTIVI, PERDITA DI USO, DATI O PROFITTI O INTERRUZIONE
DELLE ATTIVITA, DERIVANTI IN QUALSIASI MODO DAI TERMINI PRINCIPALI, INDIPENDENTEMENTE DALLA
CAUSA E INDIPENDENTEMENTE DAL FATTO CHE SIA STATA INFORMATA O MENO CIRCA LA POSSIBILITA DI
TALI DANNI. ECCETTO PER QUANTO RELATIVO A (1) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 9.1 (RISERVATEZZA),

(I1) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 2 (LICENZA), (1lI) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 6 (OBBLIGHI E LIMITAZIONI)
O (IV) VIOLAZIONE DELL'ARTICOLO 9.3 (PRIVACY) E (V) RELATIVI OBBLIGHI DI RISARCIMENTO DA (1) A (1IV) DI
CUI SOPRA, LA RESPONSABILITA COMPLESSIVA DI ENTRAMBE LE PARTI RELATIVAMENTE ALLA MATERIA DEI
TERMINI PRINCIPALI NON SARA SUPERIORE ALLA SOMMA TOTALE PAGATA DAL CLIENTE (O DOVUTA DAL
CLIENTE) PER IL SOFTWARE E | SERVIZI APPLICABILI ENTRO | DODICI (12) MESI PRECEDENTI A TALE PRETESA.
LE PRECEDENTI LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI DI RESPONSABILITA RESTERANNO APPLICABILI A PRESCINDERE
DALLA FORMA, DALLA FONTE O DALL'AZIONE E A PRESCINDERE DA QUALSIASI OBBLIGO DICHIARATO Al
SENSI DEI TERMINI PRINCIPALL.



14. NOTIFICA DI VIOLAZIONI DEL DIRITTO D'AUTORE.

Ove le circostanze lo richiedano, Adobe risolvera la licenza del Cliente per usare il Software e i Servizi qualora il
Cliente violi i Diritti proprietari di terzi.

Adobe svolgera indagini relative a notifiche di violazione di copyright e avviera le opportune azioni ai sensi del
Digital Millennium Copyright Act, Titolo 17, Codice degli Stati Uniti, Sezione 512(c)(2) (“DMCA"). Qualora il
Cliente ritenga che la propria opera sia stata usata o riprodotta in modo tale da costituire una violazione del
copyright e ove tale violazione si verifichi in associazione ai Servizi, 'utente & tenuto a fornire, ai sensi del DMCA,
notifica scritta della presunta violazione di copyright all’Agente per i diritti d'autore dei Servizi (identificato in
seguito). La notifica dovra contenere i seguenti elementi:

e Una firma materiale o elettronica della persona autorizzata ad agire per conto del titolare dei diritti
d'autore oggetto della presunta violazione;

e Una descrizione dell'opera o delle opere protette da copyright e l'identificazione del contenuto di tale
opera per il quale si rivendica la violazione e per il quale il Cliente chiede la rimozione o la
disabilitazione dell'accesso;

e Una descrizione dell'ubicazione nel Servizio dei contenuti oggetto della presunta violazione;

e Informazioni sufficienti per consentire ad Adobe di contattare il Cliente, quali indirizzo, recapito
telefonico e indirizzo e-mail;

e Una dichiarazione nella quale il Cliente afferma la propria convinzione in buona fede che l'uso del
contenuto identificato nella notifica nella maniera descritta non & stato autorizzato dal titolare del
copyright, dal suo agente o dalla legge;

e Una dichiarazione in cui il Cliente attesta che le informazioni contenute nella notifica sono accurate e,
consapevole della sanzioni penali conseguenti al reato di falsa testimonianza, di essere il titolare del
copyright o persona autorizzata ad agire per conto del titolare del copyright.

L'Agente per i diritti d’autore designato di Adobe per la notifica di violazioni di copyright puo essere contattato ai
seguenti recapiti:

Posta ordinaria:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103

US.A

Telefonicamente: (408) 536-4030
A mezzo facsimile: (206) 675-6818
Via e-mail: copyright@adobe.com

L'Agente per i diritti d’autore deve essere contattato unicamente qualora il Cliente ritenga che la propria
opera sia stata utilizzata o riprodotta in modo tale da costituire una violazione di copyright e ove tale
violazione si sia verificata in relazione al Servizio. Qualunque altra domanda all'Agente per i diritti d'autore non
riceverd alcuna risposta.

15. DISPOSIZIONI GENERALL.

15.1 Assegnazione. Le parti concordano che Adobe ha qui diritto di assegnare e/o trasferire tutti o una parte dei
propri diritti ed obblighi ai sensi dei Termini principali a qualsiasi terza parte, Affilata o altro successore agli
interessi, compresa, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, come risultato di una fusione o una
consolidazione o in relazione con la vendita o il trasferimento di tutta o parte dell'azienda o delle risorse a cui
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fanno riferimento i Termini principali o relativamente a una riorganizzazione aziendale o relativamente con
qualsiasi scopo aziendale; a condizione che tale assegnatario sia vincolato dai termini applicabili dei Termini
principali. Il Cliente non pud assegnare, volontariamente, per legge o altrimenti, alcun diritto o obbligo
relativamente ai Termini principali senza il previo consenso scritto di Adobe. Subordinatamente alle limitazioni
di cui sopra sull'assegnazione, i Termini principali entreranno in vigore a beneficio e vincoleranno i successori e
assegnatari delle Parti. Qualsiasi tentativo di assegnazione in deroga del presente Articolo 15.1 sara invalido e
nullo.

15.2. Legge applicabile, Giurisdizione. | Termini principali sono regolati e interpretati secondo (a) le leggi dello
Stato della California e le leggi degli Stati Uniti, se il Software e i Servizi sono forniti da Server situati nell’America
del Nord (Stati Uniti, Canada e Messico) e (b) le leggi di Inghilterra e Galles, se il Software e i Servizi sono forniti
da Server situati al di fuori dell’America del Nord. Per quanto concerne le eventuali dispute in relazione ai
Termini principali, avranno giurisdizione non esclusiva, rispettivamente, i tribunali della contea di Santa Clara,
California, quando si applicano le leggi della California e i tribunali competenti di Londra, Inghilterra, quando si
applicano le leggi inglesi. A prescindere da qualsiasi disposizione nei Termini principali, Adobe o il Cliente
possono richiedere a un'autorita giudiziaria, amministrativa o altra in qualsiasi altra giurisdizione di ordinare
qualsiasi misura provvisoria o conservativa, incluse soluzioni ingiuntive, prestazioni specifiche o altra soluzione
equiparabile, precedenti all'istituzione dei procedimenti legali o di arbitraggio o durante i procedimenti, per la
preservazione dei propri diritti e interessi o per far rispettare termini specifici adeguati ai rimedi provvisori. Ai
Termini principali non si applicano le norme sui conflitti di legge che determinano la legge applicabile o la
Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di vendita internazionale di merci, la cui applicazione viene qui
espressamente esclusa.

15.3 Forza maggiore. Nessuna delle Parti sara responsabile per qualsiasi difetto o ritardo nell'esecuzione dei
propri obblighi ai sensi dei Termini principali (eccetto per qualsiasi obbligo di pagamento) se tale difetto o
ritardo & derivante da cause al di fuori del proprio ragionevole controllo incluse, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, interruzioni di corrente o problemi di provider di servizi di terze parti.

15.4 Soluzioni ingiuntive. La violazione, reale o minacciata, degli Articoli 2 (Licenze), 6 (Obblighi e limitazioni)

0 9 (Riservatezza; Pubblicita; Privacy) puo causare danni immediati, irreparabili, difficili da calcolare e a cui non &
possibile porre rimedio con il solo pagamento di danni. Di conseguenza, entrambe le Parti avranno diritto a
richiedere soluzioni ingiuntive preliminari e permanenti e altre soluzioni equiparabili per ognuna di tali
violazioni.

15.5 Comunicazione. Adobe puo comunicare ai Clienti per mezzo di un comunicato generale sulle interfacce di
rapporto online per i Servizi e per mezzo di comunicazioni specifiche al Cliente mediante posta elettronica
all'indirizzo e-mail del Cliente registrato nelle informazioni di account di Adobe o mediante comunicazione per
iscritto inviata per posta prioritaria o prepagata all'indirizzo del Cliente registrato nelle informazioni di account di
Adobe. Il Cliente pudé comunicare con Adobe in qualsiasi momento con una letters, inviata all'attenzione di,
mediante posta raccomandata o assicurata all'indirizzo di Adobe presente nei Documenti di ordinazione, con
copia al General Counsel con richiesta di ricevuta di ritorno e si intendera effettuata, rispettivamente, al
momento della consegna personale, cinque (5) giorni dopo avere inviato la corrispondenza postale o al
momento dell’avviso di ricevuta della comunicazione elettronica.

15.6 Conformita. Adobe puo, a proprie spese, e non piti di una volta ogni dodici (12) mesi, designare il suo
personale o qualsiasi terza parte indipendente per verificare che 'uso del Software e dei Servizi da parte del
Cliente sia conforme ai termini dei presenti Termini d’uso e, per i Clienti diretti di Adobe, del Documento di
servizio. Tale verifica sara effettuata con almeno sette (7) giorni lavorativi di preavviso, durante i normali orari di
ufficio presso la sede del Cliente e non potra interferire irragionevolmente con le attivita aziendali del Cliente. Sia
Adobe che i suoi revisori dovranno sottoscrivere un ragionevole accordo di segretezza con il Cliente prima di
procedere con la verifica. Se tale verifica indica che il Cliente ha distribuito o usa il Software o i Servizi in modo
non consentito ai sensi dei Termini d'uso e, per i Clienti diretti di Adobe, del Documento di servizio, Adobe puo
determinare che il Cliente € debitore di ulteriori competenze di licenza. Per i Clienti diretti di Adobe, se la verifica
determina che il Cliente deve pagare competenze di licenza aggiuntive, tale Cliente dovra pagare le competenze
applicabili entro trenta (30) giorni dalla data della fattura, in cui tali competenze non pagate saranno le
competenze di licenza in base al listino delle licenze corrente al momento e specifico al paese di Adobe. Se le



competenze non pagate sono superiori al cinque per cento (5%) del valore delle Competenze dovuto ai sensi
del Documento di Servizio, il Cliente dovra pagare tali competenze non pagate e i costi ragionevoli per
l'esecuzione della verifica da parte di Adobe.

15.7 Controllo sull'esportazione. Il Cliente accetta di ottemperare a tutte le pertinenti leggi e normative in
materia di esportazione dell'Export Administration (“"EAR") degli Stati Uniti e dell'Unione Europea ("Leggi
sull’'esportazione”). | doveri del Cliente relativamente a quanto sopra includono, a titolo meramente
esemplificativo e non esaustivo, la garanzia che né il Software, né i Servizi o qualsiasi prodotto diretto di cui
sopra, output dei servizi o dati tecnici qui forniti siano: (i) esportati o ri-esportati, direttamente o indirettamente,
in violazione delle Leggi sull'esportazione (comprese, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, le loro
disposizioni di "esportazione considerata”); (ii) usati per qualsiasi scopo vietato dalle Leggi sull'esportazione
compreso, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, proliferazione di armi nucleari, chimiche o
biologiche, sistemi di propulsione a razzo, veicoli spaziali, razzi sonda o veicoli aerei senza equipaggio; o

(iii) distribuiti a persone nell’elenco Denied Parties del Bureau of Industry and Security degli Stati Uniti o a quei
paesi per il quale gli Stati Uniti hanno disposto limitazioni all'esportazione (inclusi attualmente, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo, Cuba, Iran, Corea del Nord, Sudan e Siria).

15.8 Varie. Le Parti concordano espressamente di essere fornitori indipendenti e non intendono interpretare i
Termini principali come relazione di assunzione, agenzia, joint venture o partnership. L'uso di “include” o
“incluso” nei Termini principali puo significare “incluso a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo”.
Nessuna rinuncia di una delle Parti della violazione di qualunque disposizione costituira una rinuncia a tale
disposizione in qualsiasi altra istanza. | Termini principali non possono essere modificati e non & possibile
rinunciare ad alcun diritto, interamente o in parte, se non per iscritto e con firma delle Parti. | Termini principali
controlleranno i termini diversi o aggiuntivi di qualsiasi ordine di acquisto inviato dal Cliente. | termini e le
condizioni in un ordine di acquisto sono nulli e non avranno effetto legale. Ad eccezione di quanto
espressamente indicato in un Documento di ordinazione o altra modifica scritta tra Adobe e il Cliente, i Termini
principali, incluso qualsiasi allegato e modifica, contengono l'intesa completa tra le Parti relativamente alla
materia e sostituiscono qualunque precedente contratto e intesa contemporanes, per iscritto o orale,
relativamente a tale materia. Nell'eventualita di discrepanze tra i Termini principali e i termini indicati in un
contratto tra il Cliente e Adobe o un rivenditore autorizzato Adobe relativo alla raccolta di analisi e dati, i termini
di tale contratto prevarranno, ma solo relativamente alla raccolta di analisi e dati prevista con tale contratto. |
Termini principali possono essere eseguiti in una o pitl controparti, ognuna della quali costituira un originale e
tutto cio nel suo insieme costituira uno e lo stesso accordo e firme apposte su un fax avranno effetto e validita
simili a firme su copie originali. Qualsiasi termine con iniziale maiuscola non definito nel Documento di
ordinazione avr3 il significato a esso assegnato nei Termini principali. Se un termine dei Termini principali viene
ritenuto invalido per qualsiasi motivo, la parte rimanente della disposizione continuera ad essere
completamente valida ed effettiva e le Parti sostituiranno una disposizione valida con lo stesso intento ed effetto
economico. | Termini principali saranno interpretati in accordo ai propri termini e senza alcuna stringente
costruzione a favore o contro una delle Parti, inclusa nessuna costruzione contro una Parte in virtu dell'aver
redatto le disposizioni cui presenti. | Termini principali sono creati a beneficio di Adobe e del Cliente e non peril
beneficio di terze parti eccetto ove espressamente stabilito.
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Ludposoii uspateabckuii naket Adobe’ Digital Publishing Suite - YcaoBus ucnoabsosaHus

K CBEAEHUIO 3AKA3YUKA: MOXAAYNCTA, BHUMATEABHO O3HAKOMbBTECH C STUMIWN YCAOBUAMM
MCMOAb30OBAHMUS. HacTosiLiee coraalueHne o6 YCAOBUSIX UCMOAB30BaHUS 3akAalouaeTcs mexxay Adobe (B
COOTBETCTBMU C ONPeAEAeHUEM, MPUBEAEHHBIM HIKE), U 33Ka3UNKOM (B COOTBETCTBMU C ONPeAEAEHUEM,
NpUBEAEHHBIM HUXeE), KOTOPbIN YKa3aH B AOKyYMeHTe 3aKa3a (B COOTBETCTBUM C OMNpPEAEAEHNEM, MPUBEAEHHbBIM
HWKE), B KOTOPbIV MPSIMO BKAIOUYEHbI HACTOsILLME YCAOBUS UCMOAB30BaHUS U/VAM, KOTOPble ObIAV MPUHATDI
3aKa3umKoM, npexae yem noAyynTb Aoctyn k Lindposomy nspateabckomy nakety Adobe Digital Publishing
Suite. HacTosime YCAOBUSI ICMNOAB30BaHWS PacrpoCTPaHsoTCs Ha MporpammHoe obecneyeHue u
O6CcAyXKMBaHYE (B COOTBETCTBUM C ONPEAEAEHNEM, MPUBEAEHHBIM HUXE), 8 TAKXKE Ha AtOOble APYTue YCAYTY,
KoTopble Adobe npepocTaBAsieT 3aka3umKy B COOTBETCTBUM C HACTOSLLMMU YCAOBUSAMU UCMOAB3OBAHMS.

1. OnpepeneHus.

1.1 «AocTyn>» 03HayaeT AOCTyn 3aKa3unka K NporpaMmmHomMy obecrnieveHumio u Ycayram Adobe ¢
NCMOAb30BaHNeM VIHTepHeTa, NpeAOCTaBASIEMbIN B paMKax LindppoBoro n3pareAbCckoro NnopTana UAM K
KoHTeHTy 3aKa3unka, ynpaBasembix Adobe B pamkax Ycayr.

1.2 «Adobe>» o3HayaeT Adobe U.S. n Adobe Ireland.

1.3 «Adobe Ireland» o3HauaeT Adobe Systems Software Ireland Limited, kopnopauuio, 3aperMcTpMpoBaHHyto
B IpAaHAMM 1 pacnoAoxeHHYto no appecy: 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Ireland - kak
YKa3aHO UAM YOMSIHYTO B COOTBETCTBYIOLLIEM AOKYMEHTe 3aKasa.

1.4 «Adobe U.S.» o3HauaeT komnaHuio Adobe Systems Incorporated, 3apernctpupoBaHHyto B WwtaTe AeAaBap,
CLUA 1 ronoBHbIM 0$MCOM, PaCMOAOXKEHHBIM Mo aapecy: 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704,
USA.

1.5 «/AAMWHUCTPATUBHbIN NOPTaA» O3HAYaeT aAMUHUCTPATUBHbIN CEPBUC, KOTOPbI NO3BOASIET
AamuHucTpaTopy Bepcumn Professional Edition n AamunHuctpatopy Bepcun Enterprise Edition co3paBaTth,
COOTBETCTBEHHO, AOMOAHUTEABHbIE y4YeTHble 3anucu Professional Edition Producer u Enterprise Edition
Producer.

1.6 «CpeacTBO NpocMoTpa KoHTeHTa Adobe» o3HauaeT nporpammy ¢ Toprosoii mapkoii Adobe aas npocmoTpa
LMdpOBOro KOHTEHTa B popMaTe 06bEKTHOrO KOAS, KOTOPasi BbIBOAUT Ha 3KPaH copepXkmumoe $alina ¢
3aM1csMU 1, MOMUMO BCETO NPOYEro, AOY COOTBETCTBYIOLLYIO AOKYMEHTaLVIO, YyCOBEPLUEHCTBOBaHHbIE
BEPCUMU, HOBblE BEPCUW, MOAYAM U MPON3BOAHBIE pa3paboTKM, H3 KOTOPbIe He MOAYYEHa OTACAbHAsH AULLEH3MSI.

1.7 «AddUAMPOBaAHHOE AULLO>» KaKOW-AMH0 CTOPOHbI O3HAYaEeT AOOYIO KOMM3HUIO, KOPMOPALIMIO AW APYTYIO
OpraHu3aumio, y KoTopoii cebiwe 50% (NATMAECATU NPOLEHTOB) FOAOCYIOLLMX aKLMIA UAV aKLMIA KaMWTaAa,
BbINYLLEHHbIX B 06palleHmne, NPSIMO AU KOCBEHHO HAaXOASATCS B COOCTBEHHOCTU UAU NMOA KOHTPOAEM AAHHOM
CTOpOHBbI.

1.8 «ba3oBas aHaANTMKa>» O3HAYaEeT CePBUC, AOCTYMNHbIN BCceM KOHTPaKTHbIM 3aKa34nmkam 1 3aKa3ymkam Bepcmm
Professional Edition Online kak 4acTb CepBuCa, KOTOPbIV MO3BOASIET 3aKa34MKY MPOCMATPUBaTb BblOpaHHbIe
OTYeTbl MO MCMOAb30BaHMUIO NPOrpaMM U KOHTeHTa KoHeuYHbIMU NoAb30BaTeAsiIMU 3aKa34nka. OTyeTbl bazoson
3HAAUTUKIN BKAIOYAIOT B Ce651 AaHHbIE, MOAYYEHHble OT [IPOCMOTPOBOro CPEACTBA 33Ka34MKa, NMPU YCAOBUU, YTO
Takune GyHKLMOHaAbHbIE BO3MOXXHOCTM aKTUBUPOBaHbI B NpoLecce pa3paboTkm [pocMOTpOBOro cpeACTBa
3aKa34MKa, U AGHHble NOAyYeHbl Npy nomoLm CpeacTBa NpocMoTpa KoHTeHTa Adobe.

1.9 «CDN>» 03Ha4aeT ceTb AOCTaBKU KOHTEHT3, T.e. CETb CEPBEPOB, 06eCNeynBatoLLUX AOCTBKY BEO-CTPaHMULbI
3aKa3unKy UAU ero KOHeYHbIM MOAb30BaTEASIM.

1.10 «KOHCYAbTaLMOHHbIE YCAYTM>» 03HAYaloOT AloOble CMeuraAn3rpoBaHHble paboTbl, BbinoAHsiemble Adobe no
Nopy4YeHuto 3aKka3umka B COOTBETCTBUM C PaboumM 3apaHMEM, KOTOPOE AOAXKHO ObiTb MPUAOXKEHO K
HaCTOSILLEMY AOKYMEHTY 1N BKAIOYEHO B COCTaB eHepaAbHbIX YCAOBWUIA.



1.11 «KOHTPaKTHbIN 3aKa34nK>» O3HaYaeT AULLO, YKa3aHHOe B AOKYMeHTe 3aKa3a 1 NpuHsBLlee [eHepaAbHble
YCAOBMS.

1.12 «3aka3umnk» 03HayaeT AMOO IOPUANYECKOE AWLO, YKa3aHHOe B AOKyMeHTe 3aKa3a, AMbo dpusmyeckoe
AMLIO, KOTOPOE MHbIM 06pa3oM NpMoBpPeAo AuLIEH3MIO Ha LndpoBOIA N3paTeAbCKUIA NakeT DPS, BKkAloYas,
nommnmMo npouyero, KOHTpakTHOro 3akasumka, AGPrANpoBaHHOE AULLO 3aKa34MKa, 3aKka3umka Bepcum Single
Edition, AaAmuHucTpaTopa Bepcum Professional Edition, 3akasumka Bepcum Professional Edition Online, Bepcum
Professional Edition Producer namn 3akasuuka Bepcuu Enterprise Edition, koTopble B Alb6OM cAyvae NpUHAAU
leHepaAbHble YCAOBMSI.

1.13 «AdPUANpPOBaAHHOE AMLLO 3aKa34MKa» 03HavYaeT APPMANPOBaHHOE ANLIO 3aKa34MKa, KOTOpPOE Ha
OCHOBaHWM NPeAOCTaBAEHHbIX 3aKa3UMKOM MOAHOMOUMI SBAsieTCS [ToAb30BaTeAEM UAM pa3MeLLaeT 3aKa3bl B
COOTBETCTBMM C [eHepaAbHbIMU YCAOBUAMU. Takoe ANLL0 cunTaeTcs « AQPUAMPOBAHHBIM AULIOM>» TOABKO B TOM
CAYYae, eCAM OHO MOAAEPXKUBAET AEAOBbIe OTHOLLIEHMS C 3aKa34yMKOM 1 MOAYYMAO OT HEro MOAHOMOYNS B
COOTBETCTBMM C NMPUBEAEHHBIM HWKe naparpadom 2.9. B AokymeHTe 3aka3a AGPUAMPOBAHHOTO AMLLA
33Ka34MKa UAU B AOMOAHEHUN K AH6OMY AOKYMEHTY 33Ka3a AOAXKHA NPUCYTCTBOBATb CCbIAK3 Ha FeHepaAbHble
YCAOBUSI Y AOAXKHO ObITb YK33aHO HaMMeHOBaHMe 3aKa3umka, HoMep AOKYMeHTa 3aKa3a 1 AaTa BCTYNAEHNS B
CcMAy AOKYMeHTa 3aKasa.

1.14 «KOHTEHT 3aKa3umKa» O3HaYaeT Ny6AMKaLUM UAN MaTepUaAbl 33Ka34MKa, KOTOPble OH MPEAOCTaBASIET
cBOVM KoHeYHbIM NoAb30BaTeAsIM Yepes [[pocMOTPOBOEe CPeACTBO 3aKa3unka, CpepACTBO MPOCMOTPA KOHTEHTa
Adobe, OpHOpasoBble NpuAoXKeHust nan cooTteeTcTaytowwme Cepaucol Cepauc(-bl).

1.15 «AaHHble 3aKa34mMKa» 03HaYatoT: (i) BCEBO3MOXHbIE AaHHbIE U MHGOPMALMOHHbIE MAaTEPUAADI,
MOAy4YeHHble OT [POCMOTPOBOro CPEACTBA 3aKa3umnka u (MAn) CpeACTBa NpocMoTpa KoHTeHTa Adobe, Bkatouas
BCEBO3MOXHbIE A@HHble, copepykallmecs B OTyeTax, U (ii) BCeBO3MOXHble AdHHble U MHGOPMaLMOHHbIe
MaTepUaAbl, KOTOpble 33Ka34MK MMNOPTUPYET N3 CBOMX BHYTPEHHUX 633 AQHHbIX AU APYTUX UCTOYHUKOB
(BkAtOuas odpdAaaliHOBbIE UCTOUHMKM) B OTYeTbl Yepe3 CepBUCHL.

1.16 «NpEHTUPUKATOPbI 33Ka3UMKa» 03HAY3IOT NAEHTUMKATOPDI, KoTopble Adobe (¢ napoAeM, CO3AaHHbBIM
3aKa3unKoM) NPeAOCTaBUA MOAb30BATEASIM, MOAYHMBLLUM NPaBO AOCTYNa K YcAyram 1 NporpaMMHoMy
obecneyeHunio. iaeHTUPMKATOPBI 3aKa3UMKa MOTyT NOTPeb60oBaTbCA AAS MOAYUEHNs AOCTYNa K ONpeAeAeHHbIM
YcAyram, K KOTOpbIM, MOMUMO BCEro NMpOYero, OTHOCATCS MPOU3BOACTBEHHbIV npovecc, Lingposoii
M3A3TEABCKMNIA MOPTaA, AAMUHUCTPATUBHDBIN NOPTaA U YCAyru CAy>KObl MOAAEPXKKN KAUEHTOB.

1.17 «MaTepuraAbl 3aKa3umnKa» 03Ha4atoT BCe, YTO 3aka3unk npepoctaBasieT Adobe, nomelaeT Ha cepBepax
Adobe, u (nam) Bce, uTo 3akazumk nopydaet Adobe ckaHMpPOBaTb, aBTOPU30BaTb, BKAIOUUTb B 633y AGHHbIX,
NCMOAb30BaTb, KOMMUAUPOBATb UAU Pa3MeCTUTb, @ TaKXKe BCe MaTepPUaAbl SAEKTPOHHOM NOYTbl U NPSMON
nouTbl, KOTOpble 3aKa3umnk npepocTaBasieT Adobe c LeAbto NpepocTaBAeHNs CepBUCOB 3aKa3umKy UAK ero
KoHeYHbIM MOAb30BaTEASIM, BKAIOYS, MTOMMMO MPOYero, MpoAYKTbI, WpudThbl, poTorpadmm, MMcbMeHHble
KOMMWK, MaTepMaAbl, MaTEPUAAbI MO MPOABUXEHMIO BPeHA, @ TaK)Ke TOBapHbIe 3H3aKM 1 TOProBble MapKu
3akKa3umka nAn ero KoHeuYHbIX MOAb30BaTeAEN.

1.18 «IpoCMOTPOBOE CPEACTBO 33Ka3UMKa» O3HAYAET OAHY MAN HECKOABKO Bepcuii CpeaCTBa MpoCMOoTpa
KoHTeHTa Adobe B popmaTe 06BEKTHOrO KOAS, KOTOpPbIE BbIMYCKAKOTCS U MPUMEHSIOTCS MOA KOMMEPYECKUM
6peHAOM 3aKa3unKa, U KOTopble MOTYT MOAAEPXXMBaTb OAHOPa30Bble U MHOIrOpa3oBble MPUAOXKEHMSI.

1.19 «KoHeuHbIli NOAb30BaTEAb 33Ka34MKa» 03HaUYaeT A6Oro KOHEYHOrO MOAb30BaTEASl, KOTOPbIA
OCyLLeCTBASIET AOCTYN K KOHTEHTY 3aka3unka nan MpocMoTpOBOMY CPEACTBY 3aKa3ulKa U UCMOAb3YET UX.

1.20 «3aka3yuk Bepcum Single Edition» o3HauaeT $pusnyeckoe AMLO, CBA3aHHOE C npeHTMPUuKatopom Adobe,
MCMOAB3YeMbIM AAS PETUCTPaLMM Ha 6eCrAaTHYIO0 BEPCUIO LidpOBOro n3paTeAbckoro naketa DPS vepes
Adobe.com.

1.21 «LndppoBon N3paTEAbCKUIN NOPTAA>» O3HAYAET EAMHCTBEHHbIV HAYaAbHbIA MYHKT AOCTYMNa 3aKa34uMKoB K
MporpammHomy obecneyeHuto u CepBucam.



1.22 «\OKyMeHTaLMsI>» 03HaYaeT Alo6ble PasbsCHSIOWME NNCbMEHHbIE MaTepuabl 1 GaiAbl, MPeAOCTAaBAEHHbIE
3aka3umky B cBs3m ¢ MporpamMmHbimM obecnedvenmem n CepBucamm.

1.23 «DPS» o3HauaeT Lindposoii nspateabckuii naket nporpamm Adobe (Digital Publishing Suite).

1.24 «ApmuHuctpatop Bepcuu Enterprise Edition» o3HauaeT pusmyeckoe AMLo, MMetoLee npeHTUGUKaTop
Adobe, ncnoabsyembliii AAS MOAAEPXKKM y4eTHbIX 3anuceli Enterprise Edition Producer nocpeactBom
AAMVHUNCTPATMBHOIO MOPTAAA AU UHbBIX TOYEK MOAAEPXKKN, U OMpeAeAeHHOe 3aKa3uyKoM B KayecTBe
KOHTaKTHOrO AMLIA NO TEXHNYECKON MOAAEPIKKE.

1.25 «3aka3unk Bepcun Enterprise Edition» o3HauaeT AML0, yKa3aHHOe B AOKyMeHTe 33Ka3a.

1.26 YueTHas 3anucb «Enterprise Edition Producer» o3HauaeT punsnyeckoe AnL0, NOAyUMBLLEE MAEHTUDMKATOP
Adobe, ncnoabsyembiit poast nybanKaummn KoHTeHTa 3aka3unka B CepBuCe AOCTaBKM AU AAS KOMMOHOBKM
NPUAOXKEHUI [TPOCMOTPOBOro CPEACTBA 3aKa34MKa C UCMOAb30BaHMEM NOCTPOUTEAS MPOCMOTPOBOIO CPEACTBA
Viewer Builder.

1.27 «OT3bIB>» 03Ha4aeT 0T3blB 3aKa34MKa B OTHOLLIEHMM oLeHKK MNporpammHoro obecrneyeHus, CepBucoB UAK
OT4yeTOoB, BKAIOYAs, MOMUMO MPOYEro, OT3bIBbl O BO3MOXHOCTAX UAU GYHKLMSX, MPUrOAHOCTU K
NCMOAb30BaHWIO, CNeundrKaLmMaX, apXMTEKTYPHbIX CXeMaXx, MPUKABAHBIX MHTepdeicax NporpaMMpOBaHUS
(API) n npoyeit conyTcTBytOLLEN MHPOPMBLMM, COBMECTUMOCTM NPOrPaMMHbIX MAM aNMNapaTHbIX CPEACTB,
BO3MOXHOCTY B33MMOAENCTBUS 1 SKCMAYAT3LMOHHbIX XapaKTepUCTHKaX; COobLLeHUs 06 owmnbKax, pe3yAbTaThl
TeCTUPOBaHUS, TPebOBaHMS K AOKYMEHTaLUM, 3 TAKXKE NMPEAAOXKEHMUS UAV UAEN B OTHOLLEHWUM YAYHLLEHUS UAK
yCOBEpLUEHCTBOBAHMS.

1.28 «Cepsuc Folio Producer» o3HauaeT CepBuc, obecneunBaowmii GyHKLMOHAAbHbIE BO3MOXHOCTU AAS
MoAb3oBaTeAeln NPOAYKLMM 3aKa3unKa NpU KOMMOHOBKE MMMN KOHTEHTa, TPaHCPOPMUPOBAHMM MOPSAKA rpynn
nHbOpMaL MK, NnepeHoce rpynn MHGOPMaLMN MEXAY 33NUCIMU, BAOKMPOBaHUM 33NMUCeEN, PeABKTUPOBaHUN
MeTaAaHHbIX, pa3melleHnm 3anuceii B CepBuce AOCTaBKU Y MOANPULIMPOBAHMMN COCTOSIHMS ONYOAUKOBaHHbIX
3anucen.

1.29 «CepBuc pocTaBKu» o3HauvaeT Cepeuc Adobe, obecneunBatowmii pasmelLeHne N AOCTaBKY AAS
NCNOAHeHMs PaNAOB € 3aMMCcsIMM 3aKa3ymka Ha lpocMOTpOBOe CPeACTBO 3aKa34MKa, YyCTAHOBAEHHOE Ha
Pa3AUYHbIX YCTPOWCTBAX. BolAeAEHHbIN 3aKa3unKy 06 beM UCMOAHSIEMBIX OMNEPaLIMIA ONPEAEASIETCS Ha
OCHOBaHUW BEAMYUHBI 06bEM3, YKa3aHHOTO B AOKYMeHTe 3aKa3a.

1.30 «AaTa HayaAa BHeApEHMs» 03HaYaeT AeHb, B KOTopbli Adobe HauHeT npepocTaBAeHNe
MpodeccnoHaAbHbIX YCAYT, KaK YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTE 33Ka3a UAM Pabouem 3apaHmn.

1.31 «lMepnop BHeAPEHUS» 03HAYaeT Nepnop BpeMeHn mexxay AaTon Hayana BHeAPeHUs n AaTon HavyaAa
06CAYXKMBaHWS, KaK YKa3aHO B COOTBETCTBYIOLEM AOKYMeHTE 3aKa3a.

132 <<FeHepa/\be|e YCAOBUKA>> O3HAYAKOT, B COBOKYMHOCTU, HacToALWmMe YCAOBUSA MOAB30OBaHUSA U YCAOBUA,
N3A0XEeHHbIe B COOTBETCTBYIOLLLEM AOKyMeHTe 3aKa3a AN B COTAQLLEHNN O NOANUCKE, €CAU TaKne YCAOBUA
NPpUMEHAIOTCA.

1.33 «MHoropasoBoe NpuUAOXeHUE>» 03Ha4YaeT MHOrOpa3oBoe NPUAOXKeHWe, pa3paboTaHHOEe 38Ka3UMKOM
Bepcun Professional Edition Online nan KoHTpakTHbIM 33Ka34MKOM C UCMOAb30BaHUEM NMOCTPOUTEAS
npocmoTpoBoro cpeacTsa Viewer Builder B cooTBeTCTBUM € HAaCTOALWMMMN YCAOBUSIMU NCMOAB30OBaHMS.

1.34 «AOKYMeHT 3aKa3a» 03HauyaeT 3aKa3 Ha 06CAYXMBaHUE, AULEH3UIO peceAnepa AAS KOHTPaKTHOTO
3aKa34MKa, KBUTaHUMIO MarasrHa Adobe.com, coraalleHne o MOAMUCKE UAN MHOW AOKYMEHT, KOTOpbI 6yaeT
YKa3aH 1 NpuHAT 3aka3unkom Bepcum Single Edition B cooTBeTCTBUM C HAaCcTOALWMMM YCAOBUSMUI
NCNOAb30BaHMS.

1.35 «CtopoHa» uan «CTopoHbl» o3Havaet(-toT) Adobe 1 (MAn) 3aKa3unKa, B 3aBMCMMOCTM OT CUTYALMN.



1.36 «ApMuHucTpaTop Bepcun Professional Editions o3HauaeT Ppusmueckoe auuo, nmetoLLee naeHTUdUKaTop
Adobe, ncnoabsyemblii AAS MOAAEPXKKM yueTHbIX 3anuceii Professional Edition Producer nocpeactsom
AAMUHUCTPATUBHOIO MOPTAA3 UAU UHBIX TOYEK MOAAEPXKKHU, U ONPEAEAEHHOE 3aKa3uUKOM B KauecTse
KOHT3KTHOIO AULLA MO TEXHUYECKO MOAAEPIKKE.

1.37 «3aka3zuuk Bepcum Professional Edition Online» o3HavaeT pusmyeckoe AMLLO, UMeloLLee NAEHTUPUKATOP
Adobe ID, ncnoabsyembiit AAst NOKYNKM LM$pOBOro nspateabckoro naketa DPS Bepcun Professional Edition B
OHAaliHoBoM marasuHe Adobe.com.

1.38 YyeTHas 3anucb «Professional Edition Producer» o3HauaeT $pur3anyeckoe AULO, NOAyUMBLLEE
naeHTnoukatop Adobe, ncnonb3yemblii AAS NyOAKKaLUN KOHTEHTa 3aKa3umka B CepBrCe AOCTAaBKM UAU AAS
KOMMOHOBKU MPUAOXeHN [IpOCMOTPOBOro CPEeACTBA 3aKa34MKa C UICMNOAb30BaHNEM MOCTPOUTEAS
npocmoTpoBoro cpeactsa Viewer Builder.

1.39 «[MpodeccroHanbHble YCAYTU>» 03HAYAIOT AloOble KOHCYAbTALMOHHbIE, yuebHble, BHEAPEHYecKme 1
TeXHUYEeCKMe YCAYTY, OKa3blBaeMble 3aKa34MKy, Kak 3TO yKa3aHO B COOTBETCTBYIOLEM AOKYMeHTe 3aKa3a NAM
PaboueM 3apaHUM M B COOTBETCTBUM C NPUBEAEHHDBIMU TaM LIEHOBbIMU YCAOBUSIMU.

1.40 «[MponpueTapHble NMpaBa> 03HaYaloT Atobble NaTeHTHble U aBTOPCKUe NpaBa, MpaBa Ha TOBapHbIe 3HaKK
(ToproBble MapKw), 3HaKV 06CAYXKMBaHWS, MPOMbILLAEHHbIe 06pa3Libl, KOMMepYeCKue CeKpeTbl AU UHbIE NpaBa
MHTEAAEKTYaAbHO COBCTBEHHOCTU U MpOrpueTapHble Npaga.

1.41 «MpoayKTbl TPOdECCMOHaABHBIX YCAYT> 03HaYaloT BCe MHGOPMaLMOHHbIE MaTEPUAADbI U AGHHbIE,
MoAyYeHHble komnaHuen Adobe oT NMpocMOTPOBOro cpeaCTBa 3aKazumka MAK OT MOUCKOBbIX MPOBaiAEpOB
3aKa3u4MKa B XOAE OKa3aHUs [podeccmoHaAbHBIX YCAYT, BKAKOY3S, MOMMMO NPOYero, BCEBO3MOXHble
HAAUTMYECKME ABHHbIE, COAEPXKALLMECS B OTHeTaX, WpudTbl, poTorpadmm, NMCbMEHHbIE KONUK, MaTEpPUAADI,
MaTepuanbl MO MPOABUXEHUIO OPEHAS 1 TOBAPHbIX 3HAKOB (TOProBbIX MapoK).

1.42 «OTyeTbl» 03HaYaloT BCe rpaduyeckre AN LUPpPOBble OTOOPaXKEHNS AaHHbBIX 3aKa34MKa, FreHepupyemble
3aka3umkom 1 KoHeYHbIMU NoAb30BaTeAsIMU 3aKa3uMKa B pe3yAbTaTe MCNOAb30BaHMs CepBUCOB U
COAEPKaLLMe NMpONpUET3pPHbIE SAEMEHTbI AU331MHa U CTUAL odopmaeHus Adobe.

1.43 «AVLEH3MSI peceAnepa» 03HaYaeT AOKYMEHT 3aKa3a U (UAUN) AULLEH3UIO, KOTOPYIO AULLEH3MAT pecearepa
MOAMMCAA C YNIOAHOMOYEHHBIM pecearepomM Adobe B LieAsiX AMLLeH3pOoBaHUs porpaMMHoro obecneyeHus u
YcAyr.

1.44 «AVLEH3MAT pecennepa» 03HAYAET CTOPOHY, KOTOPasi MOANMUCAA UMEIOLLMIA 33KOHHYIO CUAY AOKYMEHT
3aKasa 1 (MAM) AULEH3UOHHOE COMA3LLIEHNME C YNTOAHOMOYEHHbBIM pecearepom Adobe Ha MporpammHoe
obecneyeHve n Ycayru.

1.45 «SDK> 03HauaeT Ato60l 13 KOMNAEKTOB pa3paboTymka NporpaMMHOro obecneyeHmns AAs MaKeTa
(nakeToB) uMdpoBbIX M3paTEABCKMX Nporpamm Adobe Digital Publishing Suite, a Takxxe NnpukAagHble
nHTepdeiicol nporpammupoBaHus (API), BKAKOUYas, TOMUMO NPOYEro, CONYTCTBYIOLLYIO AOKYMEHTALMIO,
YCOBEpLUEHCTBOBaHHbIE VAW HOBbIE BEpPCUM, KOTOPbIE NMPeAOCTaBASIIOTCS 3aKa34MKy B COOTBETCTBUM C
leHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU U MOTYT NOTPE60BATLCS AASI B3aUMOAENCTBUS C ONPEAEAEHHbIMUN aCNeKTamu
CepBucos.

1.46 «CepBuc» nam «CepBuUCbI» 03Ha4alOT Be6-cepBUCHI B COCTaBe LndpoBoro nspateabckoro naketa Adobe
Digital Publishing Suite, npepocTaBAsiemMble 3aKa3unKy, Kak ONMMCaHO panee B Paspene 3.

1.47 «/aTa Ha4yana 06CAYXKMBAHUS» O3HAY3ET COOTBETCTBYIOLLMI AEHb, B KOTOPbIV HAYHETCS HaUYUCAEHMNE
nAaTbl 3a MporpammHoe obecrneyeHune n O6CAyXKMBaHME, KaK ONUCBHO B AOKYMeHTe 3aKa3a.

1.48 «3aKa3 Ha OOCAYXKMBaHME>» 03H3aYaeT AOKYMEHT 3aKa3a, BKAIOYAsl, MOMUMO Npoyero, 3aKkas Ha
ob6cAyknBaHMe, AONOAHEHWE K 38Ka3y Ha 06CAYKMBaHUE NAK Paboyee 3apaHme, B COOTBETCTBUM C KOTOPbIM
npsiMmoi 3aka3umk Adobe 3aka3biBaeT [porpammHoe obecnieyeHre u YcAayru, Kotopblii opopmaeH CTopoHamu
N KOTOPbI COAEPXUT CCbIAKY Ha [eHepaAbHble YCAOBUS U peryAUpyeTcs B COOTBETCTBUN C HUMW.



1.49 «OAHOPa30BOE NPUAOXKEHME>» O3HAYAET OAHOP330BOE NPUAOXKEHME, pa3paboTaHHOe 3aKa3unKOM C
MCMOAb30BaHNEM NOCTPOUTEAS MPOCMOTPOBOTO cpeAcTBa Viewer Builder B cooTBeTCTBUM € HAaCTOALMMU
YCAOBUSIMU UCTIOAB30OBaHMS.

1.50 «MporpaMmmHoe obecneyeHre» 03Ha4YaeT NpornpueTapHble MPUKAaAHbIe Nporpammbl Adobe,
NpeACTaBAEHHbIE B BUAE 0OBEKTHOrO KOA3, BKAIOUAs Ato6ble KoMMAekTbl SDK (kpome 0co60 oroBopeHHbix),
AOKyMeHTaLuIo, yCOBEpLUEHCTBOBaHHbIE NAM HOBbIE BEPCUU 1 MPOU3BOAHbDIE MPOAYKTbI, MPeAOCTaBASIEMbIE
33Ka34uKy B LieAsX AULEH3UPOBaHUS (BKAKOYAS, MOMMMO npoyero, NporpaMmHoe obecneyeHue,
npepocTaBAsiemoe 3aka3unky Yepes LindpoBoi nspaTeAbckmnii MOPTan MAU NOCPEACTBOM 3arpy3Ku C calita AAS
nepepaauu daraos FTP).

1.51 «MporpammHoe obecneyeHne n O6CAyXMBaHME> 03Ha4atloT Beb-CepBuchl, MporpammHoe obecrneyeHue,
MpodeccroHanbHble YCAYTY U MOAAEPXKKY 3aKa3uMKa B COOTBETCTBUU C AULLeH3Mel Adobe, npepocTaBAeHHOM
33Ka34mMKy Ha OCHOBaHWM [eHEePaAbHbIX YCAOBUIA.

1.52 «Hanoru» o3HauvatoT: (i) BCe HAAOTM KaKoro 6bl TO HU ObIAO XapaKTepa (BbINAAUMBaeEMble
HENoOCPEACTBEHHO UAM NMOCPEACTBOM YAEPXKaHUS), BKAIOUAS, MOMMMO NPOYEro, HAAOTW Ha NpUObIAb, GppaHLLK3Y,
B3AOBOW AOXOA, AMMHOE UMYLLECTBO, HEMaTEPUAAbHOE AMYHOE UMYLLLECTBO, OO BSIBAEHHYIO LIEHHOCTb,
AODO3BAEHHYIO CTOMMOCTb, TOBapbl U YCAYTUW, NOTPEOAEHUE, MPOA3XKM, UCMOAb30BaHME, 3KLM3, UMMNOPT UAM
3KCNOPT, HaAOTY 38 0HOPMAEHME AOKYMeHTaLuK 1 rep6oBble cbopbl; (i) Bce coopbl 3a Bbipavy
rOCyAAPCTBEHHBIX Pa3peLLeHUii MAW AULLEH3UI U CBA3aHHbIE C 3TUM pacxopbl; (iii) Bce TaMOXKeHHbIE MOLLIAVHDI,
TapudHble 1 MHble aHAAOTUYHbIE COOPbI U AloOble CBSA3aHHbIE C 3TUM PacxoAbl; U (iv) Alo6ble MPOLLEHTbI 1 NeHH,
AOMOAHUTEAbHbIE HAAOTU UAM COOPbI UAK AtOObIE CBS3AHHbIE C 3TUM APYrMe AOMOAHUTEAbHbIE CyMMbl,
B3VIMaeMble AObIM HAAOTOBbIM OPFaHOM UAW APYTMM OPraHOM FrOCYA3PCTBEHHOW BAACTH.

1.53 «lToAb30BaTeAb>» 03HaYaeT TOAbKO TeX COTPYAHUKOB 3aKa34MKa, KOTOPbIM 33Ka34MK pa3peLuaeT 1
nopyyaet AocTyn K LindbpoBOMy M3AaTEABCKOMY MOPTAAY C UCMOAb30BaHNEM UAEHTUOUKATOPA AAS BXOAS (Log
in ID) 1 YHUKaAbHOIO NapOoAsi 33Ka3umKa, AM60 Tex AuL, KoTopbim Adobe paspeluaet ncnoab3oBaTb
MporpaMmHoe obecneyeHue, B 33BUCUMOCTM OT CUTYaLUN.

1.54 «MocTpounTeAb NpocmMoTpoBoro cpepcTBa Viewer Builder» o3Havaet MporpammHoe obecneyeHune Adobe
ANAS MOCTPOEHNS NPOCMOTPOBbIX CPEACTB 1 CEPBMCOB C MHTEPDENCOM, MOAAEPXKMBAIOLLUM NpoLiecc
MOCTPOEHMSI MPOCMOTPOBOIO CPEACTBa AASI KOHKPETHOIO YCTPOMCTBa. 3aKa3unk obecneynBaet MMUAXKEBOE
opOpMAEHME 1 YCTaHOBKY NapaMeTpoB KOHGUIypaLmmn NpuAoXKeHns. MocTpouTeAb MPOCMOTPOBOrO CPEACTBA
Viewer Builder npepocTaBasieT 3aka3umky ocobble MCMOAHSIEMbIE N306PAXKEHNS, TOTOBbIE K MEpEAAYE B
XPaHUAMLLE NPUAOXKEHUIA ANt KOHKPETHbIX YCTPONCTB.

2. AMLIEH3U1W.
2.1 OrpaHu4YeHHasi AULLEH3USl Ha UCMOAb30BaHWe MPOrpaMMHOro obecneyeHus.

2.1 (i) Npu ycroBum cobA0AeHUS 3aKa3uMKOM [eHEePaAbHbIX YCAOBWIA, @ TaKXKe NMPpU YCAOBUM
cBOeBpeMeHHoI 1 6ecnepeboiHoi onaaTtbl ycayr, Adobe npepoctaBasieT 3akazumnky rA06anbHYio,
HEUCKAIOUMTEADBHYIO, HE MOAAEXALLYIO NepeAaye, OrpaHNYEHHYIO AMLLEH3MIO, MO3BOASIOLLYIO B
COOTBETCTBMM CO BceMu lNpornpueTapHbiMy NpaBamu B TeyeHre Cpoka AENCTBUSA OCYLLeCTBASTb AOCTYN U1
ucrnoab3oBatb MNporpammHoe obecneyveHune, kotopoe Adobe npepocTaBnT 3akasuumky no
COOTBETCTBYIOLLEN AULLEH3UN, KaK YKA3aHO B HacToALem Paspene 2.

2.1 (i) EcAM MHOe He OroBopeHo B [eHepaAbHbIX YCAOBUSIX, MOPSAOK NPeAOCTaBAEHNS AULLEH3UI Ha
MporpammHoe obecneyeHmne No HacTosweMy Paspeny 2 npumeHsieTcs Ko BceM 3akazuukam. Atobble
YCAOBUSI AULLEH3UOHHOIO COTAALLIEHUs C KOHEYHbIM noAb3oBaTteaem (ACKI nam EULA), koTtopoe
MOCTaBASIETCS BMeCTe C Takum MNporpammHbiM obecrneyeHnem, NpoT1BOpeYaLlme YCAOBUSIM AULEH3UM,
OMMCaHHbIM B HacTosiLeM Paspene 2, AOAXKHbI MPUMEHSITbCS BMECTO YCAOBUMN, OMMCaHHbIX B Paspene 2.

2.1 (iii) B oTHoLWweHWUM MporpaMmHOro obecneyeHus, NpeaoCTaBasieMoro 3akasuuky 6e3 ACKIM (EULA) n
6e3 peryAvpyioLLero ero NCNoAb3oBaHue coraaweHus, Adobe npepoctaBasieT 3akasumky raAo6anbHyto,
HEUCKAIOUUTEABHYIO, HE MOAAEXKALLYIO MEPEAAYE, OTPAHNYEHHYIO AVLIEH3MIO, MO3BOASIIOLLYIO B



COOTBETCTBMU CO BCeMu [1ponpureTapHbIMM npaBamm B TedeHne Cpoka UMeTb AOCTYN 1 UCMOAb30BaTb
nporpammHoe obecneyeHme NCKAKUYUTEABHO C LIEAbIO BHYTPEHHe pa3paboTku 1 TeCTUPOBaHUs
MpPOCMOTPOBOrO CPEACTBa 3aKa34MKa UAM OAHOPA30BOr0 NMPUAOXKEHNS U AAS LieAeit pa3paboTku KoHTeHTa
33Ka34MKa, NPEAHA3HAYEHHOTO AASl PACNPOCTPaHEHUSI COBMECTHO UAU MOCPEACTBOM TaKOro
MpOCMOTPOBOrO CPEACTBa 3aKa34nKa MAM OAHOPA3OBOro NPUAOXKEHHUS. He MOAYYMB NPSMOro Ha TO
pa3spelueHuns co cTopoHbl Adobe, 3aka3umk He UMEET NPaBa pacnpocTpaHATb MNporpamMmmMHoe obecneyeHne
cpeAm AO6bIX TPETbUX AL,

2.1 (iv) Aemo-Bepcusi. B oTHoLeHWM MporpaMMHOro obecreyeHus, TPeAOCTaBAEHHOTO 3aKa3umKy C LieAbto
AEMOHCTPaLMM UAM OLEHKM («AeMO-BEpCUsI»), 1 KPOME CAYHaEeB, ECAM 3TO 0COB0 He OrOBOPEHO B
coraaweHnm nam AokymeHnte, Adobe npepocTaBAsieT 3aKa3uymKy HEUCKAIOYUNTEABHYIO, HE MOAAEXALLYIO
nepepaaye UAU CYyOAMLIEH3VPOBaHUIO, OFPAHUYEHHYIO AULIEH3NIO, MO3BOASIOLLYIO B COOTBETCTBUU CO BCEMU
MpornpueTapHbIMM NPaBaMM B TEYEHUE NMEPUOAA LWECTbAECAT (60) AHEN C ATbI MPEAOCTABAEHUS TAaKOW
AemMo-Bepcunn 3akaszumky umetb AOCTYMN 1 MCMOAb30BaTb AEMO-BEPCUIO UCKAIOYUTEABHO AAS BHYTPEHHEN
oLleHKM 3Tol Aemo-Bepcuu. bes Kakmx-Anbo orpaHnyeHnii 1 KpoMe CAyHaeB, KOrA3 3TO OrOBOPEHO B
OTAEABHOM COrAaLLEeHMU, 33Ka3UMK He UMeeT NpaBa (a) MoKynaTb 3arpyyaemMble NakeTbl AA AeMO-Bepcuuy,
(b) NpeAOCTaBASTb AOCTYN K CBOeMY KOHTEHTY 38Ka34MKa NOCPEACTBOM AeMO-BEPCMUN UAK

(c) npepocTaBAsTb MPOCMOTPOBOE CPEACTBO 33Ka34MKa Ha PbIHOK TPETbEN CTOPOHbI AU NEepPeA3BaTb
Aemo-Bepcuio yepes cepBuC «app store». 3a UCKAIOYEHUEM CAYHaEeB, KOTAa MHOE MPsSIMO He YKa3aHo B
OTAEAbHOM AULEH3NOHHOM COrAaLLEeHNN, Takas AeMo-Bepcusi NnpepocTaBAsieTcs Ha yeaoBuax «KAK ECTb»
1 B oTHoleHUN Hee Adobe He ocyLLLeCTBASIET MOAAEPIKKY, @ TAKXKE 3Ta BEPCUS HE MOAAEXMT MOAAEPIKKE CO
CTOPOHBI CAYXX6bl OB6CAYKMBaAHNS KAMEHTOB UAW CAY>KObI [TOAAEPXKKM pa3paboTUNKOB, NOPSAOK KOTOPOIA
M3AOXEHHbIX B HACTOSALLMX YCAOBUSIX (KpOMe CAyYaeB AOCTYNa 3aKa3unka K OHAAMHOBOMY GpopyMmy,
OTHOCALLEMYCS K AeMo-Bepcum). He3aBUCMMO OT TOTO, OFTOBOPEHO AW MHOE HACTOALLMMU YCAOBUSIMYA,
3aKa34mMK COrAaLLaeTCs C TeM, YTO OH MOXET MCMOAb30BaTb AeMO-BEpPCUIO Ha CBOW CTPAX U PUCK M YTO
Adobe He npepoCTaBASIeT HUKaKUX NPSIMbIX AU NOAP33YMeBaEMbIX FapaHTWI B OTHOLLEHWU Takol Aemo-
BEPCUW U He BYAET HECTU OTBETCTBEHHOCTb MO KaKUM-AMDO0 NCKaM UAM YObITKaM, CBA33HHBIM C
NCNOAb30BaHMeM Aemo-Bepcun.

2.2 AvueH3us Ha pacnpocTpaHeHme. B TeueHne Cpoka AeNCTBYS U NPpU YCAOBUM COOAIOAEHNS 3aKa3uMKOM
leHepaAbHbIX YCAOBUIA 33Ka34MK MOXET pacnpoCTpaHsTb MpOCMOTPOBOe CPEACTBO 3aKa3umka (Customer
Viewer): (i) cpean cBomx KOHEYHbIX MOAb30BaTEAEN C MCMOAb30BaHVEM VIHTEpPHETA NAK Yepes CeTb AOCTABKM
KoHTeHTa CDN 1 npeACTaBAATb CBOMM KOHEUYHbIM NOAb30BaTEASIM AULLEH3MIO H3 YCTBHOBKY U UCMOAb30BaHMe
MpOCMOTPOBOroO CpeACTBa 3aKa3UuMKa, BKAIOYAs €ro NpeABapuTeAbHble NAN 6eTa-Bepcun, AAst BHYTPEHHETO
NCMOAb30BaHUSt KOHEYHBIMU MOAb30BATEASIMU 33Ka34MKa; U (i) pacnpocTpaHsaTb MpOCMOTPOBOE CPEACTBO
3aKa34MKa, pacnpOCTPaHAEMOE UAU YCTAHABAMBAEMOE AUCTPUOBIOTOPaMM 33Ka34MKa Yepes HECKOABbKO
YPOBHel ceTu c6bITa, YTO BKAIOYAET NPaBO 3aKa3umKa Ha CybAMLLEeH3MpoBaHMe MNpoCMOTPOBOro CpeACTBa
3aKa3uMKa CBOUM AUCTPUOBIOTOpPaM B COOTBETCTBMMN CO BCEMMU YCAOBUSIMU U MOAOXKEHMUSIMU [€HEPaAbHbIX
YCAOBUI B LIeAsIX YCTaHOBKM [TPOCMOTPOBOIO CPEACTBA 33Ka3UMKa Ha NMPOAYKTaX €ro AUCTPUOLIOTOPOB; UAK
pacnpocTpaHaTb [IpocMOTpOBOEe CPeACTBO 3aKa3umka cpepn ero KoHeyHbIx MoAb30BaTeAew, NPy YCAOBUM, YTO
peaAmn3aLms TakKnx NpaB Ha CyOAMLEH3MPOBaHME He 0CBOOOXKA3ET 3aKa3umKa OT ero MaTePUAAbHbIX U MHbIX
o6s3atenbcTB nepep Adobe, BO3AOXKEHHbIX Ha HErO B COOTBETCTBMM C [€HEPaAbHbIMU YCAOBUSAMM, U 33Ka34KK
6yAeT 0TBeYaTb 33 BbINMOAHEHME A0ObIX MaTEPUAABHBIX U UHbIX 0653aTeAbcTB Nepep Adobe, BO3HMKAIOLWMUX UAK
MPOUCTEKAIOLLUX B PE3YAbTATE KaKUX-AUOO AEWCTBUI MAM YNYLLEHUIA, NPEACTaBASIOLLMX cOOOI HapyLleHne
3TUX YCAOBUI U MOAOXKEHUIN ANCTPUOBIOTOpaMU 33Ka34KKa.

2.3 AMueH3un oT 3aKa3umka. 3aKasunuk npepoctaBasieT Adobe HEUCKAOUNTEABHYIO, He 06Aaraemyto
AVILLEH3VOHHBIM c6opoM, 6eccpoyHyto, 6€30T3bIBHYI0, TANOO3ABHYIO OrpaHUYEHHYIO AULLEH3MIO HA (i) Ha
MCMOAb30BaHUe, KOMMPOBaHUE, NepeAayy, MHAEKCMPOBaHUe U (MAM) 0TOo6paXkeHMe KOHTEHTa 3aKa34mKa,
AaHHbIX 3aKa34nKa, MaTeprnanoB 3aKa3umka 1 [popAyKTOB NPOPECCUOHAAbHBIX YCAYT UCKAIOYNTEABHO B TOM
ob6beMme, B KaKOM 3T0 noTpebyeTcst AAS NPeAOCTaBAEHMS 3aKa3umnky lNporpaMmHoro obecrneyeHus,
O6cAyXMBaHNS 1 OTYETOB, @ TaKXKe AASl PEAAU33LMM €ro MPaB MO HACTOSILLIEMY AOKYMEHTY; U

(i) ncnoAb30BaHWeE, KONVMPOBaHWE, NEPeAaYY, MHAEKCUPOBaHUE, MOAEANPOBaHWE, TPYNMNUPOBaHHUE,
ny6AUKaLMIO, OTOOpaXeHUe, NepenpoAaXy 1 (MAM) pacnpocTpaHeHne HGOPMAaLMK, MOAYYEHHON M3 AdHHbIX
3aKa34uKa, NPy YCAOBUM, 4TO B 06bEM TaKOrO MCMOAb30BaHMs He BYAYT MOMNaaaTh Atobble AaHHble 3aKa3unKa,



KOTOpble MAEHTUPULMPYIOT 33Ka3UMKa AU KOHEeUHbIX MOAb30BaTeAei 3aKa3unka («O6e3AnUEHHbIE ABHHbIE).
Takoe ncnoAb3oBaHre O6e3ANYEHHbIX AAHHbBIX B COOTBETCTBUM ¢ naparpadom 2.3(ii) MoxeT BKAOUATb B cebs,
KpoMe BCero npoyero, Be6-6paysep, paspelleHne 3KpaHa, a Tak)ke MOOMABHOE NAW NAAHLLETHOE YCTPOMCTBO U
MOXET ObITb MCMOAB30BAHO KaK MO OTAEAbHOCTU, TaK U B COMETaHWUM C 3HAAOTUYHBIMU ABHHBIMU APYTUX
3akasumkoB Adobe.

2.4 Cnewumanm3npoBaHHas pa3paboTtka. AAs 3aKa3uUMKOB, KOTOpble YKa3anu B AoKymeHTe 3aka3a Adobe
CMeLmnanm3npoBaHHyto pa3paboTky MporpammHoro obecrnevyerus u (Mam) CepBUCOB, U C YYETOM AOAM
co6CTBEHHOCTM 3aKa3umnka B KoHTeHTe 3aKa3unka, AaHHbIX 3aKka3umnka, MaTepunanax 3akasumka v MpoaykTax
NpodeCcCMOHaABHbIX YCAYT, BCE MPaBa B OTHOLWEHUN AOObIX MPaBOBbIX TUTYAOB U MHTEPECOB, OTHOCALLMECS K
A6bIM CMeLMaAn3MpOBaHHbBIM Pa3paboTKaM, COXPAHSIOTCS MAU OCT3IOTCS B UCKAIOYUTEABHOM CO6CTBEHHOCTU
Adobe nau ee AnLeH3napoB («CneumaansnpoBaHHas pazpaboTka). Mpu ycAoBUM COBAIOAEHMUS 3aKa3uMKOM
leHepaAbHbIX ycanoBuiA, Adobe npep0CTaBAsIET 3aKa3umKy rAOO3AbHYIO, HEUCKAIOUMTEABHYIO, HE MOAAEXKALLYIO
nepeaaye, OrpaHUYEHHYIO AULLEH3UIO H3 MCNOAb30BaHMe CreuraAn3npoBaHHOW pa3paboTku 1 Ha
BOCMpou3BeAeHUe, oTobpaxkeHne 1 oTpaboTKy pe3yAbTaToB, MPeAOCTaBAEHHbIX KOMNaHuen Adobe B TeueHne
Cpoka AeNncTBUs, AN BHYTPEHHUX LieAelt 61M3Heca 3aKa3umKa M Kak YKa3aHo B COOTBETCTBYOLWEM AOKyMeHTe
33Kasa.

2.5 AoKymeHTauws. 33Ka34KKy pa3peLLaeTcs U3rotoBAeHre 060CHOBaHHO HEOOXOANMOro KOAUYECTBa KOMNUii
AOKyMeHTaLunmn AN CBOEro BHYTPEHHEro NOAb30BaHMNA B CBA3M € AOCTYNoM 3aka3umnka K lNporpaMMHomy
obecneyeHunto cornacHo MeHepaAbHbIM YCAOBUSIM. Atobasi paspelleHHas Konus AOKYMeHTaL MK, BbINMOAHEHHas!
3aKa34nKOM, AOAXKHA COAEPIKATb Te XKe YBEAOMAEHMs 06 aBTOPCKUX U APYTUX MPOMNpPUETapHbIX NPaBax,
KOTOpble umMetoTcs B AOKyMeHTaLmu.

2.6 CybnopApsAUNKM-pa3paboTUMKI. 3aKa3unK MOXET CyOAULLEH3UPOBATb pa3paboTKy MpocMOTpoBOro
CPEACTBa 33Ka34MKa CTOPOHHEMY CYyOMOAPSAYMKY UAU MOAPSAAUMKY-Pa3paboTUMKy, NOpyYnB eMy paspaboTaTb
MpOCMOTPOBOE CPEACTBO 3aKa34MKa, MPU YCAOBWU, 4TO: (a) 3aKa3UMK HECET OTBETCTBEHHOCTb 33 MOAHOE
COBAIOAEHVIE TAKUM CYOMOAPSAAYMKOM YCAOBUIA HACTOSALLMX [€HEepPaAbHbIX YCAOBMWI UCMIOAb30BaHMS
MporpaMmMHOro obecrneyeHuns B TOW e CTENEHW, B KAKOW 3TV YCAOBUSI AOAXKHbBI COOAIOAATLCS 38Ka3UMKOM;

(b) Takoe MCNoAb30BaHME NPUHOCUT HEMOCPEACTBEHHYIO MOAb3Y 6U3HeCy 3aKa3umKa (C y4eTOM OrpaHUYeHUiA,
YCTaHOBAEHHbIX HACTOSILLMM AOKYMEHTOM); (C) TaKOE MCMOAb30BaHME HE NPEACTABASIET CO6OM U He BAEYET 33
co60i1 yBeAUYEHNE KOAMYECTBA AULLEH3WI, MPEAOCTEBAEHHDIX MO HACTOSALWEMY AOKYMeHTY; (d) 3akasumk
COXpaHsIEeT 338 cO60W MOAHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 AOObIE AEMCTBUS UAM YIYLLEHUS CYOMNOAPSAUMKA,
oTHOCALWMECS K TeHEepPaAbHbBIM YCAOBUSIM.

2.7 AreHTcKas AULEH3Us. ECAM AreHTcKue OTHOLLEHNS MPeAYCMOTPEHbDI MMEIOLLUM 3aKOHHYIO CUAY AOKYMEHTOM
33Ka3a, TOrA3 B AOMOAHEHME K YCAOBUSIM, U3AOXKEHHBIM B AOKyMeHTe 3aka3a, Adobe npepoctaBasiet
KOHTpaKTHOMY 3aKa34MKy HEUCKAIOUMTEAbBHOE NMPaBO AOCTYMa U NCMOAb30BaHWs B OTHOLEHUU [TporpaMMHOro
obecneyeHns n CepBMCOB OT MMEHN AMLEH3UATOB KOHTPAKTHOrO 3aKa34uKa, 1 Ato6on Takon AocTyn 1
NCMOAb30BaHNe COOTBETCTBYIOT [eHepaAbHbIM YCAOBMSIM, BKAIOYas!, MTOMUMO NMPOYEro, YCAOBUS HACTOSILLErO
Maparpacda 2.7. KOHTPaKTHbIN 33Ka34MK COrA3LLIBETCS C TEM, YTO: (38) TaKOE UCMOAb30BaHUE AOMYCKAETCS TOABKO
B TOM CAYYae, ECAM 3TO NPUHOCUT HEMOCPEACTBEHHYIO NMOAb3Y 613HECY KOHTPAKTHOro 3aka3uuka (c ydeTom
OrpaHUYEHUIA, YCTAHOBAEHHBIX HAaCcTOSLWMM AOKYMeHTOM); (b) Takoe ncnoAb30BaHMe He NpeACTaBAsIeT CO60W U
He BAeyeT 3a co60l YyBEeANUEHNE KOAUYECTBA AULLEH3UIA, MTPEAOCTIBAEHHDBIX MO HACTOSLLEMY AOKYMEHTY;

(c) KOHTPaKTHbI 33Ka34MK COXPaHSIET 33 COOOI MOAHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 AlOOblE AENCTBUS UAM YNYLLIEHUS
CBOEro AMLEH3MATa B OTHOLLIEHUN [eHepaAbHbIX YCAOBUIA.

2.8 OT3bIBbI. 3aKa3umnk npepoctaBaseT Adobe HenckalounTeAbHyt0, 6€30T3bIBHYI0, TAOGaAbHYIO,
6e3B03Me3AHYIO AVLIEH3MIO 1 NPaBO Ha NCMOAb30BaHWeE, BOCMPOU3BEAEHMWE, PacrpOCTPaHeH)e, NCNOAb30BaHMe
AAS TPOU3BOACTBA NMPOU3BOAHbIX MPOAYKTOB, MyOAMUHOE 0TO6paXxeHKe, NybAMUHOE BOCNPOUN3BEAEHNE,
M3roTOBAEHME, NCMOAb30BaHMe, NPOAAXY 1 9KCNopT OT3bIBOB, BKAIOYas, MOMUMO NPOYero, NpaBo Ha
cy6AMLIEH3POBaHME TaKMX NPaB C UCMOAb30BaHNEM HECKOAbKMX YPOBHEN CyOAMLIEH3UPOBaHMS. 3aKa3umK
COrAaLLIAeTCs € TeM, YTO Y Hero NMeoTCs BCe NpaBa, HeobxoaMMble AAS NpepocTaBAeHUs OT3biBoB B Adobe, n
noHnmaeT, Yyto koMmnaHus Adobe Hkonm o6pasom He 06s3aHa yunNTbIBaTb, NCMOAB30BaTb AU UHbIM 06pa3oM
Npu3HaBaTb Alo6ble OT3bIBbl, TPeAOCTaBAEHHbIE 3aKa3UMKOM.



2.9 AdbdnnampoBaHHble AnLa. B oTHoweHnn Taknx AGPUANPOBAHHbBIX AUL, KOTOPbIX 38Ka34MK YKa3aA B
AokymeHTe 33ka3a, Adobe coraawwaetcs ¢ Tem, 4to Takne APpPUANPOBaHHbIE AMLLA 3aKa3uMKa MOTYT Ha
OCHOBaHWV eHepaAbHbIX YCAOBU pa3melLaTh 3aKa3bl HA NPeAOCTaBAEHNE YCAYT, OGOPMASS COBMECTHO
0A0OpeHHbIN AOKYMeHT 3aka3a. Kaxpaoe Takoe APdranpoBaHHOe ANLO, opopMAsioLLee AOKYMEHT 33Ka3a,
CcYMTaeTcs 3aKazyMKOM B TOM 3HAYEHUK, B KAKOM 3TOT TEPMUH OnpepeAeH B [eHepaAbHbIX YCAOBUSAX U B TAKOM
AOKyMeHTe 33aKa3a AU B AONOAHEHUUN K HeMy. [eHepaAbHble YCAOBUS, B TOWN CTEMEHU, B KAKON OHM OTHOCATCA K
AO60OMY TaKOMY AOKYMEHTY 3aKa3a AN AOMOAHEHUIO, CAEAYeT PaCCMATPUBATb KaK TPeXCTOPOHHee
coraaleHue mexay Adobe U.S,, Adobe Ireland 1 Takum AGPrUAMPOBaHHBIM AULIOM; NPU YCAOBUM, OAHAKO, 4TO
33 3aKa34MKOM COXPAHSIeTCSl KOHEYHasi OTBETCTBEHHOCTb 3a AOOble AEACTBUS AW YMYLLLEHWS TAKOTO
AdduranpoBaHHOro Amua. ApPrAMpoBaHHble AULL], KOTOPble HAXOAATCA 3@ Npepenamu CoepnHeHHbIX LLTaToB
Amepukn, KaHapbl nAn Mekcrky 1 pasmeLaloT AOKYMEHT 3aka3a, peryArpyemMblvi B COOTBETCTBUN C
leHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU, AOAXKHbBI 3aKAKOHaTb KOHTPaKT ¢ kKomnaHuel Adobe Ireland 1 pasmewatb 3aka3bl B
3ToM KoMnaHnn. AGPUANPOBaAHHbIE AULLA, KOTOPble HAaXOASATCA B npepenax CoepnHeHHbIx LLTaTtoB Amepukuy,
KaHapbl nAn MeKCrKM, AOAXKHbBI 3aKAKOYaTb KOHTPAKT ¢ koMnaHuen Adobe U.S. n pasmelyaTb 3akasbl B 3ToN
KOMMNaHuu.

3. LMOPOBbIE USAATEAbCKUE CEPBUCHI ADOBE DPS.

3.1 CepBuchbl. EcAn nHble Tpe60BaHUS He MpUBEAEHbI B COOTBETCTBYIOLEM AOKYMeHTe 3aKa3a, Alobble
HeMCnoAb30BaHHble 0653aTeAbCTBA MO 06bEMY YTPaUMBAIOT CUAY Yepes Fop NMocAe AaTbl Ha4YaAad
06CAYXKMBaHWS, YKa3aHHOW B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTe 3aKa3a, M He MOTYT 6bITb MEpEHECEHBI UAU
NCNOAb30BaHbl B KAKUX-AMOO APYTUX LLEASIX MTOCAE UCTEYEHUS TAKOTO FTOAMYHOIO CPOKA. 3aNpOoChl NPSIMbIX
3aka3unkoB Adobe B oTHOLWEHUM AOObIX N3MEHEHUIA CEPBUCOB AOAXKHDBI ObITb M3AOXKEHDBI B AOMOAHEHUN K
AOKyMeHTY 3aKa3a. AULLEH3NAT peceAnepa AOAXKEH 3aMpaLunBaTh AlOOble U3MEHEHNUS NPEAOCTABASEMbIX EMY
CepBU1COB HENOCPEACTBEHHO Yepes CBOero yroAHoMouyeHHoro peceanepa Adobe. Adobe MoXeT He BbINMOAHSTD
TpeboBaHMs, ONMCaHHble B 3aMpoce 3aKa3uunka, AO TeX Nop, Noka CTOPOHbI He AOCTUIHYT MMCbMEHHOM
AOrOBOPEHHOCTW B OTHOLLUEHUWN MpeAAaraeMbIX MU3MEHEHUN 1 COOTBETCTBYIOLLEN NAATbI 33 3TO. 3aKa34MK HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 33 y4YacTue B AtoObIX MPOrpamMmax pa3paboToK AAS CMeLMaAbHbIX YCTPOWCTB, 3 TaKXKe 33
AKOBbIE MAATEXM UAU PACXOADbI, OTHOCSLLMECS K TAKUM CUCTEMaM pa3paboTKU. 3aKasumK TakxKe HeceT
OTBETCTBEHHOCTb 33 33BepLUeHMe AOOI MPOoLEAYPbI NPEAOCTABAEHUS MPUAOXKEHUS, BKAIOYAS], KPOME BCETO
MPOYEro, YNA3TYy COOTBETCTBYIOLLMX NAATEXEN, 0653aTEABHBIX AAS MPUAOXKEHMIN 33Ka3UMKa, TAKUX KaK
MpocmMoTpoBOE CPEACTBO 33Ka34MKa, @ TAKXKe NOSIBAEHUE CNeLMaAbHOro yCTPONCTBA B cUCTEMe «app-stores
WA Ha pbIHKe.

3.2 AviueH3us Ha Cepsuchl. Mpu ycAoBuM cobaopeHNst FeHepaAbHbIX YCAOBUIA U YNAATbl COOTBETCTBYIOLLMX
MaaTtexen, Adobe npepoctaBasieT 3aka3unky Ha CPOK AEMCTBUS HE MOAAEXALLEee Nepepaye,
HeNCKAIOUYMTEAbHOE, TANo6aAbHOE, OrpaHUYeHHOe NpaBo:

3.2 (i) B oTHOLWeHMM 3aka3umka Bepcuu Single Edition: Ha AocTyn u ncnoab3oBaHue Lindposoro
N3AaTEAbCKOro NopTaAa, cepsumca Folio Producer 1 orpaHunyeHHbii pooctyn k Cepsucy MNMoctpoutenb
npocmoTposoro cpeactsa (Viewer Builder). B otHoweHnmn Cepsuca MocTpouteAb MPOCMOTPOBOrO CPEACTBa
(Viewer Builder) ot 3aka3uukos Bepcuu Single Edition moxeT notpe6oBaTbest nprobpeteHme
AOMOAHUTEABHbIX AULEH3UIN, HEOBXOAMMBIX AASI KOMMOHOBKM 1 pacnpocTpaHeHus MpocmMoTpoBoro
CPeACTBa 3aKa3ymKa.

3.2 (i) B oTHOLWEHMM BCEX OCTaAbHbIX 38Ka3UMKOB U MoAb3oBaTeAeli: (a) Ha AOCTYN U UCNOAb30OBaHME
CepBKCOB Yepe3 OHAalHOBbIe cepBuUChl LindppoBoro nspateabckoro naketa DPS, BKAIOYaS, KpOMe BCero
npoyero, LindbpoBoii nspateabckuii nopTaa; (b) Ha MCNOAb30OBaHKE Y BHYTPEHHEE NAW BHELLIHEE
pacnpocTpaHeHne baszoBbiX 3HAAUTMUECKUX OTYETOB; U (C) H3 MCMOAb30BaHMNE U BHYTPEHHEe
pacnpocTpaHeHue PaclumpeHHbIX aHaAUTUYECKMX OTYETOB, €CAN TOAbKO 3aKa34uMKy He NPeAOCTaBAEHDI
AOMNOAHUTEAbHbIE NpaBa Mo OTAEAbHOMY COTAALLIEHWNIO B OTHOLLEHUW PaclumMpeHHbIX aHaAUTUYECKNX
OTYETOB.



3.2 (iii) Bce Takme npaBa, OroBOpeHHble B HAacTosLeM naparpade 3.2, NpeAOCTaBASIIOTCS UCKAIOYUTEABHO C
LleAblo pa3paboTkm M pacnpocTpaHeHnst KOHTEeHTa 38Ka34uka C MoMOLLbio [TPOCMOTPOBOroO CpeACTBa
3aKa3ymKa A npocMoTpoBoro cpepcTea Adobe.

3.3 KOHTEHT 3aKa3umnKa. 3aKa3umK eAMHOANYHO 0653aH: (i) o6ecneuntb, 4To6bl KOHTEHT 3aKa3umKa UAK
KOHTEHT, KOTOpPbIi1 33Ka34MK paspelluaeT cBoeMy KOHEUHOMY MOAb30OBATEAID 3arpy3uTb U (MAK) MOCASTDL B
CepBUC, OTBEYAA 3aKOHAM BCEX FOPUCAMKLMIA, B KOTOPbIX 33Ka3UMK OCYLLECTBASIET XOCTUHT AW PaCnpOCTpaHsieT
N NPeAOCTaBASIET CBO KOHTEHT 3aKa3umKa; U (ii) He3aMeAAUTEABHO YAAAUTD TaKo KOHTEHT 3aKa3uurKa B TOM
CAyYae, eCAN OH 6yAeT yBEAOMAEH UAK ByAeT MeTb ApYrime OCHOBaHMS MPEANOA3IaThb, YTO ABHHbIV KOHTeHT
3aKa34MKa HapyLLAeT COOTBETCTBYOLME 3aKOHbI. Adobe He 6yAeT yaaAsTb KOHTEHT 38Ka3umMKa NMoKa He:

(a) Adobe noayunT dbakTUyecKoe K3BeLLeHUe O TOM, YTO KOHTEHT 33Ka34iKa, pa3MeLLeHHbI Ha XOCT-cepBepe
Adobe no nopyueHuio 3aka3umka, NnpeacTaBasiet coboit HapyLleHme 3akoHa; (b) Adobe npeaocTaBuT 3akasumky
pa3yMHble BO3MOXHOCTU AAS YABAEHUs 3TOro KOHTeHTa 3aKa3unka; U (C) 33Ka3urK He BbIMOAHUT 3TO
TpeboBaHme. ECAM 33Ka34MK He YCTPaHMT HapyLUeHre B pa3yMHble CPOKM MOCAE MOAYYEHMS yBEAOMAEHMS OT
Adobe, To Adobe 6yaeT mMeTb NPaBo NO CBOEMY YCMOTPEHMIO NPUHATL pelleHne 06 ypaneHnn KoHTeHTa
33aKa34MK3, YKa3aHHOI0 B YBEAOMAEHUM, U (MAM) O MPUOCTEHOBKE UAU NPEKPALLEHUN AEACTBUS AULIEH3UM,
AatoLLein 3aKa3umKy NpaBo Ha AOCTYN K CepBMCaM 1 UX UCMOAb30BaHUE. He33B1CUMO OT BbILLEN3AOXKEHHOTO,
Adobe nmeeT npaBo ypaAuUTb Ato60I KOHTEHT 3aKa3unka 6e3 npeABapUTEAbHOTO YBEAOMAEHWS U He Hecs
HWKaKOW OTBETCTBEHHOCTU Nepep 3aKka3uukom, ecan Adobe 6yAeT MeTb OCHOBaHWSI MOAaraTh, YTo KOHTEHT
3aKa34MKa HapyLLaeT Atobble TpebOBaHMUS AENCTBYIOLLErO 33KOHOA3TEABCTBA.

4. TIPOOECCUOHAANDbHDBIE YCAYTW.

MpodeccnoHanbHble YCAYr NPEAOCTBASIIOTCS TOAbKO KOHTPaKTHbIM 3aka3urkam. Atobble MpodeccroHanbHble
ycayru, kotopble Adobe okasbiBaeT KOHTPaKTHOMY 3aKa3umKy, AOAXKHbI ObITb YKa3aHbl B COOTBETCTBYIOLLEM
AOKyMeHTe 3aKa3a UAU B cooTBeTCTBYoLEeM Pabouem 3apaHnmn. Adobe He GyAeT MpeAOCTaBASTL HUKAKMX
AOTOAHNTEABHBIX [1pOdeCccMOoHaAbHbIX YCAYT MO 3anpocy KOHTPaKTHOro 3aKasuurka AO Tex Nop, Nnoka He byaeT
NoANMCaH AOKYMEHT 3aKa3a, MAeHTUMLMPYIoLLMI Takue NpodeccMoHanbHble YCAYTH, 8 TaKXKe, KPOME BCETO
MpOYero, yCTaHaBAMBAIOLLMIA COOTBETCTBYHOLLYIO ATy 3a HUX. ECAV MHble TPEOOBaHWS HE NPUBEAEHDI B
COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMEHTE 338Ka3a, Alo6ble HEUCNOAb30BaHHbIe Yachl [PopecCOHaAbHBIX YCAYT
YTPauMBAaIOTCS Yepes rop NocAe AaTbl HAYaAa BHEAPEHWS, YKa3aHHOW B MPUMEHUMOM AOKYMEHTE 3aKa3a NAU
COOTBETCTBYIOLEM PaboyeM 33paHMU, U He MOTYT ObITb MepeHeCeHbl UAU UCTIOAb30BaHbI B KAKUX-AUOO APYTrUX
LIeASIX MOCAE UCTEYEHMWSI TAKOTO FOANYHOTO CPOKa.

ECAV KOHKPETHbI pazmep NAaThbl 33 MNpodeccuoHaAbHbIE YCAYTU He YKa3aH, TO 3TU YCAYTM BYAYT ONAQUUBATHCS
No AENCTBYIOLLMM B TO BPEMs CTaBKaM OMAaTbl TpyAa U maTepuanoB Adobe (T.e. KOHTpaKTHbI 3aKa3uunk byaeT
onAaumBaTb Adobe Tpya03aTpaThbl Ha BbIMOAHEHMWE COOTBETCTBYIOLLEN PabOThI, 8 TAKXKE MOKPbIBaTb CTOMMOCTb
MaTepUaAOB, HAAOTOB U PAaCXOAOB). AtoOble YKa3aHHblE AEHEXHbIE AUMUTbI SIBASIOTCS YNCTO
OPMWEHTVPOBOYHBIMU U MPEAHA3HAYEHbI TOABKO AASl COCTaBAEHUS BloAXKeTa KOHTPaKTHOrO 3aKa3uuKa u
NAaHUpoBaHUsi pecypcoB Adobe, Kpome Tex CAyYaeB, KOrAa NPSIMO OFOB3apPUBAETCS, YTO TAKOW AUMUT UMeeT
0065133TEABHYIO CUAY.

5. NOAAEPXKA KAMEHTOB. Ycayru no O6CAYXXMBaHMIO KAMEHTOB NMPEAOCTaBASIOTCS 3aKa3unKy Bepcun
Professional Edition Online, 3akazunkam Bepcun Professional Edition, 3akasumkam Bepcum Enterprise Edition, a
TaKkXKe TeM 3aKa3urKaM, KOTopble MPUo6PeTatoT YCAYrv Mo OBCAY)KUBAHMIO KAUEHTOB OTAEABHO, NCMOAb3YS
AOKYMEHT 3aKa3a (BMeCTe MMEeHYeMbIe KaK «3aKa3umnku MoAAEP>KKM 30A0TOMO YPOBHSI» ). 3aKa3uMKM BepCum
Single Edition moryT noayyatb nopaepxky Yepes popymbl Lindposbix nspateabckux cepencos Adobe DPS no
appecy http://forums.adobe.com naun npuobpetatb ycayrm no noppep>xke Adobe oTAeAbHO, UCMOAbL3YS
OHAaliHoBbIN MarasunH Adobe Ha caiite Adobe.com.

5.1 MoAAEpPKKa 30A0TOT0 YPOBHS. [TOAAEPYKKE 30A0TOTO YPOBHS A3€T 3aKa3unKy [OAAEPXKKM 30A0TOr0 YPOBHS
MpaBO Ha MOAYyYEHME KPYrAOCYTOUHOM (6€3 BbIXOAHBIX AHEN) NPUOPUTETHON TEAEDOHHOM MOAAEPX KKK NO
BOMPOCaM, CBSi3aHHbIM ¢ CepBUCaMU, BKAIOYAS YCTpaHeHKe c6oeB MporpaMmmHoro obecneyeHus (kpome
KOMMNAeKTOB SDK), AMLIEH3MPOBaHHOIO Ha OCHOBaHUM 'eHepaAbHbIX YCAOBUIA B LieAsiX AOCTYNa K CepBucy.
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Adobe 6yaeT npep0CTaBAATb 33Ka3UMKy MOAAEPXKKM 30AOTOTO YPOBHS U BbIAEAEHHBIM YTTOAHOMOYEHHbIM
MOAb30BaTeASIM («KOHTaKTHbIE AWML MO 33NPOCY TEXHUYECKON MOAAEPXKKU>) YCAYTU MO MOAAEPXKKe («YCAyru
Mo NOAAEPXKKE>), ONUCaHHble Ha caiiTe: http://www.adobe.com/support/programs («CalT NOAAEPIKKU).
Takune onncaHus, KOTopble NepPUOANYECKU MOTYT UBMEHSTBCS, CHUTAIOTCS YaCTblo [eHEPaAbHbIX YCAOBUA.
MoAAEPKKa 30A0TOIO YPOBHS He BKAKUAET (1) NOAAEPIKKY KOMMAEKTOB CpeAcTB SDK AAs pa3paboTku
NporpammMHoro obecneyeHus;; nau (2) NOAAEPXKKY npouero nporpaMmHoro obecnedenusi Adobe,
NCNOAb3YEeMOro AASl CO3A3HMSI KOHTEHTa. 33Ka34MK MMeeT NPaBo NpUo6pecTy AOMOAHUTEAbHbIE YCAYTU
MOAAEPXKKM AASt AOOOTO TaKOro NporpammHoro obecneyeHuns Adobe, AMLLEH3MPOBAHHOTO BHE PaMOK
leHepaAbHbIX ycAOBUIA. MopaepkKa B oTHoweHuu Lindposoro nspateabckoro naketa DPS npepoctaBasieTcs B
CAeAYIOLLLEM MOPSIAKE:

5.1 (i) MAaHoBOE Bpems pearvpoBaHus (B HOpMaAbHOe paboyee Bpems B AGHHOM pervioHe)
a. [lpuopwurert 1: 1 vac

b. TMpuopuTter 2: 2 yaca

c. [lpvoputet 3: 3 yaca

d. MpuopwuTeT 4: 1 pabounii pAeHb

Cm. AOMNMOAHUTEAbHbIE ONpeAEAEHUNA MPDUOPDUTETHOCTW.

5.1 (i) YNoAHOMOYEHHbIE KOHTAKTHbIE AULA. ECAM MHOE He OrOBOPeHO B AOKYMEHTE 33Ka3a UAU He
n3MeHeHo no peleHuto Adobe, 6yAyT NPUMEHSTLCS CAEAYIOLLME YCAOBUS:

3. 3akasuuk Bepcum Professional Edition Online moxkeT 06paluaTbcst B CAYXKOY TEXHUUYECKON MOAAEPXKKM
Adobe, 4To6bl BHECTW M3MeEHeHNWs B MepeyeHb KOHTaKTHbIX AUL, MO 3aMpOCy TEXHUYECKOW MOAAEPXKKM
UAM A063BUTb B 3TOT NepeyeHb He 6oaee Tpex (3) AOMOAHUTEABHbBIX KOHTAKTHBIX AUL, O 3aMpocy
TEXHNYECKOW MOAAEPXKKU.

b. 3akasuuk Bepcuu Single Edition, koTopblli nprobpen AnLeH3mo Ha c6opky OAHOPa3oBOro
NPUAOXKEHMS, ABASIETCS YNTOAHOMOYEHHbIM KOHTaKTHbIM AMLIOM MO 3anpocCy TEXHUYECKOW NOAAEPIKKN,
KOTOPOMY pa3peLleHO NpepAOCTaBASTb 335IBKM B CAYXKOY TexHMYeckoin noppepxku Adobe. 3akasumk
Bepcum Single Edition 6yaeT noAyyaTb Takyto MOAAEPXKKY AMLLb AO MOMEHTa, Koraa MpocMoTpoBoe
CPeACTBO 3aKa3uMKa MPUHATO TPeTbeil CTOPOHOW AASI PACMPOCTPAHEHNS UAW AO UCTEYEHWUSI FTOAUYHOTO
CPOKa C A3Tbl Mp1O6peTeHus, B 33BUCUMOCTY OT TOTFO, KaKoe COObITVE HACTYMUT paHbLLUe.

C. 3aka3uumku Bepcuu Professional Edition n 3aka3unku Bepcum Enterprise Edition MoryT HasHauaTb He
60nee yeTblpex (4) KOHTAKTHbIX AUL, YTOAHOMOYEHHBIX MPEAOCTaBASTb 335IBKU B CAYXKOY TEXHUYECKOIA
nopaep>xku Adobe.

5.1 (iii) Bpemsi nprema 3aka30B. [lopAEPKKa 30A0TOTO YPOBHS AOCTYMHA KPYTAOCYTOUHO, 6€3 BbIXOAHBIX,
365 pHen B roay, Ha aHIAMNCKOM 5i3blKe.

5.1 (iv) OnpeaeAeHVst ypOBHS MPUOPUTETHOCTY 335IBOK. B nporpamme MopAep>KKM 30A0TOMO YPOBHS
33Ka34MK MOXKET CAMOCTOSTEABHO ONPEAEASTb YPOBEHb MPUOPUTETHOCTU. 33Ka3UMK NPU3HAET U MOHVMAET,
4TO TOYHOE OfpeAeAeHMe NPUOPUTETHOCTM €r0 TEXHUYECKMX NPOBAEM UMeeT KpaiiHe BaKHOe 3HauYeHne
AASt 06OIOAHOTO YCrexa CTOPOH, @ TaKXKE COTA3LLIAETCS PyKOBOACTBOBATbCS HUXKEYKa3aHHbIMMU
peKOMeHAALMSMM MPU ONpeAEAeHUN COOTBETCTBYIOLLENO YPOBHS NPUOPUTETHOCTY.

a. KPUTUYECKUW (npuopuTeT 1) — npo6AeMa NpUBOAMT K Ype3BblYaiiHO 3HaYNTEAbHbIM Nepe6osm B
paboTe NPOU3BOACTBEHHOW CUCTEMbI. ITO BAUSIET UAU MOXKET NMOBAUSTL H3 BCe co0OLLeCcTBO
MOAb30BaTeAEN. 33341, MOAAEXKALLME HEMEAAEHHOMY MCTMIOAHEHMIO, HE MOTYT ObiTb BbIMOAHEHbI U3-33
noAHoro c6osi cuctembl MAM NepeboeB B BbIMOAHEHUW OCHOBHbIX GYHKLIMIA MPOV3BOACTBEHHOW
cucTembl. HapyLueHa COXpaHHOCTb A3HHBbIX, U 3asiBKa Ha 06CAYXKMBaHME AOAXKHA ObITb HEMEAAEHHO
06paboTaHa, Tak KaK 3Ta NpobAemMa MOXET NPUBECTU K GUHAHCOBbLIM YObITKaM. B NpuKAaaHOM
NMporpaMmMe AASl HACTOAbHOFO KOMMbIOTEP3, KakK BXOASILLEN B COCTaB 06LLEero pelueHus, Tak u
OTAEAbHOW OT Hero, NpobAema NPUBOAUT K PUCKY HEMUHYEMbIX PUHAHCOBLIX YObITKOB U3-3a
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HApYLUEHUSI KPUTUYECKUX CPOKOB CA34M MPOEKTa NAM TPeHOBaHMI O NPEAOCTABAEHUI PE3YAbTATOB.
33Ka3uMK AOAXKEH 3BOHUTb B OTAEA MO 06CAYXMBaHUIO KAMeHTOB Adobe no Bcem KpuUTMUYeckum
Bonpocam npuopureta 1.

b. HEOTAOXHbIV (nproputeT 2) — Npo6AEMa NPUBOAUT K 3HAUUTEABHBIM Nepe60osM B HOPMAAbHOM
pa6oTe, oka3biBaeT OTPULATEAbHOE BAUSIHME Ha BCIO KOPNOPATUBHYIO CUCTEMY, CO3AAET PUCK
HapyLUeHNS HEOTAOXHbIX CPOKOB. B NpOM3BOACTBEHHON CUCTEME YTPayeHa BO3MOXHOCTb
BbINMOAHEHUS BaXKHbIX 33AaHWI, HO OLIMOKa He BAUSIET Ha camble HeobxoanMble onepauun. O6paboTka
MOXET NMPOAOAXKATLCS, HO B OrPaHUYEHHOM 06beme; COXPaHHOCTb AGHHbIX MOXKET NOABEPraTbCsl
PUCKY. B yCAOBUSIX MOAFOTOBKU NMPON3BOACTBA 3Ta MPOOAEMa NPENSTCTBYET YCTAaHOBKE KOPNOPATUBHOW
cucTembl. B nprvkaapHoOW NporpaMmMe AASt HACTOAbHOTO KOMMbloTepa NpobAemMa NMpUBOANT K
HapYLUEHNIO HEOTAOXHbIX CPOKOB CAQYUN NMPOEKTA, YTO MOXET NMOAEYb 33 0601 pUCK PUHBHCOBBIX
MOCAEACTBUIA. 3351BKa Ha O6CAYXKMBaAHUE AOAXKHA ObiTb CBOeBpeMeHHO 06paboTaHa, Tak Kak
HapyLueHne GYHKLMOHNPOBAHUS MOXET NMoBAeYb 33 COO0I 3HaUUTEAbHbIE Nepebomn KpUTUYECKm
BaXXHbIX MPOLLECCOB MAU OKa3aTb OTPULLATEABHOE BAMSIHWE Ha Br3Hec.

¢.  BAXHDbIV (npuopuTet 3) — npo6AemMa NpuBOAMT K Nepe60siM B HOPMaAbHOIi paboTe. NpobAaeMa He
npensTcTByeT paboTe NPOU3BOACTBEHHOW CUCTEMBI UAM NPUBOAWT AULLD K HE3HAYUTEABHOMY
CHUXXEHUIO NPON3BOANTEABHOCTU. OLlunbKa 06YCAOBAEHA HapyLLeHeM GpYHKLMOHNPOBAHUS UAK
HenpaBWAbHOW paboToli NporpaMMHoro obecneyeHus. MpobAeMa NOBAUSIET HA CPOK NPEACTaBAEHUS
MUAOTHOTO MAKEeTa AN MAKETa AASI OATBEPXKAEHUS KOHLEMLMM B YCAOBMAX pa3paboTku. B
NPUKAIAHO NPOrpaMMe AASl HACTOABHOTO KOMMbIOTEPA MPOOAEMa NMPUBOANUT K HAPYLLEHUIO BaXKHbIX
CPOKOB CAQ4U MPOEKTA.

d. HE3HAYUTEAbHbIN (npnoputeT 4) — npo6Aema NPMBOAUT K MUHMMaAbHbIM Nepe6osm B
HOpMaAbHoW paboTe NAK BOO6LLE He Bbi3biBaeT nepe6oes (BAVsSHMA Ha 6u3Hec HeT). K aToi
KaTeropuu OTHOCATCS 3351BKW Ha NpeACTaBAEHME PasbsCHEHUN, BKAKOYas BOMPOChI MO UHTepdericam
API, HTErpauum, yCTaHOBKE U HAaCTPOIiKe KOHGUIypaLmun, 3asiBKM 06 YAYULLEHUM UAU BONPOCHI MO
AOKYMEHTaLMK.

5.1 (v) YCAOBMS M NOAOXKEHUS], OTHOCSLLMECS K TeXHUYeCKol MopAepKKe 30A0TOro ypoBHs Adobe.
a. Yeayrn

1. TMporpamMHoe obecneyeHne Adobe, AAst KOTOPOrO BO3MOXHa MopAEPKKa 30A0TOMO YPOBHS,
yKa3aHo Ha CariTe nopAep>XKU. NMopAep>KKa 30A0TOrO YPOBHS HE PacpOCTPaHSETCs Ha Bce
nporpaMmmMHoe obecneuveHve Adobe, 1 AAS IPEAOCTaBAEHUS MOAAEPIKKM AASI TAKOTO
nporpaMMHoro obecneyeHus,, He ykazaHHoro Ha CaliTe NOAAEPXKKU, MOXeT NoTpeboBaTbCs YNAaTa
AOMOAHUTEABHOTO CH6OPa 33 MOAAEPXKKY. YCAYIM MO NOAAEPXKKE BYAYT OKa3blBaTbC COTPYAHUKOM
CAYXObI TexHMYeckoin noppepXku Adobe KOHTaKTHbIM AMLLAM MO 38MPOCy TEXHUYECKOM
NMOAAEPXKKYM 3aKa3umka [MopAEpPKKM 30A0TOFO YPOBHS B TedeHue paboyero BpemMeHu B AQHHOM
pervoHe, Kak ykasaHo Ha Calite NnopAepXXKu. MoXkHO nprnobpect AONMOAHUTEAbHbIE KOHTPAKTbI Ha
OKa3aHuWe TeEXHNYECKOW MOAAEPXKKM 1 33pErMCTPUPOBATb YNTIOAHOMOYEHHDBIX MOAb30BaTeAEN
Mporpammbl NOAAEPXKU. [TOAAEPXKKE MPEAOCTaBASIETCS TOABKO Ha @HFAUNCKOM $13blKe, KpOMe Tex
CAy4aeB, KOrpa 3aKa3umK HaxoanTcs B pernoHe, rae Adobe obecneyrBaeT BOSMOXHOCTb
AOKAAN30BaHHOWN MOAAEPXKKMU.

2. 3aka3uuk [TopAEpPIKKM 30AOTOrO YPOBHS MOAYY3ET AOCTYN K YCAYraM SAEKTPOHHOMN CAYXO6bl
nopaepxkn Adobe - eSupport - ¢ TOMOLLBIO AUCTAHLMOHHOIO AOCTYNa C KoMMbloTepa («YcAyru
eSupport»).Ecan 3akazunk MoAAEP>KKM 30A0TOMO YPOBHS MOXEASET BOCNOAb30BATHCS
Ycayramu eSupport, To oH HacTosiLMM npepocTaBasieT Adobe paspelueHune Ha AOCTYN K
MporpamMmmHoMy obecreyeHunio, BKAKOYas AOCTYN KO BCEM CUCTEMAM, Ha KOTOPbIX OHO
YCTaHOBAEHO, C EAUHCTBEHHOM LieAbIO OKa3aHMsa 3aKa3uuKy Ycayr no noppaepxkke. 3SAKA3HUK
MOHVMAET, YTO OH MOXXET KOHTPOAWMPOBATb AKOBOM AOCTYM ADOBE K
MPOrPAMMHOMY OBECMNEYEHWIO N CBOUM CUCTEMAM MYTEM BbIBOPA «BblICOKOIO
YPOBHS$» HACTPOWKIW 3ALLUNTbBI N HABAIOAEHWSA 3A AKOBbIM TAKUM AOCTYTOM; MPU
YCAOBUW, OAHAKO, YTO ADOBE HE BYAET OTBEYATb 3A HEBO3MOXHOCTb OKA3AHNA



YCAYT MO NMOAAEPXKE B PE3YAbTATE TAKOW HACTPOMKIW YPOBHSA 3ALUMTBI CUCTEM
3AKA34YUNKA AN OCYLLECTBAEHUA UM HABAIOAEHUA 3A AOCTYTTIOM ADOBEK ElO
CNCTEMAM.

OrpaHuyeHus. Adobe MOXET OrpaHUuUTb MAM NPEKPATUTb YCAYTM MO MOAAEPXKKE, €CAN 33Ka3UUK
3A0yNOTPebAsIET UMM MAM UCMOAB3YET UX B LieAsix 06MaHa, kak Adobe onpeaensieT no csoemy
060CHOBaHHOMY YCMOTpeHUto. NprMepamm TaKOro UCMOAb30BaHUS IBASIIOTCS MHOTOYUCAEHHbIe
3BOHKM, OTHOCSILLMECS K paHee peLUeHHbIM NpobAeMaM, HEOAHOKPATHOE NPeACTaBAEHWE BOMNPOCOB,
OTBET Ha KOTOPble AErKO MOXHO HalTN B AOKYMEHTaLMK, 06Cy)KAeHME BOMPOCOB, HE OTHOCSLLMXCS K
TEXHUYECKON NopAepIKKe. Mepenpoaaxa AW NepeycTyrnka CTpOro 3anpeLiaeTcs U BASETCS
OCHOBaHMEM AAS PeKPaLLeHNS YCAYT Mo NopAepIKKe. B oTHowWeHU KOHTPaKTHbIX 38Ka34MKOB 3aMeHa
YNOAHOMOYEHHOTO MOAb30BaTEASI APYTMM KOHTaKTHBIM AULLOM MO 3aMpOCy TEXHUYECKOMN MOAAEPKKHM
AOMYCKAETCS B TOM CAYY3E, ECAW TAKOE AULLO HE SIBASIETCS BA3AEAbLIEM MporpaMmbl MOAAEPXKKM U €CAU
3anpoc o 3aMeHe ByAeT NPeACTaBAEH B MMCbMEHHOM BUAE AO NPEAOCTaBAEHNS YCAYT MO NMOAAEPXKKE
Takomy HOBOMY KOHTKTHOMY AMLY MO 3anpocy TexHn4yeckoi nopaep>kku. Adobe 6yaeT okasbiBaTb
YCAYr No nopAepIKKe TOABKO AASt Tex TIpOAYKTOB, KOTOpble B YCTSHOBAEHHOM MOPSIAKE
33aperncTpMpoBaHbl B COOTBETCTBUN C TPEOOBAHNUSAMU AOKYMEHTaLMW, MpUBEAEHHON Ha CaliTe
MOAAEPXKKM, MPU YCAOBUM, €CAM 3aKa34MK NPeABapUTEAbHO NoAyYaeT oT Adobe nucbmeHHoe
0A06peHUe (MAM eCAU UHOE He BYAET paspeLleHo B COOTBETCTBUM C MPUMEHSIEMbBIMU YCAOBUSIMU).

WckatoueHuns. Adobe He 065s13yeTcs TpepOCTaBASITb AtoOble YCAYTM MO MOAAEPIKKE B OTHOLIEHUN
Npo6AeM UAM BOMPOCOB, BO3HUKAIOLLMNX BCAEACTBUE UAU B pe3yAbTaTe: (i) HapyLueHUs npaBuA
3KCNAyaTaumm MNpoayKToB 3akazumkom; (i) NoBpeXAeHNUs HOCUTEAS, H3 KOTOPOM MPEeAOCTaBASIOTCS
MpOAYKTbI, AW KOMMbIOTEPA, H3 KOTOPOM YCTaHOBAEHbI MpoayKTbl; (iii) HeOCTOpOXKHOCTY,
3A0ynoTpebAeHUs AN n3MeHeHus NpoAYKTa 3aKasunkom, (iv) NCNOAb30BaHUs BEpCMin MPOAYKTOB,
OTAMYAIOLLMXCS OT MOCAEAHEN Bepcum (Hanpumep, 5.X) 1 NpeAnocAepHen Bepcum (Hanpumep, 4.x), npu
ycaoBum, 4to Adobe Takoke He 06513yeTcsl NPeAOCTaBASITb YCAYTM MO NMOoAAEpPXKKe AtoObix MpOAYKTOB,
KoTOpble 60Ae€e He BXOASIT B CMUCOK NMOAAEPXKMBaEMbIX MPOAYKTOB, MPUBEAEHHbIN Ha CaliTe
NoAAEPXKY; (V) NCMOAB30BaHUS MPOAYKTOB U TEXHOAOTUIA CTOPOHHMX NPOU3BOAUTEAEN, HE CBA3AHHbIX
C COAENCTBMEM B Pa3BEPTbIBAHUN CETU U HE YKA3aHHbIX B CMIMCKE NOAAEPXKMBAEMbIX TEXHOAOTUI Ha
CaiiTe NOAAEPXKY; U (Vi) KOHOAMKTOB, CBA3AHHbIX C 33MEHOI UAN YCTAHOBKOW aNMNapaTHbIX CPEACTB,
APaNBEPOB U MPOrPaMMHbIX CPEACTB, KOTOpPble He 6blAn cepTidULMpoBaHbI KoMmnaHuei Adobe.

CpOK AEMCTBUS U pacTOpXKeHMe.

1. Adobe 6ypeT NpepOCTaBASTD BbllLEHA3BaHHbIE YCAYTM MOAAEPXKKN B COOTBETCTBMM C MOPSIAKOM,
N3AOXEHHbIM B HacTosweMm Naparpade 5.1, B TeueHne cpoka, yka3aHHOro B AOKyMeHTe 3aKa3a,
WAN B COOTBETCTBUN C [€HepanbHbIMW YCAOBUSIMM.

2. TepMuH «0AOBasi MAATa 33 MOAAEPXKKY 33Ka34MKa>, MCMOAb3YEMbI B HACTOSALLEM NyHKTe 5,
03HayvaeT (i) NpUMEHUTEABHO K [epBOHaYaAbHOMY CPOKY AL0OYI0 roAOBYIO [TASTY 33 MOAAEPIXKKY
33Ka34MKa, YKa3aHHYIo B COOTBETCTBYIOLEM AOKyMeHTe 3aKa3a.

3. HeB3upas Ha Aobble MpoOTUBOpEeYaLLMe STOMY MOAOXEHMWS HACTOsILLEero AokymeHTa, Adobe moxeT
NpeKpaTUTb MPeAOCTaBAEHME YCAYT MO MOAAEPXKKE, €CAN 33Ka3UMK He BHECET COOTBETCTBYIOLLYIO
MAaTY 33 MOAAEPIXKKY VAU MAATY 3@ NOANUCKY, Y TAKOE HEBLINOAHEHMNE MASTEXHbIX 06513aTEABCTB He
6ypeT ycTpaHeHo B TedeHue 10 (AecsaTn) AHeld nocae Toro, kak Adobe nucbmeHHO yBepOMUT
3aka3umnka 06 3ToM HapyleHunn. Adobe Takxe MOXeT NPeKpaTUTb NPEAOCTaBAEHUE YCAYT MO
NOAAEPIKKe, eCAUN 33Ka3UMK AOMYCTUT CYLLIECTBEHHOE HApYLLEHWE YCAOBUIA HACTOSILLErO MYHKTa 5 1
He YCTPaHUT TaKoe HapyLueHue B TeueHue 30 (TpMALATU) AHEN C MOMEHTA NNCbMEHHOTO
YBEAOMAEHUS 06 3TOM, KpOMe KaK B TEX CAYUasiX, KOTAA CyLLEeCTBEHHOE HapyLIeHue A6Oo
AVILLEH3UW, MPeAOCTaBAEHHO 3aKa3uyKy, YCAOBUI MCMOAb30BaHWUSI UAU AULLEH3VOHHOTO
COTA3LLEHNSI AASt KOHEYHOTO MOAB30BaTeAsl, OTHOCALLerocs K MporpammHoMy obecneyeHuto,
SIBASIETCSI OCHOB3HUEM AASI HEMEAAEHHOTO MPEKPALLEHUS.



4. 3akasuvk noHumaer, 4to Adobe MoxeT B A060€e Bpemsi U MO CBOEMY YCMOTPEHMIO NMpeKpaTuTb
N3rotoBAeHue 1 pa3paboTky Ato6oro MporpaMmHoro obecneyeHus 1 NpepAoCTaBAEHUE YCAYT NO
nopaepxke Atoboro MNMporpamMmmMHoro obecrieyeHus), BKAIOYas, B HaCTHOCTM, pacnpoCTpaHeHme
ycTapeBLMxX Bepcuii NporpamMmmHoro obecneyeHus, npu ycaosuu, 4to Adobe o6s3yeTcsi He
npekpaLaTb YcAyrv no nopaepkke MporpammHoro obecrneyeHus B Te4eHme TeKyLLero Cpoka,
YKa3aHHOro B A OKyMeHTe 3aKa3a, C y4eTOM NMOAOXEHNS O PaCTOPXXEHUN, MPUBEAEHHOTO B
leHepaAbHbIx ycroBusx. Adobe coxpaHsieT 3a cob60oii NpaBo Ha NepuoAnYecKkoe N3MeHeHne 3TUX
YcAyr no nopaepikke no cBoemy 060CHOBaHHOMY YCMOTPEHUIO, HO TaKNe N3MEHEHNS He AOAXKHbI
npuBoAUTB: (i) K CHUXKEHMIO YPOBHS MOAAEPIKKM, YKa3aHHOTO B HACTOSILLLEM AOKYMeHTe; (ii) K
CyLLeCTBEHHOMY YMeHblUeHUto obbema o6s3aTenbcTB Adobe; (jii) K cyLecTBeHHOMY YyMeHbLUEHUIO
o6bema npae 3akasunka nam (iv) K yseandeHunio FOAOBOI NAATbI 33 MOAAEPKKY 33Ka3umKa B
TeyeHue Tekywero cpoka. Adobe 6yaeT HanpaBAsATb 33Ka3unKy NpeABapUTEAbHOE, 33 30
(TpMALATD) AHER, MMCbMEHHOE YBEAOMAEHME O AIOObIX Pa3peLLeHHbIX CYLLLECTBEHHbIX M3MEHEHNSX
3TUX YCAYT NO NOAAEPIKKE, KaK NPeAyCMaTPUBAETC HACTOALLMM AOKYMEHTOM.

e. TapaHTus 1 0TKa3 oT oTBeTCTBeHHOCTU. Adobe ByaeT NpuHMMaTb KOMMepYeckn 060CHOBaHHbIE Mepbl
AAS TPEAOCTaBAEHUS YCAYT MO NopAepKKe NpodeccnoHaAbHbIM 06pa3oM, HO He MOXKeT
rapaHTNPOBAaTb, YTO KAXAbBIN BOMPOC MAM KaXAast NpobAema 33Ka3unKa MOryT ObiTb U OYAYT peLueHbl.
Hukakve NoAOXKeHUS HacToSALWEero NyHKTa 5.1 He AOAXHbI UICTOAKOBBIBATbCS KaK PacLUMpeHMe UAK
AOMOAHEHWe rapaHTUK Ha MNporpamMmMHoe obecrneyeHne, ONUCAHHON B AVLLEH3MOHHOM COTALLEHUMN AAS
KOHEYHOr O NMOAb30BaTEeAS, MPUAAraeMoMm K [porpaMmmHomy obecrnedenuto, u (MAK) B A6OM Apyrom
coraaweHumn ¢ Adobe, pernameHTrpytoLLeM McnoAb3oBaHue MNporpammHoro obecrneyeHus. 3A
WCKAIOYEHMEM FAPAHTUIA, YCAOBUWA, 3ABEPEHUI UAN MOAOXEHWUI, KOTOPBIE HE MOTYT
bblTb MCKAKOYEHbBI UAN OTPAHWNYEHbBI B COOTBETCTBUW C MPUMEHMbIM
3AKOHOAATEABbCTBOM B MPEAEAAX KOPUCANKLUMW CTPAHDI 3AKA34YMKA, ADOBE HE
MPEAOCTABASET Y 3AKA3YMK HE MOAYYAET HUKAKUX TAPAHTU UAU YCAOBU AKOBOTO
XAPAKTEPA, KAK MPAMO BbIPAXXEHHbIX, TAK M MOAPA3YMEBAEMbIX AU MPEAYCMOTPEHHbIX
3AKOHOM, KOTOPbIE KAKUM Bbl TO HU BbIAO OBPA30OM BO3HUKAIOT BCAEACTBUVE AN B
PE3YAbTATE HACTOSLLEIO NYHKTA 5.1 UAU NMPEAOCTABAEHNA MATEPUAAOB VAU YCAYT B
COOTBETCTBUWN CTEHEPAAbHbIMW YCAOBUAMK. ADOBE NMPAMO OTKA3bIBAETCA OT AKOBbIX
MOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUM TOBAPHOI O KAYECTBA UAU MPUFOAHOCTU AAS
NCMOAb3OBAHNA MO KOHKPETHOMY HA3SHAYEHNIO.

f. OTPAHUMYEHWE OTBETCTBEHHOCTW. HU MPU KAKWX OBCTOATEAbCTBAX MATEPUAABHAS
OTBETCTBEHHOCTb ADOBE, BO3HUKAIOLLIAS B PE3YAbTATE AW BCAEACTBUE HACTOSILLETO
MYHKTA 5.1, HE BYAET MPEBbLIWATb CYMM, YMAAYEHHbBIX 3AKA34YKOM 3A YCAYTU MO
MOAAEPXKE, 3AKA3AHHbIE 3AKA3YNMKOM HA TOANYHbIV CPOK, B TEYEHUE KOTOPOIO
BO3HVKAA AAHHAS MATEPUAABHAS OTBETCTBEHHOCTb. HU MPU KAKNX OBCTOSATEABCTBAX
ADOBE HE BYAET HECTM OTBETCTBEHHOCTb 3A AOBbIE OCOEBbIE, LUTPA®HbIE, KOCBEHHbIE NAMK
COMYTCTBYIOLUME YBbITKW, BKAKOYAS, MOMMMO MPOYETO, YBbITKIW, CBA3AHHbBIE C
YMYLEHHOM BbIrOAOW, YTPATOW AAHHbIX, U3AEPXKAMMK HA NMPUOBPETEHUE 3AMEHSAIOLLINX
TOBAPOB VAN YCAYT, MOTEPEN BO3MOXXHOCTW NCMOAb30BAHNSA OBOPYAOBAHUS UAU
OBbEKTA WA MPEPBIBAHMEM PABOTbI I BOSHUKAIOLLME B PE3YABTATE UAN BCAEACTBUE
MYHKTA 5.1 HA OCHOBAHUIW AIOBOW TEOPUW BO3AOXEHUSA MATEPUAABHOW
OTBETCTBEHHOCTU, HE3ABUCMMO OT TOIO, BbIAA A KOMIMAHWA ADOBE YBEAOMAEHA O
BO3MOXHOCTU TAKWX YBbITKOB. 3TU OFPAHUYEHNSA MPUMEHAKOTCA AAXKE B TOM CAYYAE,
ECAWN MPUMEHSEMOE OrPAHWYEHHOE CPEACTBO MPABOBOW 3ALLUMTBI HE AOCTUIAET CBOEM
OCHOBHOW LIEAW.

g. AO6aBI\eHVI$|. HacTtosuwme YCAOBUA N MOAOXKEHUA PAaCNPpOCTPAHAKOTCA HA AtOOble AOMNOAHUTEAbHbIE
VCAer Nno NOAAEPXKe 33aKa34uMKa, AO6aBI\HEMbIe K AGHHOMY AOKYMEHTy 33Ka3a COraacHo
NMMCbMEHHOMY YBEAOMAEHUIO B appec 3aKa3umKa.

5.2 Mopaep>Kka pa3paboTumkoB. 3aka3umku Bepcun Enterprise Edition Takke noAy4yatoT MNMopaepxkKKy AAS
pa3paboTUMKOB B AOMOAHEHNE K MMopAEPIKKe 30A0TOrO YpoBHS. CAy63 NOAAEPKKM pa3paboTunKoB byaeT
NPeAOCTaBAATb 3aKa3unKy HanpaBAsSiEMble HA CAEAYIOLLNIN AeHb NOCAE 33aMPOCa SAEKTPOHHbIE MOYTOBbIE



OTBETbI H3 BOMPOCHI MO pa3paboTKe, OTHOCSALWMECS K KOMMNAeKTaM SDK 1 uHtepdeiicam AP, koTopbie 6biAm
NpeAOCTaBAEHbI B paMKax Nporpammbl [MoAAEpXKKY pa3paboTunKoB. MopAepKKa pa3paboTUumMKOB He BXOAMUT B
06beM MoAAEPKKM 30A0TOrO YPOBHS AASt NpOdeccMoHanbHol Bepcum LindpoBoro nspateabckoro naketa DPS.

5.2 (i) O6¢cAykmBaHue

a.

MporpaMmHoe obecneyeHune, AAst KOTOPOTo NpepycMoTpeHa MopaepKKa AAS pa3paboTUMKOB,
nepeyncaeHo Huxke B nyHkTe 5.2(i)(e). MoaAepKKa AAS pa3paboTUNKOB BO3SMOXHA HE AASI BCEX
nporpaMmMHbix npoaykTos Adobe.

YCAYIv No NOAAEPIKKE 3aKa3urKa OYAYT OKa3blBaTbCsl COTPYAHUKOM CAYXK6bl MOAAEPIKKM
paspaboTumkoB Adobe no 3anpocy ynoAHoMoueHHbIX KOHTaKTHbIX AWL, B Te4eHWNe paboyero BpeMeHwy,
KaK YKa3aHO HUXe.

3anpocbl 0 NOAAEPXKKE MOTYT ObITb HaNPABAEHbI MO SAEKTPOHHOI NMOYTe UAU Yepes NMOPTaA
nopaep>xku Adobe. Cayrk6a TexHMUeCKON NoAAEPXKKM ByAeT OTBEeYaTb Ha MPEACTABAEHHbIE 3351BKU B
TeyeHune OAHOTo paboyero AHs C MOMeHTa NoAyYeHus 3anpoca B Adobe.

MopAepXKKa NPepOCTaBASIETCS TOAbKO Ha 8HTAMINCKOM SI3blKe, KPOME TeX CAY4aeB, KOTAA 3aKa3uuK
HaxopaWTcs B permoHe, rae Adobe obecneurBaeT BO3MOXHOCTb AOK3AU30B3HHON MOAAEPXKKM.

MoaAepXKa AASt pa3paboTUMKOB B HacTosILLee BPeMs MPeAYCMOTPEHa AAS CAEAYHOLLIMX KOMIAEKTOB
pa3paboTumkoB nporpammHoro obecnevenus (SDK): Bundler SDK, Adobe InDesign® SDK, Adobe’
Creative Suite’ SDK u Adobe’ Creative Suite’ Extension Builder («Moaaep»vBaemoe nporpammHoe
obecneyeHne).

OTBETbI Ha 3aMpOChl, HAMPaBAEHHbIE MO IAEKTPOHHOW NMoYTe UAW Ha NMOPTaA nopaepxku Adobe, 6yayT
NPeAOCTaBASITbCS B pabouee BpeMsl, C MOHEAEAbHUKA MO NATHULY, ¢ 8:00 Ao 17:00 no cTaHA3pPTHOMY
BOCTOYHOMY BpemeHu CLUA.

YNOAHOMOUYEHHbIE KOHTAKTHbIE AULLA. 33Ka34MK MOXKET YMNOAHOMOUUTb AO 4 (YeTbIpex) KOHTAKTHbIX
AL, KOTOPbIM BYAET pa3peLLeHo NPeACTaBASTb 3as1BKU B CAYXXOY noaaep>kku paspaboTtunkos Adobe.

5.2 (ii) OrpaHuueHus.

a.

Mepenpoaaa, NepeycTynka UAM nepeaaya nNpaBa co6CTBEHHOCTY CTPOTO 3aMpeLL3eTcs U ABASETCS
OCHOB3HMEM AAS MpeKpaLLeHmns YCayr no nopaepkke. Adobe 6yaeT okasbiBaTb YCAYTM MO NOAAEPKKE
TOABKO AAst [TOAAEPXKMB3EMOrO MPOrPaMMHOro obecneyeHust, yKa3saHHoro Bbile B nyHkTte 5.2(i)(e).
3anpocC Ha MOAAEPXKKY BYAET OrpaHNYMBATLCS MOAAEPXKKOM MO OAHOMY BOMPOCY, CBA3aHHOMY C OAHUM
acnexktoM MoAAEpPKMBAEMOro MPOrpaMMHOTo obecrneyeHus, HanprUMep, € UCMOAb30BaHNEM
KOHKPETHOM AOKYMEHTMPOBAHHOMN GyHKLUMM [TOAAEP>KMBAEMOrO NPOrpaMMHOrO obecredeHus,
OKa3aHMeM COAEWCTBUS MO KaKOM-AMG0 KOHKPETHOM NpobaemMe nAmn coobuieHunio 06 owmnbke, Mamn
OKa3aHMEM COAEMCTBUS MO BOMPOC3M, CBA3AHHbBIM C AUCKPETHLIM KOAOM. XOTS 3TOT BOMPOC MOXKET
6bITb CBSA3aH C APYTMMU acnekTamu MopaAep>KMBaEeMOro NporpaMmMHoOro o6ecrnedeHms, pacCMoTpeHue
3TUX APYIMX aCMEKTOB NPEACTABASIET COOOI OTAEAbHbIN BOMPOC, AASl KOTOpPOTO noTpebyeTcs
AOMOAHUTEAbHDIV 33MPOC O MOAAEPXKKE. AASt BbITOAHEHUSI OAHOTO 3aMpPOCa O MOAAEPXKKE MOTYT
noTpe60oBaTbCst HEOAHOKPATHbIE KOHTAKTbl, 06MEHbl SAEKTPOHHbBIMW MUCbMaMMN 1 UCCAEAOBAHUSA B
odpPAaNHOBOM pexnme. VHxeHepbl CAYX6bl mopAep>Kku Adobe 06513aHbI onpeaeAnTb, YTo
npeacTaBAsieT co60i 06beM OAHOIO 3aMpoCa O NMOAAEPIKKE, M M3BECTUTb 06 3TOM 33Ka3uKKa.
VHskeHepbl CAY6bl nopAep»kn Adobe npumyT Bce pasyMHO BO3MOXKHbIE MEPbI AAS peLUEeHUSs
BOMpoca, Ho Adobe He MOXeT rapaHTUPOBAaTb, UTO KaXAblli BONPOC ByAeT pelLueH.

Ato6oW nporpammHbIi Koa, KoTopbii Adobe npepocTaBasieT B 0TBET Ha 3anpoc o MNoaaepxkke
pa3paboTUMKOB, AULLEH3UPYETCS PazpaboTumky MCKAIOUUTEABHO AASI UICTIOAB3OBaHMUS UM B LIEASIX,
OMUCaHHbIX B T€HEPAABHbIX YCAOBUSIX. Pa3paboTumK MOXeT NCMOAb30BaTb MHCTpyMeHTapuii
pa3paboTumnKa Npu YCAOBUM COOAIOAEHUS [eHepaAbHbIX YCAOBUI AU AULLEH3UOHHOTO COTALLEHMS
AASl KOHEYHOTO MOAb30BATEAS], KOTOPOE OH MOXET ObiTb 06513aH NPUHSTH Nepea, 3arpy3Koi
MopAEp>KMBaEMOro NporpaMMHOro obecrneyeHmnst AU B CBSI3U C NMOAYYEHUEM CEPUITHOTO HOMEpPa MAM



AVILEEH3MIOHHOTO KAKOYa AAS 3Toro MopaepkrBaemoro nporpamMmmHoro obecneyverusi. Adobe coxpaHset
3a coboli Bce NpaBa Ha TaKoW NMPOrpaMMHbIi KOA. Pa3paboTurk He UMeeT NpaBa Ha KOMMPOBaHWe,
AEKOMMUASILNIO, PEKOHCTPYVPOBaHUe, CyOAMLLEH3VPOBaHME AW MHOE PaCrpOCTPaHEHNE TaKoro
NMPOrpaMMHOTO KOA3, KPOMe TexX CAy4YaeB, KOrA3 3TO NPSMO pa3peLleHO COrAalleHem o
AVILIEH3UPOBaHUU NporpaMmHoro obecneyeruns Adobe, n B COOTBETCTBUM C APYTUMU YCAOBUSIMM 1
MOAOXEHUSMM, KOTOPble MPUAAIaloTCs K STOMY NPOrpaMMHOMY KOAY.

c. Tpw 3anpoce UAU MOAYYEHUM MOAAEPIKKM Pa3paboTumK He AOAXKEH NpeAoCcTaBAsATb B Adobe Hukakoi
MHbOpMaLIMU, SBASIOLLENCS KOHPUAEHLMBABHOW AAS HETO UAUN ALOOBIX TPETBUX AWLL, BKAIOYAS
NHGOPMaLMIO, UHKOPNOPUPOBaHHYIO B MpOrpamMmMHoe obecrneyeHune Pa3paboTunka. Adobe He byaeT
NpYA3BaTb 3HAYEHUS AOOBIM YBEAOMAEHUSIM, TPUGaM AN M3PKUPOBKaM O KOHPUAEHLIMAABHOCTH,
COAEPIKALLMMCS B MATEPUAAAX, NpeAOCTaBAseMbIX Paspabotunkom B Adobe.

d. Pa3paboTunk 6yaeT HeCTM eAUHOAUYHYIO OTBETCTBEHHOCTb 33 BOCCTAHOBAEHME YTPaUYeHHbIX UAU
N3MEHEHHbIX GPaNAOB, AQHHbIX UAU MPOTrPaMM.

e. WcknaoueHus. Adobe He 0653yeTcst NnpepOCTaBASTb AtoGble YCAYTM MO MOAAEPXKKE B OTHOLLEHWUN
Npo6AeM UAM BONPOCOB, BO3HUKAIOLLMX BCAEACTBUE UAU B pe3yAbTaTe: (i) HapyLueHUs npaBuA
NCMOAb30BaHMs [OAAEPXKXMBAEMOrO NPOrpaMMHOro obecneyeHns 3akasumkom; (ii) noBpexxaeHus
HOCWTEAS,, H3 KOTOPOM MpeAOCTaBAsieTcs [lopAepKMBaEMOe NporpaMMHoe obecneyeHne, AU
KOMMbIOTEPa, H3 KOTOPOM OHO YCTaHOBAEHO; (iii) HEOCTOPOXKHOCTW, HEMPaBUABHOIO MCNOAB30BaHNUS
NAM n3MeHeHNs MoAAEPXKMBAEMOrO NPOrpaMMHOro obecrneyeHuns 3akasumnkom, (iv) MCNoAb30BaHMUS
Bepcuii MopAEpPXXMBaeMOro NporpaMMHoOro obecneyeHms, OTAMYBIOLNXCS OT MOCAEAHEN Bepcum
(Hanpumep, 5.X) 1 NpeanocaepHel Bepcum (Hanpumep, 4.x), npu ycaoBuu, uto Adobe Takke He
06513yeTcs NpeAOCTaBASATb YCAYTY MO NMoAAEPXKKe [TOAAEPXKMBAEMOro NPOrpaMMHOro obecrneyeHus,
KoTopoe 6oAee He BXOAUT B CMIUCOK MOAAEPXKUBAEMbIX MPOAYKTOB, MPUBEAEHHbIN Ha CalTe
NOAAEPXKKY; (V) UICMOAB30BaHMS MPOAYKTOB 1 TEXHOAOT NI CTOPOHHMX MPOU3BOAUTEAEN U
(Vi) KOHAMKTOB, CBA3AHHDBIX C 33MEHOI MAM YCTAHOBKOW anmnapaTHbIX CPEACTB, APaiBEPOB 1
MPOrpamMMHbIX CPEACTB, KOTOpPble He 6bIAU cepTUdULMPOBaHbI KoMNaHuei Adobe.

5.2 (iii) CpoK n npekpalyeHue AeiCTBUS.

a. Adobe b6yaeT 0ka3biBaTb BbILIEONUCAHHbIE YCAYTY MO NMOAAEPXKKE B COOTBETCTBMM C HACTOALMUM
MYHKTOM 5.2 B TeYeHMe CPOKa, YKa3aHHOro B AOKyMeHTe 3aKa3a (MAM B ApYroM AOKYMEHTE 33Ka3a,
AQXE eCAN OH Ha3bIBAeTCs KaK-AUGO MHaYe).

b. HeB3wupas Ha Atobble NpOTHBOpEYALLME STOMY NOAOXKEHUS HACTOSALLETO AOKYMeHTa, Adobe moxeT
NpeKpaTUTb MPeAOCTaBAEHUE YCAYT MO MOAAEPIKKE, ECAUN 33Ka3UMK He BHeceT TOAOBYIO NMAATY 33
NOAAEPXKKY 3aKa3ulKa, U TAKOEe HEBbIMOAHEHUE NAATEXHbIX 00513aTEABCTB He BYAET YCTPAHEHO B
TeueHue 10 (pecaTn) AHel nocae Toro, kak Adobe NUCbMeEHHO yBEAOMUT 3aKa3unka 06 3Tom
HapyweHun. Adobe TakxKe MOXET NpeKpPaTUTb NPeAOCTaBAEHME YCAYT MO NOAAEPXKKE, ECAU 3aKa3unK
AOMYCTUT CYLLECTBEHHOE HApYLLUEHWE YCAOBMIA HACTOSALLErO NYHKTa 5.2 1 HE YCTPaHUT Takoe
HapyweHwue B TeyeHue 30 (TpMALATU) AHEN C MOMEHTA NMNCbMEHHOTO YBEAOMAEHUS 06 3TOM, Kpome
KaK B TeX CAyYasiX, KOrAa CyLLeCTBEHHOe HapyLueHne Alo6O0I AULLEH3UM, MTPEAOCTABAEHHON 3aKa3umnKy B
COOTBETCTBUU C [€HepaAbHbIMM YCAOBUSIMU, UAU AULLEH3VOHHOTO COMAALLEHUSI AASl KOHEUHOTO
MOAb30BAaTeAS, OTHOCSLLErocs K NporpaMMHoMy o6ecrnedeHmio, SBASIETCS OCHOBaHUEM AASI
HEMEAAEHHOTO MpeKpaLLeHUs.

€. 3aKa3uumk noHumaet, 4To Adobe MoxeT B Atoboe BpeMsi 1 MO CBOEMY YCMOTPEHUIO NPEKPaTUTb
M3roTOBAEHMe 1 pa3paboTKy Atoboro MNporpaMMHOro obecrneyeHmst U NPeAOCTaBAEHME YCAYT Mo
noaAepxXke Atoboro MNMporpamMMHoro obecrieyeHus, BKAIOYas,, B YaCTHOCTM, pacnpOCTpaHeHme
yCTapeBLKX Bepcuii MporpammHoro obecneueHus, npu ycaosuu, 4to Adobe 06s3yeTcs He
npekpaLiaTb YcAyrv no noppepkke MporpammHoro obecrneyeHus B Te4eHne TeKyLLEero Cpoka,
yKa3aHHOro B AOKyMeHTe 3aKa3a 3akasuvka (WA B MHOM AOKYMEHTE 3aKa3a, A3XKe eCAV OH
Ha3bIBAETCS KaK-AMOO UHAYE), C Y4ETOM MOAOXKEHUS O PaCTOPXKEHWUM, MPUBEAEHHOTO B HaCTOsILLEM
AokymeHTe. Adobe coxpaHsieT 3a coboit NpaBo Ha NepuopnyecKoe n3mMeHeHUe 3TUX YCAyr no
NoAAEpXKKe No cBoeMy 060CHOBaHHOMY YCMOTPEHWIO, HO AloOble Take N3MEHEHUS He AOAXKHDI



NpUBOANTD: (i) K CHUXXEHUIO YPOBHS MOAAEPXKKM, YKa3aHHOIO B HaCTOSILLEM AOKYyMeHTe; (ii) K
CYLLIECTBEHHOMY YMeHblUeHMWIo o6bema 06s3aTenbcTB Adobe; (iii) K cyLLecTBEHHOMY YMEHbLIEHMIO
o6bema npaB 3aka3unka nAK (iv) K yBeAnyeHmnto F0AOBOM NAATbI 338 MOAAEPIKKY 3aKa34UMKa B TEUEHME
TekyLero cpoka. Adobe 6yaeT HanpaBAATb 38Ka3urKy NpeABapUTEABHOE, 3a 30 (TpUALIATL) AHENR,
NMUCbMEHHOE YBEAOMAEHMNE O AOObIX Pa3peLleHHbIX CyLLeCTBEHHbIX M3MEHEHUSIX STUX YCAYT Mo
NOAAEPXKKe, KaK NPeAyCMaTPUBAETCS HACTOSILLIMM AOKYMEHTOM.

5.2 (iv) FapaHTus 1 oTKas oT oTBeTcTBeHHOCTU. Adobe 6yaeT NpuHUMaTL KOMMepYeckr 060CHOBaHHbIE
Mepbl AASI TPEAOCTABAEHMS YCAYT MO NOAAEPIKKE NPOdeCcCOHaAbHBIM 06pa3oM, HO He MOXKeT
rapaHTUPOBATb, YTO KAXADIN BOMPOC MAM KaXAasl NpobAeMa 33Ka3umKa MOTyT 6biTb U OYAYT peLLeHb.
HuKaKue NOAOXKEHUS HACTOSLLErO MYHKTa 5.2 He AOAXKHbBI MCTOAKOBbIBATbCS KK paclUMpeHUe NAK
AOTMOAHEHWE rapaHTUK Ha [NporpamMmmMHoe obecrneyeHre, ONUCaHHOW B FeHepaAbHbIX YCAOBUSIX AU B
AVLLEH3UOHHOM COTA3LLEHNMU AASl KOHEYHOTO MOAb30BATEAS], MPUASFAEMOM K [porpaMMHoOMy
obecneyeHuio, UAU B AO6OM APYrom coraalleHnmn ¢ Adobe, peranameHTHpyIoLLLEM NCMOAB30BaHME
Mporpammuoro obecnedenmns. 3A UICKAIOYEHVUEM FAPAHTUIA, YCAOBWW, 3ABEPEHNIA UAK
MOAOXEHUIA, KOTOPbBIE HE MOTYT BbITb MICKAKOYEHbBI MAU OFPAHUYEHBI B COOTBETCTBUM C
MPUMEHUMbIM 3AKOHOAATEABCTBOM B MPEAEAAX FOPUCAUKLUMIN CTPAHbBI 3AKA34YNKA, ADOBE
HE MPEAOCTABASET U 3AKA34YMK HE MOAYYAET HUKAKUX TAPAHTUA AU YCAOBUIA AKOBOIO
XAPAKTEPA, KAK MPAMO BbIPAXEHHbIX, TAK 1 TOAPA3YMEBAEMbIX AW TIPEAYCMOTPEHHbIX
3AKOHOM, KOTOPbIE KAKUM Bbl TO H/ BbIANO OBPA30OM BO3HUKAKOT BCAEACTBUE NAN B
PE3YAbTATE HACTOSLLEIO MYHKTA 5.2 A MMPEAOCTABAEHUA MATEPUAAOB AN YCAYT B
COOTBETCTBUW C TEHEPAABHBIMW YCAOBUAMW. ADOBE MNMPAMO OTKA3bIBAETCA OT AKOBbIX
MOAPA3YMEBAEMbIX TAPAHTUM TOBAPHOIO KAYECTBA UAU MPUFOAHOCTU AAS
NCMNOAb30OBAHNA MO KOHKPETHOMY HA3HAYEHUIO.

5.2 (v) OTPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTU. MATEPUAAbHAS OTBETCTBEHHOCTb ADOBE,
BO3HUKAIOLLASI BCAEACTBUE HACTOSILLETO MYHKTA 5.2, OTPAHUYMBAETCS CYMMAMM,
YMAAYEHHbBIMU 3AKA3YMKOM 3A 3AKA3AHHDBIE UM YCAYTU MO MOAAEPXKE. H/ MPU KAKUX
OBCTOATEAbCTBAX ADOBE HE BYAET HECTU OTBETCTBEHHOCTb 3A AIOBbIE OCOBbIE, LUTPAGHDIE,
KOCBEHHbIE UAW COMYTCTBYIOLLME YBbITKW, BKAIOYAS, MOMMUMO MPOYEFO, YBbITKW, CBA3AHHDBIE
C YNYLLEHHOW BbIrOAON, YTPATOM AAHHbIX, U3AEPXKKAMMW HA NMPUOBPETEHUE SAMEHSIOLLNX
TOBAPOB WA YCAYT, MOTEPEM BO3MOXHOCTW MCMOAb30BAHMS OBOPYAOBAHNS UAN OBbEKTA
WAV MPEPbIBAHWEM PABOTbI U KAKVMM Bbl TO HU BbIAO OBPA3OM BO3HUKAIOLLVE B PE3YAbTATE
HACTOSILLErO MYHKTA 5.2 HA OCHOBAHUW AOBOW TEOPUI BO3AOXKEHWS! MATEPUAABHOW
OTBETCTBEHHOCTW, HE3ABMCUMO OT TOTO, BbIAA AW KOMIMAHWSI ADOBE YBEAOMAEHA O
BO3MOXHOCTM TAKMX YBbITKOB. 3TV OrPAHUYEHUS MPUMEHSIOTCS AAXKE B TOM CAYYAE, ECAU
MPUMEHSIEMOE OTPAHUYEHHOE CPEACTBO MPABOBOW 3ALLMTbI HE AOCTUIAET CBOE OCHOBHOWM
LIEAW.

5.2 (vi) Aob6aBaeHus. Atobble AOMOAHUTEABHbBIE YCAYTM MO NMOAAEPKKE 3aKa3uMKa, A0OaBAsieMble K
AOKyMeHTY 3aKa3a 3aKa3uunKa, perAaMeHTUPYIOTCA B COOTBETCTBUM C €eHepPaAbHBIMU YCAOBUSMM.

5.3 PaclumpeHHas nopaepxKa.

5.3 (i) OnucaHue. 3akazuuku Bepcun Enterprise Edition, B AoonoAHeHMe K MOAAEPKKE 30A0TOTO YPOBHS,
MOFYT 33Ka3aTb PacluMpeHHyo NOAAEPIXKKY. PaclumpeHHas noppep)kka obecrneunBaeTcs BbIAEAEHHOM
rPYnmnomn TeXHUYECKMX 3KCNepToB, 06eCcneunBaloLnX NUHANBUAYAABHYIO MOAAEPIKKY, MPUOPUTETHDIN Npuem
3351BOK, YCKOPEHHOE BPeMSs pearvpoBaHusl U eXKeKBaPTaAbHble 0630pbl BbIMOAHEHHON paboThbl. ITa
NpOrpaMmMa OpMEHTMPOBaHA Ha YCKOpeHUe peLleHuns NpobAeMm. PaclumpeHHasi NopAepKKa BKAOYAET
AOCTYN K Ha3H34YeHHbIM KOHTAKTHbIM AULLAM, KPYTAOCYTOUHYIO (6€3 BbIXOAHBIX AHelt) TeAedpOHHYIO
NOAAEPXKKY, YAYULLIEHHDbIV NPUOPUTETHBIN MpUeM 3351BOK, 5 (MATb) YNMOAHOMOUYEHHDBIX KOHT3KTHbBIX AUL, U
€XXeKBapTaAbHble 0630pbl BbIMOAHEHHbIX paboT.

5.3 (ii) YcAoBMS M NOAOXKEHUS. YCAYTM MO TEXHUYECKOW MOAAEPIKKE, MPEAOCTaBASIEMbIE 33Ka34MKy B
COOTBETCTBMU C MPOrPaMMON PACLLUMPEHHON MOAAEPXKKM («PacluMpeHHas NOAAEPXKKA>), ONUCAHbI HUXKeE:



3. YBeAMYeHue YNCA3 MOMMEHOBAHHbIX KOHTAKTHbIX AWML, MO TEXHNYECKOI NMOAAEPXKKE, MPeAOCTaBASIEMON
B PaMKax rpynnbl [TOAAEPXKKM 30A0TOTO YPOBHS AASt 33K33UMK3A, MAKCMM3ABHO A0 5 (MsATw)
NMOMMEHOBaHHbIX KOHTAKTHbIX AUL, MO TEXHNYECKOW NMOAAEPXKKE.

b. HPEAOCTaBAEHME AOCTYyNna K rpynne Ha3Ha4Y€HHbIX KOHTAKTHbIX AUL, AAS YNTPABAEHUA pelleHnem
BOMpOCOB Mo TeXHNYECKOWN NOAAEPXKKE.

C. Ha6/\|erH|/|e 33 peEHNEM CAOXKHDBIX AU KPUTUHECKUX BOMNMPOCOB N TECHOE COTPYAHNYECTBO C
MeHeA>KepamMu C/\y)K6bI TeXHUYeCKomn NOAAEP>XXKU Npn HEO6XOAMMOCTM 3CKaAauunn.

d. KpyraocytouHoe (6e3 BbIXOAHbBIX AHEN) OKa3aHUe MOAAEPKKM MO KPUTUYECKMM BOMPOCaM,
3aTParvBaloLLVM NpOrpaMMHbIe MPOAYKTbI, YKa3aHHble B AOKYMeHTe 3aKa3a («KpyraocyTouHas
NOAAEPXKKa» MAM 247 = 24 yaca 7 pAHeli B HeAEAID): 3TO 03HauvaeT, uto Adobe 6ypeT obecneunBathb
MOAAEPXKKY MO STUM NMPOrPaMMHbBIM NMPOAYKTaM 33 NpeaeAamu paboyero BpeMeHU, yKasaHHOro B
yCAOBUsIX [OAAEPXKKM 30A0TOrO YpOBHSL. [TAGHOBOE BpeMs pearvpoBaHus:

Mpuoputet | YpoBeHb cepbe3HOCTU* Bpems pearmpoBaHus
1 Kputnueckni 30 MuHyT: 24/7

2 HeoTAOXHbIN 1 pabounii yac

3 BaxHbl 2 pabounx yaca

4 He3HauuTeAbHbIN 1 pabounii peHb

*OnpepeneHnst YpPOBHS Cepbe3HOCTM NPo6AeMbl NpUBEAEHbI BbiLlie B NyHKTe 5.1.

e. B cAyyae KpUTUYECKNX 3a8BOK C NPUOPUTETOM 1 Bpems pearrpoBaHns AOAXHO COCTaBAATb TPUALLATD
MWHYT C TOFO MOMEHT3, KOrA3 3aKa3umk cBskeTcst ¢ Adobe. 3aka3urk 0653aH: NpeACTaBASTL BCe
3a51BKU KPUTUYECKOrO YPOBHS N0 TeredOHY; BOCMPON3BOAUTb NOAO3PEBAEMYIO OLINOKY 1 YKa3aTb
Adobe BblpeAeHHOE AASI STOrO KOHT3KTHOE AULLO H3 MEPUOA YCTPaHeHUs MPpOBAEMbl, C KOTOPbIM
MOXHO CBSI3aTbCs1 H3 MEeCTe UAW C MOMOLLIbIO MeAXKePa, YTOObI OKa3aTb COAEUCTBME B COOPE AGHHBIX,
npouecce NOUCKa HEMCNPABHOCTK, @ TAKXKe NPU TECTUPOBAHUN U NPUMEHEHUN NPEAAAraemMoro
pelueHus. EcAM 3aKa3unk He BypeT cobA0AaTb 3TU YcAOBUS, TO Adobe MOXXeT No CBOEMY YCMOTPEHMIO
CHW3UTb YpOBEHb MPUOPUTETHOCTV AAHHOMW 3a51BKMN.

f.  Ecan komnaHus Adobe no cBoemMy yCMOTPEHUIO ONPEAEAMT, YTO UCMIOAb30BaHHbIE eto CrMocobbl
AMCT3HLMOHHOIO NONCKa HENCNPaBHOCTEN N PaCCAEAOBAHNS He NMPUBEAU K YCNeXy 1 YTO NMOAAEPIKKA
Ha MecTe sIBASieTCSl Hanbonee 3pdEKTUBHBIM CNIOCOOOM NMPEAOCTABAEHUS YCAYT U UX PE3YABT3TOB, TO
MA3Ta 33 0OCAYXKMBaHUE Ha MecTe He BYAET B3MMATbCS C 33Ka34MKa, M OH AOAXKEH BYAET OMAATUTD
TOAbKO PacXoAbl Ha NPOE3A 1 NPOXUBaHWe.

6. OBASATEAbCTBA U OTPAHUYEHUAL.

6.1 OrpaHnyeHusi B oTHOLEHUN KOHTEHTa 1 ero pacnpoCTpaHeHUs. 3aKa34MK COTA3LLAETCs NPEAOCTaBAATb
TOABKO TaKOU KOHTEHT, KOTOPbIiA ObIA pa3paboTaH U (MAK) AVLEH3MPOBAH 33Ka3UMKOM, M NPEAHa3HaUYeH AAS
pacnpocTpaHeHunst 3aka34ynkoM. ECAn B TeHepaAbHbIX YCAOBUSAX HE NPEAYCMOTPEHO UHOE, 33Ka34UMK
€AMHOAUYHO OTBEY3ET 338 PaCCMOTPEHME NPEAOCTABAEHHbIX €MY AOGbIX COO6LLEHUI O HapyLUeHUsIX (BKALOYas,
KpOMe BCero npoyero, COO6LLEHNS O HapyLLEHWM TalHbl MEPENUCKK, aBTOPCKOro NpaBa B COOTBETCTBUM C
3aKOHOM O 33aLLMTe aBTOPCKUX MPaB B 3MoXy LMdpOBbIX TeXHOAOTMIA, YacTb 17, Kopekc 3akoHOB COeANHEHHbIX
LWtaTtoB AMepuku, Paspen 512(c)(2)). 3akasumk 0693yeTcs Npu MCNOAb30BaHKUM [porpaMMHoro obecnevyeHus u
CepBKCOB He BKAIOYATb HYKAKMe He3aKOHHble MaTepuaAbl, HaNpMUMep, MaTepuaAbl, HapyLLaloLLne AeNcTByoLLme
3aKOHbl 06 OTBETCTBEHHOCTU 33 HEMPUCTONHOE MOBEAEHUE MAM MATEPMaAbI, KOTOPble HapYyLUAIOT NPaBa Ha
WNHTEAAEKTYaAbHY COOCTBEHHOCTD.



6.2 YBepOMAeHUs. Atobast konus MporpaMmHoro obecrneyeHuns, KOTOPYIo 33Ka3unKy pa3peLLIEHO BbINOAHUTD,
AOAXKHA COAEPIKATb Te XKe YBEAOMAEHMUS 06 aBTOPCKMX NPaBax U NPOMNpPUETIPHbBIX MPaBax, KOTOPble MMEIOTCS Ha
MporpaMmHom obecrneyeHun.

6.3 3anpeT Ha MOANDUKALMIO UAV PEKOHCTPYMpOBaHMe. ECAM B TeHepaAbHbIX YCAOBUSIX MPSIMO He
NpeAyCMOTPEHO MHOE MOAOXKEHWE, 33Ka3UMKY HE pa3peLLaeTcsl MOAMPULMPOBaTL, 3AANTUPOBATD U
TPaHCAMPOBaTb MNporpaMmMHoe obecneyeHne AN UCTIOAb30BaTb €r0 AASl CO3AHUS POU3BOAHBIX MPOAYKTOB.
3aKa3umKy 3anpeLLaeTcs CaMmoMy VAU MO3BOASTb TPETbe CTOPOHE PEKOHCTPYVPOBaTb, AEKOMMUAUPOBATD,
AV33acceMOAMPOBaTb UAW MHBIM 06Pa3oM MbITaTbCS OMPEAEAUTb UCXOAHBIV KOA MporpaMmmHoro obecneyeHus,
33 UCKAKOYEHNEM CAYY3EB, KOTAQ ACKOMMUASILUS UAU PEKOHCTPYUPOBAHME MOTYT 6bITb B SIBHO BbIPaXXEHHOM
bopMme paspelleHbl AENCTBYOLLMM 33KOHOASTEAbCTBOM. 33Ka34MK CHaYaA3 AOAXKEH 3aMpOCUTb NNCbMEHHOE
pazpeleHune Adobe Ha NnpepocTaBAeHMe 3aKa3umKy Heobxoaumon nHpopmauun. Adobe nmeet npaso
BbICTaBUTb 06OCHOBaHHbIE YCAOBUS, HaNpUMep, NoTpeboBaTb 060CHOBaHHYIO MAATY 33 3TO. 3amnpochl
MHPOPMaLMK CAeAyeT HanpaBAsTb B aapec Adobe, ykasaHHbIN B [porpaMMHOM obecrnedeHum, UAU B ApYroii
aApec, KOTOPbI MOXeT BpeMsi OT BpeMeHu Ny6AnKoBaTbCs Ha caiiTe adobe.com.

6.4 OrpaHuueHus. 3aKasuunKy He paspeluaeTcs: (i) cAaBaTb B apeHay, CyOANLLEH3UPOBATb, YCTYNaTb UAM
nepeAaBaTb CBOW NpaBa Ha [porpaMMHoe obecneyeHve u O6CAyKMBaHME, AMGO paspeLLaTb NOAHOE UAU
4aCTUYHOE KOoNMpoBaHUe MNporpaMmMHoro obecrneyeHs Ha KOMMbIOTEP APYrOro NOAb30BaTEAS 33
NCKAIOYEHMEM CAYYAEB, MPSIMO MPEeAYCMOTPEHHbIX B [eHepaAbHbIX YCAOBUSX; (i) MpeAOCTaBAATb CBOU
NAEHTUOUKATOPbI AASt BXOAS (Log-in ID) nam napoau, OTueTsbl, lMporpammHoe obecrneyeHue, BKAIOYas, TOMUMO
npoyvero, ABTOPCKUI MHCTPYMeHTapuii, CpeACTBO NpocMoTpa KoHTeHTa (Content Viewer) naum Moctpouteab
npocmoTpoBoro cpeacTsa (Viewer Builder), Alo6biM TpeTbUM AMLAM, 338 UCKAIOYEHMEM CAYHAEB, MPSIMO
NpeAycMOTpeHHbIX B [eHepaAbHbIx ycAoBus; (i) BBOAUTL BUPYChI, MpOrpaMmbl Tvna Trojan, «4epBu» NAK
npourie BpPeAOHOCHbIE NPOrpaMMHble KOAbI U APYTvie aH3AOTUYHbIE PaliAbl, KOTOPble MOTYT HaHeCTu ylepb
KOMMbIOTEpPY, UMYLLECTBY AU MHOPMaLUK TpeTbrx AnL; (iv) ncnoAb3oBaTb CepBUCHI AAS BbINMOAHEHMS
AEVCTBUN, KOTOPble MOTYT MPUBECTMN K MOBPEXAEHWIO, BbIBEAEHUIO N3 CTPOS,, Neperpyske UAN HapyLLUEHUIO
paboTbl Atoboro cepepa Adobe nMAKM ceTelt, NOAKAIOUYEHHbIX K AoboMy cepBepy Adobe, A K co3paHmIo
NpensTCTBUN AASI UCMOAB30OBaHUS U NpUMeHeHWst CepBUCOB APYrMMU AULaMU; (V) COBEPLUATb NOMbITKA
HeCaHKLUMOHUPOBAHHOIO AOCTYNa K CepBrcaM, MaTepranaM, Hy>XKUM YHETHbBIM 3aNUCAM, KOMMbIOTEPHbIM
CUCTEM3M UAU CeTAM, MOAKAIOYEHHbIM K cepBepy Adobe uam k CepBrcam, UCNOAb3YSl CPEACTBA
HECaHKLMOHMPOBAHHOIO B3AOMA CUCTEM, MAPOAEN AW NPOUMNE UHCTPYMEHTDI; (Vi) MCMIOAB30BaTb MHCTPYMEHTbI
AASI CUCTEMHOI BbIGOPKU ABHHBIX VAN MOAE AAHHBIX, BKAKOYAS, B TOM YMCAE, 3APECA IAEKTPOHHOM NOYThI;

(vii) packpbiBaTb, M3BAEKATb 1 MHbIM 06pa3oM co6UpaTb MHPOPMALIMIO, BKAIOUAS BAPECa SAEKTPOHHOW MOYUTHI,
WAV APYTYIO HYaCTHYIO MHGOPMaLIMIO O AOBbIX TPETbUX AMLaX 63 UX MPSMOro COrAacusi; BBOAUTD B
33a6AYXKAEHWE, PaCNPOCTPaHATb KAEBETHUYECKME CBEAEHNS], OCYLLECTBASITb OCKOPOUTEABHbIE, YrpOXKatoLLMe,
HaCUAbCTBEHHbIE AENCTBUS UAU MHBIM 06Pa30oM HapyLLaTb NPaBa APYrux AL (Takue NpaBa, Kak NpaBo Ha
33LUWTY NEPCOHAABHbBIX AGHHBIX U NYOANYHOCTD); MAM (Viii) 3arpy»aTb UAU NMPEAOCTIBASTb MHbIM 06pa3oM
bainbl ¢ n3o6paxkeHnsMu, potorpadmsiMu, NPOrpaMMHbBIMU CPEACTBAMU UAU NMPOYMMU MATEPUAABMU, KOTOpPbIE
HaXOASTCS NOA 33LLMTON 3aKOHOB, PEryAMPYIOLLMX NPaBa Ha MHTEAAEKTY3AbHYIO COOCTBEHHOCTDb, BKAIOYAS,
Hanpumep, B TOM YMCA€, 3aKOHbl 06 aBTOPCKOM MpPaBe NAM TOB3PHbIX 3HaKaX (TOProBbix MapKax) (MAU 3aKOHbI O
NpaBax Ha 33LLUMTY NMepCOHAAbHbIX ABHHbBIX U MYGAUYHOCTD), KPOMeE Kak B CAYYae, ECAW TaKMe NPaBa HAXOAATCS B
CO6CTBEHHOCTU NAY MOA KOHTPOAEM 33Ka3urKa UAU OH NMOAYUYUA BCe HEOOXOAMMbIE pa3peLLeHUs Ha TaKne
AENCTBUS.

6.5 AuVLeH3uN. 3aKa3umnk O6ﬂ3yETCﬂ He npeBbllaTb MAKCUMAAbHOE YNCAO ANLEH3NPOBAHHbIX NOAb30BaTeAel
NAN BEANYUNHDI MHbBIX O6'beMOB, €CAN TaKne orpaHn4eHuns yCtaHoOBA€EHblI B OTHOLWEHNN AQHHOIO HPOFPaMMHOFO
obecneyeHus UAun Cemeca B COOTBETCTBUU C AI/ILI,EH3I/IEI7I, I'IpI/IO6peT6HHOI7I 3aKa34MKOM, KaK YK33aHoO B
AOKyMEHTe 3dKa3a AU B AULUEH3UN.

6.6 AVLEH3MOHHOE COrAaLleHne AASI KOHEYHOIrO NOAb30BaTEAS N YCAOBUSA O6C/\y)KI/IBaHVIFI. 33Ka3uuKu,
pacnpocCTpaHAoumne HPOCMOTPOBOE CPEeACTBO 3aKa34uKa, NpeAnpumMyT BCe HEO6XOAI/|MbIe Mepbl NO 3aWnTe
NponpueTapHbIX NpaB Adobe B oTHOLLEHUNK HPOCMOTPOBOFO CPEACTBA 3aKa34MKag, @ TAKXKe obecneuvar
pacnpoCTpaHEHNE TAaKOro HPOCMOTPOBOFO CPEACTBA 3aKa34MKa UAK ero NpepoCTaBAeHNE KoHeuHbIim
[MoAb30BaTeASIM 3aKa34MKa H3 OCHOBAHUNU MMEIOLLLETO NCKOBYIO CUAY AVNLLEH3NOHHOIO COTAQLUEHUA ANA
KOHEYHOI O MOAb30BATEAA UAN H3 OCHOBAHNU YCAOBUA NCMOAb30BAHUA AN O6CI\Y)KI/IBaHI/Iﬂ (Hanpmmep, B



cucTemMe «app-store» MAM Ha pPbIHKE), B KOTOPbIX AOAXHbI 6bITb MPEAYCMOTPEHbI YCAOBUS, ACCTBYIOLLME B
MOAb3Y 33Ka34MKa U ero NoCTaBLIMKOB, M 06eCrnevmBaloLLme 3aLLUUTY, He MEHbLLYIO, YEM NMPEAYCMOTPEHO
leHepaAbHbIMU, BKAIOU3S, B TOM UKMcAe: (i) 3anpeT pacnpocTpaHeHUs U KonnpoBaHus, (i) 3anpeT MopndrKaLmii
¥ NPOU3BOAHDBIX NPOAYKTOB, (iii) 3anpeT AEKOMMUASALMU, PEKOHCTPYUPOBAHWS, AN33CCEMOAVPOBAHUS U MHOTO
nepeBoOAa NPOrpaMmbl B GOPMY, AOCTYMHYIO AASt BOCTIpUSTUS YeAoBeKOM, (iv) ycAoBME 06 yKa3aHuu NpaB
CO6CTBEHHOCTU 3aKa34mMKa 1 ero NocTaBLLMKOB Ha NporpamMmmMHoe obecneyeHue, (v) 0TKas OT OTBETCTBEHHOCTU
3a Atobble KOCBEHHbIe, 0cobble, BbiTeKatoLe, WTpadHble AU NOCAepytoLLme YObITKY U (Vi) Apyrue
CTaHA3PTHble AASl AGHHOWM OTPaCAUM OTKa3bl OT FAPaHTUIA U OFpaHUYEHNS OTBETCTBEHHOCTY, B 33BUCUMOCTH OT
CUTYaLMM: OTKa3 OT BCEX MPUMEHUMbIX CTATYTHbIX FAPAHTUI B MAKCUM3ABHOM 06beMe, HACKOABKO 3TO
pa3peLLaeTcs MO 3aKOHY; OrpaHMYeHNe MAaTePUAAbHON OTBETCTBEHHOCTU CYMMO, HE MPEBbILIAIOLLEN LieHbl
MpOCMOTPOBOrO YCTPOWCTBA 38Ka34MKa; 1 (MAM) MOAOXKEHUE O TOM, YTO EAUHCTBEHHDBIM CPEACTBOM MPaBOBO
3aLUWTbl KOHEYHOrO NMOAb30BaTEASs SIBASIETCS €70 MPaBO Ha BO3BPAT M NOAyYeHMe BO3MELLEHNS OT 3aKa3uuKa,
€CAV TaKoe BO3MelleHne npuumTaetcs; u (vii) YCAOBUSt AU MOAOXKEHUS 06 YBEAOMAEHUM KOHEYHOTO
MOAb30BaTeASl 06 YCTAHOBAEHHbIX OFPaHUYEHUSIX, BKAIOYAS, B YACTHOCTU, NHPOPMUPOBAHME O
3A0YNOTPeOAEHUSIX, HAPYLLEHUAX aBTOPCKUX MPaB UAN AOObIX APYTUX HAapYLLEHUSX, CBSA3aHHbIX C KOHTEHTOM
33Ka3uuKa.

6.7 O6HOBAEHMSI. 33Ka34MK AOAXKEH NMPUHUMATb PasyMHO HeO6X0AMMbIE Mepbl AAS OOHOBAEHUS CBOETO
MpOoCMOTPOBOro YCTpOCTBa NocAe NoAyydeHus ot Adobe Ao6bix ycoBEpPLUEHCTBOBAHHbIX UAU HOBbIX BEPCUI B
pa3yMHble CPOKM NOCAE TOro, Kak 3aKa3umK BnepBble MOAYYUT TaKne yCOBEPLUEHCTBOBAHHbIE AW HOBble
Bepcun. CneLuanbHble Mporpammbl, pa3paboTaHHble 3akazunkamu Bepcum Single Edition, He nopaexat
YCOBEpLUEHCTBOBAHMIO 1 OGHOBAEHMIO.

6.8 lHpopmaLms AnS BXOA B cucTeMy. AAS MOAYYeHUs A0CTyna K CepBMCaM U X MCMOAb30BaHMS 3aKa3umnk
AOAXKEH c03paTb MaeHTudurkaTop (ID) 3aKasumka 1 NapOAb UAM UCMOAb30BATb UAEHTUGMKATOP, MPUCBOEHHDI
Adobe, ecan yueTHyto 3anuch 3akasumka co3paet Adobe. 3aka3unk HeceT OTBETCTBEHHOCTb 33 BCE AEWCTBUS,
OCyLlecTBAsieMble MOA AAHHbIM MaeHTUdMKAaTOpOM 3aKa3umKa. 3aKa3umK HeceT OTBETCTBEHHOCTb 33
KoHdUAEHLUMBABHOCTL cBoero MaeHTudukatopa (ID) 1 He MeeT NpaBa NepepaBaThb €ro TpeTbell CTOPOHe.
Adobe He HeceT 0653aTe@AbCTB NAM OTBETCTBEHHOCTU 33 MOAb30BaHMWe, pacCNpOCTPaHeHWe, pa3rAaLlleHne AN
npoune AelicTBUs 3aKasuuka ¢ ero VipeHtudukatopom (ID). HeB3npas Ha BbilweykasaHHoe, Adobe MoxeT
noTpe6oBaTb, YTOObI 3aKa34MK CMeHUA cBol MaeHTUMKaTOp (ID), eCAU OH He COOTBETCTBYET FeHepaAbHbIM
YCAOBUSAM.

6.9 YcaoBusa noctaBku. Ecan B AokyMeHTe 3aka3a He NpUBeAEHbI UHble YKa3aHWs, AOCTYN 3aKa3umKa K
CepBucam 1 MporpaMMHoMy obecneyveHmnio 6yAeT oCyLLecTBASTLCS Yepes LindpoBoii n3paTeAbCcKuin NopTan
(Digital Publishing Portal) c ucnoabsoBaHuem VipaeHTrdbuKaTopa 1 Napoas 3akKasuunka.

7. ONAATA.

7.1 YcA0BMS OMAaTHI, M3A0XKEHHbIe B MNaparpadax 7.2 1 7.3, NpUMEHSAIOTCA TOAbKO K 3aKa3unKaM, KOTopble
MOAYYMAN AMLEH3UIO Ha [TporpaMMHoe obecnieveHme Lindposoro nspatenbckoro naketra DPS n O6cayxuBaHue
HenocpepcTBeHHO oT Adobe, B MoAb3y KOTOPOA 3aka3unkn 0693aHbl yNAATUTb BO3HarpaXkAeHUe 3a AULLEH3NIO.
MAaTexu, npuumTatolmecs ot AULEH3NaTOB peceAnepoB, 6yAyT nepeBoAnTbCS Ha cueT Adobe ero
YNOAHOMOUYEHHbIMU Peceanepamu, Yepes KOTOpbIX 3T AULEH3UaTbl peceAnepoB npuobpean MNporpammHoe
obecneyeHne n O6cAyxMBaHNe.

7.2 TIAaTeXW 1 BO3MelLeHMe PacXOAOB. 3aKasunK GyAeT Npon3BOAUTbL BCE MAATEXM, ONUCaHHbIE B AOKYMeHTe
(AokymeHTax) 3aKa3a, B KOTOPbIX MPUBOAMTCS CCbIAKA Ha [€HepaAbHble YCAOBWSI, B COOTBETCTBUM C YCAOBUSIMU
OMA3TbI, MPUBEAEHHBIMU B 3TUX AOKYMEHTaX M B [eHepaAbHbIX YCAOBUSX («I1AaTeXM>» ). 33Ka3bl Ha NMOCTaBKY
MporpammHoro obecneyeruns nan CepBucoB, AM60 Ha OkazaHue AoObIX NpopeccuoHaAbHbIX YCAYT
HanNpaBASOTCS cAepytoLmm 06pasom: (i) B Adobe US, ecan NocTaBKa MAM OKasaHUe YCAYT OCYLLECTBASIETCS B
CeepHoit Amepuke (B CLUA, KaHape n Mekcuke); (i) B Adobe Ireland, ecAv nocTaBka MAU OKa3aHMeE YCAYT NO
3aka3zam (Hanpumep, no 3akazam APOUANPOBAHHDBIX AULL) OCYLLECTBASIETCS B AlOOOI ApPYroii cTpaHe. Ecan
3aKa3unK A06POCOBECTHO yHeXAEH B OLIMOOYHOCTM CYeTa, BbICTaBAEHHOrO eMy komnaHuelt Adobe, To oH
AOAXKEH MUCbMEHHO €Bs3aTbcsi ¢ Adobe B TeueHne 30 (TpuALATU) AHEN C A3Tbl COOTBETCTBYIOLLLEFO CYETA, UTOODI



YKa3aTb OLUNOKY KAAbKYASILIUM U TpebyeMyto CyMMYy KOPPEKLMM UAU 334eTa. EcAM 3aKka3umk He yBepoMut Adobe
0 TAKOM CrMOpe, Ha MAATEXW, He MoAy4YeHHble Adobe B YCTaHOBAEHHDIN CPOK, OYAET HBUUCASTHCS MPOLEHT NO
MecsiuHo cTaBke 1,5% (NOATOpa NpoLEeHTa) MAM N0 MaKCUM3AbHOI CTaBKE, pa3peLleHHON 33KOHOM. 33Ka3uunK
6ypeT Bo3mewwaTb Adobe Bce 060CcHOBaHHbIE pacxoAbl U U3AEPXKKM (BKAKOYas pasyMHble TOHOPapbl IOPUCTOB),
MOHeCeHHbIe B CBSA3U C UCTPe6OBaHEM NPOCPOYEHHDBIX MAATEXEN.

7.3 MpeBblweHre 06bema NOCTaBOK. TOAbKO AASt 3aKa3unKoB Bepcuu Professional Edition Online: B cayuae,
€CAM TaKoW 33Ka34MK NPeBbICUT KOAUYECTBO 3arpy30K, ykaszaHHoe B AoKyMeHTe 3aKka3a, Adobe ocTaBAsieT 33
co6oii npaBo (i) NpMOCTaHOBUTb MOCTABKM AO MOMOAHEHUS CHETa 33Ka34MKa, BKAKOYASI, KPOMe BCEro NMpoYero,
NA3TEXM 33 AloOble 06beMbl MOCTaBOK, MPEBbILLAIOLLME NEPBOHAY3ABHO OMA3YEHHbIe 06BbEMbI; UAK

(i) npeKpaTUTb AENCTBME YYETHOW 3aNMUCK 3aKa34mMKa, ECAM OH HE MOMOAHUT cHeT B TeyeHune 30 pAHEl nocae
MOAYY€HUS MMCbMEHHOTO yBEAOMAEHUS.

7.4 Hanorw. Bce ueHbl ykasaHbl 6e3 yueTa Haaoroe Ato60ro HaumMeHOBaHUS, KOTOpble B3UMAIOTCSA AU
PacCYUTLIBAIOTCS HA OCHOBe NocTaBku MporpammMHoro obecnevenuns n O6cAyxmBaHus. Bce Takne Hanorm
AONXKHbI BbIMAQYMBATbCS 3aKa3UMKOM, 38 UCKAIOYEHMEM TOAbKO TeX HAAOIOB, KOTOPble B3MMAIOTCS C YACTOro
Aoxopa Adobe. MprMeHUMble HAAOTU AOAXKHDBI 6bITb YKa3aHbl B cHeTe-haKType OTAEAbHOM CTPOKOW, ECAM 3TO
BO3MOXHO. ECAM 3aKa3umK 06A3A3ET NPaBOM H3 OCBOOOXKAEHME OT HAAOTOB, TO OH AOAXKEH COOOLWNTb 06 3TOM
B Adobe A0 odopmMAeHUst AOKYMEHTa 3aKa3a. 3aKa3umMK AOAXKEH MPOM3BOAUTL TpebyemMble MAATEXHM MO AObIM
AencTyloWwM AoKyMeHTaM 3aka3a 6e3 BblueTa AObIX HaAOroB, Mpu YCAOBUU, YTO 33Ka34MK MOXKET BblUMTATb
13 NAaTEXa TOAbKO Hanoru, B3umaemble ¢ unctoro poxopa Adobe, koTopble 3aka3unk 06513aH yaepXK1BaThb B
COOTBETCTBMU C 33KOHOAATEABCTBOM ABHHOW IOPUCAMKLMK: (i) eCAM 33Ka3UMK HaKTUUYECKM YNIAATUA TaKne
HaAoru B cCOOTBETCTBYIOLUME HAAOTOBbIE OpraHbl OT UMeHU Adobe, ecan 3To nMeAo MecTo; U (ii) TOABKO B TOM
CAyYae, eCAM TaKas YAEP>KaHHas 1 BbIMAAYEeHHas CyMMa B3MIMaeTCs MO CTaBKe, He NpeBbILIaloLLen
MUHUMAAbHOW MPOLLEHTHON CTaBKM YAEPXKMBAEMOIO HAAOT3, TPebYeMOoli Mo AEVCTBYIOLLEMY 3aKOHOAATEABCTBY.
B TeyeHue 60 (LLecTMpecsaTn) AHel C MOMEHTA YNAaTbl OT UMeHn Adobe Takvx HaAoros, KOTOpbie AOAXHbI ObITb
YAEP>KaHbl B COOTBETCTBUM C 3aKOHOM, 3aKa3umMK AOAXKeH npeacTaBuTb B Adobe opuumanbHyto pacnmncky o
MOAYYEHMMN HAAOTa, AOKYMEHTUPYIOLLYIO TAKOW NAATEX.

CyMMmbl Bo3HarpaxaeHus, npuuntatowmecs Adobe B cooTBeTcTBMM € [eHEpaAbHbIMU YCAOBUSIMU, HE MOAAEXKAT
YAEPXK3HUIO AOObIX PeAepanbHBIX U LLITATHbIX HAAOTOB, HAAOTOB H3 COLIMAAbHOE CTPAaXOB3HUE U BbINAATY
noco6uii HeTPYAOCNOCOOHbBIM PaGOTHUKAM U MHBIX MOAOGHBIX HAAOTOB MAM MA3TEXEN, KPOME TEX CAYY3EB,
KOFA@ TaKOe YAep>KaHue TpebyeTcsi B COOTBETCTBUU C yBEAOMAEHWUEM, MOAYYEHHBIM OT COOTBETCTBYIOLLENO
HaAoroeoro opraHa. KomnaHus Adobe npusHaeT 1 COrAaLLIaeTCs, YTO OHa AOAXKHA: (i) coobLaTb B KauecTBe
AOXOAQ@ BCE CYMMbl BO3HarpaXKAEeHUs,, MOAyYaeMble elo B COOTBETCTBUM C FeHepaAbHbIMU YCAOBUSIMU, U
YNAQUMBATb BCE HAAOTU, NPUYNTBIOLLMECS C 3TUX CyMM; ¥ (ii) ONAAUMBATD BCE HAAOTY U COLMAAbHbIE MAKETI,
Tpebyemble B cBsi3u C paboTol ee HaeMHbIX PabOTHUKOB MAY MOAPSAYMKOB, MPEAOCTABASIIOLLMNX
MpodeccnoHanbHbIE YCAYTY B COOTBETCTBUM C HACTOSILLUMM YCAOBUSIMU.

7.5 TIAaTEXW 1 BO3MELLEHWSI PACXOAOB TPETbei CTOPOHOW. 3aKa3uMK HeCeT OTBETCTBEHHOCTb 3@ YMASTY AOObIX
N BCEX MA3TEXEN U PACXOAOB, UMEIOLLMX OTHOLLEHUE K MpuobpeTeHuto cepTudukatoB 6eaonacHocTu SSL nan
3HaAOTMYHBIX YAOCTOBEPEHUIA AAS PEAOCTaBAEHNMS 33Ka34MKOM MPOCMOTPOBOTO CPEACTBA 3aKa3uuka (T.e,,
Hanpumep, NpeAOCTaBAEHME 3aKa3UunKOM ero [poCMOTPOBOro CPeACTBa 3aKa3umka TpeTbell CTOpOHe B
cucTeme «app-store» MAM Ha pPbIHKE) MPU UCMIOAb30BaHUMN UM CepBUCOB.

8.MPABO COBCTBEHHOCTW.

8.1 3aKa34MK ABASIETCS COOCTBEHHUKOM BCEX MPaB, NPaBOBbIX TUTYAOB U NPaB AOAEBOTO Y4acTus,
oTHocswWwmxcs: (i) ko Bcem AaHHbIM 3aKka3uuka; (ii) kK KoHTeHTy 3aka3uunka; (iii) K MaTepranam 3aka3uuka u
(iv) k MpoAyKTaM NpodeCccMOHaAbHBIX YCAYT, C YYETOM MPUOPUTETHBIX MPAB UHTEAAEKTY3ABHOM
cobcTBeHHocTU Adobe, oTHOCAWMXCA K OTYeTaM (COBMECTHO UMeHYeMble «HTEAAEKTYaAbHas
COBCTBEHHOCTb 33Ka34MKa» ). Kpome Kak B CAyYasix, MPsSIMO OrOBOPEHHbIX B [€HEPaAbHbIX YCAOBUSIX, HUKaKME
MOAOXEHMsI HACTOSILLErO MYHKTa HE PACCMATPUBAIOTCA Kak npepocTaBAeHne Adobe Kakux 6bl TO HU BbIAO
Mpae, NPaBOBbIX TUTYAOB WA NPAB AOAEBOrO Y4acTUsi B MPUOPUTETHBIX NPaBax 3aKa3umKa UAK ero



CTOPOHHUX NMOCTABLMKOB, OTHOCALLNXCA K MHTeAAEKTyaAbHOVI co6CTBEHHOCTM 33aKa34unKa. Bece npaea,
KOTOpbl€ He 6bIAU npepAOCTaBAEHDbI B I'IpﬂMOI?I d)opme, COXP3HAKTCA 33 33Ka34YMKOM U ero nocTaBLUMKaMN.

8.2 NporpammMHoe obecneyeHmne n O6CAYKUBaHME, BKAIOYas, TOMUMO npoyero, CneuraAm3vpoBaHHble
pa3paboTKu, SIBASIIOTCS PEAMETOM MHTEAAEKTYaAbHOW cobcTBeHHOCTU Adobe. CTpyKTYpa, MOCTPOEHUE U KOA
MporpammHoro obecneyeHns SBASIIOTCS KOHPUAEHLMBABHON UHOPMaLMEN 1 MPEACTaBASIIOT coboM
KoMMepyeckyto TaiHy kopriopauuu Adobe 1 ee noctaBLymkoB. KpomMe Kak B CAy4asix, TPSIMO OrOBOPEHHbIX B
leHepaAbHbIX YCAOBUAX, HUKAKME MOAOXKEHUS HACTOSALLEro NYHKTa He pacCMaTpUBAIOTCA KaK NpepOCTaBAEHME
3aKa3umKy Kakux 6bl TO HM BbIAO MPaB, MPaBOBbIX TUTYAOB UAU NPaB AOAEBOTO Y4YacTWsl B MPUOPUTETHbBIX
npasax komnaHun Adobe nAu ee CTOPOHHUX NOCTaBLUMKOB, OTHOCSALLMXCS K [IpOrpaMMHOMY obecrneyeHmio u
O6CAYXMBaHUIO, BKAIOY3S,, MTOMUMO NpoYero, GyHKLMOHAAbHbIE BO3MOXHOCTH, peaAn30BaHHble B OTyeTax,
bYHKLMOH3AbHbIE BO3MOXHOCTW B OTHOLLEHUW C60pa AaHHbIX; BCMOMOraTeAbHOE NPOrpaMMHoe obecneyeHue;
APXMTEKTYPY CMCTEM U BCE CBA3AHHbIE C 3TUM TEXHOAOTUM, @ TaKXKe rpaduyeckme SAeMeHTbl AU3aNHA U CTUAK
odpopmaeHunsi OTYETOB, FPadUKOB, AOTOTUMOB, TOBAPHbIX 3HAKOB (TOProBbIX M3pOK), KOMMePUYECKUX CEKPETOB
(coBMecTHO MMeHytoTCs «HTeAAeKTyaAbHasi cobctBeHHOCTb Adobe»). KomnaHus Adobe n ee cTopoHHMe
NOCTaBLUMKM (B 33BUCUMOCTU OT CUTYaLLMUN) COXPAHSIOT 338 cOHOI BCe NPaBa, NPaBOBble TUTYAbI U MPaBa
AOAEBOTO Y4acTusl, OTHOCSLLMECS KO BCell MIHTeAAeKkTyaAbHON cobcTBeHHOCTH Adobe, BkAtouasi Atobble
YAYYLLEHWS, MOANDUKALIMK, NPEAAOXKEHUS, 3aMpPOChl 06 YCOBEPLUEHCTBOBAHWU, OT3bIBbl, PEKOMEHAALIMUN UAU
Npon3BOAHbIE paboTbl HA UX OCHOBE, B TOM YMCAE BbIMOAHEHHbIE 3aKa34YMKOM UAM MO ero nopyyeHuto (ecam ato
MMEAO MECTO), ¥ 3aKa34mMK HACTOSLLMM YCTynaeT 3Tu npasa Adobe. MporpammHoe obecrnedeHuve u
O6CAYXMBaHME 3aLWMLLEHBI 33KOHOM, BKAKOY3s], MTOMUMO NMPOYEro, 3aKOHOAATEABCTBO 06 aBTOPCKUX MpaBax
CoepnHeHHbIX LLITaToB AMEepUKM 1 Apyrmx rocyAapcTBs, @ TAaKXKe MOAOXKEHUS MEXXAYHAPOAHbIX AOroBOpOB. Bce
npaBa, KOTopble He ObIAV MPEeAOCTaBAEHbI B NpsiMoli popMe, cCoxpaHsitoTcs 38 komnaHuen Adobe n ee
NOCTaBLLNKAMW.

9. KOHOUAEHLUMAABHOCTb; MYBAUYHOCTb; 3ALLUTA MEPCOHAAbHbIX AAHHbDIX; SALLUUTA
MHOOPMALNN.

9.1 KoHdpuaeHumanbHoCcTb. Kaxkpast CTOpOHa MOXKET MOAYYaTb AOCTYN K MHGOPMALUK, ABASIOLLENCS
KOHOUAEHLMAABHOW AAS APYroil CTOPOHBI, ee COBCTBEHHbIX AOYEPHUX CTPYKTYpP U (MAK) ee AbDUANPOBAHHBIX
Any («KoHduaeHumanbHas nHpopmaums»). K kateropum KOHGUAEHLMAABHOM UHPOPMALIMU OTHOCUTCS Atobas
MHbOPMaLMS, KOTOPast YETKO U B MUCbMEHHOM BMAE 0O03HAYEHa Kak TaKOBasi BO BPEMsl €€ PaCKpbITUS, 3 TakKe
A63asi NMMCbMEHHast AW YCTHasi MHGOPMaLWS, KOTOpasi C y4eToM 06CTOSITEABCTB €€ PaCcKpPbITUSI CYNTAASCH Obl
KOHPUAEHLIMAABHOI MO MHEHUIO A6Oro 3ApaBoMbICAsILLErO YeAoBeKa. K Takon KoHburpaeHUmManbHoM
MHPOpMaLMM OTHOCATCSH, NOMUMO Npoyero, AaHHble 3aKa3unka, MaTepranbl 3aKa3uunka, NpoayKTbl
NpodeccMoHaAbHbIX YCAYT, TpeAAaraeMble NPOAYKTbI, TEXHOAOTMYECKME NPOLLeCChl, MPOrHO3bl MPOAYKLNY,
KOMMepYecKue ceKpeTbl, MOAFOTOBAEHHbIE K MYOAMKaLMM NaTeHTHbIE 33sIBKU, AN3a1HbI NPOAYKTOB,
MHGOPMaLMS O LieHaX, MPENCKyPaHTbl, QpXUTEKTYPHble peLleHns MPOorpaMMHOro obecneyeHus, KOHCTPYKLMM
annapaTHbIX CPEACTB UAN CUCTEM, TEXHUYECKNE XaPaKTEPUCTUKU, NCXOAHDIN KOA, 0OBbEKTHDIN KOA, rpaduyeckne
AM3aIHbI, WABAOHbI AASt OTHETOB, NMporpueTapHas GprHaHcoBas UHGOPMALIMS, aPXUTEKTYPa CUCTEM,
dYHKLMOHaAbHbIE BO3MOXHOCTU cucTeM. K kateropnm KoHpupaeHUMaAbHOM MHPOPMaLIMM TaKXKe OTHOCATCS BCe
konun KoHpupeHUMaAbHOM MHPOPMALIMM, aHHOTALMM K HEW U BbIAEPXKKMN U3 Hee.

K kateropuun KoHpuaeHumanbHol nHopmMaLmmn packpbiBatoLert CTOPOHbI He OTHOCUTCS UHPOPMALIMS,
KoTopas: (i) ABASIETCS MAM CTAHOBUTCS OOLLEAOCTYMHOM, HO He B PE3YAbTaTE AEMCTBUIN MAKN YNYLLEHW
noayuatoLeit CTopoHbl; (i) Ha 33KOHHBIX OCHOBaHUSIX HAXOAMAACH B PAaCMOpsKEHUN MOAyYatoLleli CTOPOHbI A0
ee pacKpbiThs 1 He 6bIA3 MPSIMO MAM KOCBEHHO MOAYYeEHa NoAyyatoLet CTOPOHOI OT pacKpblBatoLLel
CtopoHbi; (iii) Ha 33KOHHbBIX OCHOBaHWUSIX PACKPbITa MOAyYatoLieli CTOPOHE KaKUM-ANGO TPETbUM AULLOM, He
CBSI33HHbIM 065133TEABCTBaMU MO OrPaHUYEHNIO PACKpbITUS; UAM (iv) HE33BMCMMO pa3paboTaHa MOAyYaIOLLEN
CTopoHo 6e3 NCcnoAb30BaHUS KOHOUAEHLMBABHON MHPOPpMaLmMK packpbiBatowweit CTOPOHbI.

CTOpOHbI 06513yI0TCS TPUMEHSITb KOMMEPYECKI 060CHOBAHHbIE Mepbl 33LLMTbI (HO HU NP KaKKX
06CTOATEABCTBAX He MeHbLLE Mep, MPUHUMAEMbIX AN 3aLUMTbI CBOW cO6CTBeHHON KOHPUAEHLMAABHON
MHPpopMaLn), 4ToObl NPeAOTBPaLLATb PacKpbiTe KOHPMAEHLMAABHON MHPOPMALIMKN PacKpbiBatoLLei
CTOpOHbI AI06bIM TPETBUM AULAM, M BYAYT MCNOAb30BaTb KOHGUAEHLIMaABHYIO UHOPMALIMIO PacKpbIBatoLLei



CTOPOHBI TOABKO B LIEASIX BbIMTOAHEHUSI CBOMX KOHKPETHbIX 0653aTEAbCTB, OMMCAHHbIX B HACTOSILLEM AOKYMEHTE.
HeB3upas Ha BbllLecka3aHHOe, 33Ka3UMK MOXET PackpbiBaTb KoHbuaeHUMaAbHYO HbopMaumio Adobe
MoAb3oBaTeAto (AN ADPUMAMPOBAHHBIM AULLAM 3aKa34MKa), KOTOPbIE HE SBASIOTCS NPSIMbIMU KOHKYPEHTaMU
Adobe, c eAMHCTBEHHO LIEABIO MOAAEPYKKM BHYTPEHHEr0 UCNOAb30BaHMs [porpaMMHoro obecnevyeHus n
O6cAyxuMBaHUs 3akasunkom, u Adobe MoxkeT packpbiBaTb KOHPUAEHLMAABHYIO MHPOPMALMIO 3aKa3umKa
CBOUM CTOPOHHMM MOCTaBLUMKEM (AU cBoUM APOUANPOBAHHBIM AULLAM) C EAUHCTBEHHOW LEEABIO BbIMOAHEHWS
06s3aTeAbcTB Adobe, Kak NpeAycMOTpeHO [eHePaAbHBIMU YCAOBUSIMU, MPU YCAOBUU, UYTO B KXKAOM TaKOM
CAyYae PacKpbIBalOLLast CTOPOHA AOAXKHA 3aKAIOUNTD C TAKMMU TPETbUMM AULLAMM COTAALLIEHME O
HepasraalleHuy, 3awuuiatolee KOHGUAEHLNAABHYIO MHPOPMALMIO OT PaCKPbITUS B HE MEHbLLUEN CTENEHN, YEM
TaKas 33LUMTa 06eCneymBaeTCsl B COOTBETCTBUU C [€HEPAAbHBIMU YCAOBUSIMU.

HacToawmii nyHKT 9.1 He 3anpeLlaeT pacKpbiTve KOHPUAEHLMNAABHON MHOPMaLMN B TOM CAyYae, eCAU Takoe
pacKpbITME TpebyeTCs Mo 3aKOHY MAM UMEIOLLLEMY 3aKOHHYIO CUAY PaCrOpsIXKEHUIO CYA3 AW APYroro OpraHa
rocyAapCTBEHHOM BAACTW; MPU YCAOBUU, OAHAKO, 4TO CTOPOH3, KOTOPasi B COOTBETCTBUM C MOBECTKON UAU B
MHOM nopsiake 06s13aHa packpbiTb KOHPUAEHUMBABbHYIO MHPOPMALMIO H8 OCHOBaHWMW AEVCTBYHIOLLErO
33KOHOAATEABCTBA UAM CYyAEBHOTO PacropsKeHNs («OTBEYAIOLLas CTOPOHA») AOAXKHA CHa4YaAa HanpaBUTb
packpbiBatoLLet CTOpoHe He3aMeAAMTEAbBHOE U AOCTAaTOYHOE MUCbMEHHOE YBEAOMAEHMNE O MOAYYEHUW TAKOW
MOBECTKU UAW MHOTO TPeBOBaHWS O PACKPLITUN 3TOW MHPOPMBLUN, Y AOAXKHA NMPUHSATb Pa3yMHO HEOOXOAVMbIE
Mepbl AASt TOAYYEHUS 33LLMTHOrO MPUKa3a, COFAACHO KOTOPOMY packpbiTast KoHdpuraeHUMaAbHas nHpopmaLums
AOAXH3 NCMOAb30B3TbCS TOABKO B TEX LIEASIX, B KOTOPbIX 6INO OTAAHO AAHHOE pacrnopsikeHue. HeB3anpas Ha
BbILUIEOMUCAHHbIE 065133TEAbCTBA OTBEYBIOLLEW CTOPOHDI, HYUK3KME MOAOXKEHUS HACTOSILLEro NyHKTa 9.1 He
3anpeLyaoT U He OrpaHNYNBaIOT AENCTBUSA PacKpbiBatoLe CTOPOHbI, OCYLLECTBASIEMble €0 OT CBOEro
COBCTBEHHOIO MMEHM 1 33 CBOW COBCTBEHHDIV CUET B LIeASIX MPEAOTBPALLEHNS UAN OTPaHUYeHNUs
3aTpe6oBaHHOro packpbiTus KoHduraeHLManbHOW nHbopmaumn.

9.2 My6AnyHOCTb. EcAM 3TO NpsiMo He 3anpelyeHo B AOKyMeHTe 3aka3a, Adobe MoXeT npeHTMouumMpoBaTth
3aKa34mMKa B CBOUX CMUCKAX KAMEHTOB, @ TaKXKe B CBOMX MapKETUHIOBbIX Y PEKAAMHbIX MaTepuaax, a Takxe
06BABASATD, UTO 3aKa3umK sBAsieTCS KAmeHToM Adobe, 1 B CBSI3M C 3STUM BOCMPOU3BOAWTL Ha3BaHME KOMMaHUM
33Ka34uKa, ero AOroTuM, TOBaPHbIN 3HAK, 3HaK OOCAYXUBAHUS U APyrue TOproBble Mapku. MNpu HaAnumm
NpeABapUTEAbHOrO NMCbMEHHOrO coraacus 3akasumnka, Adobe moxet co3paBath 1 Nny6AMKOBaTbL ONMCaHMS
NpUMepoB UCNOAb30BaHUs MporpammHoro obecneyeruns n O6CAyKMBaHUS 3akasuukom. Adobe moxeT 6e3
TaKoro NpeABapUTEAbHOIO MMCbMEHHOIO COrAACUs PacKpbiBaTb MHPOPMALINIO O 3aKa3ynKe B CBA3M C
TpebOBaHMSMUN O PErnCTPaLIMM UAK PacKpbiTum nHdopmaumm Adobe B cOOTBETCTBUM C AEACTBYIOLLMMHI
3aKOHaMWU LWITAaTOB UAK depepanbHbiMU 3akoHamu CLUIA o ueHHbIx bymarax.

9.3 3awmTa NepCOHaAbHbIX AGHHbIX.

9.3 (i) 3aka3uuk NpU3HAET U NoATBEPXKAAET, UTo Adobe MoxeT 06pabaTbiBaTb AaHHbIE 33Ka34MKa W
MpoAYKTbI MPOdECCMOHAABHBIX YCAYT, @ TaKXKe 06CAYXKMBaTb KOHTEHT 3aKa3umKa (B 3aBUCUMOCTM OT
CUTYaLuK) OT ero UMEHMU, U, eCAM 3TO TPebyeTCs AECTBYIOLLIMM 3aKOHOASTEABCTBOM UAU
rOCyA3pPCTBEHHBIMU HOPMATUBHBIMU AOKYMEHTaMU O 3aLLmTe UHOPMaLMK, 3aKa3unKk byseT
MHGOPMUPOBATb TPETbUX AUL, 06 06paboTKe N OOCAYXKMBaHUN TAKMX AGHHbBIX M KOHTEHT3, U obecneynT,
4TOObI TAKUE TPETbU AMLIA ABAUN CBOE COTA3CUE, eCAU 3TO TpebyeTcs.

9.3 (i) 3aka3umK HacToALMM 06513yeTCst BKAIOUATb B CBOE [TpPOCMOTPOBOE CPEACTBO 33Ka3UMK3 MOAOXKEHWE
0 3aLLUTe NepCOHAAbHbIX AAHHbIX, KOTopoe ByaAeT pa3MelLeHO Ha BUAHOM MecTe B paMKax NepBUYHOro
nHTepdEenca AV C UCNOAB3OBaHUEM APYTUX CPEACTB (T.e., HanpuUMep, B BUAE CCbIAKM B paMKax LdpoBoit
ny6AnKauumn), Kotopoe (a) oNmncbIBaeT NPaKTUKY 33Ka34MKa B OTHOLIEHUU KOHOUAEHLIMAABHOCTY 1 c60pa
AdHHbIX, (b) onucbiBaeT cnocobbl cb6opa (¢ nomoLbio hantAoB-MapKepoB «cookies» 1 Be6-MasikoB) v
MCMOAb30BaHUS MHGOPMALMK, COBMPaeMOil B CBS3U C YCAYramu TPeTbUX AWL, HaNPUMEP, B CBS3U C
MporpaMmHbiM o6ecneveHreM 1 O6cayxmBaHuem; (c) npeanaraet KoHeuHbiM MoAb30BaTEASIM 3aKa3umKa
BO3MOXHOCTb OTKAOHUTb (MAM NPUHSTH, ECAU 3TO TPebyeTCs B COOTBETCTBUM C AEMCTBYIOLLMM
3aKOHOAATEABCTBOM) AlOHOE appecHOe 0OCAYXKMBaAHME KOHTEHTA 1 [IPOCMOTPOBOE CPEACTBO 3aKa3uKKa, B
KOTOpPOM MpeAyCMOTPeH MEXaHW3M NPUHSTUS UAM OTKAOHeHMS; U (d) ecan 3aka3urk coburpaeT (Mam
NA3HMpYeT cobupaTb) Atobyto UHPopMaLmio Yepes cBoe MPOCMOTPOBOE CPEACTBO, AMGO NepepdeT (MAK
NAaHVpyeT nepepaBatb) B Adobe nHdopMaumio, NOAYYEHHYIO 13 AIOGbIX MCTOUHVKOB, COAEPXKUT



KOHKpeTHOe onncaHune Takomn MNPAaKTUKN (BKA}Oqaﬂ nepepayy CTOpoOHHeEMY NOCTaBLUUKY yCAyF) nnpepnaraet
KoHeuYHbIM NOAb30BaTEeAsIM 33aKa34MKa BO3SMOXHOCTb OTKA3aTbCs OT TAKOIrO MCNOAb30BaHUSA I/IHd)OpMaLI,I/II/I
TpeTbUMUN AULAMU, TAKUMUN KaK Adobe (l/l/\l/l BO3MOXXHOCTb COFAACUTbCA Ha TaKOE UCMOAb30BaHUE
I/IHCI)OPMaLI,I/IM, €CAN 3TO TPE6yETCH B COOTBETCTBUU C AGVICTByIOU.lMM BaKOHOAaTEAbCTBOM). 3aKa3uunk
3aBepsAET U FapaHTUPYET, YTO OH He 6yAET nepecbiAaTb, NPEAOCTAaBAATb UAU NHDbIM o6pasoM nepeAaBaTb B
pacnopsiXeHune Adobe BaXkHble AUYHbIE cBepeHnsa ero pa60THVIKOB, KANEHTOB, NapTHEPOB AU KoHeYHbIx
NMOAb30BaTEAEN, BKAKOYAS, B Y3CTHOCTMY, I/IHd)OpMaLWIIO B OTHOLWEHUN HECOBEPLUEHHOAETHUX ANL,
¢|/|Hch03y|o I/IH¢0PM3LI,I/IIO n |/|H¢opmau,|/no O MEAVULMNHCKOM O6CAy)KI/IBaHI/II/I NAN COCTOAHUN 3A0POBDbA.

Adobe coxpaHsieT 3a coboii NpaBo HanMpaBWTb 3aKa3umKy MMCbMEHHOE YBEAOMAEHUe ¢ TpeboBaHmeM o
BHECEHWUW M3MEHEHWI B OMUCaHME NPAKTUKM 33LLMUTbI NMEPCOHAAbHbIX AQHHbIX 3aKa3UYMKOM, ECAU 3TO
TpebyeTcs B COOTBETCTBUM C 33KOHOM (BKAIOYaS HOPMbl CBMOPErYAMPOBaHUS UAU PYKOBOASALLME YKa3aHWSs,
AEVCTBYIOLIME B OTPACAM), N 38Ka3UMK COTAALLAETCS BbINOAHUTbL TaKoe TpeboBaHUe nyTemM onyOANKOBaHWS
TaKOro U3MEHEHHOTO OMNMCaHWsI B TedeHune 15 (MATHaALATU) AHEN NOCAE MOAYUYEHUS TAKOTO YBEAOMAEHUS,
VAW B TEYEHUE MHOTO NeproA3, 33PpUKCUPOBAHHOTO MO B3aUMHOMY COTrAaLLIEHUIO0 CTOPOH B NMUCbMEHHOM
dopme (cooblueHe IAEKTPOHHOM NOYTbI ABASETCS AOMYCTUMbIM).

9.3 (iii) 3aka3umK 06513aH rapaHTMPOBATb Y MOATBEPAUTD, UTO ET0 33sIBAEHUE O 33LUMTE NMEPCOHAABbHBIX
AGHHbIX TOYHO COOTBETCTBYET U HE MPOTUBOPEUUT NPAKTMKE COOPa AGHHbIX 3aKa3UMKOM (BKAKOYAsE
MCMOAb30BaHMNE CEPBUCOB TPETbEN CTOPOHDI) U ero 06LLel MOAUTHKE 33LLMTbl NEPCOHAAbHbIX AQHHBIX,
AocTynHol KoHeyHbiM MoAb3oBaTeAssM 3aka3zuuka. Adobe He 6yaeT HECTU HUKAKOW OTBETCTBEHHOCTU 33
AtO6ble MPOTMBOPEYMNSt AU HETOYHOCTM TaKMX OMUCAHMI 3aLLUTbl NEPCOHAAbHBIX AGHHBDIX.

9.4 be3onacHocTb. B pamkax CepsucoB Adobe peaansyeT pasymHo Heo6xoaVMble Mepbl 3aWnTbl MHGOpMaLmm
B COOTBETCTBMM C OTPACAEBbIMU CTAHAAPTAMMU C LIEAbIO 33LLUTbI AGHHbIX 3aKa3unKa 1 MaTepuanoB 3aKa3umrKa oT
HEeCaHKLMOHNPOB3HHOIO AOCTYN3, U B AlLOOM CAyYae Takas 3aLMTa, KaK MUHUMYM, AOAXKHA COOTBETCTBOBATb
YPOBHIO 33LUMTbI, TPUMEHsIEMOMY KoMMaHuen Adobe pAns 3aLwuThbl cBoel co6CTBEHHON MHPOpMaLMK
3HaAOrM4YHoro xapakTtepa. Hu npu kakux obctositenbctBax Adobe He 6yaeT HECTM OTBETCTBEHHOCTb 33
CUTYaLMK, B KOTOPbIX 33LUMTa, CTAOUABHOCTb AW AOCTYNHOCTb CepBurca 6yAYT MOCTaBAEHbI NOA Yrpo3y:

(i) 3akazumkowm; (ii) nporpaMmMHbIM obecneyeHnem, MporpamMmmMamMm, ASHHLIMU UAU APYFO KOMMbIOTEPHO
nHpopmaumen, kotopast 6biAa npepcTaBaeHa B Adobe 3akaszumkom (€CAM 3TO UMEAO MECTO); UAU

(iii) aevicTBMAMY, MpepnprHMMaeMbiMy KomnaHuen Adobe no Tpe6oBaHMIo 3aKazumka.

10. CPOK AENCTBUA N PACTOPXXEHWUE COTAALLEHUS.

10.1 Cpok pevicTBUs. ECAM 3TOT CpoK He ByaeT npekpalleH B MHOM NOPSAKE, KaK OMUCAHO HUXKE, CPOK AeNCTBUIS
leHepaAbHbIX YCAOBWUIA:

10.1 (i) MpumMeHNTEAbHO K KOHTPaKTHbIM 3aKa3uyMKaMm, KOTopble 3aKa3biBatoT [IporpammHoe obecriedeHue u
Ycayrn HenocpepcTBeHHo y Adobe - HauHeTcs ¢ AaTbl BCTYNAEHUS B CUAY, YKa3aHHYIO B MepBOM
AokymeHTe 3aKa3a, KoTopbilt odopMAaeH 3aka3umkoM u Adobe, 1 6yaeT MPOAOAXKATLCS AO UCTEUEHMS UAK
AOCPOYHOrO MpeKpaLLeHnsi COOTBETCTBYIOLLErO CPOKa AENCTBUS NOCAEAHEro AOKYMEHTa 3aKa3a, B
KOTOPOM MPUBOAMUTCS CCbIAKA H3 TeHEPaAbHbIE YCAOBUS C YHETOM MX BO30OHOBAEHMS («CPOK ACCTBUS).

10.1 (ii) MpumeHUTeAbHO K 3aka3umkam Bepcuu Single Edition - HaYHeTCs Npy NepBOM AOCTYrMe TaKoro
3aka3uuka Kk CepBucam 1 6yaeT NPOAOAKATLCS AO UCTEUEHUS CPOKa AECTBUS, B COOTBETCTBUN C
ycAoBusMU HacToswero Paspeaa 10.

10.1 (iii) NprMeHUTeABHO K 3aka3ymkam Bepcum Professional Edition Online - HauHeTcs NocAe BHeCeHMS
OMAAaTbl 33 MOAMWCKY, B MOPsSIAKE, OTOBOPEHHOM B COOTBETCTBYIOLLEN AOKYMEHTALMN AU B AOKYMeEHTe
3aKa3a. 3aKa3unKy notpebyeTcs BHECTU AONOAHUTEAbHbIE MASTEXM, ECAV OH NpuobpeTaeTt
AOMOAHUTEABbHbIE 33MyCKaeMble NaKeTbl AU AOMOAHUTEAbHOE porpammHoe obecrneyeHue.
MpepocTaBAeHMe 3aka3umnky Bepcun Professional Edition Online poctyna k CepBrcam MOXeT 6bITb
NMPUOCTAHOBAEHO UAW NPeKpPaLLeHO, eCAU TaKol 3aKa3unK HeCBOEBPEMEHHO NCMOAHSET CBOU
06513aTeAbCTBA B OTHOLLEHWMN NAATEXEN, CBA3aHHbIX C TaknMmn CepBucamu. ECAU Takow 3akasumk AoCTUraeTt
YPOBHSI OFPaHNYEHWNIA, YKa3aHHbIX B COOTBETCTBYOLWEN AOKYMEHTaLMN AU AOKYMEHTE 3aKa3a, TaKUX KaK



MAATEXM 33 AOCTABKY UAW OTPaHNUYEHME MOAb30BATEAS], TOFA3 BO3MOXHOCTY MNOAb30BaHs TAKUMM
CepBricamu MOryT 6biTb OFPaHMYEHbI, ¥ HEKOTOPbIE OMLUMM 1 GYHKLUM MOTYT 6bITb HEAOCTYMHBI AO TEX MOP,
MOKa TaKoe OrpaHuyeHve He BYAET NepeCMOTPEHO B CTOPOHY YBEAMUYEHWS AU HE BYAET OTMEHEHO B
COOTBETCTBUU C AeiiCTBYIOLLE AOKYMeHTaLMeNn nam AokymeHTOM 3akasa. Adobe mosxeT Anbo ypepkatb
AOOYIO MOCTaBKY U3 OYEPEAHOTO 3aKa3a 3aKa3umKa, ECAM 3Ta NOCTaBKa BbIXOAUT 338 MPEAEAbI OFpaHUYEHUI,
YKa3aHHbIX B COOTBETCTBYIOLEM AOKyMEHTe 3aKa3a Ha CepBUCbI, AMGO BbICTABUTb CYET 33 AtOOYIO MOCTaBKY,
BbIXOASILLYIO 33 NMPEAEAbl OTPaHUYEHW, YKa3aHHbIX B COOTBETCTBYIOLLEM AOKYMeHTe 3aKa3a. 33Ka3uuKy
noTpebyeTcst BHECTU AOMIOAHUTEABbHBIE MASTEXU, ECAU OH CAEAAA NEepPepbIB B CBOEW MOAMUCKE Ha CEPBUCHI,
a No3AHEe peLUnA BOCCTaHOBUTD NMOAMUCKY Ha CepBUCHI.

10.1 (iv) MpuMeHUTEABHO K AMLIEH3UATaM pECEAAEPOB - HAYHETCS NMOCAE TOTO, KaK PeceAnep 3AeKTPOHHbIM
CnocoboM MAM MUCbMEHHO NMOATBEPAUT COrAaCUe C FeHEPAAbHBIMU YCAOBUSIMU, U BYAET NPOAOAXKATLCS AO
NCTEeYEHNS UAN AOCPOYHOIO NPEKPaLLEHNS COOTBETCTBYHOLLLEro CPOKa AeNCTBMA AULEH3MW PECEAAEP], B
KOTOpOW NPUBOAMTCS CCbIAKA Ha [eHEPaAbHbIE YCAOBUS C YHETOM UX BO30OHOBAEHUS («CpOK AEMCTBUSI»).

10.2 MNMpekpaLlyeHne NAN NPpUOCTaHOBKA AEUCTBUS.

10.2 (i) NMpumeHUTEABHO K 3aka3unkam Bepcuu Single Edition, Adobe nmeet npaBo no Ato6oi npuumHe
MPUOCTaHOBUTb AW NMPEKPATUTb AENCTBUE BCEX AU HACTU AMLLEH3MIA, NPEAOCTaBAEHHbIX B COOTBETCTBUM C
HaCTOAWMMU Y CAOBUSAIMU, MTPEABIPUTEABHO MUCbMEHHO YBEAOMUB 06 3TOM 33 TpUALATH (30) AHeN.

10.2 (i) Ecan Atob6ast CTOpOHa HapyLIMT NOAOXKeHUs NyHKTa 9.1 (KoHpuaeHLMaAbHas MHPOpMaLUS) NAK
NyHKTa 9.3 (33LMTa NEPCOHAAbHbIX AGHHbIX) [eHEPAAbHbIX YCAOBWIA, TO HEHapyLuatoLlast CTOpOHa MOXeT
HEMEAAEHHO MPEKPATUTb AENCTBUE [eHepPaAbHbIX YCAOBUIA U (B CAyYae npsambix 3akasuukos Adobe)
AENCTBME COOTBETCTBYOLWMNX AOKYMEHTOB 33Ka3a, HanpaBuB NMCbMEHHOE YBEAOMAEHWE B 3APeC
Hapywatowen CTopoHbil.

10.2 (iii) Ecam Ato6ast CTOpOHa HapyLwnT Alobble Apyrue cyLlecTBeHHble 0643aTeAbCTBa MO [eHepaAbHbIM
YCAOBUSAM, TO HeHapyLatowas CTOpoHa MOXKeT HanpaBuTb HapyLwatowen CTopoHe NMCbMeHHoe
YyBEAOMAEHUE C ONnCcaHneM (a) xapaKkTepa 1 OCHOBaHWI TAKOTO HapYLLEHWSi CO CCbIAKO Ha NPUMEHKMbIEe
NoAOXeHUs IeHepaAbHbIX YCAOBUIA U (b) yBepOMAEHME O HamepeHUW HeHapyLwatoLeit CTOPOHBI
NpeKpaTuTb AelicTBME [eHepaAbHbIX YCAOBUI, @ TaKXKe MOAHOCTbIO MAM HYAaCTUYHO MPEeKpPaTUTb AENCTBUE
COOTBeTCTBYIOLLEro AOKyMeHTa 3aKa3a. EcAn HapyLleHune, yKa3aHHOe B NpeAblAYLLLEM MPEAAOXKEHUN, HE
6yA€eT ycTpaHeHo B TedeHue 30 (TPUALATM) AHEW C MOMEHTa MOAYYEHUS MUCbMEHHOTO YBEAOMAEHMS 06
3TOM, TO HeHapywawwas CTOpOHa MOXET HEMEAAEHHO NPeKpaTUTb AeincTBue eHepanbHbIX YCAOBUK, @
TaKXKe NOAHOCTbIO NAM HaCTUYHO MPEeKpPaTUTb AENCTBUE COOTBETCTBYIOLWEro AOKyMeHTa 3aKa3a, Hanpasus
NUCbMEHHOE YBEeAOMAEHME B appec HapywatoLlelri CTOpOHbI.

10.2 (iv) Kpome Kak B TOM CAyY3ae, eCAU 33Ka3UnK AOOPOCOBECTHO OCMApUBAET CYMMY CHETA Ha YMA3TY
Maatexel, Adobe umeet npaBo: (a) NnprocTaHOBUTL AOCTYN 33Ka3umKa K Beb-uHTepdeiicy CepBUCOB,
BKAIOYAsi, MOMUMO MpoYero, AocTtyn K Lindbposomy nspateabckomy nopraay (Digital Publishing Portal), ecan
3aKa3unK UAK YnoaHoMoueHHbI peceanep Adobe, yepes koToporo 3akasuuk npuobpen MporpamMmmHoe
obecneueHve n O6CAYXMBaHMe, He YNAATST [AaTexu B TeueHue 5 (NsAT1) AHel NOCAE HACTYMNAEHUS CPOKa
ynaatbl; 1 (b) npuoctaHoBuTb NpeaocTaBaeHne CEpBUCOB 1 NCMOAb30BaHKe MporpaMmmHoro obecrneyeHus
33Ka34MKOM, eCAM 33Ka34MK MAM YNTOAHOMOUEHHbIN peceanep Adobe, Yepes KoToporo 3akasumk npuobpea
MporpammHoe obecneyeHne n O6CAYXKMBaHUE, He YNARTAT MAaTexu B TeueHve 30 (TpMALATM) AHEN Nocae
HaCTYNAeHUs CPOKa YNAaTbl. ECAM 3aKa3umk HapyLLIUT MoAoXeHUs Pasaena 2 (AvueHsunn), Pasaena 3
(Cepsucbl) nan Paspena 6 (O6s13aTeAbCTBa 1 OrpaHuyeHus), To Adobe MoXeT no cBoemMy cobCTBEHHOMY
YCMOTPEHMIO HEMEAAEHHO MPUOCTAaHOBUTb NpepocTaBAeHne CepBUCOB, NPEKPATUTb AENCTBME AULLEH3NM Ha
MporpammHoe obecneyeHmne 1 MOAHOCTbIO AU Y3CTUYHO NPEKPATUTD AeCcTBUE ['eHepaAbHbIX YCAOBUN,
BKAIOYasi, TOMMMO NPOYEero, MOAHOE UAM YacTUYHOE MpeKpaLleHne COOTBETCTBYOLMX AOKYMEHTOB 3aKa3a
B TeueHuve 5 (MATW) AHeil, eCAU HapyLLeHUe He GYAEeT YCTPAHEHO 33 3TO Bpewmsl.

10.2 (v) NpekpalueHre AENCTBUS B CBA3W C HEMAATEXXECNOCOOHOCTbIO. ECAN 0AHa CTOPOHa MOAYUUT
YBEAOMAEHUE O TOM, 4TO Apyrasi CTOPOHa SIBASIETCS! HEMASTEXECMOCOOHOM AW He BbIMOAHSIET CBOU
nAaTeXHble 06433TeAbCTBA B YCTAHOBAEHHDIN CPOK, UAW €CAM €10 UAU NMPOTUB Hee BO36YXXAEHO
pa3bupaTeAbCTBO H3 OCHOBaHMM AOObIX 33KOHOB O MPaBOBOM 33LLUTE HEMASTEXECMOCOOHbIX AULY



(<<HEI'II\aTE)KECI'IOCO6HOCTb>>), TO NepBad CTOPOHa MOXXeT HEMEAAEHHO NMpeKpaTUTb AEIZCTBME FEHepaI\beIX
yCAOBI/II?I, HarnpaBuB YBEAOMAEHUE 06 3TOM B appec CTOPOHbI, cTaBLIen HenAaTe)kecnoco6HO.

10.2 (vi) MpekpalleHne ACTBUSA B CBSA3M C HEBbINMOAHeHEM GUHAHCOBbIX 0653aTeAbCTB. ECAM npsMoit
3aka3unk Adobe npumert peLueHne 0 MOAHOM UAM YAaCTUYHOM GUHAHCUPOBaHMU MAaTEXEN, MOAAEXKAELLMNX
yrAaTe B COOTBETCTBMM C [€HepaAbHbIMW YCAOBUSMY, YePE3 KPEANTOPA, PEKOMEHAOBAHHOTO eMy
komnaHwuei Adobe, To 3aKa3urK COrAaLLI3ETCs C TEM, YTO B CAYyYae HEBLIMOAHEHWS €ro COTA3LLEHUS O
bUHAHCMPOBAHUN, 33KAIOYEHHOTO € 3TUM KpeanTopoM, Adobe MoXeT NpekpaTuUTb NPeAOCTaBAEHME BCeX
YCAYT, NPEAYCMOTPEHHbIX MO HACTOALEMY AOKYMEHTY, HanpaBmuB 3aKa3unKy NMCbMeHHOe yBEAOMAEHME B
OTHOLUEHUWN 3TUX PUHAHCUPYEMbBIX MAATEXEN.

10.3 MocAeACTBUS NPeEKPaLLEHNS AEUCTBUS; COXPAHEHME CUADI.

10.3 (i) MocAe npeKpaLLeHUst AU NCTEYEHNS CPOKA AEWCTBUS eHEepPaAbHbIX YCAOBUIA UAK
COOTBETCTBYIOLLEr0 AOKYMEHTa 3aKa3a: (a) aBTOMaTUYECKMN NpeKpaLLaeTcs AEWCTBUE NPaB Y AULLEH3NN],
NPeAOCTaBAEHHbIX 33Ka34KKy B COOTBETCTBUM C [eHepanbHbIMU ycaoBusiMu; 1 (b) 3akasumk 3a ceoii cuer
npeKpaTuT pa3paboTKy U pacnpocTpaHeHne A60ro HoBoro KOHTEHTa 33Ka34nKa U YA3AUT BCe
MporpaMmmHoe obecneyeHue; (C) AENCTBME NPAB U AULLEH3UIA, TPEAOCTaBAEHHbIX B pacnopsixeHue Adobe B
cooTBeTcTBMU C MNMaparpadom 2.3(i), 6yseT npekpalueHo; u (d) npaBa 1 AMLEH3UW, TPEAOCTaBAEHHbIE B
pacnopsixeHue Adobe B cooTBeTcTBUM C Maparpadom 2.3(ii), ocTatoTcs B cuAe.

10.3 (ii) B cAy4ae NpMMEHMMOCTU, MOCAE UCTEYEHUS UAU HEMPOAAEHUS CPOKa AENCTBUS [eHEPaAbHDBIX
YCAOBUIA, NO YCMOTPEHUIO At060# 13 CTOpOH, 1 B TeueHue 30 (TpuaLaTi) AHel nocae atoro Adobe 6yaet
NpeAOCTaBASATb AaHHble 3aKa34nKa, KOHTEHT 3aKa3umnka, MaTepuanbl 3aKa3umka n MpopyKTbl
Npo$eccMoHaAbHbIX YCAYT B MTPUMEHSIEMbIX B TO BpeMst Gpopmax 1 popmaTtax yepes UHTeppericbl AN
npeAocTaBAeHUs oT4YeToB 0 CepBucax. Atoboe NpoAOAXKEHNE NCMOAL30BaHKs [porpaMMHOro
obecneyeHusi u (A1) CepBUCOB MOCAE NPEKPALLEHUS AW UCTEUEHNS CPOKA AEUCTBUS AOAXKHO ObiTb
OMNA3YeHO: NPUMEHUTEAbHO K CepBMCaM - MO CTaBKe OMAaTbl Ype3MepPHOro UCNOAb30BaHUS, YKa3aHHOM B
AOKyMeHTe 33Ka3a MAK B AeNCTBYIOLLEM B TO BpeMsi npeickypaHTe Adobe, B 3aBucmMocTy oT TOro, Kakas
N3 3TUX CTaBOK BypeT 6OAbLLE; Y MPUMEHUTEABHO K [TporpaMMHOMyY obecneyeHuio - MyTem YrnAaThl
NPONOPLMOHAAbHOM HacTW AULLEH3MOHHOIO BO3HAarPaXkAEHUS 338 Meprop A0 AHS yAaneHUs NporpaMMHOro
obecneyeHusi. Kpome Toro, ecAn 3akasuvik B TedeHme 30 (TpUALATH) AHENR C MOMEHTa NpeKpPaLLEHUS AL
NCTeYEHUs CPOKa AEWCTBUS MeHepaAbHbIX YCAOBUIA He YASAUT MNporpaMmHoe obecnieyeHne, AaHHble
33Ka3umka, KOHTEHT 3aKa3umka, MaTepuanbl 3aka3umka u MNpoayKTbl NpodeCccMoHaAbHbIX YCAYT, @ Takxe
3AEKTPOHHbIE UAM MHble CCbIAKU Ha CepBHCbl, TO OH BYAET HeCTV OTBETCTBEHHOCTb 33 Atobble 060CHOBaHHO
HeobX0AMMble TOHOPapbl OPUCTOB U U3AEPXKKM Ha UCTpeboBaHMe, MOHeceHHble KoMmnaHuen Adobe npu
nctpeboBaHuK npuuuTaoLLmxcs en cymm, u Adobe 6yaeT umeTb NpaBo Ha yaaneHve AaHHbIX 3aKa34KKa,
KoHTeHTa 3aka3umka, MaTepnanoB 3aka3unka n NpoayKToB MPOPeCCUOHAAbHbBIX YCAYT CO CBOMX CEPBEPOB
6e3 BO3AOXKEHMsI Ha Hee KaKol 6bl TO H 6bIAO OTBETCTBEHHOCTU. Bce noAoXeHUs IeHepaAbHbIX YCAOBUIA,
KOTOPble MO CBOEMY XapaKTepy AOAXKHbI COXPaHUTb CUAY AN AOCTVDKEHNS PYHABMEHTAAbHbBIX LieAei
FeHepaAbHbIX YCAOBUIA, BYAYT OCTABaTbCsl B CUAE MOCAE NMPEKPALLEHNS UAU UCTEYEHUSI CPOKA AECTBUS
leHepaAbHbIX YCAOBUIA.

11. TAPAHTUW; OTKA3 OT FTAPAHTUN.
11.1 FapaHTnn.

11.1 (i) FapaHTtu Adobe. Adobe rapaHtupyert caepytolee: (a) CepBuchl, B OCHOBHOM, 6yAyT paboTaTh B
COOTBETCTBMU C ONUCAHMEM OBCAYXKMBAHUS, MPUBEAEHHBIM UAW YTIOMSIHYTBIM B COOTBETCTBYIOLLMX
AoKymeHTax 3aKa3a; (b) MpodeccnoHanbHble YCAYTU, MPEAOCTaBASIEMbIE B COOTBETCTBUM C T€HEPAAbHbBIMU
YCAOBUSIMM, BYAYT BbINOAHATHCS MPOPECCUOHAABHBIM U KB3AUPULMPOBAHHBIM 06pa3om; U

(c) NporpammHoe o6ecnedeHue (MpepocTaBAeHHOE 3aKa3zunKy) GYAET, B OCHOBHOM, paboTaTh B
COOTBETCTBUU C AOKYMEHTALMEN UAW B COOTBETCTBUM C OMMUCAHUSIMU, MPUBEAEHHBIMU UAW YTTOMSIHYTBIMU B
COOTBETCTBYIOLMX AOKYMEHTaX 3aKa3a. Bo nsbexaHune pasHOUTEHUI KOHCTATUPYETCSl, YTO
YMOAHOMOYEHHbIN pecearep Adobe GyaeT oTBevaTb Nepes CBOUM AMLIEH3MATOM 33 BbINMOAHEHME AOGbIX
rapaHTUii, NPEAOCTaBAEHHbIX STOMY AMLEH3MATY.



11.1 (i) FapaHTUM 3aKa3uumKa. 3aKa3umK rapaHTMpyeT 1 3aBepsieT Adobe B ToM, UTO Yy Hero nmetoTcs
AOCTaTOYHble NpaBa Ha KOHTEHT 3aKa3umka, AaHHble 3aKa3uunka, MaTepuranbl 3aKa3umnka, NpoayKTbl
NpodeccoHaAbHBIX YCAYT U Ha AtoOble AaHHbIE, MOMeLLaeMble 3aKka3unkom Yepes Cepuc (6yab TO Ha
cepBepax komnaHum Adobe namn cepBepax, AULIEH3MPYEMBIX €10), BKAKOYAs, MOMUMO MPOYEro, BCe
Heo6X0AVIMblE MOAHOMOYMS,, Pa3peLLEHNs UAU AOMYCKM, OTHOCSLLMECS K AOObIM NPaBaM COOCTBEHHOCTY,
3aLUUTbI NEPCOHAABHbBIX ABHHbBIX, TyOAUYHOCTU UAU UHTEAAEKTYaAbHOMN COBCTBEHHOCTU, U 38Ka34UMK He
6yaeT HanpaBAsTb B Adobe KoHTeHT 3aka3unka, AaHHble 3aKa3unka, MaTepuranbl 3aKa3unka, MpoayKTbl
NpodeCcCUOHaABHBIX YCAYT UAUM AtoOble Apyrie MaTepuaAbl, KoTopble: (i) HapyLwatoT MponpueTapHble NpaBa
AObIX TpeTbux AL (ii) HapYLLaIOT AtoOble 33aKOHbI, HOPMATUBHbIE aKTbl, MTOCTSHOBAEHUS AU NPABUAS,
BKAIOYasi, TOMMMO NPOYEro, 3aKOHbl 1 MPaBUA], peryAupyoLLMe SKCNOPTHbIN KOHTPOAb 1 MACCOBYIO
PacCbIAKY SAEKTPOHHOW NOYTbI, 8 TaKXKe 3aKOHbI, peryAnpyoLne KOHOUAEHLNAABHOCTb KOHTEHTa U
nHdopmaumy; (iii) ABASIOTCS KAEBETHUYECKUMMW UAV NPOGECCHOHBABHO AUCKPEAUTHPYIOLLMMY;

(iv) SBASIIOTCS HEMPUCTOMHBIMU, AU YKE NPOABUIaIOT, 3aNPaLUMBAIOT UAU NPEACTABASIIOT COOOM KOHTEHT UAK
AENCTBUS, HOCSLLME HEMPABOMEPHbIA, 06UAHDBINA, OCKOPOUTEABHDI, HEMPUANYHBIA, AUCKPEANTUPYIOLLMI,
YrpO>XXaloLWniA, HEMPUCTOWHBIN, FPYObIN MAU B MHBIX OTHOLLEHMSIX HEXXeASTEAbHbI AU HE3aKOHHbIN
xapakTep; (V) MOTyT HAHECTU BpeA HECOBEPLLUEHHOAETHUM,; (Vi) COAEPXKAT Atobble BUPYChI, TPOrpaMMbl TUMNA
Trojan, «4epBeli>», «60MObl 3aMEAAEHHOTO AEWCTBUSI>» AU NpoYee NporpamMmmHoe obecneyeHmne, AaHHbIe
WAV NPOrpammbl, KOTOPble MOTYT HaHeCTU ywwepb, HapywuTb paboTy, HesIBHO BO3AEWCTBOBATb MAM BCKPbITb
ABYIO CUCTEMY, HE33KOHHO MOAYYUTb AdHHblE, MHGOPMALMIO MAU UMYLLIECTBO NMPOYUX AULL; UAW UHBIM
06pa3oMm HapyLuatloT [eHepaAbHble YCAOBMSI.

11.2 OTka3 ot rapaHTun. 3A UCKAKOYEHVEM FAPAHTUIA, MPAMO OMUCAHHbIX B MYHKTAX 11.1 M 11.2, BCE
MPEAOCTABASIEMOE APYIFOM CTOPOHE B COOTBETCTBUW C TEHEPAAbHbIMI YCAOBUAMM,
MPEAOCTABASAETCA B COCTOAHUN «KAK ECTb>»; N OBE CTOPOHbI HACTOALWKMM OTKA3bIBAIOTCA OT
AKBbIX APYTUX NPAMbIX, MOAPA3YMEBAEMbIX AU HOPMATUBHbIX 3ABEPEHU UAU TAPAHTUIA
KAKOI'O bbl TO HU/ BbIAO XAPAKTEPA, BKAKOYASA, MTOMKWMO MPOYEIO, TAPAHTUN TOBAPHOIO
KAYECTBA, BECTPEMATCTBEHHOI O MOAb30OBAHWA, MPUTOAHOCTU AN NCMTOAB3OBAHUA MO
KOHKPETHOMY HA3HAYEHWIO, OTCYTCTBUA HAPYLLEHN NPAB UHTEAAEKTYAAbHOW
COBCTBEHHOCTW, A TAKXXE TAPAHTUW EE CTOPOHHWX MOCTABLUMKOB. 3AKA34YUK MOHUMAET, HTO HUA
OAHA 13 CTOPOH HE KOHTPOAUPYET MNMEPEAAYY AAHHDBIX IO KOMMYHUKALIMOHHbBIM CETAM,
BKAIOYAA CETb MHTEPHET, U YTO OBCAYXXMUBAHUE MOXET bbITb CBA3AHO C OrPAHUYEHNAMN,
SAAEPXKXKAMU N APYTUMW MPOBAEMAMMW, HEU3BEXXHO MPUCYLLINMUN NCMOAB3OBAHUIO TAKUX
KOMMYHUKALIMOHHbIX CETE, BKAOYAS PABOTY MOUCKOBbIX CUCTEM. ADOBE HE OTBEYAET 3A
AKOBbIE 3AAEPXKKW, MEPEBON C AOCTABKOW UAU APYTUE YBbITKW, BO3HUKAIOLLME 1N3-3A TAKNX
MPOBAEM.

11.3 EAMHCTBEHHbIE U NCKAIOUYNTEAbHbIE CPEACTBa NPaBOBOM 3aWwnTbl 3akasunka. NCKAOYUTEAbHbBIE
CPEACTBA MPABOBOW 3ALWUTBI 3A HAPYLLEHUE TAPAHTUI, U3AOXKEHHbIX BbILWE B MYHKTE 11.1(1): (1) B
CAYYAE HECOOTBETCTBYHKOLWIEIO BbIMOAHEHUA MPO®ECCNOHAABHDBIX YCAYT - MOBTOPHOE
MPEAOCTABAEHUE 3TUX YCAYT UAW MPEKPALLEHWE AEMCTBUS YACTU AOTOBOPA, OTHOCALENCSH K
MPEAOCTABAEHUIO MPOGECCUOHAADBHDBIX YCAYT, B MOPAAKE, MPEAYCMOTPEHHOM BbILLE B

MYHKTE 10; (Il) B CAYYAE HECOOTBETCTBYIOLLEEA PABOTbI CEPBVCOB - MPEKPALLEHUE AEVCTBUSA YACTI
AOTrOBOPA, OTHOCALLEENCSA K MPEAOCTABAEHUIO CEPBMCOB, B MOPSAAKE, MPEAYCMOTPEHHOM BbILUE B
MYHKTE 10; U (lll) B CAYYAE HECOOTBETCTBYIOLLEFO NPOrPAMMHOIO OBECMEYEHNS -
MPEAOCTABAEHUME MOBTOPHOIO AOCTYNA AAA 3ATPY3KW MPOTPAMMHOIO OBECIEYEHUSA AN
MPEKPALLEHME AENCTBUA YACTU AOTOBOPA, OTHOCSALLENCA K MPOrPAMMHOMY OBECMEYEHWIO, B
MOPSAAKE, MPEAYCMOTPEHHOM BbILWE B MYHKTE 10. ECAU CPEACTBA MPABOBOW 3ALLNTDI,
OTHOCALWMECH K UCMOAHEHWUIO TAPAHTUIA, HE AOCTUTHYT CBOEW OCHOBHOW LIEAW, TO
OrPAHMYEHWME OTBETCTBEHHOCTW, MPEAYCMOTPEHHOE B COOTBETCTBUW C HACTOALLMM
AOKYMEHTOM, AONKHO MPUMEHATBCA B MAKCMMAABHOM OBBEME, AOMTYCTUMOM MO 3AKOHY.
3AKA34YUMK HE UMEET NMPABA HA YAEPXXAHUE MAATEXA UAN HA 3AYET NAW BbIMET AKOBbIX CYMM 3
MPUYMUTAIOLLIEFOCS OT HETO MAATEXA B PE3YABTATE MPETEH3UW K ADOBE, KOTOPbIE OH MPEABABUA
AW NbITAETCA MPEADBABUTD HA OCHOBAHWW MTEHEPAABHbBIX YCAOBUIA.



12. OTPAXXAEHUE OT OTBETCTBEHHOCTU N BO3MELLEHUE YLLEPBA.

12.1 O6s3aHHOCTM Adobe B OTHOLLIEHUN OrpaXKAEHWS OT OTBETCTBEHHOCTM M BO3MelleHus yulep6a. Adobe
6YAET OCYLLECTBASTD 33LUMTY OT AOObIX MPETEH3MIN UAU UCKOB («MCK> ), BO3GY>KAEHHBIX TPETBUMU AULLAMU
NpoTuB 3aKa3unKa, ecAn B Vicke npeanoAaraetcs, 4to CepBuchl Uau MporpammHoe obecnevyeHue npsimMo
HapyLUaloT Atobble aMepVIKaHCKME NaTeHTbI, aBTOPCKME NPaBa, TOBapHble 3HaKW (TOProBble Mapku) MAU
He3aKOHHO UCMOAb3YIOT KOMMepYeCKUMe TaliHbl TPETbUX AWL, U BOSMECTUT 33Ka3umKy yLiepb oT Bcex
OKOHYaTEAbHbIX CyAeOHbIX pelleHnii («Yiep6>), BbIHECEHHbBIX MPOTUB HEFrO CYAOM KOMMETEHTHOM
IOPUCAMKLMM, AMOGO CYMMY, COTAACOBaHHYIO MMCbMEHHBIM COrAaLLIEeHNeM 06 yperyAupoBaHum Takoro Mcka,
noANMcaHHbIM KomnaHueit Adobe. Adobe onAaTUT roHOpapbl 3ABOKATOB U CyAeOHbIE UBAEPXKKY, CBSI3aHHbIE C
TakuM nckom. Adobe He HeceT HUKaKUX 06513aTEAbCTB MO OFPAXKAEHWIO OT OTBETCTBEHHOCTH, @ TAKXKe HUKAKMX
APYTMX MaTepUanbHbIX 0653aTEAbCTB B OTHOLLIEHWM VICKOB O HapyLUeHUI NPaBa MHTEAAEKTYaAbHOM
CO6CTBEHHOCTH, BO3HMKAIOLWMX B pe3yAbTaTe: (a) ucrnoabzoBaHust CepBrcoB NAM [porpaMMHOro obecrneyeHus
MHaye, YeM NpesycMOTpeHo eHepanbHbIMUK ycaoBusiMy; (b) moandukaLmm MNporpamMmmMmHoro obecneyexus;

(c) obbepmHeHns CepBucos uau MporpaMmHoro obecneyeHns ¢ ALObIMU APYTMU MPOAYKTaMM, YCAYraMmn UAU
maTtepuanamu, ecam Cepaucbl UAn MNporpammHoe obecneyeHre 6€3 TaKOro 06beAVHEHNS He SBASIIOTCS
KOHTpadakTHbIMU; (d) AlOBBIX MPOAYKTOB, YCAYT UAV MATEPUAAOB TPETHMX AUL, UAU (€) HEBBINOAHEHUS
3aka3zuunkoMm TpeboBaHus Adobe 06 ycTtaHoBKe 06HOBAEHHOTO MNporpaMmMHOro obecrneyeHuns B LLEASIX
NpeAOTBPAaLLEHUs HAapYLLEHUS NPaB MHTEAAEKTYaAbHOM COBCTBEHHOCTH.

EcAm cyp 3anpeTuT 3aKaszumuky MCnoAb3oBaHne CepBrucoB nAK MNporpammHoOro obecrneyeHnsi B COOTBETCTBUM C
leHepaAbHbIMM ycAoBUsSIMU, AU Adobe onpeaeAmT, 4To Takoe NCMOAb30BaHME MOXET ObITb 33MPELLEHO CYAOM,
10 Adobe mMoxeT no ceoemy cO6CTBEHHOMY YCMOTPEHMIO U 33 CBOM cyeT: (i) nprobpecTtn AAs 3aKa3umka
AVILIEH3UI0, MO3BOASIIOLLYIO MPOAOAXKATb MCMOAb30BaHMEe CepBNCOB UAU [porpaMMHoro obecrieyeHus B
COOTBETCTBUU C [eHepaAbHbIMK YCAOBUAMY; (ii) 3aMEHWUTD NAU MOAMDULMPOBATL NPEANOAOXKUTEABHO
KoHTpacdakTHble CepBuCbI UAM [porpaMMHoe obecneyeHne, YTobbl N36eXaTb HapyLUeHWs MpaBa
WHTEAAEKTYaAbHOW CO6CTBEHHOCTU; UAM (iii) NpEKPaTUTD AEACTBUE AULIEH3UI U AOCTYN K COOTBETCTBYIOLLUM
CepBucam u (nam) K NMporpaMMHoMy obecrneyeHuIo N BO3MeCTUTb AloOble NMPEAONAAUEHHBIE CYMMb, HE
NCMOAb30BaHHbIE MO COCTOSHMIO Ha AATY NPeKpaLLeHNs AeACTBUS AULIEH3NIA.

12.2 O6533HHOCTY 3aKa34MKa B OTHOLLEHWM OTPAXKAEHUS OT OTBETCTBEHHOCTU 1 BO3MeLLeHNS ywepba.
3aKa3umnK 0653yeTcs OCyLLECTBASTD 33LLUTY OT Alobbix MickoB npotus Adobe: (a) BO36Y>KAEHHBIX Ha TOM
OCHOBaHUW, YTO AEMCTBMS 3aKa3uuKa B CBs3U ¢ [porpaMmHbIM obecneveHmem 1 CepBUCamMum NPUBOAST K
HapYLLEHMNIO MOAMUTMKM 3aKa34MKa B OTHOLLEHMU 3aLLUTbl MEPCOHAABHbIX AGHHbIX, AW K HAPYLLUEHUIO NMPaB Ha
3aLUUTY NEPCOH3AbHbIX AGHHBIX TPETbUX AULL, UAW K H3PYLLEHUIO AOObIX 33KOHOB O HEMPUKOCHOBEHHOCTM
4acTHOM Xu3Hu; 1 (MAn) (b) BO3HUKAIOLLMX BCAEACTBME UAM B PE3YABTATE NCMOAb30BAHMUS AGHHbIX 33Ka3UNK3,
KoHTeHTa 3aKka3umka, MaTepuanoB 3aKa3umka AU [pOAYKTOB NPpOhEeCcCMOHAABHBIX YCAYT. 33Ka34MK OYAET B
A060M cAyyae Bo3MeLLaTb komnaHum Adobe (1 ee aupekTopam, paboTHrKam U areHTam) Yiuep6 no Ao6bim
peweHusm npotus Adobe, An60 cymmy, COrAaCOBaHHYIO MMCbMEHHbIM COTAALLEHUEM 06 YperyAMpoBaHum
Takoro Mcka, NoAnNncaHHbIM 3aKa3uuKomM.

12.3 YcAoOBUS AN MTPUMEHEHMS FTAPAHTUM OFPaXKAEHUS OT OTBETCTBEHHOCTM 1 BO3MeLLeHUs yuep6a.
O6533TeAbCTBa, U3AOXKEHHbIE B HACTOALLEM MYHKTE, MPUMEHSIOTCS TOABKO B TOM CAyYae, ecAu: (i) CTopoHa,
MOAYyYaI0LL3A BO3MeELLEHNE, MMCbMEHHO yBEAOMUT CTOPOHY, rapaHTUPYIOLLYIO BO3MeLLeHWe, He33MEAAUTEABHO
MOCAE TOro Kak OHa MOAYUUT UCK UAW Y3HaET o Hew; (ii) CTOPOHa, MoAyYatoLLast BO3MeLLEHWe, MPeAOCTaBUT
CTopoOHe, rapaHTupyloLLeli BO3MelLeHMe, N0 ee 060CHOBaHHOMY TPe6OBaHUIO 1 33 ee cHeT HeobxopMMoe
copelicTBYE NPy 3aLMTe U YperyAnpoBaHum (ecan 3To ByAeT MMeTb MecTo) Atoboro ncka; (iii) CtopoHa,
MOAYY3IOLLAA BO3MeLLeHNe, NpepAoCTaBnuT CTOPOHE, rapaHTUpYIoLLLeR BO3MeLLEHNE, UCKAIOYUTEABHOE MPaBo
KOHTPOAS 1 MOAHOMOUUS Ha YperyAmpoBaHue Alobbix NCKOB, MPU YCAOBUU, OAHAKO, 4TO CTOPOHa, MOAyYatoLLas
BO3MellieHne, 6ypaeT MMeTb NpaBO y4acTBOBaTb B pa3bupaTeAbCTBE 33 CBOW CYeT.

12.4 EAHCTBEHHOE N UCKAIOYUTEAbHOE CpeaCTBO NpaBoBol 3awuTbl. MPABA N1 OBA3ATEADBCTBA,
OMUCAHHBbIE B HACTOSALWEM NYHKTE 12, MPEACTABAAIOT COBOW EAMHCTBEHHOE Y UCKAIOYUTEABHOE
OBA3ATEAbCTBO CTOPOHbI, TAPAHTUPYIOLLIE BO3MELLEEHUE, A TAK)XXE EAMVHCTBEHHOE U
NCKAIOYUTEABHOE CPEACTBO NMPABOBOW 3ALLMTBI CTOPOHbI, MOAYYAIOLLIEA BO3MELLEEHUE,
MPUMEHUTEADBHO K AHOBbIM TAKUM NCKAM.



13. OTPAHUYEHUE OTBETCTBEHHOCTM

ADOBE HE BYAET OTBEYATb 3A AIOBbIE HEMCMIPABHOCTW, OLUMBKI, HETOYHOCTU UAU
HEHAAAEXKALLME PE3YABTATbI, OBYCAOBAEHHBIE HEKOPPEKTHbIM, HECAHKLIMOHUPOBAHHbBIM UAM
HEMOAAEPXXVBAEMbIM UCMOAb3OBAHUEM NMPOFPAMMHOIO OBECMEYEHNSA Y OBCAY>KUBAHUS
3AKA3YMKOM. KPOME KAK B CBA3M C HAPYLLEHWEM: (1) MYHKTA 9.1 (KOHOUAEHLMAABHOCTD),

(1) IYHKTA 2 (AVILIEH318), (Ill) TYHKTA 6 (OBS3ATEABCTBA U OTPAHUYEHUS) UAM (IV) MYHKTA 9.3
(3ALLUTA MEPCOHAABHBIX AAHHBIX) U (V) COOTBETCTBYIOLLMX OBASATEALCTB OB OFPAXAEHUN OT
OTBETCTBEHHOCTW Y BO3MELLEEHWW YLLEEPBA, OMUCAHHbIX BbILLE B MOAMYHKTAX (1) - (IV), HA PK
KAKUX OBCTOSTEAbCTBAX HV OAHA 13 CTOPOH HE BYAET HECTW OTBETCTBEHHOCTb 3A AIOBbIE
CAYYAMHDBIE, KOCBEHHbIE, OCOBbIE VAW LUTPA®HBIE YBbITKW, AU 3A AIOBbIE PACXOAbI HA
MPUOBPETEHWE 3SAMEHSIOLLMX TOBAPOB AW YCAYT, AV AKOBbIE YBbITKM OT YTPATbI BO3MOXHOCTY
NCMOABb30OBAHMS, MOTEPU AAHHBIX MAM YMYLLEHHOW BbIrOAbI, BO3HUKAIOLLME B PE3YABTATE UAK
BCAEACTBWE NMPUMEHEHWSA TEHEPAABHBIX YCAOBUM MO KAKOW Bbl TO HY BbIAO MPUYMHE U
HE3ABMCMMO OT TOTO, BbIAA A OHA YBEAOMAEHA O BO3MOXHOCTU TAKUX YBbITKOB. KPOME KAK B
CBSI3M C HAPYLEHVEM: (1) MYHKTA 9.1 (KOHOUAEHLUMAABHOCTD), (1) MYHKTA 2 (AULIEH3MS),

(1) MYHKTA 6 (OBA3ATEAbCTBA W OTPAHWYEHNSA) AN (IV) MYHKTA 9.3 (3ALLUTA MEPCOHAAbHbIX
AAHHbBIX) 1 (V) COOTBETCTBYIOLLMX OBASATEALCTB OB OTPAXKAEHWUM OT OTBETCTBEHHOCTU U
BO3MELLEHWM YLLEPBA, OMMCAHHbIX BbILLE B MOAMYHKTAX (1) - (1V), COBOKYMHbIA OBbEM
MATEPVAAbHOW OTBETCTBEHHOCTM KAXAOW CTOPOHbI B OTHOLLEHWUM NMPEAMETA FEHEPAAbHbBIX
YCAOBWI HE BYAET MPEBbBILIATb OBLLEN CYMMbI, YIIAAYEHHOWM 3AKA3YMKOM (MAW MPUYUTAIOLLENCS
OT HEFO) 3A COOTBETCTBYIOLLEE MPOrPAMMHOE OBECTEYEHVE Y OBCAYKUBAHWE B TEYEHUE 12
(ABEHAALIATI) MECALIEB, MPEALUECTBOBABLUMX AATE TAKOIO UCKA. NMPUBEAEHHDIE BbILLE
OTPAHWYEHWNS OTBETCTBEHHOCTU U UCKAKOYEHUS BYAYT NMPUMEHATbCS HE3ABUCUMMO OT GOPMbI
WAV UCTOYHWUKA UCKA, Y HE3ABUCMMO OT AKOBbIX OBS3ATEAbCTB, USAOXEHHBIX HA OCHOBAHMUM
FEHEPAAbHbIX YCAOBUI.

14. YBEAOMAEHUE O HAPYLUEHUN ABTOPCKUX MPAB.

B onpepeneHHbIx ob6cTosiTeAbcTBax Adobe npekpaTuT pAeicTBrE AULEH3MM 33Ka3UMKa HA MCMOAb30BaHMe
MporpammHoro obecneyeHuns u O6CAY>KMBaHUS, eCAM 3aKa3umnK HapyLuaeT [ponpureTapHble NpaBa APYrnx AuL,

Adobe 6yaeT paccAaep0BaTb U3BELLEHNS O HAPYLUEHMIN aBTOPCKUX MPaB 1 NPUHUMaTb COOTBETCTBYIOLLME MEPbI
B COOTBETCTBUM C 33KOHOM O 3aLLUTe aBTOPCKUX MPaB B 3M0XY LUMPPOBbIX TEXHOAOTUI, YacTb 17, Kopekc
3aKoHOB CoeAMHeHHbIX LLTaToB AMepuku, NyHKT 512(c)(2) («DMCA»). EcAv 3aKa3uumK MOAAraerT, YTo ero
paboTa 6bIAa UCMOAB30OBAHa UAW CKOMMPOBaHAa B HapYLLEHWe aBTOPCKMX MNpaB U Takas KOHTpadakTHas (T.e.
HapyLUaloLLas aBTopcKue NpaBa) MHGOPMaLWs NOABASIETCS B CBA3U ¢ CepBMUCaMK, TO eMy MPeAAaraeTcs B
COOTBETCTBMU C 33KOHOM DMCA HanpasuTb MMCbMEHHOE YBEAOMAEHUE O NMPEATNOAOKUTEABHOM HapYLUEHWN
ABTOPCKMX MPaB B YKa3aHHbIN HIXKE appec AreHTa no aBTopCcKOMY npasy AAst CEpBUCOB, 1 B TaKoe
YBEAOMAEHUE AOAKHDBI ObITb BKAIOUEHDI CAEAYIOLLME CBEAEHNS:

® ¢VI3VI‘-IECKaﬂ NAN SAEKTPOHHAaA NOANNCb AMLE, YNTOAHOMOYEHHOro AEI?ICTBOBaTb OT UMeHWN BA3AEADBLLA
dBTOPCKUX NpaB, B OTHOLWEHUN KOTOPbIX UMEAO MECTO HapyLleHune,;

®  OMUCaHWe 33LLUMLLEHHbIX aBTOPCKUM MPaBoOM paboT, B OTHOLIEHUM KOTOPbIX, MO MHEHMIO 3aKa3uuKa,
MMEeAO MeCTO HapyLUeHWe, C YKa3aHWeM TOIN 4acTu Taknx paboT, NpaBa Ha KOTOpYIo
NPEANOAOXKUTEABHO HapyLLEHbI 1 KOTOPYIO 3aKa3unK TpebyeT YAAAUTb UAU OrPaAUTbL OT AOCTYN3;

® MecTOHaxoXAeHue Ha CepBuce Tol MHGOPMaLMK, KOTOPYIO 38Ka3uMK CHATAET KOHTPapaKTHOM;

®  KOHTaKTHas uHbopMaLus, No3BoAsiolwas Adobe cBA3aTbCs € 3aKa3uUMKOM, BKAIOYAs GU3NYECKUT
appec, TenepOH M aAPEC SAEKTPOHHON NOYTbI 33Ka3UUKa;

® 33sBAeHMe 33Ka3uuMKa O ero AO6POCOBECTHOI7I y6e>KAEHHOCTI/I B TOM, 4YTO 06>Ka/\yeM0e MCNOAb30BaHUE
I/IHq)OpMaLI,I/II/I, yKa3aHHOI7I B €ro YyBeAOMAEHUU, He 6bIAO CaHKUMOHNPOBAHO BAJAEAbBLIEM aBTOPCKUX
npa., €ro areHToOM UAU 3aKOHOM;



® 33sBAEHMe 33Ka3uMKa O TOM, 4YTO MH(I)OpMaLI,I/IFl B €ro YyBeAOMAEHUUN ABAAETCA TOYHOM U YTO OH NOA,
CTPaXOM HAKa3aHUA 3@ AXKECBUAETEABCTBO MOXKET MOATBEPAUTDL, YTO OH ABASAETCA BAIAEADLEM
dBTOPCKUX NpaB NAU YNMOAHOMOYEH AENCTBOBAaTb OT UMEHU BA3AEAbLA dBTOPCKUX Npas.

VHdopmaums o6 AreHTe no aBTopckum npaBam Adobe, KOTOpOMyY CAeAyeT HanpaBASTb YBEAOMAEHME O
HapYyLUEeHUW 3aBTOPCKUX NPaB:

MouToBbIN appec:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103 US.A.

TenedoH: (408) 536-4030
®dakc: (206) 675-6818
DAeKTpOHHas nouta: copyright@adobe.com

K AI'eHTy Mo aBTOPCKMM NpaBaM CAepAyeT O6PaLI.|,aTbC$I TOAbKO B TOM CAYy4ae, ecAn 3aKa3u4yuK NoAaraer, 4To
ero pa60Ta 6bIA3 MCNOAB30OBaHA UAU CKOMNpOBAHAa B HapyLleHUe aBTOPCKUX NMpaB N YTO TaKOe HapyLlueHune
MPOU3OLLUAO B CBA3MU C CepBVICOM. Bce npoyne 3anpochbl, HanpaBAE€HHbIe AFEHTy No aBTOPCKUM MpaBaMm, He
paccMaTpuBatoTCA.

15. OBLUME MOAOXEHUAL.

15.1 Mepeyctynka. CTOPOHbI corAaLlatoTcs ¢ Tem, 4to Adobe B cOOTBETCTBMU C HACTOSALWMM AOKYMEHTOM UMeeT
MpaBO Ha MOAHYIO MAN Y3CTUYHYIO YCTYMNKY B MOPSIAKE LLeCCUM UAN UHYIO NMepeaayy CBOVX NPaB 1 0653aTeAbCTB
no FeHepaAbHbIM YCAOBUSIM AO6OMY TpeTbeMy AUy, AGGUANPOBAHHOMY AULY UAM AOOOMY APYromy
NpaBoOMNpeeMHNKY, HanpuMep, B pe3yAbTaTe CAUSAHNS UAU KOHCOAUABLMU, UAK B CBSA3M C MPOAAXKEN NAU
nepeaayeli BCEro MAM NOYTM BCEro CBOero HGusHeca MAM aKTUBOB, K KOTOPbIM OTHOCSTCS [eHepaAbHble YCAOBUS;
WAV B CBSI3U C KOPMOPATUBHOW peOpraHn3aLmeri, Npy YCAOBUW, YTO TaKOW NpaBonpeeMHUK (LeccmoHapuit)
06s13yeTcs COOAAATL NPUMEHMMblE MOAOXeHMUSsI TeHepaAbHbIX YCAOBUIA. 3aKa34mMKy He pa3peluaeTcsi, byab TO
AOOPOBOALHO, B CUAY AEWCTBUS 33KOHa UAW MHbIM 06pa3oM, MepeycTynaTb CBOW NpaBa 1 0653aTeAbCTBa MO
leHepaAbHbIM ycA0OBUSIM 6e3 NpeABapUTEABHOTO MMCbMEHHOTo coraacust Adobe. C yueTom NpuBeAEHHbBIX Bblille
OrpaHMYeHUn Ha NpaBo NepeycTynku, [eHepaAbHble YCAOBUS NMEIOT IOPUANYECKYIO CUAY B MOAb3Y
NpaBOMpPeeMHUKOB U LieccoHapueB CTOPOH U SIBASIIOTCS 0053aTEAbHBIMU AASI HUX. Ato©ble MOMbITKY
nepeycTynku B HapyLLUeHNe HacToALWero nyHKTa 15.1 ABASOTCA U3HAYAAbHO HEAENCTBUTEABHBIMMN.

15.2 Onpepeasiolee npaBo, CyAe6HbIN GopyM. FeHEpPaAbHbIE YCAOBMSI PETYAUPYIOTCS U MOAAEXKAT TOAKOBAHUIO
B COOTBETCTBUM C: (3) 33KOHOAATEALCTBOM LUTaTa KaAndopHUs 1 3akoHoAaTeAbCcTBOM CoepnHeHHbIX LLiTaToB
Amepuku, ecan MNporpammHoe obecrnederne n CepBUCbl MPEAOCTIBASIIOTCS C CEPBEPOB, PACMOAOXKEHHbIX B
CesepHoint Amepuke (CoepmnHeHHble LWTtatbl AMepuku, KaHapa n Mekcuka); (b) 3akoHopaTeAbcTBOM AHTAUK 1
Y3Abca, ecan MporpammHoe obecneyeHvie n CepBrCbl MPEAOCTaBASIIOTCS C CEPBEPOB, PACMOAOXKEHHbIX 33
npeaenamun CesepHoii Amepukin. CooTBeTcTBylowme Cyabl okpyra CaHTa-Kaapa, KaangopHus, ecamn
MpUMeHsIeTcs NpaBo KaAnpOpHUY, 1 KOMMETEHTHbIE CYAbl AOHAOHA, AHFAWSI, ECAN MPUMEHSIETCS HTAUIICKOE
MPaBo, UMEIT HEUCKAIOUYMTEABHYIO IOPUCAVKLMIO B OTHOLLEHWUMW BCEX CMOPOB, OTHOCALMXCA K [eHepaAbHbIM
YCAOBUSIM. HE33BMCMMO OT AO6Oro MOAOXKeHUst TeHepaAbHbIX ycAoBUiA, Adobe nam 3akazumk moryt
06paTUTbCs B CYA€6HbIN, AAMUHUCTPATUBHbIN AN APYTrOVi OPraH BAACTU AAS IPUHATUS 06ecnedunTeAbHbIX NAK
OXP3HUTEAbHbIX MEp, BKAIOUAsH CyAEOHDbIN 3arpeT, UCTIOAHEHUE B HATYPe UAW APYTMe CPEACTBA 3aLLMTbI N0
NpaBy CNpPaBeAAMBOCTY, NepeA BO36YKAeHNEM CYA€BHOrO AN ap6UTPaXKHOrO pa3brpaTeAbCTBa MAU BO BpeMs
pa36MpaTeAbCTBa, ECAM 3TO NOTPE6YETCs AAS 33LUMTbI MPAB U UHTEPECOB UAK AAS MPUHYAUTEABHOTO
MpYIMEHEHNSI ONPEAEAEHHbIX YCAOBUI, COOTBETCTBYIOLLMX 06ecnednTeAbHbIM Mepam. K FeHepaAbHbIM
YCAOBUSIM HE NMPUMEHSIIOTCS MOAOXKEHUS KOAAM3VMOHHOTO MPaBa AOOOI CTPaHbI, @ TAKXKE MOAOXKEHNS
KoHeeHLmn OOH 0 MexXAYHapOAHBIX AOFOBOPaX KyYMAM-MPOAAXKUN TOB3POB, MPUMEHEHIE KOTOPOI HACTOALLMM
NCKAIOYAETCS.
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15.3 dopc-maxop. Hu opHa 13 CTOPOH He BypeT HECTU OTBETCTBEHHOCTb 338 HEBBINOAHEHWE VAW 33AEPIKKY
BbIMOAHEHMS CBOMX 06513aTEABCTB MO [eHepaAbHbIM YCAOBUSIMU (KPOME MASTEXHbIX 06S133TEALCTB), ECAU
HEBbINMOAHEHWE UAMN 33AEPXKKa BbINOAHEHUS BbI3BaHbI NPUYMHAMK, B Pa3yMHOW CTENEHU HEMOAKOHTPOABHbBIMU
e, TaKUMW KaK Nepebou C IAEKTPONUTaHNEM UAW HEBbINOAHEHWE 06S3aTEABCTB CTOPOHHIX NMOCT3BLUMKOB

YCAYT.

15.4 Cype6HbIli 3anpeT. Mpon3oLeALlee AN YTPOXaoLee HapyLueHue MyHKTOB 2 (AuLeH3un),

6 (O6s3aTeAbCTBa U orpaHnyeHus) nanm 9 (KoHodUAEHLMAAbHOCT; MYGANYHOCTD; 33LLMUTa NEPCOHAABHBIX
A@HHBIX) MOXET NPUBECTU K HEMEAAEHHOMY U HEMOMPaBMMOMY YLepOy, KOTOPbIV NPaKTUYECKU He MOAARETCS
AEHEXHOW OLEHKe 1 He MOXET ObITb MCMPaBAEH MOCPEACTBOM OAHOMO TOABKO AEHEXHOIO BO3MELLEHUS.
MosToMy B CAyHae Ao6Oro TaKOro HapyLueHus Kaxaas CTopoHa 6yAeT MMeTb NPaBo 06paLLaThCs B CYA 33
H3AOXXEHNEM MpPeAB3PUTEALHOIO 1 MOCTOSIHHOFO CyAe6HOro 3anpeTa U NPUHSTUS APYFUX 33LWWTHBIX Mep Mo
npaBy CNpaBeAAUBOCTY.

15.5 YsepomaeHmne. Adobe MoxxeT yBeAOMASITb 38Ka34MKOB NMOCPEACTBOM MOMeLLEHNS 06LLero yBeAOMAEHUS
Ha OHAAWHOBbIX MHTEpdENCax, rae NYOAUKYOTCS oTYeTbl CEPBUCOB, AN NOCPEACTBOM OTMNPABKM YBEAOMAEHUI
KOHKPeTHbIM 3aKa3y4rKam Mo UX appecy SAeKTPOHHOM MOYTbl, 3aperncTpypoBaHHOMY B UX y4€THOW 3anncK B
Adobe, AM60 NUCbMOM, HaNPaBAEHHbIM MOYTOBbBIM OTMPABAEHWEM NEPBOTO KAACCa UAMN NMPEAONAAYEHHBIM
MOYTOBbIM OTNPaBAEHUEM B appec 33Ka3UnKa, 33perncTpypoBaHHbI B ero yyeTHon 3anucu B Adobe. 3akasumk
MOXET HanpaBAsTb yBepOMAeHUst B Adobe B Ato60e Bpemsi 3aKa3HbIM MAU LieHHbIM MUCbMOM C YBEAOMAEHUEM
0 Bpy4YeHuu B appeca Adobe, ykasaHHble B AOKYMeEHTax 3aKa3a, ¢ Konuewn B appec [eHepaAbHOTo
IOPUCKOHCYADBT3, U TaKne yBeAOMAEHMst BYAYT CUMTATbCS NepeAaHHBIMU NOCAE UX AMMHO AOCTaBKMU, Yepes
nsaTb (5) paboumx AHEN NocAe OTNPaBKYM MO NOYTE UAU MOCAE NOAYHYEHUS KBUTAHLIMU O NpUeMe IAEKTPOHHOTO
COOO6LLEHNS COOTBETCTBEHHO.

15.6 CobatopeHmne TpebosaHmin. Adobe MOXeT 3a CBOI CYeT, He YalLe YeM OAMH Pa3s B KaXkAble ABeHaaUaTb (12)
MecaLeB, MopyyYaTb CBOUM COTPYAHUKAM UAN HE3aBUCUMbIM TPETbUM AMLL@M NPOBOAUTL MPOBEPKY TOFO, YTO
3aKa3unK ucnonbsyet MporpammHoe obecrneveHne n O6CAYXMBaHME B COOTBETCTBUN C YCAOBUSAMU
NCMOAb30BaHWS, 8 B CAy4Yae npsiMbix 3akazunkoB Adobe - B cOOTBETCTBUM C AOKYMEHTOM 33Ka3a. Takume
MPOBEPKYM NPOU3BOAATCS C YBEAOMAEHMWEM, K8K MUHUMYM, 38 ceMb (7) paboumx pAHeld, B paboyee Bpems B
oducax 3akasumka 63 He060CHOBAHHOIO HapyLLUEeHUsl AESTEAbHOCTY 3aka3umka. KomnaHus Adobe u ee
ayAUTOPbI AO MPOBEAEHNS TAKNX MPOBEPOK AONKHbI 38KAIOUUTD € 3aKa34MKOM COTAALLIEHME O HEPa3rAaLLeHUN
H3 KOMMepYecKn 060CHOBaHHbIX YCAOBUSIX. ECAM B Xoae NpoBepky ByAeT BbISIBAEHO, YTO 3aKa3uvK NpUMeHsieT
WAM ncnoAb3yeT MporpamMmmHoe obecneveHune nan O6CAyKMBaHNE AObIM CNocoboM, He pa3peLLeHHbIM
YCAOBMAIMU MCMOAB30BaHUS, @ B CAyYae npsimbix 3aka3umkoB Adobe - ¢ HapylieHVeM ycAoBUIA AOKyMeHTa
3aka3a, Adobe MOXeT yCTaHOBMWTb, YTO € 3aKa3uMKa NPUUNTAIOTCS AOMOAHUTEAbHbIE AULLEH3NOHHBIE COOPpbI.
EcAn npoBepkoii npsimoro 3akazunka Adobe 6yaeT ycTaHOBAEHO, YTO OH AOAXKEH BbINAATUTb AOMOAHUTEAbHbIE
AVLIEH3MOHHbIE COOPbI, TO TAKOWM 3aKa34MK AOAXKEH YNAATUTb COOTBETCTBYIOLLME NAGTEXM B TeyeHre 30
(TpPUALLATU) AHElt C AATbI CYETE, MPUYEM Pa3Mep TaKMUX HEAOMAAUYEHHbIX COOPOB OMpeAEASeTCs Mo
AENCTBYIOLLLEMY B TO BPEMS 1 B TOW CTPaHe NpencKypaHTy AULEH31OHHbIX cbopoB Adobe. Ecan cymma
HEAOMA3UEHHbIX COOPOB MPEBbLICUT NATb NPOLEHTOB (5%) OT cyMmMbl [AGTEXEN, MPUYNTAIOLLUXCS MO AOKYMEHTY
3aKa3a, TO 3aKa3umK OBypeT 0653aH ONAATUTb TaKUE HEAOMA3UYEHHbIE COOPbI, 8 TaKXXe BO3MECTUTb KOMMaHWU
Adobe 060cHOBaHHbIe 3aTpaTbl HA3 MPOBEAEHVE NMPOBEPKY.

15.7 SKCNOPTHBbIA KOHTPOAb. 3aKa3unK 06513yeTcst MOAHOCTbIO COOAIOAATD BCE NPUMEHMMbIE SKCMOPTHbIE
3aKOHbI 1 HOPMATHBHbIE 3KTbl, BKAIOYas [1paBrAa 3KCNopTHOro KoHTpoAs CLUA («EAR») n EBponeiickoro
Cot03a («IKCMopTHOE 3aKOHOAATEABCTBO» ). B CBS3M C BbILLEU3AOXKEHHDBIM 33Ka34MK, MOMUMO Npoyero, 0653aH
obecneuntb, 4Tobbl MporpammHoe obecneveHne n O6CAYXKMBaHUE, 3 TaKXKe UX Atobble NpsiMble MPOAYKTbI AU
pe3yAbTaTbl 06CAYXXMBAHUS U TEXHUYECKME AHHbIE, MTPEACTaBAsSIEMble B COOTBETCTBUM C HACTOSILLUM
AOKYyMeHTOM: (i) He 3KCMOPTUPOBAAUCH U HE PEIKCTIOPTUPOBAAMUCH, GYAb TO MPSIMO UAU KOCBEHHO, B HapyLUEeHMe
IKCMNOPTHOIO 3aKOHOAATEALCTBA (BKAKOUAS, B YACTHOCTM, MOAOXKEHMUS «O NOAPa3yMeBaeMOM 3KcnopTe); (ii) He
MCMOAB30BaANCH B AIOOBIX LIeAsX, 3aMnpeLLeHHbIX IKCMOPTHbIM 338KOHOAATEAbCTBOM, BKAIOYAS!, TOMUMO NPOYeEro,
pacrnpoCcTpaHeHNe SAEPHOTo, XMMUYECKOTO AU BUOAOTMYECKOTO OPYXXMS UAM MPOU3BOACTBO PaKETHbIX
CUCTEM, KOCMUYECKMX MYCKOBbIX YCTPOWCTB, PAKETHBIX 30HAOB U 6ECMUAOTHBIX AETaTEAbHbIX 3MNMNapaToB; U

(iii) He NnepeAaBaAMCb AULLAM, BXOASILLIMM B CMMCOK 3anpeLLeHHbIX AULL, BEAYLLMIACS B BIOpO MPOMbBILLIAEHHOIA



6e3onacHocTn CLUA, nAu B Te CTPaHbl, Ha KOTopble B AaHHOe BpeMsi NpaButeAbcTBo CLUA HanoxmAo ambapro
(ceuac B 3TOT CNMCOK BXOAAT, B YacTHOCTH, Ky6a, paH, CeBepHas Kopesi, CyaaH u Crupus).

15.8 Mpoune nonoxeHns. CTOPOHbI MPSIMO KOHCTAaTUPYIOT, YTO OHW SIBASIIOTCH HE33BUCKMMbIMU
AOrOBapu1BaIOLLMMUNCA CTOPOHAMW, U [eHepaAbHble YCAOBUS He AOAXKHbBI MHTEPMPETMPOBATbCS KaK CO3AatoLLME
MeXAY HUMMW OTHOLLEHUS! TPYAOBOTO HaliMa, areHTCTBa (MopyYMTEAbCTBA), COBMECTHOIO MPEANPUSTUS UAK
napTHepcTBa (TOBapuLLecTBa). TEPMUH «BKAKOU3ET>» UAM «BKAKOUAs» B TEKCTe [€HepaAbHbIX YCAOBUI 03HaYaeT
«BKAIOUasi, B TOM YncAe». OTkas Ao6oi CTOpPOHbI OT NpYMeEHEeHUs ee NpaB Tpe60BaHUS B CBSI3U C HapYLUEHUEM
AOBOro MOAOXKEHUS He SIBASIETCS €e OTKa30M OT NpaB TpebOoBaHMs B CBSA3U C AQHHbIM MOAOXEHUEM B AO6OM
APYroM cAyyae. /iameHeHus [eHepaAbHbIX YCAOBMWI UAW MOAHBIV MAM YaCTUYHDBIN OTKa3 OT AOObIX NpaB
TpeboBaHMs B CBSI3W C HUMU UMEIOT CUAY TOABKO B TOM CAYY3e, ECAU 3TO ByAeT 0POPMAEHO B MMCbMEHHOM
BUAE 33 NoANMCbio CTOPOH. [eHepaAbHbIe YCAOBUS SIBASIOTCS MPUOPUTETHBIMU B CPaBHEHUU C AlOObIMU
OTAUYAOLLMMUCS UAU AOTIOAHUTEABHBIMU YCAOBUSIMU AOOBIX 3aKa30B Ha 33KYMKY, MPeACTAaBAEHHbIX
3aKa3unkoM. Atobble YCAOBMS U MOAOXKEHWS, MPUBEAEHHbIE B 3aKa3e Ha 3aKYMKy SBASIOTCS
HeAEWCTBUTEAbHBIMU U HE UMEIOT 3aKOHHOW CUAbL. KpoMe KaK B TeX CAYYasix, KOTA3 3TO NPSIMO NpeAyCMOTPEHO
B AOKYMEHTe 33Ka3a UAW B APYFOM MUCbMEHHOM NMPOTOKOAE 06 U3MEHEHUN, NoANMCcaHHOM KoMnaHueli Adobe
1 33Ka34mKoMm, [eHepaAbHble YCAOBUS, BKAIOYAsi BCE AOMOAHEHNS U NMPUAOXKEHNS K HUM, COAEPXKAT MOAHYIO
AOrOBOPEHHOCTb CTOPOH B OTHOLUEHUU UX MPEAMETa U 33MEHSIOT CO60I BCe NpeAbIAYLLME YCTHbIE 1
NUCbMEHHbIE COTABLLEHMS U TEKYLLME AOTOBOPEHHOCTY B OTHOLLEHWUW 3TOTO NpeameTa. B cayyae npotmBopeumns
MeXAY eHepPaAbHbIMU YCAOBUAMU U YCAOBUAMU, USAOXKEHHBIMU B COFAALLEHNM MeXAY 3akasumkom n Adobe,
WAV YNOAHOMOYEHHbIM peceanepom Adobe B oTHOLIEHNM c60pa BHAAUTUYECKUX U MPOUUNX AAHHBIX, YCAOBUS
TaKoOro cornalleHus 6yayT peryAupoBaTh, HO UCKAKOUYUTEABHO B HacTU c6Opa aHAAUTUYECKMX 1 MPOUUX AGHHBIX,
NPeAOCTaBASIEMbIX B PpaMKaX TaKOrO COrAaLleHusl. FTeHepaAbHble YCAOBUS MOTYT ObITb 0GOPMAEHbI B OAHOM UAU
HECKOABKUMX 3K3EeMMASIPaX, KaXAbI U3 KOTOPbIX CYATAETCS MOAAMHHBIM, Y BCE TaKMe SK3EMMASPbI, BMecTe
B351Tble, MPEACTaBASIOT COOOM OAMH U TOT XKe AOroBOp; GaKCUMMUAE NOANUCEN NMEIOT TAKYHO XKe 3aKOHHYIO CUAY,
KaK U NMOAMMCY Ha NMOAAVHHBIX 3K3eMMAsipax. Atobble TEpMUHbI, BbIAEAEHHbIE 33rAaBHbIMW GyKBamu B
AOKyMeHTe 3aKa3a, UMeIOT 3HaUYeHUe, MPUASHHOE 3TVM TepMMHaM B [eHepaAbHbIX YCAOBUSsIX. ECAM No Kakum 6bl
TO HUM 6bIAO NMPUUMHAM BYAET ONPEAEAEHO, UTO KaKoe-AUOO NMOAOXKEHME [eHepaAbHbIX YCAOBUIA IBASIETCS
HeAEWCTBUTEAbHbBIM UAVU HEMPUMEHNMbIM, TO OCTAAbHbIE MOAOXEHUSI COXPAHST CBOIO MOAHYIO 3aKOHHYIO CUAY, 1
CTOpOHbI 33MEeHST AGHHOE NOAOXKEHUE AENCTBUTEABHBIM MOAOXEHMNEM, PEAAU3YIOLLIUM T€ XXe HaMepeHus C
TaKUMU YK€ SKOHOMUYECKNMU MOCAEACTBUSMU. TeHepaAbHble YCAOBUS OYAYT MHTEPMPETUPOBATLCS B
COOTBETCTBMM C NPUBEAEHHBIMU B HUX MOAOXEHUSAMMU, 6€3 0653aTEABHOITO TOAKOBaHMS B MOAb3Y UAU NPOTHB
A0601 13 CTOPOH, BKAKOY3s 3aMpeT Ha TOAKOBaHME B MOAb3Yy CTOPOHbI MO TOW NPUYMHE, YTO OHa pa3paboTana
MPOEKT 3TUX YCAOBUIA. [eHepaAbHble YCAOBUS AEACTBYIOT B NOAb3y Adobe 1 3aka3umka, HO He B MOAb3Y ALOObIX
TPeTbUX AL, KPOME TeX CAY4aEeB, KOrA3 3TO NPSIMO NPeAyCMOTPEHO.
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Adobe’ Digital Publishing Suite - Condiciones de uso

AVISO PARA EL CLIENTE: LEA DETENIDAMENTE ESTAS CONDICIONES DE USO. Las presentes condiciones de
uso se establecen entre Adobe (segln se define a continuacion) y el Cliente (segun se define a continuacion)
que aparece identificado en el Documento de pedido (segln se define a continuacién), el cual incorpora de
manera expresa estas Condiciones de uso y/o seglin haya aceptado el cliente antes de acceder a Adobe Digital
Publishing Suite. Estas condiciones de uso seran aplicables al Software y a los Servicios (segln se definen a
continuacion), asi como a cualquier otro servicio prestado por Adobe al Cliente con arreglo a las cldusulas del
presente documento.

1. Definiciones.

1.1 "Acceso” hace referencia al acceso por parte del Cliente al Software y los Servicios de Adobe a través de
Internet como parte del Portal de publicacion digital o al Contenido del cliente alojado por Adobe como parte
de los Servicios.

1.2 "Adobe" hace referencia a Adobe U.S. y Adobe Ireland.

1.3 "Adobe Ireland” hace referencia a Adobe Systems Software Ireland Limited, una empresa de Irlanda cuyo
domicilio social se encuentra en 4-6 Riverwalk, City West Business Campus, Dublin 24, Irlanda (como se indica
en el documento de pedido aplicable).

1.4 "Adobe U.S." hace referencia a Adobe Systems Incorporated, una empresa de Delaware cuyo domicilio
social principal se encuentra en 345 Park Avenue, San Jose, California 95110-2704, EE. UU.

1.5 "Portal de administracion” hace referencia al servicio de administracion que permite a un administrador de
Professional Edition y un administrador de Enterprise Edition crear cuentas adicionales de Productor de
Professional Edition y Productor de Enterprise Edition, respectivamente.

1.6 "Visor de contenido de Adobe" hace referencia a una aplicacidn de visor de contenido digital con la marca
Adobe en formato de cddigo objeto que muestra el contenido del archivo folio, que incluye entre otros, la
Documentacion relacionada, actualizaciones, mejoras, complementos y obras derivadas que no hayan obtenido
una licencia independiente.

1.7 "Filial” hace referencia a cualquier empresa, compaifiia u otra entidad donde mas del cincuenta por ciento
(50%) de las acciones con derecho a voto o el capital suscrito son propiedad, ya sea directa o indirectamente, de
una Parte, o estadn controlados por esta.

1.8 “Analitica base" hace referencia al servicio de analitica disponible para todos los Clientes del contrato y
Clientes de Professional Edition Online como parte del Servicio que permite al Cliente ver los informes
seleccionados sobre el uso del contenido y la aplicacién por parte de los Usuarios finales del cliente. Los
informes de analitica base incluyen los datos proporcionados por el Visor del cliente, siempre que tal
funcionalidad se haya activado durante el desarrollo del Visor del cliente y el Visor de contenido de Adobe
proporcione datos.

1.9 "CDN" hace referencia a la red de entrega de contenido, una red de servidores que entrega una péagina web
al Cliente o a los Usuarios finales del cliente.

1.10 "Servicios de consultoria” hace referencia a cualquier trabajo personalizado realizado por Adobe en
representacidn del Cliente, segun lo estipulado en una Declaracién de trabajo, que se anexara al presente
documento y se incorporard como parte de las Condiciones generales.

1.11 "Cliente del contrato” hace referencia a la entidad que figura en un Documento de pedido y que ha
aceptado las Condiciones generales.

1.12 "Cliente” hace referencia tanto a la entidad que aparece en un Documento de pedido como un individuo
que haya adquirido de otro modo la licencia para DPS, que incluye entre otros, un Cliente del contrato, Filial del



cliente, Cliente de Single Edition, Administrador de Professional Edition, Cliente de Professional Edition Online,
Productor de Professional Edition o Cliente de Enterprise Edition que haya aceptado las Condiciones generales.

1.13 "Filial(es) del Cliente" hace referencia a la Filial del Cliente que tiene la autorizacidn del Cliente para ser un
Usuario o realizar pedidos segun lo estipulado en las Condiciones generales. Dicha entidad se considerara una
“Filial del cliente” Unicamente mientras exista dicha relacion con el Cliente y esté autorizada para ello por el
Cliente, en virtud de la Seccién 2.9 que figura mas adelante. Todo Documento de pedido o suplemento de un
Documento de pedido de una Filial del cliente debe hacer referencia a las Condiciones generales e incluir el
nombre del Cliente, el nimero del Documento de pedido y la Fecha de entrada en vigor del Documento de
pedido.

1.14 "Contenido del cliente” hace referencia a las publicaciones o materiales del Cliente que éste pone a
disposicién de los Usuarios finales del cliente a través del Visor del cliente, el Visor de contenido de Adobe, la
Aplicacién de un solo ejemplar o los Servicios relacionados.

1.15 "Datos del cliente” hace referencia a (i) todos los datos y la informacion recopilados desde el Visor del
cliente y/o el Visor de contenido de Adobe incluyendo cualquier dato incluido en los Informes y (ii) todos los
datos y la informacién que el Cliente decide importar a los Informes desde los almacenes de datos internos del
Cliente o cualquier otra fuente (incluidos los origenes sin conexidn) a través de los Servicios.

1.16 "Inicios de sesidn del Cliente" hace referencia a los inicios de sesién proporcionados por Adobe (con la
contrasefia creada por el Cliente) para los Usuarios autorizados a acceder a los Servicios y el Software. El inicio
de sesion del cliente puede ser necesario para acceder y utilizar ciertos Servicios, incluidos entre otros, el
proceso de produccidn, el Portal de publicacién digital, el Portal de administracidn y los Servicios de asistencia al
cliente.

1.17 "Material del cliente” hace referencia a todo aquello que el Cliente proporcione a Adobe, publique o cargue
en los servidores de Adobe, y/o todo aquello que el Cliente requiera a Adobe que digitalice, redacte, almacene
en bases de datos, utilice, compile o publique, asi como todo el contenido de material enviado por correo
electrénico o correo postal directo que el Cliente proporcione a Adobe, a efectos de la prestacion de los
Servicios al Cliente o a los Usuarios finales del Cliente, incluyendo entre otros, productos, fuentes, fotografias,
copias escritas, materiales, marcas y marcas comerciales del Cliente o los Usuarios finales del Cliente.

1.18 "Visor del cliente” hace referencia a las versiones del Cliente del Visor de contenido de Adobe que se
encuentran en formato de cddigo objeto y que han sido implementadas y comercializadas bajo su marca, que
puedan admitir Aplicaciones de un solo ejemplar o Aplicaciones de varios ejemplares.

1.19 "Usuario final del Cliente" hace referencia a todo usuario final que accede al Contenido del cliente o al Visor
del cliente y hace uso de él.

1.20 "Cliente de Single Edition" hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe utilizado para registrar la
versién gratuita de DPS a través de Adobe.com.

1.21 "Portal de publicacién digital” hace referencia a un tnico punto de inicio para que los Clientes accedan al
Software y los Servicios.

1.22 "Documentacion” hace referencia a todo material informativo por escrito y archivo proporcionado al
Cliente con relacion al Software y los Servicios.

1.23 "DPS" hace referencia a Adobe Digital Publishing Suite.

1.24 "Administrador de Enterprise Edition"” hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe utilizado para la
provisidn de las cuentas de Productor de Enterprise Edition mediante el Portal de administracién o que el
Cliente haya identificado de otro modo como su contacto de asistencia.

1.25 "Cliente de Enterprise Edition" hace referencia a la entidad que aparece en un Documento de pedido.



1.26 "Productor de Enterprise Edition" hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe que se utiliza para
publicar el Contenido del cliente en el Servicio de distribucion o crear aplicaciones de Visor del cliente mediante
Viewer Builder.

1.27 "Comentarios” hace referencia a los comentarios del Cliente sobre la evaluacién del Software, los Servicios
o los Informes, incluyendo entre otros, los comentarios sobre las caracteristicas o las funcionalidades, la facilidad
de uso, las especificaciones, los diagramas de arquitectura, las APl 'y la informacién relacionada, la
compatibilidad con software o hardware, la interoperabilidad, el rendimiento, los informes de errores, los
resultados de pruebas y los requisitos de documentacion, y ademas pueden incluir sugerencias o ideas para
realizar mejoras.

1.28 "Servicio de Folio Producer" hace referencia al Servicio que proporciona funcionalidad para que los usuarios
de produccidn del Cliente ensamblen contenido, reorganicen el orden de los articulos, copien articulos entre
archivos .folio, bloqueen archivos .folio, editen metadatos, publiquen archivos folio en el servicio de distribucion
y modifiquen el estado de los archivos .folio publicados.

1.29 "Servicio de distribucién” hace referencia al Servicio de Adobe que proporciona alojamiento y entrega para
la distribucidn de los archivos .folio del Cliente al Visor del cliente en varios dispositivos. Las distribuciones
asignadas al cliente se basan en la cantidad de volumen identificada en un Documento de pedido aplicable.

1.30 "Fecha de inicio de la implementacién” hace referencia a la fecha en la que Adobe comienza a prestar los
Servicios profesionales, segtn lo estipulado en el Documento de pedido correspondiente o una Declaracién de
trabajo.

1.31 "Periodo de implementacion” hace referencia al periodo de tiempo comprendido entre la Fecha de inicio
de la implementacion y la Fecha de inicio del servicio, segtin lo estipulado en el Documento de pedido que
corresponda.

1.32 "Condiciones generales” hace referencia, de manera colectiva, a estas Condiciones de uso y a las
condiciones estipuladas en el Documento de pedido que corresponda o el contrato de suscripcion, si existe.

1.33 "Aplicacidn de varios ejemplares” hace referencia a una aplicacion de varios ejemplares desarrollada por un
Cliente de Professional Edition Online o un Cliente del contrato que utiliza Viewer Builder conforme a estas
Condiciones de uso.

1.34 "Documento de pedido” hace referencia a una Orden de servicio, una Licencia de distribuidor para Clientes
del contrato, un recibo de la tienda Adobe.com, un contrato de suscripcién o lo indicado y aceptado de otro
modo por un Cliente de Single Edition conforme a estas Condiciones de uso.

1.35 "Parte” o "Partes” hace referencia a Adobe o al Cliente, o a ambos, segliin corresponda.

1.36 "Administrador de Professional Edition” hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe utilizado para
la provisién de las cuentas de Productor de Professional Edition mediante el Portal de administracién o que el
Cliente haya identificado de otro modo como su contacto de asistencia.

1.37 “Cliente de Professional Edition Online” hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe utilizado para
adquirir Professional Edition de DPS de la Tienda en linea de Adobe.com.

1.38 “Productor de Professional Edition" hace referencia al individuo asociado al ID de Adobe que se utiliza para
publicar el Contenido del cliente en el Servicio de distribucidn o crear el Visor del cliente mediante Viewer
Builder.

1.39 “Servicios profesionales” hace referencia a cualquier servicio de consultoria, formacién, implementacion y
asistencia técnica proporcionado al Cliente, segun lo estipulado en el Documento de pedido o la Declaraciéon de
trabajo correspondiente, y segin las condiciones de precios incluidas.

1.40 "Derechos de propiedad” hace referencia a cualquier patente, derechos de autor, marca comercial, marca
de servicio, trabajo de enmascaramiento, secreto comercial u otro tipo de propiedad intelectual o derecho de
propiedad.



1.41 “Entregables de PS" hace referencia a toda la informacién y los datos recopilados por Adobe desde el Visor
del cliente o desde los proveedores de busquedas del Cliente durante la prestacion de los Servicios
profesionales incluyendo, entre otros, cualquier dato analitico de los Informes, fuente, fotografia, imagen, copia
escrita, material, marca y marca comercial.

1.42 “Informes" hace referencia a todas las representaciones gréficas o numéricas de los Datos del cliente que
contengan el disefio y la apariencia de propiedad de Adobe y que son generadas por el uso de los Servicios por
parte del Cliente y de los Usuarios finales del Cliente.

1.43 "Licencia de distribuidor” hace referencia a un Documento de pedido y/o licencia que un Licenciatario del
distribuidor haya formalizado con un distribuidor autorizado de Adobe a efectos de obtener una licencia del
Software y los Servicios.

1.44 "Licenciatario de distribuidor” hace referencia a una parte que ha formalizado una licencia y/o Documento
de pedido vélido con un distribuidor autorizado de Adobe para el Software y los Servicios.

1.45 "SDK" hace referencia a cualquier kit de desarrollo de software de DPS, asi como cualquier interfaz de
programacion de aplicaciones ("API") incluyendo, entre otras, cualquier Documentacion, actualizacién y mejora
relacionada que se proporcione al Cliente segun lo estipulado en las Condiciones generales y que pueda ser
necesaria para interactuar con determinados aspectos de los Servicios.

1.46 "Servicio" o "Servicios" hace referencia a los servicios de Adobe Digital Publishing Suite disponibles para el
Cliente segtin se describe con mas detalle en la Seccion 3.

1.47 "Fecha de inicio del servicio” hace referencia a la fecha correspondiente a partir de la cual comenzaran a
aplicarse las Tarifas por el Software y los Servicios, segin se describe en el Documento de pedido.

1.48 "Orden de servicio” hace referencia a un documento de pedido, incluyendo entre otros, una Orden de
servicio, un Suplemento de una orden de servicio o una Declaracion de trabajo, mediante el cual un Cliente
directo de Adobe solicita el Software y los Servicios, los cuales son prestados por las partes y se rigen por las
Condiciones generales.

1.49 "Aplicacién de un solo ejemplar” hace referencia a una aplicacién de un solo ejemplar desarrollada por un
Cliente utilizando Viewer Builder conforme a estas Condiciones de uso.

1.50 "Software" hace referencia a las versiones de c6digo objeto de las aplicaciones de software que son
propiedad de Adobe, incluido cualquier SDK (excepto cuando se excluya expresamente), Documentacion,
actualizaciones, mejoras y obras derivadas que se pongan a disposicidn del Cliente para su licencia (incluyendo,
entre otros, el Software proporcionado al Cliente en el Portal de publicacién digital o a través de una descarga
de FTP).

1.51 "Software y Servicios" hace referencia a los Servicios, el Software, los Servicios profesionales y la Asistencia
al cliente otorgados mediante licencia por Adobe al Cliente, con arreglo a lo estipulado en las Condiciones
generales.

1.52 "Impuestos” hace referencia a (i) cualquier tipo de impuesto (ya sea abonado directamente o mediante
retencion en cuenta) incluyendo, entre otros, los impuestos relativos a ingresos, franquicias, ingresos brutos,
propiedades personales, propiedades personales intangibles, impuestos aduaneros “ad valorem”, valor afiadido,
bienes y servicios, consumo, ventas, uso, internos, importacién o exportacién, documentales y de timbre;

(ii) todo impuesto relacionado con licencias o permisos gubernamentales, asi como cualquier coste asociado;
(iii) todos los impuestos aduaneros, derechos, aranceles y tasas similares, asi como cualquier coste asociado, y
(iv) cualquier interés y penalizacion, tasa adicional u otro importe adicional relacionado con lo anterior que exija
cualquier autoridad fiscal o gubernamental de otro tipo.

1.53 "Usuario” hace referencia Unicamente a los empleados del Cliente que han sido autorizados y designados
por el Cliente para Acceder al Portal de publicacidn digital mediante un ID de acceso y una contrasefia Unica, o
que tienen la autorizacién de Adobe para utilizar el Software, seglin corresponda.



1. 54 "Viewer Builder” hace referencia al software Viewer Builder de Adobe y al Servicio que proporcionan al
Cliente una interfaz a un proceso de generacién de un visor especifico de un dispositivo. El cliente proporciona
los ajustes de configuracidn de la aplicacién y el disefio de marca. Viewer Builder entrega al Cliente imagenes
ejecutables especificas, listas para su envio a un almacén de aplicaciones especifico de un dispositivo.

2. LICENCIAS.
2.1 Licencia de uso limitado del Software.

2.1 (i) Sujeta al cumplimiento por parte del Cliente de las Condiciones generales, asi como al pago
continuado y puntual, Adobe otorga al Cliente una licencia limitada, intransferible, no exclusiva y de dmbito
mundial, regida por todos los derechos de propiedad que correspondan, durante el Periodo estipulado, para
Acceder y utilizar el Software ofrecido por Adobe al Cliente segun la licencia correspondiente, conforme a lo
estipulado en la Seccién 2.

2.1 (i) Salvo que se haya estipulado lo contrario en las Condiciones generales, las licencias de Software de
esta Seccion 2 se aplican a todos los Clientes. Todas aquellas cldusulas de un contrato de licencia de usuario
final ("CLUF") que acomparien a un Software y que entren en conflicto, prevaleceran sobre las condiciones
de la licencia estipuladas en la Seccidn 2.

2.1 (iii) En el caso de que se ponga a disposicidn del Cliente un Software que no incluya un CLUF y que no se
rija expresamente por una licencia, Adobe otorgara al Cliente una licencia limitada, intransferible, no
exclusiva y de dmbito mundial, regida por todos los Derechos de propiedad que correspondan y durante el
Periodo estipulado, para Acceder y utilizar el Software Unicamente para el desarrollo y la realizacién de
pruebas con caracter interno de un Visor del cliente o una Aplicacién de un solo ejemplar, asi como para el
desarrollo de Contenido del Cliente con fines de distribucién con o mediante dicho Visor del cliente o
Aplicacion de un solo ejemplar. Salvo que Adobe autorice expresamente lo contrario, el Cliente no estara
autorizado a distribuir dicho Software a terceros.

2.1 (iv) Version de prueba. En el caso de que se ponga a disposicion del Cliente un Software con fines de
evaluacion o prueba (“Version de prueba") y salvo que se indique lo contrario en un contrato o Documento,
Adobe otorga al Cliente una licencia limitada, intransferible, no exclusiva y no asignable regida por todos los
Derechos de propiedad que correspondan y durante un plazo de sesenta (60) dias desde que la Version de
prueba se ponga a disposicion del Cliente para Acceder y utilizar la Version de prueba exclusivamente para
fines de evaluacion interna de la Version de prueba. Sin limitaciones y salvo que se estipule de otro modo
en un contrato independiente, el cliente no podré (a) adquirir paquetes de descarga de la Version de
prueba, (b) poner el Contenido del cliente a disposicién general mediante la Version de prueba o (c) enviar
un Visor del cliente a una tienda de terceros o “app store” mediante la Versién de prueba. Excepto que se
estipule expresamente de otro modo en un contrato de licencia independiente, se proporciona dicha
Versién de prueba "TAL CUAL" y no recibira la asistencia de Adobe ni tendra derecho a la Asistencia al
Cliente ni a la Asistencia al desarrollador indicadas en el presente documento (aparte del acceso del Cliente
a un foro en linea relacionado con la Versidn de prueba). Sin perjuicio de lo que se estipule en sentido
contrario, el Cliente acepta que el Cliente puede utilizar la Versién de prueba bajo su propio riesgo y Adobe
no realiza garantias de ninguln tipo, ni expresas ni implicitas, respecto a esta Versién de prueba y no se hard
responsable de las reclamaciones o dafios relacionados con la Versién de prueba.

2.2 Licencia de distribucidn. Durante el Periodo estipulado, y en tanto que el Cliente cumpla las Condiciones
generales, el Cliente podra distribuir el Visor del cliente (i) a los Usuarios finales del Cliente empleando Internet o
CDN para otorgar a los Usuarios finales del Cliente una licencia que permita la instalacion y el uso del Visor del
cliente, incluida cualquier version beta o previa a la produccion de la misma, destinada al uso personal del Usuario
final del Cliente; y (ii) distribuir y otorgar una sublicencia del Visor del cliente instalado o distribuido por varios
niveles de distribucion con arreglo a lo estipulado en las Condiciones generales, con el fin de instalar el Visor del
cliente en los productos de los distribuidores del Cliente, o de distribuir el Visor del cliente a los Usuarios finales del
Cliente, siempre que el Cliente no sea relevado de sus obligaciones o responsabilidades con respecto a Adobe,
segun lo estipulado en las Condiciones generales, mediante el ejercicio de dichos derechos de sublicencia y el



Cliente mantenga su responsabilidad y sus obligaciones frente a Adobe, relacionadas con los actos y omisiones que
resulten en el incumplimiento de estos términos y condiciones por parte de los distribuidores del Cliente.

2.3 Licencias del Cliente. El Cliente otorgard a Adobe una licencia no exclusiva, gratuita, a perpetuidad,
irrevocable y de dmbito mundial para (i) utilizar, copiar, transmitir, indizar, agregar y/o exhibir o mostrar
publicamente los Datos del Cliente, el Contenido del Cliente, los Materiales del Cliente y los Entregables de PS,
Unicamente en la medida en que sea necesario para proporcionar el Software, los Servicios y los Informes al
Cliente, y para ejercer sus derechos estipulados en el presente documento; y (ii) utilizar, copiar, transmitir,
indizar, modelar, agregar, publicar, mostrar, revender y/o distribuir informacion derivada de los Datos del cliente,
siempre que este uso no incluya Datos del cliente que identifiquen a los Usuarios finales del Cliente o al Cliente
("Datos anonimizados"). Dicho uso de los Datos anonimizados que se describen en la Seccion 2.3(ii) puede
incluir, entre otros, el navegador web, la resolucién de la pantalla y el dispositivo mévil o tableta, y se pueden
utilizar solos o junto con datos similares de otros clientes de Adobe.

2.4 Desarrollo personalizado. Para los clientes que eligen desarrollar de manera personalizada el Software y/o
los Servicios de Adobe en un Documento de pedido y sujetos al interés de propiedad del Cliente sobre el
Contenido del cliente, los Datos del cliente, los Materiales del cliente y los Entregables de PS, todo derecho,
titulo e interés con relacidn a cualquier desarrollo personalizado recaerd exclusivamente sobre Adobe o sus
otorgantes de licencia (en adelante, "Desarrollo personalizado”). En tanto que el Cliente cumpla las Condiciones
generales, Adobe otorgard al Cliente una licencia limitada, no exclusiva, intransferible y de 8mbito mundial para
utilizar el Desarrollo personalizado y reproducir, mostrar y ejecutar los entregables proporcionados por Adobe
durante el Periodo, para los objetivos internos del negocio del Cliente, y seglin se estipule de otra manera en el
Documento de pedido correspondiente.

2.5 Documentacion. El Cliente podrd realizar copias de la Documentacién para su propio uso interno en relacién
con el Acceso del Cliente al Software, con arreglo a las Condiciones generales, pero sin exceder la cantidad
razonablemente necesaria. Cualquier copia autorizada de la Documentacion que realice el Cliente debe
contener el mismo copyright y los demas avisos de propiedad que aparezcan en la Documentacion.

2.6 Subcontratistas de desarrollo. El Cliente podra otorgar una sublicencia para el desarrollo del Visor del cliente
a un subcontratista o contratista de desarrollo de terceros, para que desarrolle el Visor del cliente en
representacion del Cliente, siempre que: (a) el Cliente sea el responsable de garantizar que todo subcontratista
acepte cumplir y acate la totalidad de las cldusulas de las Condiciones generales que estén relacionadas con el
uso del Software, del mismo modo en que se aplican al Cliente; (b) dicho uso esté exclusivamente relacionado
con el objetivo comercial directo del Cliente que queda limitado por el presente documento; (c) dicho uso no
represente ni constituya un incremento en el dmbito o el nimero de licencias proporcionadas en virtud del
presente documento; y (d) el Cliente continte siendo totalmente responsable de cualquier accién y omisién por
parte del contratista, con relacion a las Condiciones generales.

2.7 Licencia de agencia. Si se permite el uso en una agencia como parte de un Documento de pedido valido,
ademas de las condiciones establecidas en el Documento de pedido, Adobe otorga al Cliente del contrato un
derecho no exclusivo para Acceder y utilizar el Software y los Servicios en representacion de los licenciatarios
del Cliente y dicho Acceso y uso deberdn cumplir con las Condiciones generales incluyendo, entre otras, la
Seccién 2.7. El Cliente del contrato acepta que (a) dicho uso estard relacionado exclusivamente con el objetivo
comercial directo del Cliente del contrato que queda limitado en el presente documento; (b) dicho uso no
representa ni constituye un incremento en el dmbito o el nimero de licencias proporcionadas en virtud del
presente documento; y (c) el Cliente del contrato continuard siendo totalmente responsable de cualquier accion
y omision por parte del licenciatario del Cliente, con relacién a las Condiciones generales.

2.8 Comentarios. El Cliente otorga a Adobe el derecho no exclusivo, irrevocable, gratuito y de dmbito mundial,
asi como la licencia, para utilizar, reproducir, distribuir, realizar obras derivadas, mostrar publicamente, ejecutar
publicamente, crear, utilizar, vender y exportar los Comentarios incluyendo, entre otros, el derecho a otorgar
sublicencias sobre dichos derechos a través de varios niveles de sublicenciatarios. El editor acepta que dispone
de todos los derechos necesarios para proporcionar los Comentarios a Adobe y reconoce que Adobe no estd de
ningtin modo obligado a incorporar, utilizar o, de cualquier otro modo, reconocer los Comentarios
proporcionados por el Cliente.



2.9 Filiales. Para las Filiales identificadas en el Documento de pedido del Cliente, Adobe acepta que tales Filiales
del Cliente puedan realizar pedidos bajo las Condiciones generales para los Servicios ejecutando un Documento
de pedido por convenio mutuo. Toda Filial que ejecute un Documento de pedido se considerard como Cliente,
segun dicho término se emplea en las Condiciones generales y dicho Documento de pedido o suplemento al
mismo. Las Condiciones generales, en la medida en que estén relacionadas con tal Documento de pedido o
suplemento, se considerardn como un acuerdo tripartito entre Adobe U.S., Adobe Ireland y dicha Filial, no
obstante, siempre que el Cliente mantenga la responsabilidad absoluta de cualquier acto y omisién de dicha
Filial. Las Filiales que se encuentren en un pais distinto de Estados Unidos, Canada o México, y que realicen un
Documento de pedido que se rija por las Condiciones generales, deberan celebrar los contratos y realizar los
pedidos con Adobe Ireland. Las Filiales que se encuentren en Estados Unidos, Canadd y México deberan
celebrar los contratos y realizar los pedidos con Adobe U S.

3. SERVICIOS DE DPS DE ADOBE.

3.1 Servicios. Salvo que se disponga lo contrario en el Documento de pedido correspondiente, cualquier
compromiso de cantidad de volumen que no se haya utilizado caducara transcurrido un afio a partir de la Fecha
de inicio de los servicios, la cual se indica en el Documento de pedido correspondiente, y no se prolongara ni
serd valido para ningun otro fin una vez pasado el final de dicho afio. Las solicitudes de cualquier modificacién
realizadas a los Servicios por los Clientes directos de Adobe deberan tratarse en un Suplemento de Documento
de pedido. El Licenciatario del distribuidor se dirigird directamente a su distribuidor autorizado de Adobe para
solicitar cualquier modificacién en los Servicios designados del Licenciatario del distribuidor. Adobe no estard
obligado a realizar las tareas descritas en la solicitud de un Cliente hasta que las Partes acepten por escrito la
modificacidn solicitada y cualquier honorario de asistencia relacionado. El Cliente es el responsable de
inscribirse en los programas de desarrolladores especificos de un dispositivo, asi como de los gastos y
honorarios relacionados con dichos sistemas de desarrolladores. El Cliente tiene también la responsabilidad de
realizar cualquier proceso de envio de aplicaciones incluyendo, entre otros, el pago de las tarifas asociadas,
necesario para que las aplicaciones del Cliente, como el Visor del cliente aparezcan en la tienda o app “store” del
dispositivo especifico.

3.2 Licencia de los Servicios. En tanto que se cumplan las Condiciones generales y se abonen todas las tasas
asociadas, Adobe otorga al Cliente, durante el Periodo estipulado, el derecho limitado intransferible, no
exclusivo y de ambito mundial:

3.2 (i) Para Clientes de Single Edition: a Acceder y utilizar el Portal de publicacién digital, el Servicio de Folio
Producery el Servicio limitado de Viewer Builder. Con respecto al Servicio de Viewer Builder, los Clientes de
Single Edition pueden necesitar adquirir licencias adicionales para crear y distribuir el Visor del cliente.

3.2 (ii) Para todos los demas Clientes y Usuarios: (a) a Acceder a los Servicios a través de las interfaces en
linea de DPS incluyendo, entre otros, el Portal de publicacién digital; (b) a utilizar y distribuir Informes
analiticos basicos, ya sea de manera interna o externa; y (c) a utilizar y distribuir los Informes analiticos
avanzados exclusivamente a nivel interno, en ausencia de un derecho adicional otorgado al Cliente a través
de un acuerdo independiente para los Informes analiticos avanzados.

3.2 (iii) Todos los derechos recogidos en esta Seccion 3.2 quedan limitados a la finalidad exclusiva de
desarrollar, publicar y distribuir el Contenido del cliente con un Visor del cliente o Visor de Adobe.

3.3 Contenido del cliente. El Cliente es el Unico responsable de (i) asegurar que el Contenido del cliente o el
contenido que el Cliente permita que el Usuario final del Cliente cargue y/o comparta en el Servicio cumplan
con toda la legislacion y la jurisdiccion donde el Cliente aloja el Contenido del cliente y donde se distribuye el
Contenido del cliente; y (ii) retirar inmediatamente el Contenido del cliente si el Cliente recibe la notificacién o,
de cualquier otro modo, tiene razones para creer que dicho Contenido del cliente infringe la legislacion
aplicable. Adobe retirard el Contenido del cliente inicamente si (a) Adobe recibe una notificacidn efectiva de
que el Contenido del cliente que Adobe aloja en representacién del Cliente infringe la ley; (b) Adobe ofrece al
Cliente una oportunidad razonable de retirar el Contenido y (c) el Cliente no cumple lo anterior. Tras la
notificacién por parte de Adobe al Cliente y la negativa del Cliente a subsanarlo dentro de un plazo razonable,
Adobe tendra derecho a, seglin su propio criterio, determinar si eliminara el Contenido del cliente indicado en el



aviso y/o suspenderd o cancelard la licencia del Cliente para acceder a los Servicios y utilizarlos. Sin perjuicio de
lo anterior, Adobe podrd eliminar cualquier Contenido del cliente sin aviso y sin responsabilidad al cliente si
Adobe cree razonablemente que el Contenido del cliente infringe la legislacion aplicable.

4. SERVICIOS PROFESIONALES.

Los Servicios profesionales so6lo estan disponibles para los Clientes del contrato. Todo Servicio profesional que
Adobe preste a dicho Cliente del contrato debera ordenarse en un Documento de pedido aplicable o en la
Declaracion de trabajo correspondiente. Adobe no prestard ninglin Servicio profesional adicional solicitado por
el Cliente del contrato sin formalizar antes un Documento de pedido que identifique dichos Servicios
profesionales incluyendo, entre otros, cualquier honorario relacionado. Salvo que se disponga lo contrario en un
Documento de pedido aplicable, cualquier hora de Servicios profesionales que no se haya utilizado caducara
transcurrido un afio a partir de la Fecha de inicio de implementacion, que se indica en el Documento de pedido
aplicable o la Declaracion de trabajo correspondiente, y no se prolongara ni serd valida para ningtn otro fin una
vez pasado el final de dicho afio.

En el caso de que no se haga referencia a un determinado honorario por los Servicios profesionales, la
prestacion de dichos Servicios profesionales se realizard segun las tarifas vigentes de Adobe en funcién del
material y el tiempo dedicado (es decir, el Cliente del contrato deberéd abonar a Adobe el tiempo dedicado en el
trabajo relevante, ademas de los gastos por materiales, impuestos y otros gastos). Cualquier limite monetario al
que se haga referencia debera ser Gnicamente una estimacion, a efectos de preparacién de presupuesto por
parte del Cliente del contrato y programacién de recursos por parte de Adobe, salvo que se indique
expresamente que se trata de un limite definitivo.

5. ASISTENCIA AL CLIENTE. La Asistencia al cliente esta disponible sélo para el Cliente de Professional Edition
Online, los Clientes de Professional Edition, los Clientes de Enterprise Edition y aquellos Clientes que adquieren
la Asistencia al cliente por separado mediante un Documento de pedido (colectivamente, “Clientes de la
Asistencia Oro"). Los Clientes de Single Edition pueden obtener asistencia mediante los foros de DPS de Adobe
en http://forums.adobe.com o adquirir 8 Adobe asistencia al cliente por separado mediante la tienda de Adobe
en Adobe.com.

5.1 Asistencia Oro. La Asistencia Oro ofrece al Cliente de Asistencia Oro una asistencia telefénica prioritaria

las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, para problemas con los Servicios, incluida la solucién de problemas
del Software (excepto los SDK) con licencia otorgada segtin las Condiciones generales, que se emplea para
acceder al Servicio. Adobe ofrecerd a los Clientes de Asistencia Oro y a los usuarios autorizados asignados (en
adelante, "Contactos de asistencia técnica") los servicios de asistencia (en adelante, “Servicios de asistencia")
descritos en http://www.adobe.com/es/support/programs (en adelante, el “Sitio de asistencia"). Dichas
descripciones, que podran ser corregidas cada cierto tiempo, son consideradas como parte de las Condiciones
generales. La Asistencia Oro no cubre (1) la asistencia para SDK; u (2) otro software de Adobe utilizado para
crear contenido. El Cliente puede adquirir un servicio de asistencia adicional para el software con licencia de
Adobe no contemplado en las Condiciones generales. La Asistencia con relacién a DPS se proporciona del
siguiente modo:

5.1 (i) Tiempos de respuesta de destino (durante horario laboral normal por regién)
a. Prioridad 1: 1 hora

b. Prioridad 2: 2 horas

c. Prioridad 3: 3 horas

d. Prioridad 4: 1 dia laborable

Consulte mas informacidn sobre las definiciones de prioridad.
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5.1 (i) Contactos de asistencia técnica. A menos que se especifique de otro modo en un Documento de
pedido o a menos que Adobe lo modifique, se deberan aplicar los siguientes términos:

a. ElCliente de Professional Edition Online puede ponerse en contacto con el equipo de asistencia técnica
de Adobe para modificar los Contactos de asistencia técnica existentes o afiadir hasta tres (3) Contactos
de asistencia técnica adicionales.

b. ElCliente de Single Edition que haya adquirido una licencia para crear una Aplicacién de un solo
ejemplar es el Contacto de asistencia técnica autorizado que puede notificar casos al equipo de
asistencia técnica de Adobe. El Cliente de Single Edition recibira dicha asistencia Unicamente hasta el
momento en que un tercero acepte el Visor del cliente para su distribucién o bien un afio a partir de la
fecha de compra, lo que ocurra antes.

¢. Los Clientes de Professional Edition y de Enterprise Edition podran indicar hasta cuatro (4) contactos
que estén autorizados para notificar casos al equipo de asistencia técnica de Adobe.

5.1 (iii) Horas de disponibilidad. La Asistencia Oro estd disponible en inglés, las 24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, los 365 dias del afio.

5.1 (iv) Definiciones de las prioridades de los casos. Para el programa Asistencia Oro, el Cliente puede
identificar el nivel de prioridad de forma razonable. El Cliente acepta y comprende que la correcta
asignacion de la prioridad del problema técnico resulta crucial para el éxito mutuo y acepta utilizar las
siguientes instrucciones para determinar el nivel de prioridad adecuado.

a. CRITICA (Prioridad 1): el problema produce interrupciones de extrema gravedad en un sistema de
produccién. Ha afectado, o puede afectar, a toda la comunidad de usuarios. No se pueden realizar
tareas que deberian realizarse de manera inmediata debido a un bloqueo completo del sistema o a
interrupciones en las principales funciones del sistema de produccién. La integridad de los datos esta en
peligro y la solicitud de servicio requiere una atencién inmediata, ya que el problema puede provocar
pérdidas econémicas. En una aplicacion de escritorio, tanto si es independiente o forma parte de una
solucidn, el problema corre el riesgo de crear pérdidas econdmicas inminentes debido al
incumplimiento de plazos criticos para proyectos o a la pérdida de archivos entregables. El Cliente
deberd ponerse en contacto con el Departamento de asistencia al cliente de Adobe para notificar todos
los problemas criticos de prioridad 1.

b. URGENTE (Prioridad 2): el problema provoca interrupciones graves en las operaciones habituales,
afectara negativamente a una instalacién de toda la empresa, a plazos urgentes o provocara riesgos.
En un sistema de produccién, no se pueden realizar las tareas importantes, pero este problema no
impide realizar las operaciones esenciales. Se puede continuar con el procesamiento de una manera
restringida y es posible que la integridad de los datos se vea comprometida. En un entorno de
preproduccion, el problema dificulta la implementacidn de una instalacion de la empresa. En una
aplicacion de escritorio, se corre el riesgo de incumplir plazos urgentes de proyectos que tendrian
consecuencias econdmicas. La solicitud de servicio requiere una atenciéon inmediata, ya que los errores
de funcionamiento pueden provocar interrupciones graves en procesos criticos o afectar negativamente
a la empresa.

¢. IMPORTANTE (Prioridad 3): el problema provoca interrupciones en las operaciones habituales. No
impide el funcionamiento de un sistema de produccion, o puede producirse una degradacion del
rendimiento de importancia menor. El error se atribuye a un error de funcionamiento o a un
comportamiento incorrecto del software. El problema afectard a un plazo relativo a un piloto o una
prueba de concepto en un entorno de desarrollo. En una aplicacién de escritorio, podria correrse el
riesgo de incumplir importantes plazos de proyectos.

d. LEVE (Prioridad 4): el problema no provoca ninguna interrupcidn o provoca interrupciones minimas
en las operaciones habituales (sin afectar a la empresa). El problema consiste en dudas sobre
procedimientos, incluidos problemas relacionados con las APl 'y consultas de integracion, instalacion y
configuracion, solicitudes de mejoras o consultas sobre la documentacion.



5.1 (v) Términos y condiciones de la Asistencia Oro de Adobe.

a.

Servicios.

1. Elsoftware de Adobe para el que hay disponible Asistencia Oro se indica en el Sitio de asistencia. La
Asistencia Oro no estd disponible para todos los productos de software de Adobe y puede requerir
una tarifa adicional por asistencia para el software que no se indica en el Sitio de asistencia. Un
miembro del equipo de asistencia técnica de Adobe prestard los Servicios de asistencia a los
Contactos de asistencia técnica del Cliente de Asistencia Oro durante el horario laborable de la
region que figura en el Sitio de asistencia. Podran adquirirse otros Contratos de asistencia técnica y
registrarse como usuarios autorizados del Programa de asistencia. La asistencia se ofrece
Unicamente en inglés, a menos que el Cliente se encuentre en una ubicacién donde Adobe ofrezca
asistencia en su idioma.

2. ElCliente de Asistencia Oro tendrd acceso a los servicios de asistencia remota de Adobe a través de
un acceso remoto a equipos (en adelante, "Servicios de asistencia remota"). En caso de que el
Cliente de Asistencia Oro elija acceder a los Servicios de asistencia remota, por la presente el
Cliente otorga permiso a Adobe para que acceda al Software, incluido cualquier sistema en el que
resida, con el Gnico fin de proporcionar Servicios de asistencia al Cliente. EL CLIENTE ACEPTA QUE
PODRA CONTROLAR TODO EL ACCESO POR PARTE DE ADOBE AL SOFTWARE Y A LOS SISTEMAS
DEL CLIENTE SI SELECCIONA UN VALOR DE SEGURIDAD "ALTO" Y SUPERVISA DICHO ACCESO;
NO OBSTANTE, ADOBE NO SE RESPONSABILIZARA POR LA INCAPACIDAD DE OFRECER LOS
SERVICIOS DE ASISTENCIA COMO RESULTADO DE LA CONFIGURACION DE SEGURIDAD Y LA
SUPERVISION POR PARTE DEL CLIENTE DEL ACCESO DE ADOBE A LOS SISTEMAS DEL CLIENTE.

Restricciones. Adobe puede limitar o cancelar los Servicios de asistencia que proporciona si el Cliente
utiliza los Servicios de asistencia de manera abusiva o fraudulenta, segiin determine Adobe siguiendo su
criterio razonable. Entre los ejemplos de dicho uso se incluye un elevado nimero de llamadas
relacionadas con problemas ya resueltos con anterioridad, la realizacién repetida de preguntas cuyas
respuestas se pueden encontrar en la documentacién y la comunicacion de problemas que no estan
relacionados con la asistencia técnica. La reventa o cesién queda estrictamente prohibida y podra ser
motivo de cancelacidn de los Servicios de asistencia. Para los Clientes del contrato, se permite la
sustitucion de un usuario autorizado por un Contacto de asistencia técnica distinto, siempre que el
contacto no sea el propietario del Programa de asistencia y la solicitud se realice por escrito antes de
proporcionar los Servicios de asistencia al nuevo Contacto de asistencia técnica. Adobe solo
proporcionara Servicios de asistencia relativos a Productos que estén adecuadamente registrados con
Adobe tal y como se documenta en el Sitio de asistencia, a menos que el cliente obtenga el
consentimiento previo por escrito (o salvo que se permita de otro modo segun las condiciones
aplicables).

Exclusiones. Adobe no estd obligado a prestar Servicios de asistencia relacionados con problemas que
resulten de (i) un uso de los Productos por parte del Cliente que sea distinto de aquel para el que fue
disefiado; (ii) dafios a los soportes sobre los que se proporcionan los Productos o al equipo en el que
estan instalados los Productos; (iii) negligencia, uso inadecuado o modificacién de los Productos por
parte del Cliente; (iv) versiones de los Productos que no sean la version mas actualizada (por

ejemplo, 5.x) y una versidn anterior (por ejemplo, 4.x), teniendo en cuenta también que Adobe no estd
obligado a prestar Servicios de asistencia para Productos que ya no figuran en el Sitio de asistencia
como productos cubiertos por estos servicios; (v) productos y tecnologias de terceros que no guarden
relacién con la asistencia de instalacion en red, segun figura en el Sitio de asistencia como tecnologias
admitidas, o (vi) conflictos relacionados con la sustitucidn o la instalacion de hardware, controladores y
software que no hayan sido certificados por Adobe.

Plazo y finalizacion.

1. Adobe prestara los Servicios de asistencia anteriormente mencionados en esta Seccién 5.1 durante
el periodo establecido en un Documento de pedido o segun las Condiciones generales.



2. Eltérmino “Cuota anual por asistencia al cliente” que se emplea en esta Seccion 5 hace referencia a
(i) la cuota anual de asistencia al cliente establecida en el Documento de pedido correspondiente,
para el periodo inicial.

3. Sin perjuicio de lo estipulado en sentido contrario en el presente documento, Adobe podra
cancelar los Servicios de asistencia en caso de que el Cliente no abone a Adobe la cuota de
asistencia aplicable o los honorarios de suscripcidn, si dicho impago se mantiene durante diez (10)
dias después de que Adobe envie al Cliente una notificacion por escrito acerca de dicho impago.
Adobe también podra cancelar los Servicios de asistencia si el Cliente incumple materialmente las
condiciones de esta Seccién 5y no subsana dicho incumplimiento en un plazo de treinta (30) dias a
partir de la notificacidén por escrito, salvo en el caso de que un incumplimiento material de
cualquier licencia otorgada al Cliente con relacidn a las condiciones de uso o el contrato de licencia
de usuario final aplicables al Software sea motivo de una cancelacién inmediata.

4. El Cliente reconoce que Adobe tiene derecho a interrumpir la fabricacion y el desarrollo de
cualquier Software y los Servicios de asistencia de cualquier Software incluyendo, entre otros, la
distribucién de versiones anteriores del Software, en cualquier momento y a su entera discrecion,
siempre que Adobe acepte no interrumpir los Servicios de asistencia para el software durante el
periodo actual establecido en un Documento de pedido sujeto a las disposiciones de cancelacién
establecidas en las Condiciones generales. Adobe se reserva el derecho a modificar estos Servicios
de asistencia cada cierto tiempo, segln su criterio razonable; no obstante, dichas alteraciones no
podran resultar en (i) una disminucién del nivel de asistencia estipulado en el presente documento;
(ii) una reduccion significativa de las obligaciones de Adobe; (iii) una disminucién importante de los
derechos del Cliente, o (iv) un aumento de las Cuotas anuales por asistencia al cliente durante el
periodo vigente en ese momento. Adobe proporcionard al Cliente notificacién por escrito
treinta (30) dias antes de realizar cambios importantes permitidos en estos Servicios de asistencia,
contemplados en el presente documento.

Garantia y exclusion de responsabilidad. Adobe hara todos los esfuerzos comercialmente razonables
para proporcionar los Servicios de asistencia de manera profesional, pero Adobe no puede garantizar
que se puedan resolver todos problemas o dudas planteados por el Cliente. Nada de lo incluido en esta
Seccidn 5.1 debera interpretarse como una ampliacion o adicidn a la garantia del Software estipulada
en un Contrato de licencia de usuario final proporcionado con el Software y/o cualquier otro acuerdo
aplicable con Adobe que rija el uso del Software. EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE CUALQUIER
GARANTIA, CONDICION, REPRESENTACION O TERMINO NO SE PUEDA EXCLUIR O LIMITAR SEGUN LA
LEY APLICABLE AL CLIENTE EN SU JURISDICCION, ADOBE NO OTORGA, Y EL CLIENTE NO OBTIENE,
GARANTIAS O CONDICIONES DE NINGUN TIPO (EXPRESAS, IMPLICITAS NI AMPARADAS POR LAS
NORMAS LEGALES) RELACIONADAS O DERIVADAS DE ESTA SECCION 5.1 NI EL SUMINISTRO DE
MATERIALES O SERVICIOS EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES GENERALES. ADOBE RECHAZA
ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN
FIN DETERMINADO.

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EN NINGUN CASO, LA RESPONSABILIDAD DE ADOBE QUE
RESULTE DE ESTA SECCION 5.1 O GUARDE RELACION CON ESTA EXCEDERA LOS IMPORTES
ABONADOS POR EL CLIENTE POR LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SOLICITADOS POR EL CLIENTE
PARA EL PERIODO ANUAL EN EL QUE SURGIO LA RESPONSABILIDAD. ADOBE NO TENDRA EN
NINGUN CASO RESPONSABILIDAD ALGUNA CON RESPECTO A CUALQUIER DANO ESPECIAL,
PUNITIVO, INDIRECTO O DERIVADO INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDA DE
BENEFICIOS, PERDIDA DE DATOS, COSTES POR SUSTITUCION DE BIENES O SERVICIOS, PERDIDA DE
USO DE EQUIPOS O INSTALACIONES, O LA INTERRUPCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES, QUE
RESULTEN O GUARDEN RELACION CON LA SECCION 5.1 SEGUN CUALQUIER TEORIA DE
RESPONSABILIDAD, INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE HA AVISADO A ADOBE DE LA POSIBILIDAD DE
DICHOS DANOS. ESTAS LIMITACIONES SE APLICARAN INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE INCUMPLA
EL FIN ESENCIAL DE CUALQUIER REMEDIO LIMITADO.



g.

Adiciones. Cualquier servicio de asistencia al cliente adicional que se afiada a este Documento de
pedido mediante notificacion por escrito al Cliente se regira por estos términos y condiciones.

5.2 Asistencia al desarrollador. Los Clientes de Enterprise Edition también recibirdn Asistencia al desarrollador
ademas de la Asistencia Oro. La Asistencia al desarrollador ofrece al Cliente una respuesta por correo
electrénico en el dia laborable siguiente a las consultas sobre desarrollo relacionadas con los SDK y las API que
se hayan proporcionado como parte del programa de Asistencia al desarrollador. La Asistencia al desarrollador
no se incluye con la Asistencia Oro para la edicidn profesional de DPS.

5.2 (i) Servicios.

a.

El Software para el que se ofrece la Asistencia al desarrollador se enumera mas adelante en la
Seccion 5.2(i)(e). La Asistencia al desarrollador no se ofrece para todos los productos de software de
Adobe.

Un miembro del equipo de asistencia al desarrollador de Adobe prestara los Servicios de asistencia a los
Contactos de asistencia técnica autorizados del Cliente durante el horario laborable, tal y como figura
mas adelante.

Los incidentes de asistencia podran enviarse por correo electrénico o mediante inicio de sesion en el
portal de asistencia de Adobe. El equipo de asistencia técnica de Adobe responder3 a los incidentes
enviados en el plazo de un dia laborable a partir de la recepcidn de dicho incidente por parte de Adobe.

La asistencia se ofrece Unicamente en inglés, a menos que el Cliente se encuentre en una ubicacién
donde Adobe ofrezca asistencia en su idioma.

La Asistencia al desarrollador se ofrece actualmente para los siguientes SDK: Bundler SDK, Adobe
InDesign® SDK, Adobe’ Creative Suite’ SDK y Adobe’ Creative Suite® Extension Builder (“Software con
asistencia").

Las consultas enviadas por correo electrénico o el portal de asistencia de Adobe se atenderan en
horario laborable, de lunes a viernes, de 8:00 a 17:00, EST.

Contactos autorizados. El Cliente podrd tener hasta cuatro (4) contactos que estén autorizados para
notificar casos al equipo de asistencia al desarrollador de Adobe.

5.2 (ii) Restricciones.

a.

La reventa, la cesion y la transferencia de la propiedad estan estrictamente prohibidas y seran motivo de
terminacidn de estos Servicios de asistencia. Adobe sé6lo proporcionara Servicios de asistencia para el
Software con asistencia identificado anteriormente en la Seccion 5.2(i)(e). Se restringird un incidente de
asistencia puntual a la asistencia necesaria para dar respuesta a un problema relativo a un solo aspecto
del Software con asistencia (por ejemplo, el uso de una funciéon documentada especifica del Software
con asistencia), la asistencia con un problema especifico o mensaje de error, o la asistencia con un
problema relacionado con cddigo discreto. Aunque este problema puede implicar otros aspectos del
Software con asistencia, la respuesta a otros aspectos constituye un problema aparte que requiere un
incidente de asistencia adicional. Un incidente de asistencia puntual puede implicar varias interacciones,
mensajes de correo electrénico e investigacion fuera de linea. Los técnicos de asistencia de Adobe son
los responsables de determinar qué caracteriza a un incidente de asistencia puntual y comunicarselo al
cliente. Los técnicos de asistencia de Adobe haran todos los esfuerzos razonables para resolver el
problema, pero Adobe no puede garantizar que todos los problemas se resuelvan.

Cualquier codigo que Adobe proporcione como parte de una respuesta a un incidente de Asistencia al
desarrollador se concede bajo licencia al desarrollador (y para su exclusivo uso) para los fines expuestos
en las Condiciones generales. El uso que el desarrollador haga de las herramientas para el desarrollador
estd también sujeto a las Condiciones generales o a un contrato de licencia para usuarios finales que el
desarrollador debe aceptar antes de descargar el Software con asistencia, o en relacién con la recepcion
del nimero de serie o la clave de licencia del Software con asistencia. Adobe conserva la propiedad de



todos los derechos sobre dicho cédigo. El desarrollador no tiene derecho a copiar, descompilar, realizar
ingenieria inversa, otorgar sublicencias o distribuir de ninglin otro modo dicho cédigo, excepto del
modo expresamente estipulado en el contrato de licencia de software de Adobe y los demas términos y
condiciones que acompafien al cédigo.

Cuando solicite y reciba asistencia, el desarrollador no proporcionard a Adobe ninguna informacion,
incluyendo la incorporada en el software del desarrollador, que sea confidencial para el desarrollador o
terceros. Cualquier aviso, leyenda o etiqueta donde se indique lo contrario y que se incluya en los
materiales suministrados por el desarrollador a Adobe no tendrd ningun efecto.

El desarrollador serd el Unico responsable de restaurar archivos, datos o programas perdidos o
modificados.

Exclusiones. Adobe no estd obligado a prestar Servicios de asistencia relacionados con problemas o
incidencias que resulten de (i) un uso del Software con asistencia por parte del Cliente que sea distinto
de aquel para el que fue disefiado; (ii) dafios en los soportes en los que se proporciona el Software con
asistencia o en el equipo en el que esté instalado el Software con asistencia; (iii) negligencia, uso
inadecuado o modificacién del Software con asistencia por parte del Cliente; (iv) versiones del Software
distintas a la versién més actualizada (por ejemplo, 5.x) y una version anterior (por ejemplo, 4.x),
teniendo en cuenta también que Adobe no estd obligado a prestar Servicios de asistencia para el
Software con asistencia que ya no figure en el Sitio de asistencia como productos cubiertos por estos
servicios; (v) productos y tecnologias de terceros; (vi) conflictos relacionados con la sustitucién o la
instalacion de hardware, controladores y software que no hayan sido certificados por Adobe.

5.2 (iii) Plazo y finalizacion.

a.

Adobe prestard los Servicios de asistencia anteriormente mencionados en esta Seccion 5.2 durante el
periodo establecido en un Documento de pedido (u otro documento de pedido, incluso si tiene otra
denominacién).

Sin perjuicio de lo estipulado en sentido contrario en el presente documento, Adobe podrd cancelar los
Servicios de asistencia en caso de que el Cliente no abone a Adobe la Cuota anual por asistencia al
cliente, si dicho impago se mantiene durante diez (10) dias después de que Adobe envie al Cliente una
notificacién por escrito acerca de dicho impago. Adobe también podra cancelar los Servicios de
asistencia si el Cliente incumple materialmente las condiciones de esta Seccién 5.2 y no subsana dicho
incumplimiento en un plazo de treinta (30) dias a partir de la notificacion por escrito, salvo en el caso de
que un incumplimiento material de cualquier licencia otorgada al Cliente con relacién a las Condiciones
generales o al contrato de licencia de usuario final aplicables al Software sea motivo de una cancelacion
inmediata.

El Cliente reconoce que Adobe tiene derecho a interrumpir la fabricacion y el desarrollo de cualquier
Software y los Servicios de asistencia de cualquier Software incluyendo, entre otros, la distribucién de
versiones anteriores del Software, en cualquier momento y a su sola discrecidn, siempre que Adobe
acepte no interrumpir los Servicios de asistencia para el Software durante el periodo actual del
Documento de pedido del Cliente (o documento de pedido, aunque tenga otra denominacién), sujetos
a las presentes disposiciones de cancelacién. Adobe se reserva el derecho a modificar estos Servicios de
asistencia cada cierto tiempo segtn su criterio razonable, pero cualquier modificacién no podra tener
como resultado (i) una disminucién del nivel de asistencia estipulado en el presente documento;

(ii) una reduccion significativa de las obligaciones de Adobe; (iii) una disminucién importante de los
derechos del Cliente o (iv) un aumento de las Cuotas anuales por asistencia al cliente durante el
periodo vigente en ese momento. Adobe proporcionard al Cliente notificacion por escrito treinta (30)
dias antes de realizar cambios importantes permitidos en estos Servicios de asistencia, contemplados en
el presente documento.

5.2 (iv) Garantia y exclusion de responsabilidad. Adobe hara todos los esfuerzos comercialmente
razonables para proporcionar los Servicios de asistencia de manera profesional, pero Adobe no puede
garantizar que se puedan resolver todos problemas o dudas planteados por el Cliente. Nada de lo incluido



en esta Seccidn 5.2 se interpretard como una ampliacién o adicién a la garantia del Software estipulada en
las Condiciones generales o un contrato de licencia para usuarios finales que acomparie al Software o
cualquier otro acuerdo con Adobe que rija el uso del Software. EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE
CUALQUIER GARANTIA, CONDICION, REPRESENTACION O TERMINO NO SE PUEDA EXCLUIR O LIMITAR
SEGUN LA LEY APLICABLE AL CLIENTE EN SU JURISDICCION, ADOBE NO OTORGA, Y EL CLIENTE NO
OBTIENE, GARANTIAS O CONDICIONES DE NINGUN TIPO (EXPRESAS, IMPLICITAS NI AMPARADAS POR
LAS NORMAS LEGALES) RELACIONADAS O DERIVADAS DE ESTA SECCION 5.2 NI EL SUMINISTRO DE
MATERIALES O SERVICIOS EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES GENERALES. ADOBE RECHAZA
ESPECIFICAMENTE CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD PARA UN FIN
DETERMINADO.

5.2 (v) LIMITACION DE RESPONSABILIDAD. LA RESPONSABILIDAD DE ADOBE EN VIRTUD DE ESTA
SECCION 5.2 SE LIMITARA A LOS IMPORTES QUE HAYA ABONADO EL CLIENTE POR LOS SERVICIOS DE
ASISTENCIA SOLICITADOS POR EL CLIENTE. ADOBE NO TENDRA EN NINGUN CASO RESPONSABILIDAD
ALGUNA CON RESPECTO A CUALQUIER DANO ESPECIAL, PUNITIVO, INDIRECTO O DERIVADO
INCLUYENDO, ENTRE OTROS, DANOS POR PERDIDA DE BENEFICIOS, PERDIDA DE DATOS, COSTES POR
SUSTITUCION DE BIENES O SERVICIOS, PERDIDA DE USO DE EQUIPOS O INSTALACIONES, O LA
INTERRUPCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES, DERIVADOS DE ESTA SECCION 5.2 SEGUN CUALQUIER
TEORIA DE RESPONSABILIDAD, AUNQUE SE HAYA AVISADO A ADOBE DE LA POSIBILIDAD DE DICHOS
DANOS. ESTAS LIMITACIONES SE APLICARAN INDEPENDIENTEMENTE DE QUE SE INCUMPLA EL FIN
ESENCIAL DE CUALQUIER REMEDIO LIMITADO.

5.2 (vi) Adiciones. Los Servicios de asistencia adicionales que se afiadan al Documento de pedido del Cliente
se regiran por las Condiciones generales.

5.3 Asistencia avanzada.

5.3 (i) Descripcion. Los Clientes de Enterprise Edition también pueden decidir pedir Asistencia avanzada
ademas de la Asistencia Oro del Cliente. La Asistencia avanzada proporciona un equipo designado de
expertos técnicos que ofrecen asistencia personalizada, resolucidn prioritaria de casos con tiempos de
respuesta mas rdpidos y revisiones trimestrales del rendimiento. Este programa se ha disefiado para
optimizar la velocidad de resolucién. La Asistencia avanzada incluye acceso a contactos designados,
asistencia telefénica ininterrumpida, mejor resolucidn prioritaria de casos, cinco (5) contactos autorizados y
revisiones trimestrales del rendimiento.

5.3 (ii) Términos y condiciones. Los servicios de asistencia técnica proporcionados al Cliente como parte del
programa Asistencia avanzada ("Avanzada”) tienen la finalidad de:

a. Aumentar el nimero de contactos de asistencia técnica designados como parte de las condiciones de la
Asistencia Oro del Cliente hasta un maximo de cinco (5) contactos de asistencia técnica designados;

b. Proporcionar acceso a un equipo de contactos designados para gestionar los problemas de asistencia
técnica;

c.  Supervisar problemas complejos o criticos, y cooperar estrechamente con los Administradores de
asistencia técnica para su adecuada notificacidn a instancias superiores; y

d. Obtener respuestas del servicio de asistencia de manera ininterrumpida para solucionar problemas
criticos que afecten a los productos de software identificados en este Documento de pedido ("Asistencia
ininterrumpida"): es decir, Adobe proporcionara asistencia para estos productos de software fuera del
horario indicado en las condiciones de la Asistencia Oro. Los objetivos del tiempo de respuesta son:



Prioridad | Gravedad* Tiempo de respuesta
1 Critica 30 minutos: 24/7

2 Urgente 1 hora laborable

3 Importante 2 horas laborables

4 Leve 1 dia laborable

*Las definiciones de la gravedad son las indicadas en la Seccién 5.1 anterior.

e. Para las solicitudes de casos criticos de Prioridad 1, el tiempo de respuesta serd de treinta minutos
desde el momento en que el Cliente se pone en contacto con Adobe. El Cliente debe: iniciar todas las
solicitudes de caso critico por teléfono; reproducir el supuesto error; y proporcionar a Adobe un
contacto designado durante el periodo de remedio, ya sea en las instalaciones o mediante un
buscapersonas, que cooperard en la recogida de datos, la solucidn del problema, la realizacién de
pruebas y la aplicacién de la solucién propuesta. En caso de que el Cliente no cumpla estas condiciones,
Adobe, a su sola discrecion, podrd rebajar el nivel de prioridad del caso.

f.  Si Adobe, a su sola discrecién, determina que las técnicas remotas de investigacion y resolucién de
problemas empleadas por Adobe han sido infructuosas y que la asistencia en las instalaciones es el
modo mas efectivo de proporcionar los servicios y los entregables, el Cliente no tendrd que pagar esta
asistencia en las instalaciones, pero si correra con los gastos de viaje y dietas.

6. OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES.

6.1 Restricciones sobre el contenido y la distribucion. El Cliente acepta que sélo permitird el suministro de
contenido que el Cliente origine y/o otorgue bajo licencia para la distribucién por parte del Cliente. Excepto que
se estipule de otro modo en las Condiciones generales, el Cliente es el Ginico responsable de gestionar los
informes de las infracciones notificadas al Cliente (incluyendo, entre otras, las infracciones del aviso de
privacidad, solicitudes de retirada de acuerdo con la Ley de Derechos de Autor del Milenio Digital, Titulo 17, del
Cédigo de Estados Unidos, Capitulo 512 (c) (2) (Digital Millennium Copyright Act, Title 17, United States Code,
Section 512(c)(2)). El Cliente acepta que su uso del Software y los Servicios no incluird material ilegal incluyendo,
entre otros, material que infrinja las leyes aplicables sobre obscenidad o el material que infrinja los Derechos de
propiedad intelectual.

6.2 Avisos. Cualquier copia del Software que se permita hacer al Cliente debe contener los mismos avisos de
derechos de autor y de propiedad que aparecen en el Software.

6.3 Prohibicién de modificaciones y de ingenieria inversa. A menos que se indique lo contrario en las
Condiciones generales, el Cliente no puede modificar, adaptar, traducir ni crear obras derivadas basadas en el
Software. El Cliente no podrd realizar ni autorizar a terceros a que realice ingenieria inversa, descompile,
desensamble, ni de cualquier forma, trate de descubrir el cddigo fuente del Software, excepto en la medida en
que esté expresamente autorizado a descompilar o realizar ingenieria inversa segun la ley aplicable. El Cliente
solicitard en primer lugar permiso de Adobe por escrito para que proporcione al Cliente la informacién
necesaria. Adobe tiene derecho a imponer condiciones razonables, como una tarifa moderada para esa finalidad.
Las solicitudes de informacién se deben dirigir a Adobe a la direccién proporcionada en el Software u otra
direccion que se publique en adobe.com cada cierto tiempo.

6.4 Restricciones. El Cliente no puede (i) arrendar, alquilar, otorgar sublicencias, ceder o transferir sus derechos
sobre el Software y los Servicios, ni autorizar la copia total o parcial del Software en el equipo de otro usuario, a
excepcion de lo permitido expresamente en las Condiciones generales; (ii) poner los datos de identificacion de
inicio de sesion o las contrasefias del Cliente, Informes, Software incluyendo, entre otros, las Herramientas de
edicién, el Visor de contenido o Viewer Builder a disposicién de terceros, a menos que se permita expresamente
en las Condiciones generales; (iii) introducir un virus, gusano, caballo de Troya u otro cédigo de software



perjudicial o archivos similares que puedan dafiar el funcionamiento del ordenador, la propiedad o la
informacién de terceros; (iv) utilizar los Servicios de modo que pudiera perjudicar, inhabilitar, sobrecargar o
dafiar cualquier servidor de Adobe o las redes conectadas a cualquier servidor de Adobe, o interferir con el uso 'y
disfrute de los Servicios por parte de terceros; (v) tratar de obtener, sin autorizacién, acceso al servicio, los
materiales, otras cuentas, los sistemas o las redes informéaticos conectados a cualquier servidor o a los Servicios
de Adobe, mediante pirateria informatica, extraccion de contrasefias o cualquier otro medio; (vi) participar en
cualquier extraccion sistematica de datos o campos de datos incluyendo, entre otros, direcciones de correo
electronico; (vii) revelar, recoger o, de cualquier otro modo, recopilar informacidn, incluyendo direcciones de
correo electrénico o cualquier otro tipo de dato privado o informacidn acerca de cualquier tercero sin expreso
consentimiento de éste; defraudar, difamar, abusar, hostigar, acechar, amenazar o, de cualquier otro modo,
infringir los derechos legales (tales como los derechos de privacidad y publicidad) de terceros; o (viii) cargar o,
de cualquier otro modo, proporcionar archivos que contengan imagenes, fotografias, software o cualquier otro
material que esté protegido por las leyes de propiedad intelectual incluyendo, entre otras y sélo como ejemplo,
las leyes de marcas comerciales o de derechos de autor (o de derechos de privacidad o publicidad), a menos
que el Cliente sea el propietario o controle los derechos correspondientes, o bien haya recibido el
consentimiento necesario para hacerlo.

6.5 Licencias. El Cliente acepta no exceder el nimero méximo de Usuarios con licencia o cantidad de volumen, si
es aplicable a un Software o Servicio determinado que el Cliente haya adquirido para dicho Software o Servicio,
como se refleja en el Documento de pedido.

6.6 Contrato de licencia para usuarios finales y condiciones de servicio. Para los Clientes que distribuyen un Visor
del cliente, el Cliente realizara todos los pasos necesarios para proteger los derechos de propiedad de Adobe en
el Visor del cliente y garantizar que el Visor del cliente se distribuye o se pone a disposicidn a los Usuarios finales
del Cliente bajo un contrato de licencia para usuarios finales o unas condiciones de uso o de servicio ejecutables
(como las condiciones de uso de una tienda o app store), en nombre del Cliente y sus proveedores, y que
contenga al menos condiciones de proteccién del Software no inferiores a las Condiciones generales, incluyendo
entre otras: (i) prohibicién de distribuir y de copiar, (ii) prohibicion de realizar modificaciones y obras derivadas,
(iii) prohibicién de descompilar, realizar ingenieria inversa, desmontar o, de cualquier manera, reducir el
software a una forma perceptible para el hombre, (iv) disposicion que indique la titularidad del software por
parte del Cliente y sus proveedores, (v) exclusion de dafios indirectos, especiales, incidentales, punitivos y
derivados, (vi) otras exclusiones y limitaciones de responsabilidad estadndar del sector incluyendo, segtin
corresponda: exclusion de todas las garantias legales aplicables en la medida en que lo permita la ley, limitacion
de la responsabilidad de modo que no exceda el precio del Visor del cliente y/o una disposicién que estipule
que el tnico recurso del usuario final sera el derecho de devolucién y reembolso, si existe, por parte del Cliente,
y (vii) términos y condiciones que notifiquen al usuario final cualquier restriccién incluyendo, entre otras, la
notificacién de cualquier uso indebido, la vulneracién de derechos de autor y cualquier otra infraccion
relacionada con el Contenido del Cliente.

6.7 Actualizaciones. El Cliente realizara esfuerzos razonables para actualizar el Visor del cliente con todas las
actualizaciones y mejoras del Software proporcionado al Cliente por Adobe en un plazo de tiempo razonable
después de que el Cliente reciba por primera vez la actualizacion o mejora aplicable. La Aplicacién de un solo
ejemplar desarrollada por los clientes de Single Edition no se puede actualizar ni mejorar.

6.8 Informacién de inicio de sesidn. Para obtener acceso a los Servicios y utilizarlos, quiza se solicite al Cliente
que cree una cuenta o, si la ha creado Adobe, se pedira al Cliente que utilice su ID de inicio de sesidn del Cliente.
El Cliente es responsable de todas las actividades que se realicen con su ID de inicio de sesion. El Cliente debe
mantener su ID de inicio de sesidn en secreto y no compartirlo con terceros. Adobe no tiene ninguna obligacién
ni responsabilidad con respecto al uso, la distribucién, la revelacion o la gestidn por parte del Cliente de su ID de
acceso. Sin perjuicio de lo anterior, Adobe puede exigir al Cliente que cambie su ID de inicio de sesion si no se
corresponde con los términos de las Condiciones generales.

6.9 Condiciones de entrega. A menos que se indique lo contrario en un Documento de pedido, el acceso del
Cliente a los Servicios y el Software se realizard a través del Portal de publicacién digital, al que se accederd
mediante la ID de inicio de sesién y la contrasefa del Cliente.



7. PAGO.

7.1 Las condiciones de pago estipuladas en las Secciones 7.2 'y 7.3 se aplican sélo a los Clientes que adquirieron
la licencia del Software DPS y los Servicios directamente de Adobe y que requieren el pago de cuotas. Los
Licenciatarios del Distribuidor deben realizar el pago de las cuotas a Adobe a través del Distribuidor autorizado
que les proporciond el Software y los Servicios.

7.2 Cuotas y gastos. El Cliente pagara todas las cuotas descritas en el Documento de pedido que hace referencia
a las Condiciones generales, de acuerdo con las condiciones de pago que se encuentran en el presente
documento y en las Condiciones generales ("Cuotas”). Las Ordenes de entrega de Software o Servicios o de
suministro de Servicios profesionales se asignaran del siguiente modo: (i) a Adobe US cuando la entrega/el
suministro tenga lugar en Norteamérica (EE. UU. Canada y México); (ii) a Adobe Ireland, cuando la entrega/el
suministro solicitados en las érdenes (como las realizadas por Filiales) tenga lugar en cualquier otro pais. Si el
Cliente considera de buena fe que Adobe le ha facturado incorrectamente, el Cliente debe ponerse en contacto
con Adobe por escrito, en un plazo de treinta (30) dias desde la factura aplicable, especificando cuél es el error
de cdlculo y la cantidad del ajuste o abono solicitado. A menos que el Cliente haya notificado a Adobe tal
conflicto, los pagos no recibidos por Adobe antes de la fecha de vencimiento devengaran intereses el importe
mensual inferior de estos dos: un uno y medio por ciento (1,5%) o la tipo maximo permitido por la ley. El Cliente
reembolsard a Adobe todos los costes y gastos razonables en los que haya incurrido (incluyendo los honorarios
razonables de los abogados) para conseguir cobrar las cantidades impagadas.

7.3 Distribuciones en exceso. Para los Clientes de Professional Edition Online Ginicamente, en el caso de que tal
Cliente exceda el nimero de descargas como se indica en un Documento de pedido, Adobe se reserva el
derecho de (i) suspender la distribucién hasta que se haya repuesto la cuenta del Cliente, incluyendo entre otros,
los cargos de las distribuciones que exceden las cantidades originalmente adquiridas; o (ii) finalizar la cuenta del
Cliente si el Cliente no repone la cuenta tras el previo aviso de 30 dias.

7.4 Impuestos. Todos los precios estipulados no incluyen Impuestos, ya sean designados, derivados o pagaderos
a la entrega del Software y los Servicios. Todos esos Impuestos serdn pagados por el Cliente, excluyendo
Unicamente los impuestos correspondientes a los ingresos netos de Adobe. Los impuestos aplicables se
facturardn como un articulo separado cuando sea posible. El Cliente deberd comunicar sus exenciones fiscales a
Adobe antes de ejecutar un Documento de pedido. El Cliente realizara los pagos exigidos por cualquier
Documento de pedido aplicable sin deducir impuestos, siempre que el Cliente pueda deducir sélo los impuestos
sobre los ingresos netos de Adobe que el Cliente deba retener en virtud de las leyes de la jurisdiccion aplicable
(i) en la medida en que el Cliente realmente pague realmente dichos impuestos a las autoridades fiscales
aplicables por cuenta de Adobe, seglin corresponda, y (i) sélo en la medida en que la cantidad asi retenida y
pagada no exceda el porcentaje minimo cuya retencion exija la ley aplicable. En un plazo de sesenta (60) dias
desde la realizacidon de tal pago por cuenta de Adobe de impuestos cuya retencién sea legalmente obligatoria, el
Cliente proporcionara a Adobe los recibos de los impuestos oficiales que documenten este pago.

Ninguna parte de la compensacion de Adobe en virtud de las Condiciones generales estara sujeta a retenciones
para impuestos o pagos regionales, estatales, de la seguridad social, prestaciones para los trabajadores o
similares, a menos que asi se exija mediante notificaciéon de una entidad fiscal relevante. Adobe reconoce y
acepta que (i) contabilizard como ingreso y pagara los impuestos que correspondan a cualquier compensacion
recibida en virtud de las Condiciones generales, y (ii) pagara todos los impuestos y otros beneficios derivados de
su contratacion de empleados o contratistas que lleven a cabo los Servicios profesionales proporcionados por el
presente documento.

7.5 Honorarios y gastos de terceros. El Cliente es el responsable del pago de los honorarios y gastos
relacionados con la adquisicion de los certificados SSL o credenciales similares requeridos para el envio del
Cliente del Visor del cliente (por ejemplo, como el envio del Cliente de su Visor de contenido a app stores y
tiendas de terceros) relativo a su uso de los Servicios.



8. PROPIEDAD.

8.1 El Cliente es propietario de todos los derechos, titulos y participaciones sobre (i) todos los Datos del Cliente;
(i) Contenido del Cliente; (iii) Materiales del Cliente; y (iv) Entregables de PS, sujetos a los derechos de la
propiedad intelectual subyacentes de Adobe, y los informes (denominados colectivamente "Propiedad
intelectual del Cliente"). A menos que se indique expresamente en las Condiciones generales, nada de lo
incluido en esta Seccidn se considerard que otorga a Adobe ningln derecho, titulo o participacién en los
derechos subyacentes del Cliente o sus proveedores terceros sobre la Propiedad intelectual del Cliente. Todos
los derechos no expresamente otorgados son reservados por el Cliente y sus proveedores.

8.2 El Software y los Servicios incluyendo, entre otros, el Desarrollo personalizado, son propiedad intelectual de
Adobe. La estructura, organizacion y cédigo del Software constituyen secretos comerciales e informacion
confidencial valiosa de Adobe y sus proveedores. A menos que se especifique lo contrario en las Condiciones
generales, nada de lo incluido en esta Seccidn se considerard que otorga al Cliente ningln derecho, titulo o
participacidn en los derechos subyacentes de Adobe o sus proveedores terceros sobre el Software y los Servicios
como, por ejemplo, entre otros, la funcionalidad expresada en los informes, las funcionalidades de recogida de
datos, el software de soporte, la arquitectura de sistemas y todas las tecnologias relacionadas, asi como cualquier
disefio grafico y aspecto incluido en los informes, graficos, logotipos, marcas de servicio, marcas y secretos
comerciales (denominados colectivamente "Propiedad intelectual de Adobe"). Adobe y sus proveedores
terceros, seglin corresponda, conservaran todos los derechos, titulos y participaciones sobre la Propiedad
intelectual de Adobe, incluyendo mejoras, modificaciones, sugerencias, solicitudes de mejora, comentarios,
recomendaciones y obras derivadas de ella, incluyendo las realizados por o para el Cliente, si los hubiera, que el
Cliente ceda por el presente documento a Adobe. El Software y los Servicios estdn protegidos por la ley
incluyendo, entre otras, las leyes de derechos de autor de Estados Unidos y de otros paises, y por las
disposiciones de tratados internacionales. Todos los derechos no otorgados expresamente estan reservados por
Adobe y sus proveedores.

9. CONFIDENCIALIDAD; PUBLICIDAD; PRIVACIDAD; SEGURIDAD.

9.1 Confidencialidad. Cada Parte puede tener acceso a informacion que sea confidencial para la otra Parte, las
subsidiarias que posea en su totalidad y/o sus Filiales (“Informacion confidencial”). La Informacién confidencial
incluye cualquier informaciéon claramente identificada por escrito como confidencial en el momento de su
revelacion, y cualquier otra informacién escrita u oral que, basdndose en las circunstancias en las que se reveld,
una persona razonable consideraria confidencial. Dicha Informacién confidencial incluye, entre otros, los Datos
del Cliente, los Materiales del Cliente y los Entregables de PS, propuestas de productos, procesos tecnolégicos,
previsiones de productos, secretos comerciales, aplicaciones de patente prepublicacion, disefios de productos,
informacidn sobre precios y tarjetas de calificacion, disefios de software, disefios de hardware o sistemas,
especificaciones tecnoldgicas, cédigo fuente, codigo objeto, disefios graficos, plantillas de informe, informacién
financiera privada, arquitectura de sistemas y funcionalidades de sistemas. La Informacion confidencial incluye
también todas las copias, resimenes y extractos de cualquier Informacién confidencial.

La Informacidn confidencial de la Parte reveladora no incluird informacién que (i) sea o se convierta en dominio
publico por medios que no sean un acto u omisién de la Parte receptorg; (ii) estuviera en legitima posesién de la
Parte receptora antes de su revelacién y no hubiera sido obtenida por la Parte receptora directa o
indirectamente de la Parte reveladorg; (iii) se le haya revelado de forma legal a la Parte receptora sin
restricciones en la revelacion; o (iv) haya sido desarrollada de forma independiente por la Parte receptora sin
utilizar ni hacer referencia a la Informacion confidencial de la Parte reveladora.

Las Partes aceptan tomar las precauciones comercialmente razonables (y en ningtin caso lo hard con menos
precauciones de las que toma con su propia Informacién confidencial) para evitar la revelacién de la

Informacién confidencial de la Parte reveladora a terceros y utilizardn la Informacién confidencial de la Parte
reveladora exclusivamente para cumplir sus obligaciones especificas estipuladas en el presente documento. Sin
perjuicio de lo anterior, el Cliente puede revelar la Informacion confidencial de Adobe a un Usuario (o Filiales del
Cliente) que no sea un competidor directo de Adobe con la exclusiva finalidad de respaldar el uso interno que el
Cliente haga del Software y los Servicios, y Adobe puede revelar la Informacion confidencial del Cliente a sus



proveedores terceros (o a sus Filiales) exclusivamente en la medida en que sea necesario para cumplir las
obligaciones de Adobe en virtud de las Condiciones generales; siempre y cuando, en cualquiera de los casos, la
Parte reveladora esté obligada a tener un acuerdo de no revelacidn en vigencia con dichos terceros que proteja
la Informacion confidencial frente a la revelacion con un nivel de proteccion no inferior al de las Condiciones
generales.

No se interpretard que esta Seccion 9.1 prohibe la revelacion de Informacion confidencial si dicha revelacion es
exigida por la ley o por una orden judicial valida o de otra autoridad gubernamental; siempre y cuando, no
obstante, una Parte que haya sido citada u obligada de otro modo por una ley u orden judicial vélida a revelar
Informacion confidencial (la “parte apelada”) habra avisado, en primer lugar, por escrito de manera puntual y
suficiente a la Parte reveladora de la recepcidn de tal citacidn u otra solicitud de revelacién; y habra realizado
todos los esfuerzos razonables por obtener una orden de proteccién que exija que la Informacién confidencial
asi revelada se utilice sélo para los fines para los que dictara la orden. Sin perjuicio de la obligacién anterior de la
parte apelada, nada de lo incluido en esta Seccidn 8.1 limitard o restringira la capacidad de la Parte reveladora
para actuar en su propio nombre y por su propia cuenta para impedir o limitar la revelacién solicitada de
Informacién confidencial.

9.2 Publicidad. A menos que se prohiba expresamente en un Documento de pedido, Adobe puede identificar al
Cliente en las listas de clientes de Adobe y en sus materiales de marketing y publicidad, anunciar que el Cliente
es un cliente de Adobe y reproducir el nombre de la compafiia del Cliente, su logotipo, marca y nombre
comercial, marca de servicio u otras designaciones comerciales relacionadas. Con el previo consentimiento por
escrito del Cliente, Adobe puede desarrollar y publicar casos practicos basados en el uso del Software y los
Servicios por parte del Cliente. No se requerird dicho consentimiento previo para que Adobe revele informacién
sobre el Cliente en relacidn con instancias o revelaciones requeridas por Adobe en virtud de las leyes estatales o
federales aplicables.

9.3 Privacidad.

9.3 (i) El Cliente reconoce y acepta que Adobe puede procesar los Datos del Cliente y los Entregables de PS
y suministrar el Contenido del Cliente (segtin sea aplicable) en nombre del Cliente y que, si lo exige la
legislacion sobre proteccién de datos o normas gubernamentales aplicables, el Cliente informara a los
terceros sobre el procesamiento y el suministro de tales datos y contenido y asegurarse de que estos
terceros hayan proporcionado los consentimientos necesarios.

9.3 (ii) El Cliente acepta por el presente documento que el Visor del cliente muestre la politica de
privacidad, en un lugar muy visible como parte de la interfaz principal u otros medios (es decir, como un
vinculo en una publicacidn digital), que (a) revele las practicas de privacidad del Cliente y de recopilacién de
datos, (b) identifique la recogida (mediante cookies y balizas web) y el uso de informacidn recopilada en
relacién con los servicios de terceros, como el Software y los Servicios; (c) ofrezca a los Usuarios finales del
Cliente la oportunidad de optar por no seguir recibiendo (o si, si la ley aplicable asi lo exige) dicho
suministro de contenido especificamente dirigido, y el Visor del contenido del Cliente que proporciona un
mecanismo para optar por seguir o no recibiendo; y (d) si el Cliente recopila (o tiene previsto recopilar)
informacion del Visor del cliente o transmite (o tiene previsto transmitir) informacién de cualquier origen a
Adobe, contenga una declaracion que revele especificamente tales précticas (incluida la transmisién a un
proveedor de servicios tercero) y ofrezca a los Usuarios finales del Cliente la oportunidad de optar por no
seguir recibiendo (o si, si la ley aplicable asi lo exige) dicho uso por parte de terceros, como Adobe. El
Cliente declara y garantiza que no transmitird, proporcionara ni, de ningun otro modo, permitird el acceso a
informacién personal confidencial de Adobe a sus empleados, clientes, socios o Usuarios finales del Cliente,
lo que incluye, entre otros, detalles financieros o informacién médica o sobre salud.

Adobe se reserva el derecho a solicitar un cambio en las revelaciones de privacidad del Cliente como
estipula la ley (incluyendo la autorregulacion o las practicas del sector), mediante aviso por escrito al
Cliente, y el Cliente acepta cooperar en la publicacidn de dicha revelacién revisada en un plazo de
quince (15) dias desde la recepcidn de tal aviso, o bien en otro periodo de tiempo que acuerden
mutuamente las Partes por escrito (se acepta el correo electrénico).



9.3 (iii) EL Cliente es responsable de garantizar y certificar que la declaracion sobre privacidad del Cliente
refleja con precisidn y es coherente con las practicas de recopilacidn de datos del Cliente (incluyendo los
servicios de terceros) y su politica de privacidad general disponible a los Usuarios finales del cliente. Adobe
no serd responsable de las incoherencias o imprecisiones que aparezcan en esas declaraciones de
privacidad.

9.4 Seguridad. Como parte del Servicio, Adobe implementard medidas razonables de seguridad coherentes con
los estdndares del sector para proteger los datos y materiales del Cliente frente al acceso no autorizado y, en
cualquier caso, con un nivel de proteccién no inferior al que Adobe utiliza para proteger su propia informacién
de naturaleza similar. Adobe no serd, bajo ninguna circunstancia, responsable de situaciones en las que la
seguridad, la estabilidad o la disponibilidad del Servicio se vean comprometidas por (i) el Cliente, (ii) programas
de software, datos u otros datos informéticos, si los hubiera, proporcionados a Adobe por el Cliente, o

(iii) acciones que Adobe emprenda a peticion del Cliente.

10. PLAZO Y FINALIZACION.

10.1 Plazo. A menos que se termine del modo indicado a continuacidn, el plazo de las Condiciones generales:

10.1 (i) Para los Clientes del contrato que solicitan el Software y los Servicios directamente de Adobe,
comenzara la Fecha de entrada en vigor identificada en el Documento de pedido inicial ejecutado pory
entre el Cliente y Adobe, y continuard hasta el vencimiento, o una resolucién anterior, del plazo aplicable
del ultimo Documento de pedido que hace referencia a las Condiciones generales, incluyendo sus
renovaciones (el "Plazo").

10.1 (ii) Para los clientes de Single Edition comenzara en el Acceso inicial del Cliente de los Servicios y
continuard hasta que finalice segun lo estipulado en la Seccién 10.

10.1 (iii) Para los Clientes de Professional Edition Online, comenzara en el momento del pago de una tarifa
de suscripcidon como se indica en la Documentacion aplicable o el Documento de pedido. Se pueden aplicar
tarifas adicionales pueden aplicarse si el Cliente adquiere paquetes o Software adicionales. Los Servicios
disponibles para los Clientes de Professional Edition Online pueden suspenderse o terminarse si tal Cliente
no cumple con sus obligaciones de pago asociadas a tales Servicios. Si dicho Cliente alcanza las limitaciones
estipuladas en la Documentacion aplicable o el Documento de pedido como la limitacidn de distribucién o
la limitacién del usuario, dichos Servicios se podrdn limitar y ciertas caracteristicas y funcionalidades podréan
no estar disponibles hasta que aumente o se restablezca tal limitacién en virtud de la Documentacion
aplicable o el Documento de pedido. Adobe puede deducir la distribucidn que exceda la limitacion
estipulada en el Documento aplicable del pedido siguiente del Cliente de Servicios o bien facturar al Cliente
las distribuciones que excedan la limitacién definida en el Documento de pedido aplicable. Se pueden
aplicar tasas adicionales si vence la suscripcidn de Servicios del Cliente y mas tarde desea reactivar los
Servicios.

10.1 (iv) Para los Licenciatarios del Distribuidor, comenzara con la aceptacion electrénica y/o por escrito de
las Condiciones generales por parte del Distribuidor y continuard hasta el vencimiento, o una resolucién
anterior, del plazo aplicable de la licencia del Distribuidor que haga referencia a las Condiciones generales,
incluyendo sus renovaciones (el “Plazo").

10.2 Resolucién o suspension.

10.2 (i) Para los Clientes de Single Edition, Adobe puede suspender o terminar todas las licencias, o una
parte de ellas, otorgadas en el presente documento con un aviso por escrito previo de treinta (30) dias.

10.2 (ii) Si alguna Parte infringe la Seccion 9.1 (Informacidn confidencial) o 9.3 (Privacidad) de las
Condiciones generales, la Parte no infractora puede poner fin a las Condiciones generales y, para el Cliente
directo de Adobe, los Documentos de pedido inmediatamente, previo aviso por escrito a la Parte infractora.

10.2 (iii) Si alguna Parte infringe cualquier otra obligacion importante estipulada en las Condiciones
generales, la Parte no infractora puede dar aviso por escrito a la Parte infractora indicando (a) la naturaleza y



el fundamento de tal infraccidn, con referencia a las disposiciones aplicables de las Condiciones generales; y
(b) la intencion de la Parte no infractora de terminar las Condiciones generales y el Documento de pedido
correspondiente parcial o totalmente. Si la infraccion descrita en la frase anterior no se soluciona en

treinta (30) dias desde la recepcion de su aviso por escrito, la Parte no infractora puede poner fin a las
Condiciones generales y al Documento de pedido correspondiente parcial o totalmente justo después del
aviso por escrito a la Parte infractora.

10.2 (iv) Sujeto a la resolucién amistosa por parte del Cliente del conflicto por los importes facturados como
Cuotas, Adobe tendrd derecho a (a) suspender el Acceso del Cliente a la interfaz en linea a los Servicios
incluyendo, entre otros, el Portal de publicacion digital, si el Cliente o el distribuidor autorizado de Adobe a
través del cual el Cliente ha obtenido el Software y los Servicios no paga las Cuotas en un plazo de cinco (5)
dias tras la fecha de vencimiento del pago, y a (b) suspender el funcionamiento de los Servicios y el uso del
Software al Cliente si éste, o el distribuidor autorizado de Adobe a través del cual el Cliente ha obtenido el
Software y los Servicios, deja de pagar las Cuotas en un plazo de treinta (30) dias tras la fecha de
vencimiento del pago. Si el Cliente incumple las Secciones 2 (Licencias), 3 (Servicios) o 6 (Obligaciones'y
restricciones) de las Condiciones de uso, Adobe puede suspender inmediatamente los Servicios, poner fin a
la licencia del Software y terminar las Condiciones generales parcial o totalmente incluyendo, entre otros,
los Documentos de pedido correspondientes parcial o totalmente a la sola discrecién de Adobe en un plazo
de cinco (5) dias a partir de dicha infraccion no solucionada.

10.2 (v) Terminacién por insolvencia. En el caso de que una Parte reciba aviso de que la otra Parte es
insolvente o no cumple sus obligaciones cuando se presentan o al iniciarse procedimientos por o en contra
de una Parte en cumplimiento de una ley que proporcione desagravio a la Parte (un “Evento de
insolvencia"), esa Parte que no es el sujeto del Evento de insolvencia puede terminar las Condiciones
generales inmediatamente previo aviso a la Parte que sea el sujeto del Evento de insolvencia.

10.2 (vi) Terminacién por impago. Si el Cliente directo de Adobe opta por financiar la totalidad o parte de
las Cuotas pagaderas en cumplimiento de las Condiciones generales a través de una entidad de crédito
recomendada al Cliente por Adobe, el Cliente acepta que, si incumple su acuerdo financiero con la entidad
de crédito, tras avisar Adobe por escrito al Cliente, con respecto a las cuotas financiadas, Adobe puede
poner fin a todos los servicios que se proporcionan en virtud del presente documento.

10.3 Efectos de la resolucién; supervivencia.

10.3 (i) Al vencimiento o la terminacion de las Condiciones generales o un Documento de pedido aplicable,
(a) los derechos y las licencias otorgadas al Cliente en virtud de las Condiciones generales terminardn
autométicamente; (b) el Cliente, a su propio coste, dejara de desarrollar o distribuir Contenido de cliente
nuevo y desinstalard todo el Software; (c) los derechos y las licencias otorgadas a Adobe en virtud de la
Seccion 2.3(i) terminaran; y (d) los derechos y las licencias otorgadas a Adobe en virtud de la

Seccion 2.3(ii) continuardn en vigencia.

10.3 (i) Cuando sea aplicable, al vencimiento o la no renovacién de las Condiciones generales a conveniencia
de cualquiera de las Partes, y durante un periodo de treinta (30) dias después, Adobe pondra a disposicion del
Cliente los datos, el contenido del Cliente, los materiales del Cliente y los entregables de PS en la forma y el
formato en que se encuentren disponibles en ese momento dentro de las interfaces de creacién de informes
para los Servicios. El uso continuado del Software y/o Servicios tras el vencimiento o la terminacién se cobrar3,
en el caso de los Servicios, a la tarifa de uso excesivo estipulada en el Documento de pedido o la tarifa de uso
excesivo entonces vigente de Adobe, la que sea més alta, y, en el caso del Software, las Cuotas de licencia
prorrateadas hasta la fecha en la que desinstale el Software. Ademads, si el Cliente no retira el Software, los
datos del Cliente, el contenido del Cliente, los materiales del Cliente y los entregables de PS, asi como las
referencias o los vinculos a los Servicios, en un plazo de treinta (30) dias desde el vencimiento o la terminacién
de las Condiciones generales, el Cliente deberd responsabilizarse de las cuotas legales asociadas razonables y
de los gastos en que Adobe incurra para poder cobrar los importes adeudados, y Adobe tendra derecho a
retirar los datos del Cliente, el contenido del Cliente, los materiales del Cliente y los entregables de PS de sus
servidores sin responsabilidad alguna. Todas las disposiciones de las Condiciones generales que por su



naturaleza sobrevivan a la terminacion para poder conseguir los objetivos fundamentales de las Condiciones
generales sobreviviran al vencimiento o la terminacidn de las Condiciones generales.

11. GARANTIAS; EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD.
11.1 Garantias.

11.1 (i) Garantias de Adobe. Adobe garantiza que (a) los Servicios funcionara sustancialmente de
conformidad con la Descripcién de los servicios indicada o referida en las Ordenes de servicio aplicables;
(b) los Servicios profesionales proporcionados en virtud de las Condiciones generales se llevaran a cabo de
manera profesional y eficiente; y (c) el Software (segun se le suministra al Cliente) funcionara
sustancialmente de conformidad con la descripcion de los servicios, la documentacién o del modo indicado
o referido en los Documentos de pedido aplicables. Para evitar dudas, el distribuidor autorizado de Adobe
serd responsable ante el Licenciatario del distribuidor de las garantias proporcionadas en la Licencia de
distribuidor.

11.1 (ii) Garantias del cliente. El Cliente garantiza y declara a Adobe que tiene suficientes derechos para el
Contenido del Cliente, los datos del Cliente, los materiales del Cliente y los entregables de PS y cualquier
publicacién del Cliente en el Servicio (ya sea en servidores de Adobe o con licencia de Adobe) incluyendo,
entre otros, cualquier autorizacién necesaria, cesién o permiso relacionado con cualquiera de los derechos
de propiedad, privacidad, publicidad o propiedad intelectual, y el Cliente no proporcionard a Adobe el
contenido del Cliente, los datos del Cliente, los materiales del Cliente, los entregables de PS ni cualquier
otro material que: (i) infrinja los Derechos de propiedad de terceros; (ii) viole cualquier ley, estatuto,
ordenanza o normativa incluyendo, entre otras, las leyes y normativas que rigen el control de exportaciones
y el correo electrénico/correo no deseado; (iii) sea difamatorio o calumnioso; o (iv) sea pornografico u
obsceno; o promueva, oferte o comprenda actividades o contenidos inapropiados, hostigantes, abusivos,
inmorales, difamatorios, injuriantes, amenazantes, aberrantes, obscenos, indecentes, vulgares, pornogréficos
0, de cualquier otro modo, inaceptables o ilegales; (v) sea perjudicial para los menores; (vi) contenga algtn
virus, caballo de Troya, gusano, bomba de tiempo o cualquier otro software, datos o programas similares
que puedan dadar, interferir perjudicialmente, interceptar clandestinamente o expropiar cualquier sistema,
dato, informacion o propiedad de un tercero o viole, de algliin otro modo, las Condiciones generales.

11.2 Renuncia a la garantia. EXCEPTO LAS GARANTIAS EXPRESAS ESTIPULADAS EN LAS SECCIONES 11.1

Y 11.2, TODO LO PROPORCIONADO A LA OTRA PARTE EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES GENERALES ES TAL
CUAL Y AMBAS PARTES EXCLUYEN Y NO OFRECEN NINGUNA OTRA DECLARACION NI GARANTIA DE
NINGUNA CLASE, EXPRESA, IMPLICITA O AMPARADA POR LAS NORMAS LEGALES INCLUYENDO, ENTRE
OTRAS, LAS DECLARACIONES O GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD, PRECISION, CALIDAD DE SERVICIO O
RESULTADOS, DISPONIBILIDAD, USO Y DISFRUTE, IDONEIDAD PARA FIN DETERMINADO, NO VULNERACION O
GARANTIAS DE SUS PROVEEDORES TERCEROS. EL CLIENTE RECONOCE QUE NINGUNA PARTE CONTROLA LA
TRANSFERENCIA DE DATOS MEDIANTE MEDIOS DE COMUNICACION, INCLUYENDO INTERNET, Y QUE LOS
SERVICIOS PUEDEN ESTAR SUJETOS A LIMITACIONES, RETRASOS Y OTROS PROBLEMAS INHERENTES AL USO
DE TALES MEDIOS DE COMUNICACION, INCLUYENDO LOS MOTORES DE BUSQUEDA. ADOBE NO ES
RESPONSABLE DE LOS RETRASOS, ERRORES DE ENTREGA U OTROS DANOS RESULTANTES DE DICHOS
PROBLEMAS.

11.3 Recursos Unicos y exclusivos del Cliente. LOS RECURSOS EXCLUSIVOS PARA UNA INFRACCION NO
SOLUCIONADA DE LAS GARANTIAS ANTERIORES DE 11.1(1) SON: (I) EN EL CASO DE SERVICIOS
PROFESIONALES NO CONFORMES, VOLVER A PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES O TERMINAR LA
PARTE DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES DEL CONTRATO DE ACUERDO CON LA SECCION 10 ANTERIOR; Y
() EN EL CASO DE SERVICIOS NO CONFORMES, TERMINAR LA PARTE DE LOS SERVICIOS DEL CONTRATO DE
ACUERDO CON LA SECCION 10 ANTERIOR; (Ill) EN EL CASO DE SOFTWARE NO CONFORME, PROPORCIONAR
NUEVO ACCESO PARA DESCARGAR EL SOFTWARE, O TERMINAR LA PARTE DEL SOFTWARE DEL CONTRATO
DE ACUERDO CON LA SECCION 10 ANTERIOR. SI SE CONSIDERA QUE LOS REMEDIOS DE LA GARANTIA NO
CUMPLE SU FIN ESENCIAL, LA PRESENTE LIMITACION DE RESPONSABILIDAD SE APLICARA EN LA MEDIDA
QUE LO PERMITA LA LEY. EL CLIENTE NO TENDRA DERECHO A RETENER EL PAGO NI A REALIZAR AJUSTES O



DEDUCCIONES DE NINGUN PAGO QUE ADEUDE COMO RESULTADO DE RECLAMACIONES QUE TENGA O
ALEGUE TENER CONTRA ADOBE EN VIRTUD DE LAS CONDICIONES GENERALES.

12. INDEMNIZACIONES.

12.1 Obligacion de indemnizar de Adobe. Adobe contestard a cualquier reclamacién o demanda presentada por
terceros (una "“Demanda”) contra el Cliente en la medida en que tal Demanda alegue que los Servicios o el
Software infringen directamente patentes de EE. UU., copyright o marcas comerciales o se apropia
indebidamente de secretos comerciales de un tercero, e indemnizara al Cliente por cualquier sentencia que
finalmente pronuncie contra el Cliente ("Dafios y perjuicios”) un tribunal con jurisdiccion competente, o que se
acepte mediante un escrito de acuerdo firmado por Adobe, como consecuencia de dicha Demanda. Adobe
pagard los honorarios de abogados y las costas judiciales en que se incurra en relacion con el proceso. Adobe no
tendrd obligacion de indemnizar ni mas responsabilidad ante ninguna Demanda por infraccidn derivada de (a) el
uso de los Servicios o el Software distinto a lo dispuesto en las Condiciones generales; (b) la modificacion del
Software; (c) la combinacidn de los Servicios o el Software con cualquier otro producto, servicio o material si los
Servicios o el Software, de no estar asi combinados, no supusieran una infraccién, (d) los productos, servicios o
materiales de terceros, o (e) la incapacidad del Cliente para instalar el Software actualizado como Adobe pide
para evitar la infraccion.

Si se prohibe el uso del Cliente de los Servicios o el Software segtin las Condiciones generales o si Adobe
determina que tal uso puede ser prohibido, Adobe puede, segtin su propia cuenta y riesgo, (i) obtener una
licencia para que el Cliente siga utilizando los Servicios o el Software de acuerdo con las Condiciones generales;
(i) reemplazar o modificar los Servicios o Software supuestamente infractores para evitar la infraccion; o bien
(iii) poner fin a las licencias y acceder a los correspondientes Servicios y/o Software, y reembolsar las cuotas
prepagadas no utilizadas en la fecha de terminacion.

12.2 Obligacion de indemnizar del Cliente. El Cliente se compromete a actuar por la defensa en cualquier
Demanda contra Adobe (a) si las acciones del Cliente en relacién con el Software y los Servicios infringen la
politica de privacidad del Cliente o los derechos a la privacidad de terceros, o violan cualquier ley sobre
privacidad; y/o (b) derivada de o relacionada con los datos del Cliente, el contenido del Cliente, el material del
Cliente y los entregables de PS. El Cliente, en cualquier caso, indemnizard a Adobe (y sus directivos, empleados y
agentes) por los Dafios y perjuicios fallados contra Adobe o aceptados mediante un acuerdo de compensacion
escrito firmado por el Cliente como consecuencia de dicha Demanda.

12.3 Condiciones de la indemnizacion. Las obligaciones estipuladas en esta Seccidn se aplicaran sélo si (i) la
Parte indemnizada notifica a la Parte indemnizante por escrito una demanda inmediatamente después de tener
conocimiento de ella o de recibirla; (ii) la Parte indemnizada proporciona a la Parte indemnizante la asistencia
razonable que ésta le solicite, a costa de la Parte indemnizante, para la defensa y la compensacion, si es
aplicable, de cualquier demanda; y (iii) la Parte indemnizada proporciona a la Parte indemnizante el derecho
exclusivo para controlar y la autoridad para llegar a un acuerdo de conciliacién en cualquier demanda, siempre y
cuando, no obstante, la Parte indemnizada tenga derecho a participar en el asunto a su propia costa.

12.4 Recursos Unicos y exclusivos. LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DESCRITOS EN ESTA SECCION 12 SON
LAS OBLIGACIONES UNICAS Y EXCLUSIVAS DE LA PARTE INDEMNIZANTE, Y LOS RECURSOS UNICOS Y
EXCLUSIVOS DE LA PARTE INDEMNIZADA CON RESPECTO A TALES DEMANDAS.

13. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD.

ADOBE NO SERA RESPONSABLE DE LOS FALLOS DE FUNCIONAMIENTO, ERRORES, IMPRECISIONES O
RESULTADOS INADECUADOS ATRIBUIBLES AL USO INCORRECTO, NO AUTORIZADO O NO ADMITIDO POR
PARTE DEL CLIENTE DEL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS. EXCEPTO EN RELACION CON (I) UNA INFRACCION DE
LA SECCION 9.1 (CONFIDENCIALIDAD), (II) UNA INFRACCION DE LA SECCION 2 (LICENCIA), (lll) SECCION 6
(OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES) O (IV) UNA INFRACCION DE LA SECCION 9.3 (PRIVACIDAD) Y (V) LAS
OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION RELACIONADAS DESDE LA SECCION (1) HASTA LA SECCION

(IV) ANTERIORES, EN NINGUN CASO SERA NINGUNA PARTE RESPONSABLE DE DANOS SECUNDARIOS,



ESPECIALES, DERIVADOS O EJEMPLARES, NI DE LOS COSTES DE ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS DE
SUSTITUCION, PERDIDA DE USO, DATOS O BENEFICIOS, O LA INTERRUPCION DE ACTIVIDADES COMERCIALES,
DERIVADOS DE O EN RELACION CON LAS CONDICIONES GENERALES, INDEPENDIENTEMENTE DE SU CAUSA Y
DE QUE SE HUBIERA AVISADO O NO DE LA POSIBILIDAD DE TALES DANOS. EXCEPTO EN RELACION CON

(1) UNA INFRACCION DE LA SECCION 9.1 (CONFIDENCIALIDAD), (1) UNA INFRACCION DE LA SECCION 2
(LICENCIA), (I1I) SECCION 6 (OBLIGACIONES Y RESTRICCIONES) O (V) UNA INFRACCION DE LA SECCION 9.3
(PRIVACIDAD) Y (IV) LAS OBLIGACIONES DE INDEMNIZACION RELACIONADAS DESDE LA SECCION (1) HASTA
LA SECCION (IV) ANTERIORES, LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE CADA PARTE CON RESPECTO AL OBJETO DE
LAS CONDICIONES GENERALES NO EXCEDERA EL TOTAL DE LOS IMPORTES PAGADOS POR EL CLIENTE (O
QUE EL CLIENTE DEBA) POR EL SOFTWARE Y LOS SERVICIOS APLICABLES EN UN PLAZO DE DOCE (12) MESES
ANTES DE DICHA DEMANDA. LAS ANTERIORES LIMITACIONES Y EXCLUSIONES DE RESPONSABILIDAD SE
APLICARAN INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA, O EL ORIGEN, DE LA ACCION Y DE CUALQUIER
OBLIGACION ESTIPULADA EN LAS CONDICIONES GENERALES.

14. NOTIFICACION DE INFRACCION DE LOS DERECHOS DE AUTOR.

En las circunstancias apropiadas, Adobe finalizar3 la licencia de uso del Cliente del Software y los Servicios si el
Cliente viola los derechos de propiedad intelectual de terceros.

Adobe investigara las notificaciones de infraccion de los derechos de autor y tomara las medidas
correspondientes de acuerdo con la Ley de Derechos de Autor del Milenio Digital, Titulo 17, del Cédigo de los
Estados Unidos, Capitulo 512 (c) (2) (Digital Millennium Copyright Act, Title 17, United States Code,

Section 512(c)(2) ("DMCA"). Si el Cliente considera que su trabajo se ha utilizado o copiado de manera tal que
viola los derechos de autor y que dicha infraccidn tiene lugar en relacién con los Servicios, notifique por escrito,
de acuerdo con la DMCA, la infraccion de los derechos de autor que usted alega al Agente responsable de los
derechos de autor para los Servicios (identificados a continuacion), que deberd incluir los siguientes datos:

e Una firma fisica o electrénica de la persona autorizada para actuar en nombre del titular de los derechos
de autor sobre el que se alega la infraccion;

e Una descripcion del trabajo o de los trabajos protegidos por los derechos de autor que el Cliente alega
que han sido objeto de infraccién y una identificacidn de qué contenido de los trabajos es el que alega
que supone una infraccién, asi como qué solicita que se retire o respecto a qué solicita que se
desconecte;

e Una descripcién de la ubicacion en el Servicio del contenido que el Cliente alega que infringe los
derechos de autor;

e Informacién para permitir que Adobe se ponga en contacto con el Cliente, tal como su direccidn fisica,
numero de teléfono y direccidén de correo electronico;

e Una declaracion realizada por el Cliente que especifique que, segtin su leal saber y entender, la
utilizacidn del contenido identificado en la notificacion del Cliente en la forma en que ha sido objeto de
queja, no esta autorizada por el propietario de los derechos de autor, su agente o la ley.

e Una declaracion realizada por el Cliente que especifique que la informacion de la notificacion es precisa
y que, bajo pena de falsedad, el Cliente es el propietario de los derechos de autor o estd autorizado para
actuar en nombre del propietario.



Puede ponerse en contacto con el agente de Adobe encargado de la notificacién de reclamaciones relativas a
infracciones de derechos de autor del siguiente modo:

Por correo postal:

Copyright Agent

Adobe Systems Incorporated
801 North 34th Street
Seattle, WA 98103

EE. UU.

Por teléfono: (408) 536-4030
Por fax: (206) 675-6818
Por correo electrénico: copyright@adobe.com

El Cliente s6lo deberd ponerse en contacto con el agente responsable de los derechos de autor si considera
que su trabajo se ha utilizado o copiado de manera tal que constituya una infraccion de los derechos de
autor y que dicha infraccién esta relacionada con el Servicio. Cualquier otro tipo de duda que se envie al
agente responsable de los derechos de autor no recibira respuesta alguna.

15. DISPOSICIONES GENERALES.

15.1 Cesién. Las partes acuerdan que Adobe tiene, en virtud del presente documento, el derecho a ceder y/o
transferir todo o parte de sus derechos y obligaciones reflejados en estas Condiciones generales a un tercero,
Filial, u otro sucesor en interés incluyendo, entre otros, como resultado de una consolidacién o fusién, o en
relacion con la venta o transferencia de la titularidad de la totalidad o una parte sustancial de los activos de su
empresa a los que hacen referencia las Condiciones generales, o en relaciéon con una reorganizacion corporativa,
o con cualquier otro fin comercial; siempre y cuando tal cesionario se someta a los términos aplicables de las
Condiciones generales. El Cliente no puede ceder, voluntariamente, de oficio o de ninguna otra manera, ningin
derecho u obligacién en virtud de las Condiciones generales sin previo consentimiento por escrito de Adobe.
Sujeto a las anteriores restricciones sobre la cesidn, las Condiciones generales serdn vinculantes y redundarén en
beneficio de cualquier sucesor o cesionario de las Partes. Cualquier intento de cesién que infrinja esta

Seccion 15.1 serd nulo.

15.2 Ley aplicable y jurisdiccidn. Las Condiciones generales estaran regidas por (a) la legislacion de Estados
Unidos y las leyes del Estado de California si el Software y los Servicios se proporcionan desde servidores
ubicados en Norteamérica (Estados Unidos, Canada, y México) y (b) las leyes de Inglaterra y Gales si el Software
y los Servicios se proporcionan desde servidores ubicados fuera de Norteamérica. Los tribunales respectivos del
Condado de Santa Clara (California) cuando se aplique la legislacidn de California y los tribunales competentes
de Londres (Inglaterra) cuando se aplique la legislacién de Inglaterra, tendran cada uno jurisdiccién no exclusiva
sobre las disputas relacionadas con las Condiciones generales. Sin perjuicio de ninguna disposicion de las
Condiciones generales, Adobe o el Cliente podran solicitar que una autoridad judicial, administrativa o de otra
clase ordene una medida provisional o conservadora, incluida la medida cautelar, el rendimiento especifico u
otra medida equitativa, antes de la institucion del procedimiento legal o de arbitraje, o durante dichos
procedimientos, con el objeto de mantener sus derechos e intereses o de imponer condiciones especificas
adecuadas para los recursos provisionales. Las Condiciones generales no se regirdn por las disposiciones sobre
el conflicto de derecho de cualquier jurisdiccion ni por la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Contratos
de Compraventa Internacional de Mercaderias, cuya aplicacion queda expresamente excluida.

15.3 Fuerza mayor. Ninguna Parte serd responsable del incumplimiento o la demora en el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud de las Condiciones generales (excepto en lo relativo a las obligaciones de pago) si estan
originados por causas que escapen a su control incluyendo, entre otros, cortes de electricidad o fallos de
proveedores de servicios terceros.

15.4 Medida cautelar. La infraccion real o la amenaza de infraccion de las Secciones 2 (Licencias),
6 (Obligaciones y restricciones) o 9 (Confidencialidad; Publicidad; Privacidad) pueden causar dafios inmediatos e
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irreparables que seria dificil calcular y no podria solucionarse con el pago tnicamente de los dafios. En
consecuencia, cada Parte tiene derecho a buscar medidas cautelares preliminares y permanentes y otras
medidas de equidad para tal infraccion.

15.5 Notificacién. Adobe puede enviar una notificacion a los Clientes por medio de un aviso general en las
interfaces de informes en linea para los Servicios y avisos especificos para el Cliente mediante correo electrénico
a la direccién de correo electrénico del Cliente que Adobe tiene registrada en la informacién de la cuenta o
mediante una comunicacién escrita enviada por correo urgente o a portes pagados a la direccién del Cliente que
Adobe tiene registrada en la informacién de la cuenta. El Cliente puede enviar una notificacién a Adobe en
cualquier momento por carta certificada enviada a las direcciones de Adobe indicadas en los Documentos de
pedido, con copia al asesor juridico y solicitud de acuse de recibo, y se considerard como entregada
personalmente, cinco (5) dias después del depdsito en el correo, o al recibir confirmacion de entrega de la
transmision electrénica.

15.6 Cumplimiento. Adobe puede, a cuenta propia, y no més de una vez cada doce (12) meses, designar a su
propio personal o a un tercero independiente para verificar que el uso que el Cliente hace del Software y los
Servicios cumple los términos de estas Condiciones de uso, y para los Clientes directos de Adobe, el Documento
de pedido. Se podra realizar cualquiera de dichas verificaciones con previo aviso de al menos siete (7) dias
laborables durante las horas laborables de las oficinas del Cliente, y no podrén interferir injustificadamente en las
actividades laborables del Cliente. Tanto Adobe como los auditores firmaran un acuerdo comercial razonable de
no revelacidn con el Cliente antes de proceder con la verificacion. Si dicha verificacién demuestra que el Cliente
estd implementando o utilizando el Software o los Servicios de un modo distinto al permitido por las
Condiciones de uso, y para los Clientes directos de Adobe, el Documento de pedido, Adobe puede determinar
que el Cliente debe cuotas de licencia adicionales. Para los Clientes directos de Adobe, si una auditoria
determina que el Cliente debe pagar cuotas de licencia adicionales, el Cliente pagara las cuotas aplicables en un
plazo de treinta (30) dias desde la fecha de la factura, siendo dichas cuotas impagadas las indicadas en la lista de
cuotas para licencias de Adobe especificas de cada pais y aplicables en ese momento. Si las cuotas impagadas
superan el cinco por ciento (5%) del valor de las cuotas debidas seglin el Documento de pedido, el Cliente
deberd pagar dichas cuotas impagadas y los costes razonables de la verificacion realizada por Adobe.

15.7 Control de exportacion. El Cliente se compromete a cumplir totalmente las leyes y normas de exportacion
de las Leyes de administracion de la exportacion de EE. UU. (la "EAR") y la UE (“Leyes sobre exportacion”). Las
obligaciones del Cliente en relacién con lo anterior incluirdn, entre otras, la garantia de que ni el Software y los
Servicios, ni ningun producto directo derivado de ellos, resultado de los servicios o datos técnicos suministrados
en virtud del presente son: (i) exportados o reexportados directa o indirectamente infringiendo las Leyes sobre
exportacion (incluyendo, entre otras, sus disposiciones sobre "transacciones asimiladas a exportaciones”);

(i) utilizados para ningun fin prohibido por las Leyes sobre exportacién incluyendo, entre otras, la proliferacién
de armas nucleares, quimicas o biolégicas, sistemas de cohetes, lanzaderas espaciales y cohetes sonda, o
sistemas de navegacidn aérea no tripulados; o (iii) distribuidos a personas incluidas en la lista de Personas
denegadas de la Oficina de Industria y Seguridad de EE. UU. (U.S. Bureau of Industry and Security) o a aquellos
paises que pueden estar sometidos a embargo peridédicamente por el gobierno de EE. UU. (actualmente se
incluyen, entre otros, Cuba, Irdn, Corea del Norte, Sudan y Siria).

15.8 Varios. Las Partes aceptan expresamente que son contratistas independientes y no pretenden interpretar las
Condiciones generales como una relacién de asociacion, empleo, agencia o colaboraciéon empresarial. El uso de
“incluye” o "incluyendo” en este contrato significa “incluyendo, entre otros”. La renuncia a invocar infracciéon de
una disposicion por parte de una de las Partes no supondra una renuncia a hacerlo en cualquier otro caso. No se
pueden modificar las Condiciones generales ni renunciarse a ninguno de los derechos que contempla, total ni
parcialmente, excepto por escrito y con la firma de las Partes. Las Condiciones generales tendran prioridad sobre
términos diferentes o adicionales de cualquier orden de compra enviada por el Cliente. Los términos y
condiciones de una orden de compra son nulos y no tienen efecto legal. Excepto del modo explicitamente
indicado en un Documento de pedido u otra modificacion por escrito entre Adobe y el Cliente, las Condiciones
generales, incluyendo anexos y modificaciones a ellas, contienen el acuerdo entero entre las Partes respecto al
objeto de dicho contrato y sustituyen a cualquier acuerdo anterior o contempordneo, escrito u oral, con respecto
a dicho objeto. En caso en que se produzca un conflicto entre las Condiciones generales y las condiciones
estipuladas en el contrato entre el Cliente y Adobe o un distribuidor autorizado de Adobe en relacién con la



recopilacion de datos y datos analiticos, las condiciones de tal contrato deberdn controlar exclusivamente lo
relacionado con la recopilacion de datos y datos analiticos que se proporciona segun dicho contrato. Las
Condiciones generales pueden firmarse en uno o varios ejemplares separados, cada uno de los cuales constituye
un original y, en su conjunto, constituyen un Unico acuerdo, y las firmas transmitidas por fax tendran el mismo
efecto y validez que las firmas de las copias originales. Los términos que aparecen con la primera letra
mayuscula no definidos en el Documento de pedido tendrén el significado que se describe en las Condiciones
generales. Si algun término de las Condiciones generales se considera no valido o inaplicable por cualquier
razén, el resto de las disposiciones seguiran estando plenamente vigentes, y las Partes lo sustituirdn con una
disposicion valida con la misma intencién y efecto econdmico. Las Condiciones generales se interpretaran de
acuerdo con sus términos y nunca de forma estricta a favor o en contra de una de las Partes, dicha interpretacion
no serd nunca en contra de una Parte por haber redactado las disposiciones del presente documento. Las
Condiciones generales se establecen a beneficio de Adobe y del Cliente, y no a beneficio de terceros excepto del
modo expresamente dispuesto.
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