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Agenda
Het belang van RIA in Robeco informatievoorziening

1. Het belang van RIA in informatievoorziening voor 
financiële dienstverlener?

– Het belang van informatievoorziening voor Robeco

– Waarom middels RIA?

– Waarom kozen we voor Flex?

2. Het resultaat: de Product Selector

3. Onze ervaring met Flex
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Belang van informatievoorziening

– Productinformatie als beslissingsfactor beleggingsproduct

– 4.000 documenten, 5 talen, 40 outlets / maand

– Informatiebehoefte verschilt tussen professionals

– Ambitie van Robeco: Investment Engineers

Betere info-ontsluiting om aan ambitieniveau te voldoen
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Waarom middels RIA?

– Snelle, simpele toegang tot info: single page interface

– Klanten willen zelf werken met informatie

– Specifieke overzichten per outlet

– Robeco als investment engineer

Keuze voor RIA
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Waarom Flex?

Goede grafische- en multimedia kwaliteiten
– user experience

Technologie sluit goed aan bij de overige standaarden van 
Robeco, o.a. Tridion Content Management

Geïntegreerde ontwikkelomgeving
– Eclips (vanaf Flex 2.0)

Snelheid en gemak van ontwikkelen in een P.O.C. aangetoond
– Koppeling met back-end (java)

Degelijkheid leverancier

Keuze voor Flex
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Resultaat: Product Selector

Eén pagina met
– Toegang tot online productpagina’s
– Beschikbaarheid over 175.000 productgegevens
– Download centrum met 4.000 documenten

Voordelen voor onze klanten
– Customizable
– Te personaliseren
– Customer Insight
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Oude situatie – Product Selector
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Oude situatie - Overview
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Nieuwe situatie 
www.robeco.nl/professionals
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Lessons learned

–Onderschat niet de impact van een nieuwe technologie

–Positief verrast over mogelijkheden van Flex

–Je ontwerpt een applicatie, geen website

–Waak voor loerende marketeers
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Samenvattend …
De rol van RIA in financiële informatievoorziening

Gebruik een RIA (Flex) voor online 
klantinteractie in afgebakende onderdelen van 
een website met hoge eisen aan visualisatie en 
interactie.
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Vragen?

www.robeco.nl/professionals
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