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Eureka regelt subsidie-
aanvragen geheel digitaal

Eureka is een organisatie van de Europese 
Unie, die probeert bedrijven in Europa een 
betere uitgangspositie in de wereldmarkt 
te geven door onderzoek en ontwikkeling te 
stimuleren en te subsidiëren. Eureka brengt 
bedrijven en onderzoekscentra bij elkaar. 
Projecten waarmee Eureka te maken heeft, 
variëren van onderzoek naar nieuwe auto-
koplampen van Philips tot beter schuimend 
bier uit flesjes van Murphy’s. Eureka neemt 
de subsidieaanvragen in behandeling en 
doet de administratieve afhandeling. Voor 
het aanvragen van de subsidies ontwikkelde 
het een formulier in PDF.

Elektronisch formulier doorkruist heel Europa

Michel Vanavermaete is bij Eu-
reka de IT-manager die verantwoordelijk 
is voor de elektronische manier van aan-
vragen van subsidies. Michel Vanaver-
maete: ‘Een bedrijf wil bijvoorbeeld een 
nieuwe technologie ontwikkelen of onder-
zoek doen naar een vernieuwing in hun 
manier van werken. Zo’n bedrijf is op zoek 
naar partners die daarbij kunnen helpen. 
Ze starten samen een onderzoeksproject 
voor die nieuwe technologie en kunnen 
voor het project geld van de Europese Unie 
krijgen. Elk land kan de participanten van 
zijn eigen land ondersteunen met publiek 

(Rapid Application Development) gecre-
eerd, die aan de hand van het ontwerp 
een groot deel van de benodigde code ge-
nereert. Daardoor kunnen we het geheel 
snel ontwikkelen. Het gaat bij de aangifte 
inkomstenbelasting voor ondernemers 
om ongeveer tweehonderd schermen met 
ettelijke duizenden invoervelden. Het for-
mulier is behoorlijk ingewikkeld met veel 
what if-vragen. Er zit erg veel codering in, 
wat voor een deel automatisch door die 
RAD-tool rechtstreeks in Acrobat wordt 
gegenereerd.’  

Formulierenstroom 
‘Voor een relatief kleine stroom formulie-
ren zullen we voorlopig nog wel blijven 
werken met geprinte versies. We kunnen 
ons proces wel inrichten op het elektro-
nisch ontvangen van een specifiek formu-
lier, maar we richten ons nu eerst op het 
werken met de grote massa van formulie-
ren. Voor een formulier dat zo’n vijfhon-
derd keer per jaar wordt gebruikt ga je niet 
meteen een elektronisch proces inrichten. 
We kunnen voor deze kleine formulierstro-
men, waarvoor we geen elektronisch ont-
vangproces ingericht hebben, werken met 
een andere technologie van Adobe. Deze 
zet de ingevulde gegevens bij het printen 
van het formulier om naar een barcode die 
op het document wordt meegeprint. Wan-
neer we de barcode bij binnenkomst van 
het formulier scannen, krijgen we alle in-
formatie eenvoudig en zonder fouten bin-
nen. Dat levert binnen dit proces ook een 
efficiencyverbetering op.’ 
‘Tot nu toe werden bij de Belastingdienst 
de gegevens uit een flink aantal papieren 
formulieren handmatig ingetypt, wat veel 
risico op typefouten oplevert. Voor de 
aangifteformulieren die we nu hebben ge-
maakt, komen de gegevens automatisch 
ons systeem binnen. Deze nieuwe manier 
van elektronisch aangeven heeft erg veel 
voordelen, zowel voor de ondernemer 
als voor de Belastingdienst. Voor een on-
dernemer wordt het makkelijker om met 
de Belastingdienst te communiceren. Hij 
weet precies waar hij aan toe is binnen zijn 
persoonlijk domein en kan in één oog-
opslag zien of hij aan zijn verplichtingen 
heeft voldaan.’ 
‘Dit soort diensten zal in de komende tijd 

nog wel worden uitgebreid. Bij het invul-
len van de aangifte wordt de ondernemer 
voorzien van hulpschermen, waardoor het 
invullen eenvoudiger wordt. Het elektro-
nische formulier heeft ook een afgedwon-
gen workflow. Een papieren formulier 
heeft ook wel een workflow – daar word 
je ook verwezen om bijvoorbeeld bij een 
bepaald antwoord naar een specifieke 
vraag te gaan – maar dat wordt niet afge-
dwongen. Als je niet oplet, ga je gewoon 
met de volgende vraag verder. Als je in het 
elektronisch formulier ergens “ja” of “nee” 
antwoordt, word je meteen naar de juiste 
volgende vraag geleid.’ 
‘Voor de Belastingdienst zijn er ook veel 
voordelen. De gegevens die we binnen-
krijgen zijn beter gestructureerd. Een 
sofinummer kan niet meer verkeerd wor-
den ingevuld. Als er op een papieren aan-
gifte een verkeerd sofinummer wordt in-
gevuld, gaan we daarover bellen. Daar kan 
veel tijd in gaan zitten. Het probleem is de 
massa: bij vijfhonderd formulieren is het 
nog wel op te lossen, maar bij een miljoen 
formulieren is dat een stuk ingewikkelder. 
Dankzij het elektronisch invullen hebben 
we hiermee een enorme efficiencyverbe-
tering.’  

Minder papier en efficiënter 
’Het doel van de overheid is tweeledig: aan 
de ene kant wil zij de belastingaangifte 
voor de mensen makkelijker maken, aan 
de andere kant wil zij de informatiestroom 
beter kunnen verwerken. Daarbij ligt de 
nadruk op het laatste. Deze nieuwe ma-
nier van aangeven is een goede toepassing 
van automatisering. Het is goed voor de 
ondernemer, die makkelijker zijn aangifte 
kan doen, en makkelijker voor de Belas-
tingdienst, waar de informatie efficiënter 
kan worden verwerkt. Efficiënter werken 
betekent besparingen: een formulier dat 
we tot nu toe misschien in een oplage van 
800.000 drukten, drukken we nu nog maar 
in een oplage van 80.000 en het volgende 
jaar misschien nog maar 40.000 keer. En 
wat denk je van de enveloppen en de ver-
zendkosten? Dat scheelt dus straks. Wat 
betreft de besparingen weet ik niet precies 
wat deze operatie in totaal oplevert, maar 
je kunt ervan op aan dat het om heel veel 
geld gaat.’ 

‘Als je in het elektronisch formulier 
ergens “ja” of “nee” antwoordt, 
word je meteen naar de juiste vol-
gende vraag geleid’
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‘Deze manier van werken met elek-
tronische formulieren is veel efficiën-
ter. Dankzij de Reader Extensions is 
het toch mogelijk in de Reader de 
gegevens in het formulier te bewa-
ren’

den. Bijna iedereen heeft de gratis Adobe 
Reader op zijn computer staan.’

Reader Extensions
‘De deelnemers van een project moeten 
formulieren invullen, waarin ze informa-
tie geven over het project: wat is het voor 
project, wat gaat het kosten, wie zijn de 
partners in het project, wie gaat wat doen, 
de volledige beschrijving van het project. 
De eerste deelnemer voert zijn gegevens 
in, bewaart ze en stuurt het formulier door 
naar de volgende participant et cetera, en 
uiteindelijk komt het compleet ingevulde 
formulier bij ons terug. In 1995 hadden we 
het formulier gemaakt in .exe-formaat, als 
een soort programmaatje. In die tijd was 
het downloaden van .exe-bestanden geen 
probleem, maar vandaag de dag komt er 
door alle beveiliging tegen virussen geen 
.exe-bestand meer doorheen. We moes-
ten dus een nieuw formulier maken dat 
de deelnemers konden invullen zonder 
daarvoor een speciaal programma nodig 
te hebben. Bovendien moesten we de in-
gevulde gegevens in het formulier kunnen 
bewaren, zodat het naar de volgende deel-
nemer kon worden gestuurd.’
‘Het makkelijkst leek een formulier in PDF. 
Het enige probleem was dat Adobe Reader 
de ingevulde gegevens niet direct kon be-
waren. Je kon het alleen lezen, invullen en 
printen. Maar dan hadden we weer een 
papieren formulier en daar konden we niet 
mee uit de voeten. We konden echter geen 
andere oplossing vinden en uiteindelijk 
zag ik op de Adobe-website de oplossing 
met de Reader Extensions, die het moge-
lijk maken dat je in de Reader toch de in-
formatie kunt bewaren voor dat specifieke 
formulier. Ik wist dat het Franse ministe-
rie van Financiën het al gebruikte voor de 
belastingaangifteformulieren. Dit was de 
perfecte oplossing. De eerste deelnemer 
van een project downloadt het formulier, 
vult het in de Reader in, bewaart de in-
gevulde gegevens en stuurt het formulier 
digitaal door naar de volgende participant, 
die het verder invult en uiteindelijk komt 
er een elektronisch formulier bij ons terug. 
Het probleem was dat we niet precies we-
ten hoeveel participanten er bij een project 
betrokken zijn. Dus het formulier moest 
zo zijn ontworpen dat het dynamisch een 

nieuwe deelnemer kan toevoegen voor een 
project en dat was allemaal mogelijk in het 
PDF-formulier. De participanten hebben 
alleen de Adobe Reader nodig. Het was de 
eenvoudigste en elegantste oplossing.’

Alle platforms
‘We hebben de mogelijkheid om de data 
in het formulier in de vorm van een XML-
bestand eruit te halen. We voeren de 
XML-data in onze database in, er worden 
een paar checks gedaan en eventueel zijn 
ze te linken met participanten in andere 
projecten. We kregen oorspronkelijk de 
formulieren op papier geprint binnen; ze 
werden gescand en op een speciale manier 
voor Oracle ingelezen. Of we kregen het 
.exe-bestand terug en vervolgens werd de 
informatie met copy en paste in onze da-
tabase ingevoerd. We krijgen aanvragen 
voor ongeveer tweehonderd projecten per 
jaar en de informatie over een project be-
staat uit tussen de tien en twintig pagina’s 
geprinte gegevens. Nu komt die informatie 
automatisch, elektronisch bij ons binnen. 
De eerste formulieren zijn inmiddels bij 
ons binnen en het loopt tot nu toe prima.’
‘De reacties van de gebruikers zijn enthou-
siast, want het invullen is een stuk gemak-
kelijker geworden. Het probleem van het 
.exe-bestand was dat het alleen op het 
Windows-platform werkte. Maar op uni-
versiteiten worden heel veel Macintosh- 
en Unix-systemen gebruikt en die konden 
niet met dat bestand uit de voeten. Het 
is voor gebruikers van die systemen veel 
gemakkelijker geworden om het formulier 
in te vullen, omdat de Adobe Reader be-
schikbaar is voor alle besturingssystemen. 
We hebben allerlei navigatieknoppen in 
het formulier aangebracht, waardoor het 
ook veel gebruiksvriendelijker is. Men kan 
met de knoppen direct naar het eigen on-
derdeel van het formulier navigeren. Daar-
naast zitten er allerlei checks in die het 
voor de gebruikers makkelijker maken.’

Minder vertraging
‘Voor ons is het ook eenvoudiger geworden. 
We weten nu zeker dat er geen ontbreken-
de gegevens zijn, die het aanvraagproces 
kunnen vertragen. De invuller wordt ge-
waarschuwd dat het formulier nog niet 
compleet is als ze het willen bewaren en 

versturen. Ik denk dat het voor de mensen 
hier bij Eureka minder tijd gaat kosten om 
alle gegevens te checken; daarnaast komt 
alle informatie ook automatisch in onze 
database binnen.’
‘We hebben verschillende alternatieven 
proberen te vinden. Er bestaan andere 
mogelijkheden om Acrobat Forms te 
kunnen lezen, openen en bewaren, maar 
daarvoor is wel een apart programma no-
dig dat mensen op hun computer moeten 
installeren, en daartoe kunnen we ze niet 
verplichten. We hebben naar mogelijkhe-
den gekeken met een Java-ontwikkeling, 
maar dat werden veel te zware documen-
ten; het PDF-formulier is ongeveer 350 
kb. We hebben gekeken of het mogelijk 
was om iets in te richten op onze website 

– een online systeem – maar het probleem 
is dat verschillende partijen een formulier 
moeten invullen, en dat was technisch niet 
te doen. Daar komt bij dat je die gegevens 
ook helemaal niet online wilt invullen 
vanwege beveiligingsproblemen. Het gaat 
om vertrouwelijke onderzoeksprojecten 
en de informatie moet niet te zien zijn 
door anderen.’

Win-winsituatie
‘Als dit allemaal goed werkt – en daar lijkt 
het wel op – gaan we onze andere for-
mulieren ook in PDF-formaat aanbieden. 
We hebben inmiddels een licentie van de 
Reader Extensions gekocht voor vijf ver-
schillende formulieren. Deze manier van 
werken is veel efficiënter. Bij ons .exe-for-
mulier gingen er soms wel duizend for-
mulieren weg, maar kwamen er vaak maar 
tweehonderd terug. Mensen kwamen een 
formulier halen en dan bleek dat ze het 
vaak niet konden gebruiken omdat het bij 
hen niet werkte. We kunnen het ons niet 
permitteren om klanten te verliezen door-
dat ze ons formulier niet kunnen invullen; 
we zijn niet de enige op de markt met onze 
technologiecommissie.’
‘Het werken met dit nieuwe elektronische 
formulier is een win-winsituatie: voor de-
gene die het moet invullen is het allemaal 
veel eenvoudiger en voor ons is het mak-
kelijker om de gegevens eruit te halen en 
ze in onze database in te voeren. We den-
ken dat er door de efficiëntere manier van 
werken winst voor ons te behalen is.’

taak is die informatie zo makkelijk en in-
zichtelijk mogelijk aan onze leden beschik-
baar te stellen. Daarvoor gebruiken we het 
internet. Van alle documenten, in Word of 
Excel, maken we PDF-documenten om die 
als één bestandsoort beschikbaar te stellen. 
De PDF-documenten zitten eenvoudig 
doorzoekbaar, volledig geïndexeerd in een 
Oracle-database. De meeste leden werken 
op ministeries, universiteiten en dergelijke 
en zijn onafhankelijk van ons. We weten 
niet wat voor software ze hebben, welke 
versie van Word of Excel. We moesten be-
standen hebben waarvan we zeker wisten 
dat iedereen ze kan openen en lezen. We 
kunnen niet opleggen dat iedereen bij-
voorbeeld een bepaalde versie van Word 
moet gebruiken, want in ministeries werkt 
dat zo niet. Het makkelijkst was dus om 
de informatie op deze manier aan te bie-

geld. Eureka coördineert de subsidieaan-
vragen voor dergelijke projecten.’
‘Er lopen op dit moment zo’n zevenhon-
derd projecten en er zijn er inmiddels 
ongeveer tweeduizend afgerond. Het gaat 
bij die zevenhonderd projecten om onder-
steuning voor een bedrag van 500 miljoen 
euro; dit betreft publiek en privaat geld, 
want de bedrijven moeten er zelf ook geld 
in steken. Daarnaast hebben we projecten 
van grote bedrijven die zich in Europa be-
zighouden met ontwikkelingen op het ge-
bied van ICT, zoals Philips en Siemens, die 
samenwerken om te kunnen concurreren 
met Amerikaanse en Aziatische bedrijven.’

Alles in PDF
‘In Brussel coördineren we het geheel voor 
de 34 leden van Eureka. In onze databases 
staan de gegevens van de projecten. Onze 


