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软件许可协议 

请仔细阅读本协议。本软件的所有或任意部分一经复制、安装或使用，即表示您（下称“客户”）

接受本协议所规定的全部条款及条件，包括但不限于许可限制规定（第 4 条）、有限担保（第 6 条

和第 7 条）、责任限制（第 8 条），以及特殊规定和例外情形（第 16 条）。客户同意本协议与其

所签署的任何通过谈判订立的书面协议具有同等效力。本协议可对客户予以强制执行。客户如不接

受本协议的条款，则不得使用本软件。 

客户可与 Adobe 直接订立另一书面协议（如：批量许可协议），以补充或取代本协议的全部或任何

部分。本软件只在遵守本协议各项条款的情况下供许可使用，不得出售。使用本软件所包含的或通

过本软件访问的某些 Adobe 和非 Adobe 材料与服务，可能会受到附加条款和条件的约束。有关非

Adobe 材料的声明，可访问 http://www.adobe.com/go/thirdparty_cn 进行获取。 

本软件可能导致客户的计算机自动连接到因特网。本软件可能还需要激活或注册。有关激活、因特

网连接及隐私的详细信息，请参阅第 14 条和第 16 条。 

1. 定义。 

1.1 如果客户是在美国、加拿大或墨西哥签署本协议，则“Adobe”是指位于 345 Park Avenue, San 

Jose, California 95110 的特拉华州公司 Adobe Systems Incorporated，否则是指位于

4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland 的 Adobe Systems Software 

Ireland Limited。 

1.2 “Adobe Runtimes”是指 Adobe AIR、Adobe Flash Player、Shockwave Player 或 Authorware 

Player。 

1.3 “兼容计算机”是指采用文档所述的推荐操作系统和硬件配置的计算机。 

1.4 “计算机”是指以数字或类似形式接受信息，并按照指令序列处理信息以获得特定结果的虚拟或

物理设备，包括但不限于台式计算机、便携式计算机、平板计算机、移动设备、电信设备、因特网

连接设备，以及能够提供各种生产、娱乐或其他软件应用程序的硬件产品。 

1.5 “客户”是指您和获得本软件的任何法律实体及代表其使用本软件之他人，例如您的雇主（如果

适用）。 

1.6 “内部网络”是指仅供特定公司或类似业务实体的雇员及个别承包商（即临时雇员）访问使用的

私人专有网络资源。内部网络不包括因特网或对公众（例如会员或订户群体、协会及其他类似组织）

开放的任何其他网络社区。 

1.7 “输出文件”是指客户使用本软件创建的输出文件。 

1.8 “授权数量”如未经 Adobe 授予的有效许可证（如批量许可证）另行指明，则为一(1)。 
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1.9 “软件”是指(a)随同本协议提供的所有信息，包括但不限于：(i)所有软件文件和其他计算机信息；

(ii)嵌入于导出文件格式或用于 Adobe 在线服务的任何专有脚本编写逻辑；(iii)与 Adobe 软件捆绑，

或由 Adobe 通过 Adobe 网站提供以配合 Adobe 软件使用，且不是从 Adobe 通过单独服务（该服

务内另有说明的除外）获得或从其他方获得的样本及储存照片、影像、语音、剪辑及其他艺术作品

（“内容文件”）；(iv)相关的说明性书面材料及文件（“文档”）；(v)字体；以及(b) Adobe 并非

根据另一单独协议于任何时间提供给客户的该类信息的修改、复制、升级、更新及添加内容（统称

“更新”）。 

2. 软件许可证；会员资格。 

2.1 软件许可证。第 2.1 条适用于已购买软件许可证，但未购买 Creative Cloud 会员资格等基于会员

资格的许可证或服务的客户（如第 2.2 条中所述）。 

2.1.1 许可授予。在客户持续遵守本协议并支付适用许可费的前提下，Adobe 授予客户安装和使用本

软件的非独占性有限许可证：(a)在客户从 Adobe 或 Adobe 授权代理商获取本软件的地区或区域中，

或者根据文档中的另外说明（“地区”），(b)在此类许可证的期限内（“许可期限”），(c)按照许

可证类型的范围及文档所指定客户方兼容计算机的授权数量，以及(d)采用符合本协议条款和适用文

档的方式。除非在本协议中、适用文档中或购买时另行定义，否则许可期限应为永久。许可期限到

期或终止后，部分或全部软件可能会在未预先通知的情况下停止运行。许可期限到期或终止后，在

更新许可证之前，客户可能无法使用本软件。本协议授予的许可由第 16 条中有关使用可能包含于本

软件的某些适用产品和组件（例如字体软件、 Acrobat、After Effects、Adobe Presenter、Contribute、 

Flash Player、Flash Builder、Digital Publishing Suite 和 Adobe Runtime）的特殊规定进行补充。 

2.1.2 许可证类型。 

2.1.2.1 无序列号软件。在许可期限内未提供序列号的本软件或其某些部分，仅可出于演示、评估和

培训目的，作为组织部署计划的一部分，在许可期限内于任意数量的兼容计算机上安装和使用，这

种使用所产生的任何输出文件或其他材料只能用于内部的非商业和非生产用途。无序列号软件按“原

样”提供。访问和使用此类无序列号软件创建的任何输出文件的风险完全由客户承担。 

2.1.2.2 评估版软件。本软件或其某些部分如果在提供时附带指明“评估用途”的序列号或其他类似

字样（例如在单独协议中作为“EVAL（评估）”提供的软件或序列号）（“评估版软件”），则只

能出于演示、评估和培训目的，在许可期限内于授权数量的兼容计算机上安装和使用，这种使用所

产生的任何输出文件或其他材料只能用于内部的非商业和非生产用途。评估版软件按“原样”提供。

访问和使用此类评估版软件创建的任何输出文件的风险完全由客户承担。 

2.1.2.3 订阅版。对于订阅型软件（“订阅版”），客户仅可在许可期限内，于授权数量的兼容计算

机上安装和使用订阅版。在使用订阅版的计算机符合授权数量的情况下，Adobe 可能允许客户在许

可期限内，于同一计算机上安装并使用订阅版的前一版本和当前版本。客户同意 Adobe 可随时更改

订阅版中所包含的软件类型（例如特定组件、版本、平台、语言等），且不因此类更改对客户承担

任何责任。继续访问订阅版的要求：(a)再次连接因特网以激活、更新和验证许可证，(b) Adobe 或

其授权代理商收到再次订阅的费用，以及(c)客户接受
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接受上述条款及条件。如果 Adobe 未收到再次订阅的费用或无法定期验证许可证，则在 Adobe 收

到费用或验证许可证之前，本软件可能会在未另行通知的情况下而无法使用。 

2.1.3 便携式计算机或家用计算机使用。在满足第 2.1.4 条所述限制的情况下，依照第 2.1 条安装

本软件的计算机的主要用户（“主要用户”），可以在一台便携式计算机或家用计算机上再安装

一份本软件，仅供其个人使用，但在主要计算机上使用本软件时，不得同时在便携式计算机或家

用计算机上使用本软件。 

2.1.4 对批量被许可人二次使用的限制。如果本软件是由任何被许可人（教育批量被许可人除外）根

据 Adobe 批量许可计划或协议（例如 Adobe 批量许可证）而获得，则根据第 2.1.3 条执行的本软

件第二份副本必须仅用于满足该批量被许可人的利益和业务需求。 

2.1.5 从服务器分发。客户可以依照文档第 2 条的规定，将本软件的映像复制到其内部网络（“服务

器”）的计算机文件服务器上，供同一内部网络内的计算机下载和安装本软件。 

2.1.6 服务器使用。 

2.1.6.1 客户可按照单独购买文档或本文档的规定，且在符合本协议中所述许可限制的情况下，本着

允许同一内部网络内的计算机用户（“网络用户”）访问和使用本软件的唯一目的，而在服务器上

安装本软件。访问服务器上此类软件的网络用户称为“服务器软件用户”。服务器软件用户的总数

（并非同时使用的用户数）不得超过授权数量。例如，如果客户已购买 10 个软件许可证（授权数量

为 10），且客户选择在服务器上安装本软件，则客户仅可允许最多 10 个服务器软件用户访问本软

件（即使在客户可能拥有超过 10 个网络用户，或同时使用本软件的用户不足 10 个的情况下亦然）。 

2.1.6.2 上述情况不允许客户（直接或者通过命令、数据或指令）安装或访问本软件，包括但不限于： 

(a)从或向不属于客户内部网络的计算机使用本软件；(b)用于启用对公众开放的 Web 托管工作组或

Web 托管服务；(c)由任何个人或实体使用、下载、复制本软件，或通过其他方式受益于本软件的功

能，除非得到 Adobe 的许可；(d)将本软件作为某系统、工作流程或服务的组成部分，让超过授权

数量的用户使用；或(e)用于由非个人用户启动的操作（如自动服务器处理）。 

2.2 会员资格。第 2.2 条适用于已购买 Creative Cloud 会员资格等基于会员资格的许可证或服务的客

户（统称“会员资格”）。 

2.2.1 与会员资格相关的 Adobe 在线服务。在客户持续遵守本协议并支付适用会员费（如果有）的

情况下，作为会员资格的一部分，Adobe 将授予客户相应的域范围内的非独占有限权利，以按照本

协议所述条款及附加使用条款（如下文第 14.1.3 条中定义的条款），访问并使用本软件及相关 Adobe

在线服务（详情请见第 16.4.1 条）。 

2.2.2 与会员资格相关的软件许可证。在客户持续遵守本协议并支付适用会员费（如果有）的情况下，

Adobe 将授予客户非独占性有限许可证，以安装及使用本软件：(a)在相应的地域范围内、(b)在会员

资格存续期间（“会员资格期限”）并(c)通过符合本协议条款和适用文档的方式。会员资格期限到

期或终止后，(x)部分或全部软件可能会在未预先通知的情况下停止运行，且(y)在更新会员资格前，
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客户可能无法使用本软件。本协议中所述与特定软件相关的所有条款仍然有效，且继续适用于客户

及此类软件的使用。 

2.2.3 限制。客户接受下列与会员资格相关的附加条款及限制：(a) Adobe 可随时更改会员资格中所

包含的软件类型（例如特定产品、组件、版本、平台、语言等），且不会因此类更改对客户承担任

何责任；(b)在会员资格期限内，客户可能要随时连接因特网并登录；(c)在不另行通知的情况下，本

软件可能随时自动连接至因特网以验证客户的会员资格；以及(d)客户可能无法支持或允许他人作为

客户使用本软件。 

2.3 内容文件。除非“自述文件”、本文档或与内容文件有关的其他许可另有规定，否则客户可以使

用、展示、修改、复制和分发任何内容文件。但是，客户不得独立（即，当内容文件构成被分发产

品的主要价值时）分发内容文件，并且不得在内容文件或其派生作品中主张任何商标权利。此处所

述的规定不影响本软件的所有权（如第 3 条中所述）。 

2.4 示例应用代码。客户可以仅出于设计、开发和测试利用 Adobe 软件程序开发的网站和应用程序

之目的，修改随附文档中明确标为示例代码、示例应用代码、代码片段、ActionScript 类文件或示

例组件（均称为“示例应用代码”）的那部分软件程序的源代码格式；但是，只有满足下列所有条

件时，才允许客户复制和分发经修改或未经修改的示例应用代码：(a)客户仅连同其应用程序一起分

发示例应用代码的已编译目标代码版本；(b)客户不在用于网站开发的任何产品或应用程序中包含该

示例应用代码；以及(c)客户不使用 Adobe 名称、徽标、图标或其他 Adobe 商标销售其应用程序。

对于因使用或分发其应用程序所产生或导致的任何损失、损害、索赔或诉讼（包括律师费），客户

同意赔偿 Adobe，使其免受损害并为其辩护。 

2.5 编程语言。本软件可能包括 ExtendScript SDK 和 Pixel Bender SDK 的若干部分。在满足第 2 条

所规定限制的情况下，Adobe 授予客户非独占性不可转让的免版税许可，以仅为在内部开发与

Adobe 产品共同使用的应用程序之目的，使用 ExtendScript SDK 和 Pixel Bender SDK 中的项目。

除第 2.5 条明确规定的以外，不得修改或分发 ExtendScript SDK 或 Pixel Bender SDK 的任何部分。

对于因此类分发所产生或导致的任何损失、损害、索赔或诉讼（包括律师费），客户同意赔偿 Adobe，

使其免受损害并为其辩护。 

2.6 文档副本。客户可以按照本协议制作文档副本，连同本软件一起在内部使用，但不得超过合理必

要的数量。 

3. 知识产权。 

本软件及客户制作的任何授权副本均为 Adobe Systems Incorporated 及其供应商的知识产权，且归

其所有。本软件的结构、组织和源代码均为 Adobe Systems Incorporated 及其供应商的宝贵商业秘

密和保密信息。本软件受法律保护，其中包括但不限于美国和其他国家的版权法以及国际协约条款。

除非此处明确表述，否则本协议不授予客户对本软件的任何知识产权。Adobe 及其供应商保留未明

确授予的所有权利。 



4. 限制和要求。 

4.1 所有权声明。客户制作的任何许可的软件副本（包括但不限于文档），必须包含与本软件上或本

软件中所用相同的版权和其他所有权声明。 

4.2 使用义务。客户同意仅按照本协议允许的方式使用本软件，而不以不符合其设计或文档的方式使

用本软件。 

4.3 不得修改。除第 2 条或第 16 条明确允许外，客户不得修改、移植、改编或翻译本软件。 

4.4 不得逆向工程。除第 16.1 条明确允许外，客户不得进行逆向工程、反编译、反汇编或试图以其

他方式发现本软件源代码。 

4.5 不得解除捆绑。本软件可能包括多种应用程序和组件，可能允许访问不同的 Adobe 在线服务，

可能支持多种平台和语言，也可能以多种介质或多个副本的形式向客户提供。尽管如此，本软件是

作为单一产品进行设计并提供给客户，并作为单一产品在此处允许的计算机上使用。除非文档另行

规定，否则客户不必安装本软件的所有组件，但不得解除捆绑本软件的组件以在不同的计算机上使

用。 

4.6 不得转让。 

4.6.1 除非在此处有明示许可，否则客户不得租赁、出租、出售、发放子许可证、让渡或转让本软件

的权利（包括但不限于通过 Web 下载获取软件），或者授权将本软件的任何部分复制到另一个人或

法律实体的计算机上。 

4.6.2 教育软件产品（如第 16.3 条中定义）、预发行版软件（如第 16.2 条中定义）、评估版软件、

本软件的非转售副本、或通过 Adobe 批量许可计划获取及遵守第 4.6.3 条规定的软件除外，客户可

以将本软件的所有使用权永久转让给他人或其他法律实体，前提是：(a)客户还将(i)本协议、(ii)序列

号、Adobe 或其授权分销商所提供介质随附的软件、与本软件捆绑、打包或预安装在一起的所有其

他软件或硬件（包括所有副本、更新和先前版本（如以下第 5 条中所定义），以及(iii)所有字体软件

副本，转让给他人或其他实体；(b)客户不保留本软件的任何更新、先前版本或副本，包括计算机上

存储的备份和副本；以及(c)受让方接受本协议的条款和条件，以及客户为本软件购买有效许可证时

接受的任何其他条款和条件。有关转让批量许可软件的详细信息，请访问

http://www.adobe.com/go/volumepolicies_cn。 

4.6.3 如果本软件需要重新激活或注册，且 Adobe 同意客户免除类似重新激活或注册要求的请求，

则除激活条款中所述的限制外（如第 14.3 条中定义），同意此类请求后应立即终止第 4.6.2 条中所

述的永久转让权利。 

4.7 不得用于服务机构。客户不得在服务机构使用或向服务机构提供本软件。第 16.6.3 条规定了仅

适用于字体软件的有限例外情况。 

4.8 Adobe Runtime 限制。客户不得在任何非 PC 设备上使用 Adobe Runtime，亦不得将其与任何

操作系统的任何嵌入或设备版本一起使用。为避免存疑，举例而言，客户不得在下述任何设备上使

用 Adobe Runtime：(a)移动设备、机顶盒、手持设备、电话、游戏机、电视机、DVD 播放器、媒
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体中心（不包括 Windows XP Media Center 版本及其后续版本）、电子公告牌或其他数字标牌、因

特网设备或其他与因特网连接的设备、掌上电脑、医疗设备、自动取款机、信息通讯设备、游艺机、

家庭自动化系统、自助服务机、遥控设备或任何其他消费电子设备；(b)基于运营商的移动、有线、

卫星或电视系统；或(c)其他闭路系统设备。有关 Adobe Runtime 授予许可的详细信息，请访问

http://www.adobe.com/go/licensing_cn。 

4.9 地域。客户只能在符合 http://www.adobe.com/go/activation_cn 中所述激活政策的地域中，

以符合此政策的方式使用本软件和访问 Adobe 在线服务。如果 Adobe 确定客户在该地域之外使用

本软件或 Adobe 在线服务，Adobe 可以终止本协议授予的许可证，或者暂停其会员资格或对 Adobe

在线服务的访问权。 

5. 更新。 

如果本软件是 Adobe 软件先前版本（“先前版本”）的更新版，则客户需保留先前版本才能使用此

更新版。因此，如果客户根据第 4.6 条有效地转让了此更新版，则必须与更新版一同转让先前版本。

如果客户希望将此更新版与先前版本一同使用，则仅可在安装有并正在使用先前版本的同一台计算

机上执行此操作。Adobe 在许可期限内支持先前版本的所有义务可能在提供此更新版之时终止。不

得将更新版用作其他用途。Adobe 可以通过额外或其他条款向客户提供其他更新版本的许可。 

6. 有限担保。 

除非在 Adobe 与软件被许可人之间的单独协议中另外说明，否则 Adobe 向最先购买本软件许可证

以遵照本协议的条款使用本软件的个人或实体保证，当在兼容计算机上使用本软件时，其性能在购

得后九十(90)天或许可期限（“担保期”）内与相应软件用户手册所述基本一致。与用户手册相比

存在的非实质性性能差异不构成担保权利。上述有限担保不适用于按“原样”提供的、不受 Adobe

担保的下列项目：(i)补丁；(ii)字体软件；(iii)预发行版软件、试用版、启用版、评估版、产品样品、

评估版软件及本软件的非转售副本；(iv)网站、Adobe 在线服务；及第三方在线服务；(v)认证文档

服务（请参阅第 16 条）；以及(vi)由 Adobe 提供可从 Adobe 网站免费下载的任何软件。要进行担

保索赔，必须在上述担保期内向 Adobe 客户支持部门提出，并附上购买证明。有关担保索赔的详细

信息，请访问 http://www.adobe.com/go/support_cn。与上述担保索赔相关的 Adobe 及其关联公

司的全部责任，以及客户依据任意担保的唯一专有赔偿将限于根据担保索赔支持本软件、更换本软

件，或者如果经 Adobe 确认，无法提供支持或更换，则退回客户为本软件购买许可证的费用（如果

有），使用哪种方法将由 Adobe 决定。本条所阐明的有限担保将给予客户特定的法定权利。根据管

辖地区的不同，客户可能还享有其他法定权利。Adobe 不在适用法律允许的范围外限制客户所享有

的担保权利。请参见第 16 条，了解管辖地区特定的规定，或与 Adobe 的客户支持部门联系。 

7. 免责声明。 

第 6 条所述的有限担保，以及依法不得排除或限制的任何法定担保和赔偿，是适用于本软件的唯一

担保及专有赔偿方式。除上述担保及任何法定担保和赔偿外，无论是依据成文法、普通法、惯例、

常例或其他原由，包括但不限于性能、安全性、不侵犯第三方权益、完整性、适销性、可不受干扰
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而使用、质量满意和适用于任何特定用途的适用性，Adobe、其关联公司、供应商以及认证中心（定

义见下文）均不明示或默示任何担保、条件、陈述及条款。除上述提供的法定担保和赔偿外，均按

现况和所有错误已包含在内的条件提供本软件以及对任何网站、Adobe 或第三方在线服务及认证中

心服务的访问。本免责声明在某些管辖地区可能无效。客户可能享有法律规定的不得放弃或免除的

其他担保权利。Adobe 不在适用法律允许的范围外限制客户所享有的担保权利。此第 7 条和第 8 条

的条款将在本协议终止后（不论如何终止）继续有效，但这并不意味着也不表示终止本协议后有继

续使用本软件的权利。 

8. 责任限制。 

除 Adobe 提供的上述专有赔偿和法律规定不得排除或限制的任何赔偿外，Adobe、其关联公司、供

应商和认证中心在任何情况下都不对客户的任何损失、损害、索赔或费用，包括任何相应而生、间

接或附带的损害、任何利润或储蓄损失，或因业务中断、人身伤害或不能履行照顾责任或第三方索

赔而导致的任何损害承担任何责任，即使 Adobe 代表已被告知出现这种损失、损害、索赔或费用的

可能性，Adobe、其关联公司、供应商或认证中心也不承担责任。无论任何情况下，依照本协议或

与本协议有关的 Adobe、其关联公司、供应商以及认证中心所承担的集合责任或以其他方式规定的

责任均限于购买本软件所支付的款项（如果有）。即使在实质性或严重违反本协议或违反本协议的

实质性或重要条款的情况下，本限制仍将适用。本协议规定的内容并不对因 Adobe 疏忽所造成的客

户死亡或个人伤害以及欺骗侵权（诈骗）加以限制。Adobe 代表其关联公司、供应商及认证中心否

认、排除和/或限制责任、担保和义务，但不在其他方面或为其他目的代表其关联公司、供应商及认

证中心。 

前述限制和排除情况在客户所在地适用法律允许的范围内适用。本责任限制在某些管辖地区可能无

效。客户可能依据消费者保护法和其他法律享有不得放弃的权利。Adobe 不在适用法律允许的范围

外限制客户所享有的担保或赔偿。有关各管辖地区特定的声明，请参阅第 16 条。 

9. 出口规则。 

客户承认本软件受《美国出口管理法》(Export Administration Regulations, EAR)的约束，且客户将

遵守 EAR 的规定。客户不得将本软件直接或间接地出口或再出口至：(a)美国限制出口的国家（包括

但不限于古巴、伊朗、朝鲜人民共和国、苏丹和叙利亚）；(b)任何客户知道或理应知道会将本软件

用于以下用途的最终用户：设计、开发或生产核武器或生化武器、火箭系统、太空运载工具及探空

火箭或无人飞行器系统；或是(c)被任何美国联邦政府机构禁止从事美国出口交易的最终用户。此外，

客户有责任遵守在客户所在地区可能影响进出口或使用本软件权利的各项当地法律。如果 Adobe 知

道存在违规情况，则可能会禁止 Adobe 为本软件提供维护和支持。 

10. 管辖法律。 

如果客户是仅出于个人非商业目的使用本软件的消费者，则本协议受本软件使用许可证购买地的法

律管辖。如果客户不是上述消费者，则本协议受下列国家或地区的现行实体法管辖并依其解释：(a)

加利福尼亚州，如果客户在美国、加拿大或墨西哥购买了本软件的许可证；(b)日本，如果客户在日



本购买了本软件的许可证；(c)新加坡，如果客户在东南亚国家联盟成员国、中国大陆、中国香港特

别行政区、中国澳门特别行政区、中国台湾或韩国购买了本软件的许可证；或(d)英格兰和威尔士，

如果客户在上述未涉及的任何管辖地区购买了本软件的许可证。加利福尼亚州圣克拉拉法院（当加

利福尼亚州法律适用时）、日本东京地方法院（当日本法律适用时）以及英格兰伦敦的法院（当英

格兰和威尔士法律适用时）应对与本协议相关的所有争议有其各自的非专属管辖权。如果新加坡法

律适用，则起因于本协议或与其相关的任何争议（包括其存在、效力或终止的任何相关问题）均应

根据新加坡国际仲裁中心（下文简称“SIAC”）当时采用的仲裁规则（这些规则经本节引述而纳入

本协议）提交给新加坡仲裁机构，并由该机构作出最终裁决。仲裁员应由双方共同挑选。如果在一

方以书面形式要求提交仲裁后的三十(30)日内未能选出仲裁员，则应由 SIAC 的主席代为挑选。仲裁

的语言应为英语。虽有本协议中的任何规定，Adobe 或客户仍可在启动法律或仲裁程序前，或者在

程序开展的过程当中，向司法、行政或其他主管当局请求作出任何临时或保全措施，包括提供禁令

救济、具体执行或其他衡平救济，以保护其权益或者执行适于提供临时赔偿的特定条款。本协议不

受下列法规的限制（其适用性已在此明示排除）：(x)任何管辖地区的法规冲突，(y)《联合国国际商

品销售合同公约》(United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods)，

以及(z)在任何管辖地区颁布施行的《统一计算机信息交易法》(Uniform Computer Information 

Transactions Act)。 

11. 一般规定。 

如果发现本协议的任何部分无效且无法履行，本协议其余部分的有效性将不受影响，它们将依然有

效且其条款可以履行。本协议只能书面修改，并经 Adobe 授权官员书面签署。当解释本协议时，将

使用本协议的英文版。本协议是 Adobe 与客户之间有关本软件的完整协议，它将取代先前任何与本

软件相关的陈述、讨论、承诺、通信或宣传。 

12. 美国政府最终用户须知。 

12.1 美国政府 Adobe 技术许可。客户同意当授权美国政府或任何承包商获得 Adobe 软件时，其许

可必须遵守 48 C.F.R.第 12.212 条（适用于民事机构）及 48 C.F.R.第 227.7202-1 和 227.7202-4 条

（适用于国防部）的规定。对于美国政府最终用户，Adobe 同意遵守所有适用的平等机会法规，其

中包括（如果适用）《11246 号行政令》（Executive Order 11246）（修订版）、《1974 越战退

伍军人重新适应援助法案》（Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act of 1974）第 402

条（38 USC 4212）、《1973 修正法》（Rehabilitation Act of 1973）（修订版）第 503 条的规定

以及 41 CFR 中第 60-1 到 60-60、60-250 和 60-741 条的规则。前一句中提到的确认性行动条款和

规则将经引述而纳入本协议。 

12.2 商业制品。对美国政府最终用户而言，软件是“商业制品”（本术语在 48 C.F.R.第 2.101 条中

定义），包含“商业计算机软件”和“商业计算机软件文档”（这两个术语在 48 C.F.R.第 12.212

条或 48 C.F.R.第 227.7202 条中使用，以适用者为准）。按照 48 C.F.R.第 12.212 条或 48 C.F.R.第

227.7202-1 至 227.7202-4 条（以适用者为准），“商业计算机软件”和“商业计算机软件文档”



在许可被授予美国政府最终用户时，(a)仅作为商业制品，且(b)仅连同按照本协议条款和条件授予所

有其他最终用户的该等权利。依据美国版权法保留未公布的权利。 

13. 遵守许可证。 

如果客户是一家企业、公司或组织，则其须同意除由本软件执行的任何许可证遵守情况检查之外，

Adobe 或其授权代表有权每隔十二(12)个月，在至少提前七(7)个工作日通知客户的情况下，检查一

次其记录、系统和设备以证明所使用的任何及所有 Adobe 软件或服务均符合 Adobe 的有效许可证。

例如，Adobe 有权检查有助于确定本软件的安装是否有序列号的记录，客户应在 Adobe 提出要求

后及时向 Adobe 提供此类记录。此外，在 Adobe 提出要求的三十(30)日内，客户应依照 Adobe 的

要求向其提供所有记录和信息，以便证明其对任何及所有 Adobe 软件的使用均符合从 Adobe 取得

的有效许可证。有关序列化的详细信息，请访问 http://www.adobe.com/go/elicensing_cn。 

14. 因特网连接和隐私。 

14.1 自动连接到因特网。本软件可能在不进行通知的情况下，造成客户的计算机自动连接到因特网，

与 Adobe 网站或 Adobe 域进行通信，进而执行许可证验证或向客户提供附加信息、特性和功能等。

除第 14.2 至 14.7 条另有规定的以外，下列条款适用于本软件进行的所有自动因特网连接： 

14.1.1 只要本软件与因特网进行连接并与 Adobe 网站建立通信，则无论是自动执行还是应使用者明

确请求执行，隐私政策均适用。Adobe 隐私政策允许追踪网站访问，并详细记录追踪主题、cookie

的使用情况、网站信标和类似设备。 

14.1.2 无论本软件何时通过因特网连接至 Adobe，其均可依据 Adobe 在线隐私政策（网址为

http://www.adobe.com/go/privacy_cn）（“隐私政策”）收集特定客户信息并发送至 Adobe。 

14.1.3 如果客户访问 Adobe 在线服务（如下文第 16.4 条中定义），或者激活或注册本软件，则客

户 Adobe ID、用户名和密码等附加信息将可依据隐私政策及类似 Adobe 在线服务的相关附加使用

条款（与 Adobe.com 使用条款及任何适用条款一起统称为“附加使用条款”），发送至 Adobe 并

进行存储。 

14.1.4 经适用法律允许或客户允诺，Adobe 可(a)发送客户事务消息，以便于我们提供 Adobe 在线

服务，或者激活或注册本软件或 Adobe 在线服务，或(b)在产品内显示市场营销信息，让用户通过

包括但不限于平台版本、软件版本、许可证状态以及语言等信息，了解有关本软件和其他 Adobe 产

品和服务。 

14.2 更新。本软件可能在未经通知的情况下，导致客户的计算机（间歇地或定期地）自动连接到因

特网，以(a)检查可供下载并在其计算机上安装的更新，并(b)通知 Adobe 安装尝试的结果。 

14.3 激活。本软件可能需要客户(a)获取 Adobe ID，(b)激活或取消激活本软件，(c)注册本软件，或

(d)验证会员资格。上述要求可能导致客户的计算机此后在安装和启动时，在不另行通知的情况下定

期连接到因特网。连接后，本软件将收集信息并将其发送至 Adobe，有关详细描述请参阅

http://www.adobe.com/go/activation_cn（“激活条款”）。本软件或客户也可收到由 Adobe 提
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供的客户许可证、订阅或会员资格相关信息。Adobe 可使用上述信息检测或防止与有效许可证、订

阅或会员资格不符的欺骗性或未授权使用。本软件激活或注册失败、订阅或会员资格验证失败，或

者 Adobe 确认欺骗性或未经授权使用本软件，这些状况均可导致功能减少、本软件无法操作，或者

订阅或会员资格终止或暂停。 

14.4 取消激活。根据本协议（“取消激活”）的规定（详情请参阅

http://www.adobe.com/go/activation_cn），客户可在其计算机上取消激活及卸载本软件，从而

在另一台计算机上安装并激活本软件。取消激活需要因特网连接。 

14.5 在线服务的使用。本软件可能在不另行通知的情况下，导致客户的计算机间歇地或定期地自动

连接到因特网，以便于客户访问 Adobe 或第三方所提供的内容和服务，详情请见第 16.4 条（在线

服务）中的条款。此外，本软件可能在不另行通知的情况下自动连接到因特网，利用这些在线服务

更新可下载材料，以便客户在离线时也能立即使用这些服务。 

14.6 数字证书。本软件可使用数字证书（如第 16.5 条中所述）帮助客户确定下载的文件（例如应用

程序和内容），以及这些文件的发布者。例如，Adobe AIR 可使用数字证书帮助客户识别 Adobe AIR

应用程序的发布者。Adobe Acrobat 系列产品还可使用数字证书签署和验证便携式文档格式

（“PDF”）文档内的签名，以及验证 PDF 认证文档。客户的计算机可能会在验证数字证书时连接

到因特网。 

14.7 设置管理器。本软件可能包含 Flash Player。Flash Player 可能会将某些用户设置作为本地共享

对象存储在客户的计算机上。它们与计算机上的 Flash Player 实例相关，允许客户定制运行时功能。

Flash Player 设置管理器允许客户修改此类设置，包括限制第三方存储本地共享对象，或允许第三方

内容访问客户计算机上的麦克风和摄像头。有关如何配置各版本 Flash Player 中设置的详细信息（包

括如何使用 Flash Player 设置管理器禁用本地共享对象），请访问

http://www.adobe.com/go/settingsmanager_cn。有关本地共享对象的详细信息，请访问

http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_cn。 

15. 对等通信。 

本软件可能在不另行通知的情况下，使用客户的局域网连接，以自动连接到其他 Adobe 软件上。一

旦连接，它即会在局域网上发出通知，声明已准备好与其他 Adobe 软件进行通信。这些连接可能会

向局域网发送客户连接的 IP 地址。 

16. 特殊规定和例外情形。 

本条载有与本软件的某些产品和组件有关的特殊规定，以及载有上述条款及条件的有限例外情况。

如本条的任何规定与本协议任何其他条款或条件有任何冲突，则以本条所述条款为准。 

16.1 无损害；欧洲经济区规定；澳大利亚强制性声明。 
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16.1.1 本协议不会损害任一方的法定权利，包括消费者的法定权利。例如，对购买本软件用于个人

用途、内部使用以及家用（非商业目的）的新西兰消费者，本协议适用《消费者担保法》(Consumer 

Guarantees Act)。 

16.1.2 如果客户在欧洲经济区(EEA)获得本软件，则其须常住 EEA 且是消费者（即其使用本软件是出

于非商业的个人目的），那么第 6 条（有限担保）不适用于客户购买和使用本软件。否则，Adobe

保证从购买之日起 2 年内，在兼容计算机上使用本软件时将提供适用用户手册中所指定的功能（“协

议功能”）。协议功能发生非实质性差异的，不构成任何担保权利。本担保不适用于客户基于预发

行版、试用版、启用版或产品样品使用的软件，也不适用于字体软件，或因客户修改而无法正常运

行的软件。要提出担保索赔，客户必须在该 2 年期间内通知 Adobe 客户支持部，并提供详细的软件

购买证明。Adobe 将向客户核实软件是否存在缺陷，或告知客户错误是由于其未正确安装软件而引

起（在这种情况下，Adobe 将提供协助）。如果软件存在缺陷，则客户可以要求 Adobe 退款或维

修/替换软件副本。提出要求时必须随附购买证明。如果客户的担保详情得到证实，则 Adobe 将满

足其维修/替换软件的要求，但要求不合理的除外（在这种情况下，Adobe 将予以退款）。要获得担

保协助，请与 Adobe 的客户支持部门联系。 

请注意，第 8 条（责任限制）的规定将继续适用于客户提出的与使用本软件有关的任何损害索赔。

但 Adobe 将负责 Adobe 违反本协议时可合理预见的直接损失。建议客户采取一切合理措施，特别

是备份软件和计算机数据，避免并减少损害。 

本协议（特别是第 16.1.2 条）旨在描述客户使用本软件遇到问题时享有的权利（包括客户的法定权

利）。如果客户的法定权利大于此处规定的权利，则以客户的法定权利为准。 

16.1.3 本协议的任何内容（包括第 4.4 条）均不限制客户根据适用法律享有的不可放弃的软件反编

译权利。例如，如果客户位于欧盟(EU)，在为了实现本软件与其他软件程序的互用性而必须对本软

件进行反编译，且已预先书面要求 Adobe 提供实现此类互用性而需要的信息，而 Adobe 未提供此

类信息的情况下，客户有权按照有关法律规定的条件对本软件进行反编译。此外，该等反编译只能

由客户或有权代表其使用本软件副本的其他人员进行。Adobe 有权在提供此类信息时提出合理的条

件。Adobe 按照本协议规定提供或客户按本协议规定获取的任何信息只能由客户用于协议规定之目

的，不得披露给第三方，也不得用于创建任何与本软件风格基本相似的软件或用于侵犯 Adobe 或其

许可人版权的任何其他行为。 

16.1.4 如果客户在澳大利亚获得本软件，则即使本协议中有任何相反的规定，下列条款也适用： 

澳大利亚消费者须知： 

我们的商品包含澳大利亚消费者法规定的不能排除的担保。对于严重故障以及对任何其他可合理预

见的损失或损害的赔偿，您享有更换或退款的权利。此外，如果商品质量无法接受，但不存在严重

故障，您享有维修或更换商品的权利。按本协议规定，我们的软件产品还包含由 Adobe Systems 

Software Ireland Limited 提供的 90 天有限担保，其办公地址为 4-6 Riverwalk, Citywest Business 

Campus, Dublin 24, Ireland。如果您的产品在您收到后 90 天内不能提供用户文档中所述的一般功

能，请致电 1800 614 863 与 Adobe 客户支持部门联系，并提供产品的详细信息、序列号和购买证



明。此时您可能需要将软件产品退回到我们提供的地址，在这种情况下，因退货产生的费用由您承

担。本担保规定的权益不包括您根据法律可以享有的其他权利和赔偿。 

16.2 预发行版软件的附加条款。如果本软件是预发行版或试用版软件（“预发行版软件”），则本

条将适用。预发行版软件不代表 Adobe 提供的最终产品，并且可能含有缺陷、错误，以及可能造成

数据丢失、系统等方面出现故障的其他问题。Adobe 从不以商业方式发布“预发行版软件”。如果

客户依据单独的书面协议（例如《Adobe Systems Incorporated 预发行软件许可协议》（Adobe 

Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software））获得预发行版软件，则其

对软件的使用也受此类协议的约束。客户同意应 Adobe 要求或在 Adobe 以商业形式发布软件后（以

较早者为准）马上退回或销毁预发行版软件的所有副本。客户使用预发行版软件的风险由其自行承

担。有关预发行版软件的相关有限担保及责任限制，请参阅第 6 和第 8 条。 

16.3 教育软件产品。如果本软件是教育软件产品（制造并分发以仅供教育最终用户(Educational End 

User)使用的软件），则客户无权使用此软件，除非其是所在地区的合格“教育最终用户”。请访问

http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_cn，了解有关合格资质的详细信息。如欲查找 Adobe

授权培训代理商，请访问 http://www.adobe.com/go/store_cn，并查找“在全球范围内购买 Adobe

产品”(Buying Adobe Products Worldwide)链接。 

16.4 在线服务。 

16.4.1 Adobe 提供的在线服务。本软件可方便客户访问由 Adobe 或其关联公司所维护的网站上托

管的内容和各种服务（“Adobe 在线服务”）。此类 Adobe 在线服务的例子包括但不限于： Adobe 

BrowserLab、Adobe CS Review、Business Catalyst、Digital Publishing Suite、Acrobat.com、帮

助搜索以及产品欢迎页面。某些情况下，Adobe 在线服务即使在网站上进行托管，但却可能是本软

件的特性或扩展。访问 Adobe 在线服务可能需要客户激活本软件、获取 Adobe ID、接受附加使用

条款，或支付单独费用，以访问此类 Adobe 在线服务。Adobe 在线服务可能不提供所有语言的版

本或向所有国家的居民推出，而且 Adobe 可随时基于任何原因修改或停止提供任何 Adobe 在线服

务。Adobe 还保留对访问或使用以前免费提供的 Adobe 在线服务开始收费的权利。第 14 条阐述了

有关因特网连接和客户隐私的重要信息。按照第 14 条的规定，当本软件访问 Adobe 在线服务时，

客户对此类 Adobe 在线服务的使用受 Adobe 隐私政策（http://www.adobe.com/go/privacy_cn）、

Adobe.com 使用条款（http://www.adobe.com/go/terms_cn）和当时可能向客户呈现的附加使用

条款的约束。 

16.4.2 第三方提供的在线服务。本软件可方便客户访问由第三方提供产品、信息、软件和服务所维

护的网站（“第三方在线服务”）。此类第三方在线服务的例子包括但不限于 Kodak EasyShare Gallery

服务。客户对任何第三方在线服务的访问和使用，均受此类网站上找到的或与此类第三方在线服务

相关的条款、条件、免责声明和通知的约束。Adobe 并不控制、支持第三方在线服务，也不对第三

方在线服务承担任何责任。客户与任何第三方就第三方在线服务的任何交易，包括该方的隐私政策、

客户个人信息的使用、产品和服务的交付和付款事宜，以及与此类交易有关的任何其他条款、条件、

担保或声明，完全属于客户与该第三方之间的事宜。第三方在线服务可能不提供所有语言的版本或

向所有国家的居民推出，Adobe 可随时基于任何原因修改或停止提供任何第三方在线服务。 

http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_cn�
http://www.adobe.com/go/store_cn�
http://www.adobe.com/go/privacy_cn�
http://www.adobe.com/go/terms_cn�


16.4.3 除非 Adobe 或其关联公司或第三方在单独协议中明确商定，否则根据第 7 条和第 8 条的保证

和责任限制，客户使用 Adobe 在线服务和第三方在线服务的风险，一概由其自行承担。 

16.5 数字证书。 

16.5.1 使用。数字证书由第三方认证中心颁发，包括 http://www.adobe.com/go/partners_cds_cn

列出的 Adobe 认证文档服务(CDS)供应商和 http://www.adobe.com/go/aatl_cn 列出的 Adobe 认

可信任列表(AATL)供应商（统称“认证中心”），也可自行签署。 

16.5.2 条款和条件。购买、使用和信任数字证书是客户和认证中心的责任。在客户信赖任何认证文

档、数字签名或认证中心服务之前，应该审阅相关认证中心提供服务时所依据的适用条款和条件，

包括任何订户协议、证书信任方协议、证书政策和惯例声明等。请访问

http://www.adobe.com/go/partners_cds_cn 上的链接了解有关 Adobe CDS 供应商的信息，或访

问 http://www.adobe.com/go/aatl_cn 了解有关 Adobe AATL 供应商的信息。 

16.5.3 同意书。客户同意(a)本软件由于其配置或外部原因，即使数字证书在核证前已逾期或被撤消，

其显示的签名仍为有效；(b)本文档的签名人、适用的认证中心或任何其他第三方的行为或疏忽可能

危及数字证书的安全性或完整性；以及(c)证书可能为自行签发，而非由认证中心提供。客户需要自

行决定是否信赖证书。除非认证中心为客户单独提供书面担保，否则数字证书的使用风险一概由其

自行承担。 

16.5.4 第三方受益人。客户同意其所信赖的任何认证中心均为本协议的第三方受益人，并且同 Adobe

一样，有权以自己的名义强制执行此协议。 

16.5.5 补偿。对于因客户使用或信任任何认证中心服务，或相关原因引发的任何及所有责任、损失、

诉讼、损害或索赔（包括所有合理的开支、费用和律师费），客户同意使 Adobe 及任何适用认证中

心（除非其条款和条件中明确规定）免受此类损害；上述使用或信任包括但不限于：(a)信任逾期或

撤销之证书；(b)未正确核证证书；(c)在未经适用之条款和条件、本协议或适用法律授权的情况下使

用证书；(d)在信任颁发机构服务或证书的情况下未能行使合理判断；或(e)未能履行服务相关条款及

条件规定的义务。 

16.6 字体软件。如果本软件包含字体软件： 

16.6.1 客户可如第 2 条所述将字体软件与本软件一并在计算机上使用，并将字体软件输出至与此类

计算机连接的任何输出设备。 

16.6.2 如果计算机的授权数量为五(5)台或更少，则客户可将字体软件下载到至少与其中一台该等计

算机连接的一个输出设备的记忆体（硬盘或 RAM）中，以使字体软件保留在该输出设备内。凡计算

机的授权数量每多五台时，即可将字体软件下载到另一个输出设备上。 

16.6.3 客户可将用于某一特定文件的字体复制到一个商业打印机或其他服务机构，而此类服务机构

可用此字体处理其文件，但条件是该服务机构有使用此特定字体软件的有效许可证。 

16.6.4 客户可为打印、阅览及编辑电子文档而将字体软件的副本嵌入该电子文档中。本许可证并不

默示或许可任何其他嵌入权。 
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16.6.5 作为上述规定的例外，http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_cn 所列的字体包含在本

软件内仅仅是为了软件用户界面的运行，而不是为了包含在任何输出文件中。此类列出的字体未根

据第 16.6 条给予许可。客户同意不复制、移动、激活或使用，或允许任何字体管理工具，在非本软

件的任何软件应用程序、程序或文件中，或通过其复制、移动、激活或使用此类列出的字体。 

16.7 After Effects Render Engine。如果本软件包含 Adobe After Effects 的完整版本，则客户可在

其内部网络（包括至少一台安装了 Adobe After Effects 软件完整版本的计算机）的计算机上安装

Render Engine，数目不限。“Render Engine”一词指软件中允许渲染 After Effects 项目但不能用

于创造或修改项目的可安装部分，而且不包括完整的 After Effects 用户界面。 

16.8 Acrobat Standard、Acrobat Pro 和 Adobe Acrobat Suite 功能。如果本软件包含 Acrobat 

Standard、Acrobat Pro、Acrobat Suite 或上述软件的某些功能，则以第 16.8 条中的规定为准。 

16.8.1 附加定义。 

16.8.1.1“部署”指以任何方式，包括但不限于网络或因特网，直接或间接地将一个扩展文档交付或

提供给一个或多个接收者。 

16.8.1.2 “扩展文档”指通过本软件操作，以便能够本地保存带有已填写 PDF 表单的 PDF 文件。 

16.8.2 本软件可能包括相关启用技术，可使客户通过使用本软件内的数字凭证（“密钥”）来启用

具有某些功能的 PDF 文档。客户同意不因任何目的而访问、试图访问、控制、禁用、移除、使用或

分发密钥。 

16.8.3 对于任何唯一的扩展文档，客户仅可(a)将此类扩展文档部署给无限数量的不同接收者，但从

中提取信息或促使信息提取的此类扩展文档或此类扩展文档的任何硬拷贝（其中的表格内容已填写）

的不同实例不得超过五百(500)个；或(b)将此类扩展文档部署给不超过五百(500)个的不同接收者，

而不限制客户可以从向其返还、由上述接收者填写的扩展文档中提取信息的次数。即使本协议中有

任何相反的规定，取得使用 Acrobat Standard、Acrobat Pro 或 Adobe Acrobat Suite 的额外许可

证也不应提高上述限制（即，无论客户可能已取得多少使用 Acrobat Standard、Acrobat Pro 或

Adobe Acrobat Suite 的额外许可证，上述限制均为限制总和）。 

16.9 Flash Player Projectors 和 Runtime。客户使用作为本软件一部分或随本软件一起提供、或位

于输出文件中的任何 Flash Player、放映器、独立播放器、插件、Runtime 或 ActiveX 控件的权利

应受以下链接 http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_cn 中所述条款的约束。除非上述链

接处另有规定，否则客户无权使用或分发此类软件。 

16.10 Contribute Publishing Services。根据随附于 Contribute Publishing Services 软件的最终用

户许可协议，除非客户已为每一可能连接至 Contribute Publishing Services 软件的个人购买连接至

该软件的许可证，否则不得连接至 Contribute Publishing Services 软件；但可以按照 Contribute 

Publishing Services 软件最终用户许可协议安装 Adobe Contribute 软件试用版并将其连接至

Contribute Publishing Services 软件。 
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16.11 Adobe Presenter。如果本软件包含 Adobe Presenter，且客户为了使用本软件而安装或使用

了 Adobe Connect 插件，则同意将仅在台式计算机上而非任何非 PC 产品（包括但不限于网络设备、

机顶盒、手持设备、电话或无线上网设备）上安装和使用此插件。而且，嵌入在使用本软件创建和

生成的演示、信息或内容中的本软件的那一部分（“Adobe Presenter Run-Time”）只能与其所嵌

入的演示、信息或内容一起使用。客户不得使用（并应促使上述演示、信息或内容的所有被许可人

不使用）除上述演示、信息或内容中所嵌入之外的 Adobe Presenter Run-Time。此外，客户不得（并

应促使上述演示、信息或内容的所有被许可人不会）对 Adobe Presenter Run-Time 进行修改、逆向

工程或反汇编。 

16.12 具有 LiveCycle Data Services (LCDS)数据管理库的 Flash Builder。Adobe Flash Builder 可能

包含 fds.swc 库。客户只能将 fds.swc 用来提供客户端数据管理功能，作为客户开发之软件中的一个

输出文件，前提是必须遵守下列条件： 客户不得(a)使用 fds.swc 在软件中启用关联或离线功能，或

(b)将 fds.swc 整合到类似于 Adobe LiveCycle Data Services 或 BlazeDS 的任何软件中。如果客户想

进行上述行为，则必须向 Adobe 申请单独的许可证。 

16.13 Digital Publishing Suite。在符合 Digital Publishing Suite 附加使用条款的前提下，如果本软

件包含设计用于与 Digital Publishing Suite 一起使用或对其进行访问的某些组件或功能，则以下条

款适用。“DPS 桌面工具”是指 InDesign 版 Folio Overlays Panel、Folio Builder Panel、Content 

Viewer for Desktop 和 Digital Publishing 插件。如果本软件包含 DPS 桌面工具（或其任何组件），

除非在第 16 条或附加使用条款中另有规定，否则客户仅可出于以下目的安装并使用 DPS 桌面工具：

(a)创建或生成设计用于在 Content Viewer（“输出”）中显示的内容，(b)评估及测试输出，以及(c)

在可用的情况下，依据附加使用条款，访问及使用 Adobe Digital Publishing Suite 服务。除非此处

允许，否则客户可能无法显示、分发、修改或公开执行 DPS 桌面工具。 

16.14 AVC 分发。以下须知适用于包含 AVC 导入和导出功能的本软件。本产品由 AVC 专利组合许可

授权，消费者可出于非商业的个人用途，用于(a)依据 AVC 标准（“AVC 视频”）对视频进行编码，

和/或(b)解码由消费者编码、用于个人非商业活动的 AVC 视频和/或从授权提供 AVC 视频的视频提

供商处获得的 AVC 视频。本协议不授予任何其他用途的许可证，也不默示许可任何其他用途。可从

MPEG LA, L.L.C.获取更多信息，请参阅 http://www.adobe.com/go/mpegla_cn。 

16.15 MPEG-2 分发。以下须知适用于包含 MPEG-2 导入和导出功能的本软件。没有 MPEG-2 专利

组合中适用专利的许可，明令禁止为消费者个人用途以外的任何目的，使用本产品按照 MPEG-2 标

准编码视频信息以打包成介质。可从以下地址获得此许可：MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET，

SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206。 

16.16 Apple。如果从 Apple iTunes 应用程序或 Mac 应用程序商店（下文简称“App”）下载本软

件，则表示客户承认并同意以下附加条款：(a) Apple 对 App 及其内容不负任何责任；(b)客户按应

用程序商店服务条款在其拥有或控制的任何 iPhone™、iPad™、iPod Touch™或 Mac 台式机上使用

App 时，客户对 App 的使用受限于不可转让的许可；(c) Apple 对于提供 App 的所有维护和支持服

务不承担任何责任；(d)在适用法律允许的情况下，Apple 对 App 不承担任何担保责任，Adobe 将

负责因任何故障导致的任何索赔、损失、责任、损害、费用或开支，以此符合本协议所述的任何担

保规定；(e)对于与 App 或客户拥有和/或使用 App 有关的任何索赔，Apple 不承担任何责任，包括
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但不限于：(i)产品责任索赔；(ii)App 不符合任何适用法律要求的任何索赔；和(iii)消费者保护索赔；

(f) Apple 对 App 侵害第三方知识产权的任何第三方索赔不承担任何责任；和(g) Apple 及其子公司

是本协议中关于任何此类 App 的第三方受益人，并且 Apple 作为第三方受益人有权对客户执行本协

议。 

如果您对本协议有任何疑问或者希望从 Adobe 获得任何信息，请使用本产品中附带的地址和联系信

息与您所属地区的 Adobe 办事处联系。 

本软件的名称、Adobe、Acrobat、Adobe Connect、AIR、After Effects、Authorware、Business 

Catalyst、Contribute、Creative Suite、Digital Publishing Suite、Flash、Flash Builder、LiveCycle、

Pixel Bender、Presenter、Shockwave 及所有相关标题和徽标均为 Adobe Systems Incorporated

在美国和/或其他国家/地区的注册商标或商标。所有其他商标为其各自所有人的财产。 
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ADOBE 

軟體授權協議 

請仔細閱讀本協議。軟體之全部或任何部分一經複製、安裝或使用，即視為貴用戶（以下稱為「客

戶」）接受本協議之全部條款，其中包括但不限於第 4 節的授權限制條款、第 6 節和第 7 節的有限

保證條款、第 8 節的責任限制條款、第 16 節的特殊條款與例外情況條款。客戶同意本協議與客戶

簽署之任何書面協議具有同等效力。本協議之效力及於客戶。如客戶不同意本協議條款，則請勿使

用本軟體。 

客戶可與 Adobe 直接訂立補充或取代本協議的全部或部分之另一書面協議（如：大量授權協議）。

本軟體乃非賣品，僅限依照本協議各項條款的規定授權使用。使用本軟體中包括的若干 Adobe 和非

Adobe 資料及服務或透過本軟體使用此等資料與服務，可能會受其他條款的約束。您可在

http://www.adobe.com/go/thirdparty_tw 網頁找到關於非 Adobe 資料的聲明。 

本軟體可能導致客戶的電腦「自動連接至網際網路」。軟體可能需要啟用或註冊。有關啟用、網路

連線和隱私權的相關規定，請參閱第 14 節和第 16 節。 

1. 定義。 

1.1 如果客戶是在美國、加拿大或墨西哥同意本協議，則「Adobe」係指 Adobe Systems Incorporated，

一家德拉瓦州的公司，其地址位於 345 Park Avenue, San Jose, California 95110。若客戶是在其他地區

同意本協議，則「Adobe」係指 Adobe Systems Software Ireland Limited，其地址位於 4-6 Riverwalk, 

Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland。 

1.2「Adobe Runtime(s)」係指 Adobe AI、Adobe Flash Player、Shockwave Player 或 Authorware Player。 

1.3「相容電腦」係指符合本「說明文件」所述之建議作業系統和硬體設定規格的電腦。 

1.4「電腦」意指可以接受數位或其他類似形式資訊，並依據一系列指令加以處理，以獲得特定結果

之虛擬或實體電腦裝置，其中包括但不限於可用來執行各式生產、娛樂及其他軟體應用程式的桌上

型電腦、筆記型電腦、平板電腦、行動裝置、通訊裝置、網路連接裝置和硬體產品。 

1.5「客戶」係指您和任何其他取得本軟體及代其使用本軟體的法律實體，例如您的僱主（如適

用）。 

1.6「內部網路」係指僅供特定公司或類似事業實體的員工及個別約聘人員（即臨時僱員）使用的私

人專有網路資源。內部網路並不包括網際網路或開放給公眾使用的任何其他網路社群（例如會員或

使用群眾、協會及其他類似組織）。 

1.7「輸出檔」係指客戶使用本軟體所建立的輸出檔。 

1.8 除非 Adobe 另以有效授權（例如大量授權協議）指定其他授權數量，「授權數量」應為一(1)

個。 

1.9「軟體」係指(a)本協議所涵蓋之所有資訊，包括但不限於︰(i)所有軟體檔案及其他電腦資訊；(ii)

包含在匯出檔案格式內或在 Adobe 線上服務中使用的任何專有指令碼邏輯；(iii)伴隨 Adobe 軟體銷

售或 Adobe 在 Adobe 網站上提供以伴隨 Adobe 軟體使用，且並非透過獨立服務而從 Adobe 取得（除

非該服務中另行註明），或透過獨立服務而從其他方取得之樣本及附送圖片、影像、聲音、圖形或

其他美術作品（「內容檔」）；(iv)相關之解釋書面內容及檔案（「說明文件」）；以及(v)字型；

和(b) Adobe 並未根據個別條款而隨時提供給客戶之資訊，如任何修正版本和副本及其升級版、更新

版以及增補（以下統稱為「更新」）。 
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2. 軟體授權；會員。 

2.1 軟體授權。第 2.1 節的條款規定適用於購買軟體授權而非購買會員型授權或服務（如 Creative 

Cloud 會員）的客戶；會員型授權或服務的相關條款內容說明於第 2.2 節。 

2.1.1 授權。在客戶持續遵守本協議並支付適當授權費用的前提下，Adobe 授予客戶(a)在客戶向

Adobe 或 Adobe 的授權轉售商取得本軟體的轄區或地區，或說明文件另外指明的轄區或地區（「轄

區」）內，(b)在該授權規定期間內（「授權期間」），(c)在授權類型範圍內或說明文件指明之許可

數量的客戶相容電腦上，以及(d)依據本協議和適當說明文件所述之方法，安裝和使用本軟體的非專

屬有限授權。除非本協議、適當說明文件或購買本軟體時另有明訂其他授權期間，否則授權期間應

為永久。授權期間到期或終止時，部份或整個軟體可能會停止運作，恕不事先通知。授權期間到期

或終止時，客戶可能需先展延授權後才能繼續使用本軟體。本協議授予的授權須遵照第 16 節特殊

條款中有關使用本軟體中可能包含的特定適當產品和元件（如字型軟體、Acrobat、After Effects、

Adobe Presenter、Contribute、Flash Player、Flash Builder、Digital Publishing Suite 和 Adobe Runtime）的

補述規定。 

2.1.1 授權類型。 

2.1.2.1 無序號軟體。在授權期間提供的無序號軟體或軟體部份僅限於授權期間就展示、評估及訓練

等用途，在屬於組織佈署計劃之任何數量的相容電腦上安裝及使用，若透過此類使用方式產生任何

輸出檔案或其他資料，僅能用於內部、非商業和非生產的用途。無序號軟體僅依「現狀」提供。客

戶將自行承擔存取並使用任何經過此類無序號軟體建立之輸出檔案的風險。 

2.1.2.2 試用版軟體。凡軟體或其中任何部份隨附專用於「試用用途」的序號或有其他標註（如軟體

或在個別協議下提供的「EVAL」型序號）（「試用版軟體」），僅限於授權期間就展示、評估及

訓練等用途，在許可數量的相容電腦上安裝及使用，若透過此類使用方式產生任何輸出檔案或其他

資料，僅能用於內部、非商業和非生產的用途。試用版軟體僅依「現狀」提供。客戶將自行承擔存

取並使用任何經過此類試用版軟體建立之輸出檔案的風險。 

2.1.2.3 訂閱版本。若是透過訂閱方式提供的軟體（「訂閱版本」），客戶僅限於授權期間內，在許

可數量的相容電腦上安裝及使用訂閱版本軟體。在遵守訂閱版本的許可電腦數量規定的前提下，

Adobe 允許客戶於授權期間內，在同一部電腦上安裝及使用最新的舊版訂閱版本軟體與最新版的訂

閱版本軟體。客戶同意 Adobe 得隨時變更訂閱版本軟體內含之軟體類型（如特定元件、版本、平

台、語言等），無需因該變動而對客戶負擔任何責任。如欲繼續使用訂閱版本軟體，須遵守下列規

定：(a)再次使用網際網路連線啟用、展延及驗證授權、(b) Adobe 或其授權轉售商持續收到訂閱付

款，以及(c)客戶同意遵守 http://www.adobe.com/go/paymentterms_tw 網頁上載明或購買軟體時議定的

訂閱條款及其他附加條款和條文。如果 Adobe 沒有持續收到訂閱付款且無法定期驗證授權，軟體可

能會停用，恕不另行通知，直到 Adobe 收到付款或驗證授權為止。 

2.1.3 攜帶型電腦或家用電腦。在遵守第 2.1.4 節所述限制的前提下，作為依照第 2.1 節規定安裝本

軟體的電腦的主要使用者（「主要使用者」），可以在一台攜帶型電腦或家中的電腦上安裝本軟體

的第二份副本，僅供其自己使用，但在主要電腦上使用本軟體時，不得同時在攜帶型電腦或家中的

電腦上使用本軟體。 

2.1.4 大量被授權者再次使用之限制。如本軟體係由非教育性之大量被授權者依據 Adobe 大量授權計

劃或協議（如 Adobe 大量授權）所取得者，則依據第 2.1.3 節就本軟體所製作之第二份副本僅得為

該大量被授權者之利益及營業所使用。 

2.1.5 從伺服器分發。在說明文件所述的許可範圍內，客戶得將本軟體的映像複製到客戶內部網路中

的電腦檔案伺服器（「伺服器」）上，以供下載本軟體並安裝至同一內部網路內的電腦上，並依照

第 2 節許可的範圍進行使用。 

2.1.6 伺服器使用。 
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2.1.6.1 在個別購買文件或說明文件所述的許可範圍內並遵照本協議的授權限制規定，客戶得將本軟

體安裝在伺服器上，以供同一內部網路內之電腦的個別使用者（「網路使用者」）存取和使用本軟

體。可存取安裝在伺服器上之該等軟體的網路使用者稱作「伺服器軟體使用者」。伺服器使用者的

總人數（並非同時使用之人數）不得超過「許可數量」。舉例而言，如果客戶購買 10 份軟體授權

（許可數量為 10）並選擇將軟體安裝在伺服器上，則客戶最多只能允許 10 名伺服器軟體使用者存

取軟體（即使客戶有超過 10 名的網路使用者或同時使用軟體的使用者少於 10 名亦同）。 

2.1.6.2 上開規定不准許客戶安裝或存取（直接使用或存取該軟體或透過命令、資料或指令間接使用

或存取該軟體）本軟體，為避免疑義，茲列舉但不限於以下數例： (a)由客戶內部網路以外之電

腦；(b)為向大眾開放網站主控工作群組或服務；(c)除非經 Adobe 授權，由任何個人或實體使用、下

載、複製或以其他方式得益於本軟體之功能；(d)有超過許可數量之使用者存取系統之元件、工作流

程或服務；或(e)由非個別使用者開始之操作（如自動化伺服器處理）。 

2.2 會員。第 2.2 節的條款規定適用於購買會員型授權或服務（如 Creative Cloud 會員）的客戶（以

下統稱為「會員」）。 

2.2.1 Adobe 的會員相關線上服務。在客戶持續遵守本協議並持續支付適當會員費用的前提下（如有

的話），Adobe 授予客戶依其會員資格在相關領土範圍內存取及使用本軟體和相關 Adobe 線上服務

（詳細說明請參見第 16.4.1 節）的非專屬有限權利，惟客戶須遵守本協議所述規定及附加使用條款

（依以下第 14.1.3 節之定義）。 

2.2.2 會員相關軟體授權。在客戶持續遵守本協議並支付適當會員費用的前提下（如有的話），

Adobe 授予客戶：(a)在領土範圍內、(b)在目前有效的會員資格期間（「會員期間」），以及(c)按照

符合本協議和適當說明文件所述條款規定的方式，安裝及使用本軟體的非專屬有限授權。會員期間

到期或終止時，(x)部份或整個軟體可能會停止運作，恕不事先通知，且(y)客戶可能需先展延會員資

格後才能繼續使用本軟體。本協議所述之所有特定軟體相關條款仍有其效力，並持續適用於客戶及

其軟體之使用情況。 

2.2.3 限制。客戶同意遵守以下會員相關附加條款及限制：(a) Adobe 得隨時變更會員資格內含之軟體

類型（如特定產品、元件、版本、平台、語言等），無需因該變動而對客戶負擔任何責任；(b)客戶

在會員期間內可能需隨時連線至網際網路並登入；(c)軟體可能會在沒有事先通知的情況下自動連線

至網際網路驗證客戶的會員資格，以及(d)客戶可能無法允許或讓他人以客戶身分使用本軟體。 

2.3 內容檔。除非「讀我」檔案、說明文件或其他授權對內容檔另有相關規定，否則客戶得使用、

展示、修改、重製或分發任何內容檔。但客戶不得單獨配送內容檔（即不得以內容檔作為配送標的

產品之主要價值物件），也不得就內容檔或其衍生著作物主張商標權。第 3 節條款的效力不受本條

文所述之任何規定的影響。 

2.4 示範應用程式碼。客戶得以變更軟體程式於相關附隨文件中明確識別為示範程式碼、示範應用

程式碼、程式碼片段、ActionScript 類別檔或示範元件（統稱「示範應用程式碼」）部分之原始碼格

式，但僅得為設計、開發及測試及使用 Adobe 軟體系統所開發出之網站和應用程式之目的而為之。

但客戶僅能在滿足全數下列條件之情況下複製及分發該示範應用程式碼（經修改或未經修改）：(a)

客戶僅可與應用程式一並分發彙編物件程式碼版之示範應用程式碼；(b)客戶未於任何為網站開發而

設計出之產品或應用程式中納入示範應用程式碼；且(c)客戶未使用 Adobe 之名稱、標誌、圖標或其

他 Adobe 之商標來促銷其應用程式。客戶同意將補償 Adobe 且使 Adobe 不受因使用或配送其應用程

式而衍生之任何損失、損害、請求或訴訟，包括但不限於律師費用。 

2.5 程式語言。本軟體可能包含部分的 ExtendScript SDK 和 Pixel Bender SDK。依照第 2 節所述限

制，Adobe 授予客戶非專屬、不可轉讓、免權利金的 ExtendScript SDK 和 Pixel Bender SDK 各項目使

用權利，但僅供內部用來開發與 Adobe 產品共同運作的應用程式。除非第 2.5 節中有明確規定，否

則不得修改或分發 ExtendScript SDK 或 Pixel Bender SDK 的任何部分。客戶同意將補償 Adobe 且使

Adobe 不遭受因該配送行為而衍生之任何損失、損害、請求或訴訟，包括但不限於律師費用。 



2.6 說明文件備份。客戶可依據本協議，製作說明文件副本以供與軟體使用相關的自行內部使用，

但不可製作超過合理且必要數量範圍的副本。 

3. 智慧財產所有權。 

本軟體及客戶所為之任何授權備份均屬 Adobe Systems Incorporated 及其供應商所有之智慧財產權。

本軟體之結構、組織及原始碼為 Adobe Systems Incorporated 及其供應商之有價商業秘密及保密資

料。本軟體受法律保護，其中包括但不限於美國及其他國家之版權法以及國際協約條款。除非本協

議另有明確規定，否則本協議不授予客戶任何軟體智慧產權。Adobe 及其供應商保留未明確授予之

所有權利。 

4. 限制與要求。 

4.1 所有權聲明。客戶獲准製作的任何本軟體副本（包括但不限於說明文件），必須包含與本軟體

上或本軟體中出現的相同著作權及其他所有權聲明。 

4.2 使用義務。客戶同意不將本軟體用於本協議許可以外的用途，且客戶不會以不符合軟體設計或

說明文件的方式使用本軟體。 

4.3 不得修改。除第 2 節或第 16 節中明確許可的情況外，客戶不得修改、移植、改寫或翻譯本軟

體。 

4.4 不得進行逆向工程。除第 16.1 節中明確許可的情況外，客戶不得就本軟體進行逆向工程、反編

譯、反彙編或以其他方式試圖探究本軟體之原始碼。 

4.5 不得解除捆裝。本軟體可能包括多種應用程式和元件，可存取不同的 Adobe 線上服務並可能支

援多種平台和語言，也可能以多種媒體提供給客戶或提供多個副本。儘管如此，本軟體係以單一產

品設計並提供給客戶，並依本協議明文許可作為單一產品使用。除非說明文件中另有許可，否則客

戶雖無需安裝本軟體的所有元件，但客戶不得為在不同的電腦上使用而解除捆裝本軟體的元件。 

4.6 不得轉讓。 

4.6.1 除非本協議有明文授權，否則客戶不得租賃、出租、出售、再授權、讓渡或轉讓本軟體（包括

但不限於網路下載軟體）之權利，或授權將本軟體的任何部分複製到另一個人或法律實體的電腦

上。 

4.6.2 除了教育版軟體產品（依第 16.3 節之定義）、搶鮮版軟體（依第 16.2 節之定義）、試用版軟

體、非賣版軟體或透過 Adobe 大量授權計劃取得並符合第 4.6.3 節條文規定的軟體外，客戶得將使

用本軟體的所有權利永久轉讓給另一個人或法律實體，惟須遵守以下前提：(a)客戶同時對此等個人

或法律實體轉讓(i)本協議、(ii)序號、隨附在 Adobe 或其授權經銷商所提供媒體之本軟體，以及與本

軟體結合、包裝或預先安裝於本軟體之其他軟體或硬體，包括本軟體之所有副本、更新及舊版本

（依下方第 5 節之定義），以及(iii)字型軟體的所有副本；(b)客戶不得保留本軟體之任何更新、舊

版本或副本，包括備份及儲存於電腦內之軟體副本；並且(c) 受讓人應接受本協議之全部條款，以及

客戶據以購得本軟體有效授權時所約定之其他條款。有關轉讓大量授權軟體的詳細資訊，請參閱

http://www.adobe.com/go/volumepolicies_tw。 

4.6.3 如果本軟體需持續啟用或註冊，而 Adobe 同意客戶免除持續啟用或註冊軟體的要求，則除了啟

用條款（依第 14.3 節之定義）所述限制以外，第 4.6.2 節說明的永久轉讓權利會在同意此要求時立

即終止。 

4.7 不得用於服務機構。客戶不得以服務機構之模式使用或提供本軟體。第 16.6.3 節的說明僅限於

字型軟體之少數例外。 

http://www.adobe.com/go/volumepolicies_tw�


4.8 Adobe Runtime 之限制。客戶不得於任何非個人電腦之裝置上或與任何作業系統之嵌入式或裝置

版本一同使用 Adobe Runtime。為避免疑義，以下僅列舉數項不得使用 Adobe Runtimes 的裝置為例：

(a)可攜式裝置、視訊轉換器、掌上型電腦、電話、遊戲機、電視、DVD 播放機及非使用 Windows 

XP Media Center Edition 及其後續版本之媒體中心、電子看板或其他數位招牌、網路應用產品及其他

網路連接裝置、個人數位助理(PDA)、醫療裝置、自動櫃員機、遠程訊息處理裝置、遊戲機器、家

庭自動化系統、自助機台、遙控裝置或任何其他消費性電子產品；(b)由交換機操控(operator-based)

之行動、有線、衛星或電視系統或(c)其他封閉式系統裝置。有關 Adobe Runtime 授權的詳細資訊，

請參閱 http://www.adobe.com/go/licensing_tw。 

4.9 領土。客戶只能依 http://www.adobe.com/go/activation_tw 載明之啟用政策在領土範圍內使用本軟體

及存取 Adobe 線上服務。如 Adobe 判定客戶在領土範圍以外使用本軟體或 Adobe 線上服務，得終止

此處所授予之授權或暫停會員資格或 Adobe 線上服務存取權限。 

5. 更新。 

如果是舊版 Adobe 軟體（「舊版軟體」）的更新版軟體，客戶須保有舊版軟體才能使用更新版軟

體。因此，若客戶依據第 4.6 節有效移轉此更新版軟體，必須一併移轉舊版軟體。唯有在先前安裝

過並使用舊版軟體之原電腦上，客戶才可以使用舊版軟體及更新版軟體。凡 Adobe 在授權期間提供

的舊版軟體支援，其任何責任義務皆可能於更新版軟體推出後終止。禁止將更新應用於其他用途。

Adobe 可按追加或經修改之條款對客戶授權其他更新。 

6. 有限保證。 

除 Adobe 和軟體被授權人間簽訂的個別協議中另有規定外，Adobe 向第一手購買軟體授權之個人或

機構保證，在相容電腦上依據本協議條款使用本軟體時，在(a)收到軟體後的九十(90)日期間或(b)授

權期間內（以較短期間為準，統稱「擔保期」），本軟體將實質符合軟體之對應使用手冊所述之效

能。若實際效能與使用手冊所述效能並無顯著差異，則不構成得主張保證服務之權利。本有限保證

不適用於下列依其現狀提供且 Adobe 不提供擔保的項目：(i)修補程式；(ii)字型軟體；(iii)本軟體的

搶鮮版、測試版、試用版、啟用版、評估版、產品製樣版和其他非賣版本；(iv)網站、Adobe 線上服

務和第三方線上服務；(v)證明文件服務（請參閱第 16 節）；以及(vi)任何其他由 Adobe 提供，從

Adobe 網站免費下載的軟體。如欲申請保證索賠，必須於此等擔保期內向 Adobe 客戶支援部門提

出，並須附購買證明。有關保證索賠的詳細資訊，請參閱 http://www.adobe.com/go/support_tw。Adobe

及其關係企業應負之此等保證索賠和依任何保證提供客戶之唯一且專屬救濟方法的總賠償金額以

Adobe 有權選擇的賠償方案為限：根據保證索賠提供的軟體支援、更換軟體，或若 Adobe 認定支援

或更換軟體不切實際，則退還客戶支付的軟體授權費用（如有的話）。本節所述之有限保證賦予客

戶特定之合法權利。客戶可依法享有之其他權利會依不同司法轄域而異。Adobe 不會設法在超出法

律所允許的限度之外限制客戶的保證權利。有關特定司法轄區之特定條文，請參閱第 16 節，或聯

絡 Adobe 客服部門。 

7. 免責聲明。 

第 6 節所述之有限保證，以及依法無法排除或限制的任何法律擔保和救濟方法，即為本軟體適用的

唯一保證和專屬救濟方法。除了這類所提供的和法律擔保及救濟方法外，Adobe 及其關係企業、供

應商和認證機構（請見以下定義）並未做出任何明示或默示的其他保證、條件、承諾或條款，無論

是依據成文法、普通法、慣例、常例或其他緣由，包括但不限於其性能、安全性、不侵害第三方權

利、整合性、適銷性、可不受干擾而使用、滿意之品質，或是用於任何特定之用途。除了這類所提

供的和法律的擔保及賠償以外，本軟體及任何網站、Adobe 或第三方的線上服務，以及認證機構服

務的存取途徑係依「現況」及「所有錯誤已包含在內」的條件提供。此保證免責聲明可能不適用於

若干司法轄區。客戶依法可能享有無法放棄或拒絕的其他保證權利。Adobe 不會設法在超出法律所
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允許的限度之外限制客戶的保證權利。第 7 節和第 8 節之規定於本協議因任何原因終止後依然成

立，但不默示或准許使用者得於本協議終止後繼續使用本軟體。 

8. 責任限制。 

Adobe、其關係企業、供應商和認證機構，除了提供上述依法無法排除或限制的唯一救濟方法之

外，不會對客戶的任何損失、損害、索償或費用，包括任何後續、間接或偶發之損害，或利潤或盈

餘之喪失，或因業務中斷、人身傷害或未能切實注意或第三方索償而引致之任何損害承擔任何責

任，即使 Adobe 之代表已預先獲知可能發生此類損失、損害、索償或費用，Adobe 仍無任何責任。

在任何情況下，Adobe、其關係企業、供應商及認證機構按本協議規定所負擔之賠償總額應以客戶

購買本軟體時所支付之金額（如有的話）為上限。即使在發生實質性或重大違約情況，或者違反本

協議之根本或重要條款時，本限制仍應適用。本協議之任何條款並不限制 Adobe 因怠忽或詐欺造成

客戶之人身傷害或死亡所應負擔之賠償。Adobe 僅針對不保證事項、義務、保證及責任之免責、排

除及/或限制等目的，但不就任何其他事宜或其他目的代表其關係企業、供應商及認證機構。 

上開限制及排除之適用，以客戶所在管轄地之相關法律規定所允許之範圍內為限。此賠償責任限制

可能不適用於若干司法轄區。依照消費者保護法或其他法律，客戶可能享有無法放棄的權利。

Adobe 不會設法以超出法律允許的限度限制客戶的保證權利或救濟方法。有關特定司法轄區的聲

明，請參閱第 16 節。 

9. 出口規定。 

客戶承認本軟體受到美國出口管理法（United States Export Administration Act，簡稱 EAR）的約束，

是故客戶須遵守 EAR 的規定。客戶不得將本軟體直接或間接出口或轉出口至以下國家或對象：(a)

美國限制出口的國家（包括但不限於古巴、伊朗、北韓、蘇丹和敘利亞）；(b)任何客戶知道或理應

知道會將本軟體用於以下用途的最終使用者：設計、開發或製造核子、化學或生化武器、火箭發射

系統、太空發射器及探空火箭，或無人飛行系統，或是(c)被任何美國聯邦政府機構禁止從事美國出

口交易的最終使用者。此外，客戶須負責遵守您所在管轄區當地的法律規定，該法規可能會限制您

進出口或使用本軟體的權利。如 Adobe 得知任何違規情事，Adobe 可能依法不得提供與本軟體相關

的維護與支援。 

10. 準據法。 

若客戶為僅針對私人非商業用途使用軟體的消費者，則此協議將由客戶購買軟體使用授權之地點的

司法轄區準據法管轄。如果客戶並非上述消費者，本協議應以現行實體法為執行與釋義之準據：(a)

客戶取得本軟體授權之地點如為美國、加拿大或墨西哥，則以美國加州之法律為準據法；或(b)客戶

取得本軟體授權之地點為日本，則以日本法律為準據法；或(c)客戶取得本軟體授權之地點為東南亞

國家協會之會員國、中華人民共和國、香港特別行政區、澳門特別行政區、台灣或韓國，則以新加

坡法律為準據法；或(d)客戶在上述以外之司法轄區取得本軟體授權，則以英格蘭和威爾斯法律為準

據法。適用加州法律時，則為加州聖塔克拉拉郡加州法院；適用日本法律時，則為東京地方法院；

適用英格蘭和威爾斯法律時，則為英格蘭倫敦法院；各個法院針對與本協議所有相關之爭議擁有非

獨有的管轄權。適用新加坡法律時，本協議之所有相關爭議，包括有關本協議之存在、效力或終止

方面的問題，一律須提交新加坡，依照新加坡國際仲裁中心(SIAC)之仲裁規則作最終仲裁，該仲裁

規則應視為納入本條款內文。雙方當事人應共同指定一名仲裁員。若未在其中一方當事人提交書面

仲裁請求後的三十(30)日內指定仲裁員，則由 SIAC 主席指定。仲裁係以英語為使用語言。儘管本

協議有相左之規定，Adobe 或客戶得在法律訴訟或仲裁程序開始前或進行中，向司法機關、行政機

關或其他相關單位申請臨時或保全措施指令，包括禁制令救濟、特定履行或其他同等救濟，以保護

其權利和利益，或請求執行適用臨時救濟規定的特定條款。本協議不受下列各公約規範，並明文排

除該等公約之適用：(x)任何管轄地之法律牴觸原則，(y)《聯合國國際商品買賣契約公約》(United 



Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods)，以及(z)任何管轄區所制定之《電腦

資訊交易統一法》(Uniform Computer Information Transactions Act)。 

11. 一般條款。 

本協議之任何部分如經認定為無效或無執行效力，不影響其餘部分之效力，且其餘部分應在條款規

定下繼續充份有效並可加以執行。本協議之修改須以書面並經 Adobe 授權人員簽名後，始得為之。

在解釋或詮釋本協議時，以本協議之英文版本為準。本協議為 Adobe 與客戶之間就本軟體相關事宜

所為之全部合意，並取代雙方先前就本軟體相關事宜所為之一切聲明、討論、承諾、溝通或廣告。 

12. 對美國政府使用者之聲明。 

12.1 美國政府之 Adobe 技術授權。客戶同意，若為美國政府或其承包商購買而授權 Adobe 軟體時，

客戶必須遵守 48 C.F.R.第 12.212 條（民間機構）和 48 C.F.R.第 227.7202-1 條以及 第 227.7202-4 條

（國防部）之規定。對於美國政府使用者，Adobe 同意遵守一切適用之公平機會法，包括第 11246

號行政命令(Executive Order 11246)及其修訂條款之規定、1974 年協助越戰退伍軍人輔助法第 402 條

（美國法典彙編第 38 卷第 4212 節）(Section 402 of the Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act 

(38 USC 4212))、1973 年殘障就業法第 503 條(Section 503 of the Rehabilitation Act of 1973)及其修訂條款

之規定，以及聯邦法規法典第 41 卷第 60-1 至 60-60、60-250 及 60-741 部之管理規定。前句所述之積

極行動措施及管理規定應視為納入本協議。 

12.2 商業用品。對於美國政府最終用戶，本軟體是屬 48 C.F.R. 第 2.101 條所界定之「商業用品」，

其中包含 48 C.F.R.第 12.212 條或 48 C.F.R.第 227.7202 條所稱之「商業電腦軟體」和「商業電腦軟體

文件」（以適用者為准）。依據 48 C.F.R.第 12.212 條或 48 C.F.R.第 227.7202-1 條至第 227.7202-4 條

（如適用）規定，對美國政府使用者就該商用電腦軟體及商用電腦軟體文件之授權係(a)視為商業用

品，並且(b)其授權僅限於按本協議條款授予其他使用者之相同權利。依美國著作權法規定保留所有

未經公告之權利。 

13. 遵守授權條件。 

如客戶為事業體、公司或團體機構，則客戶同意，除本軟體所執行之任何授權規範檢查外，Adobe

或其授權代表有權每十二(12)個月一次（且以一次為限），在提前七(7)日發出通知之前提下，得檢

查客戶之記錄、系統及設備，以確認客戶的所有 Adobe 軟體或服務之使用情形完全符合 Adobe 之有

效授權。例如，Adobe 有權取得用於判定軟體安裝序號的資料記錄，客戶也應在 Adobe 提出請求時

立即提供此類記錄。此外，客戶應於 Adobe 提出要求之三十(30)天內，將 Adobe 要求之所有記錄和

資訊提供給 Adobe，以驗證您的任何及所有 Adobe 軟體的使用方式皆符合您透過 Adobe 取得之有效

授權。有關序號化的詳細資訊，請參閱 http://www.adobe.com/go/elicensing_tw。 

14. 網路連接性及隱私權。 

14.1 自動連線至網際網路。本軟體可能會在不另行通知的情況下使客戶的電腦自動連線至網際網

路，並與 Adobe 網站或 Adobe 網域通訊，其目的可能包括進行授權驗證，以及提供客戶額外資訊、

特點及功能。除非在第 14.2 節至第 14.7 節中另行註明，否則下列條文適用於本軟體所有的自動網

路連線： 

14.1.1 每當本軟體連線到網際網路與 Adobe 網站通訊時，無論是透過自動連線或使用者明確要求，

一律適用隱私權政策。「Adobe 隱私權政策」允許追蹤網站的造訪活動，且對追蹤的主題，以及

cookies、網站信標和類似裝置的使用有詳細的規範說明。 

http://www.adobe.com/go/elicensing_tw�


14.1.2 每當本軟體透過網路連線至 Adobe 時，本軟體得根據 http://www.adobe.com/go/privacy_tw 網頁

上載明的「Adobe 線上隱私權政策」（「隱私權政策」）的規定向客戶收集特定資訊並傳送給

Adobe。 

14.1.3 如果客戶存取 Adobe 線上服務（依以下第 16.4 節之定義）或啟用或註冊本軟體，則可能會根

據隱私權政策或 Adobe 線上服務的相關附加使用條款（Adobe.com 使用條款及任何適用條款統稱為

「附加使用條款」）的規定傳送及儲存客戶的 Adobe ID、使用者名稱和密碼。 

14.1.4 在適用法律的許可範圍內或經客戶同意，Adobe 可能 (a) 會傳送交易訊息給客戶，以方便客戶

使用 Adobe 線上服務或啟動或註冊本軟體或 Adobe 線上服務，或(b)隨產品提供行銷廣告，以說明本

軟體相關資訊及其他 Adobe 產品與服務的使用資訊，包括但不限於平台版本、軟體版本、授權狀態

及語言。 

14.2 更新。本軟體可能在不另行通知的情況下使客戶的電腦自動連線至網際網路（不時或定期），

以(a)檢查是否有可下載並安裝至電腦的更新檔，並(b)通知 Adobe 軟體嘗試安裝的結果。 

14.3 啟用。本軟體可能會要求客戶 (a)取得 Adobe ID、(b)啟用或重新啟用本軟體、(c)註冊本軟體，

或(d)驗證會員資格。該等要求可能會在不另行通知的情況下，於安裝、啟動本軟體之際或定期使客

戶的電腦連線至網際網路。連線後，本軟體會連線並將資訊傳送至 Adobe，詳細說明請參閱

http://www.adobe.com/go/activation_tw（「啟用條款」）。本軟體或客戶可能會收到 Adobe 傳送的客戶

授權、訂閱或會員相關資訊。Adobe 可能會使用該等資訊來偵測或預防違反有效授權、訂閱或會員

資格之詐用或未經授權使用的情況。若沒有啟用或註冊本軟體，則進行訂閱或會員資格驗證時，或

經 Adobe 認定有詐用或未經授權使用本軟體情事者，可能會導致軟體功能不完整、軟體無法運作，

或是終止或暫停訂閱或會員資格。 

14.4 停用。客戶得根據本協議在電腦上停用及移除本軟體，並在其他電腦上安裝並啟用本軟體

（「停用」），詳細說明請參閱 http://www.adobe.com/go/activation_tw。停用本軟體須透過網路連

線。 

14.5 線上服務的使用。在不另行通知的情況下，本軟體可能會使客戶的電腦不時或定期自動連線至

網際網路，以協助客戶存取 Adobe 或第三方所提供的內容和服務；詳細說明請參閱第 16.4 節（線上

服務）。除此之外，本軟體可能會在不另行通知的情況下自動連線至網際網路，以更新這些線上服

務的可下載資料，以便客戶在離線時也能立即使用這些服務。 

14.6 數位證書。本軟體使用數位證書（依第 16.5 節之定義）協助客戶識別下載的檔案（例如應用程

式與內容），以及這些檔案的發行者。例如，Adobe AIR 利用數位證書幫助客戶識別 Adobe AIR 應

用程式的發行者。Adobe Acrobat 產品系列亦使用數位證書在「可動文件格式」(PDF)文件內簽名及

驗證簽名，及核證已證明的 PDF 文件。在進行數位證書核證時，客戶的電腦可能會連線至網際網

路。 

14.7 設定管理員。本軟體可能包含 Flash Player。Flash Player 可能會使某些使用者設定儲存在客戶的

電腦中成為本機共享物件。它們是電腦上之 Flash Player 實例的相關設定，可供客戶自訂執行階段功

能。客戶得在 Flash Player 的「設定管理員」中修改這類設定，包括可限制第三方儲存本機共享物

件，或是授予第三方內容存取電腦麥克風和相機的權限。如需更多有關如何在客戶之 Flash Player 版

本中配置設定的詳細資訊，包括如何在 Flash Player 的「設定管理員」中停用共享物件功能的說明，

請參閱 http://www.adobe.com/go/settingsmanager_tw。有關本機共享物件的詳細資訊，請參閱

http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_tw。 
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15. 點對點通訊。 

本軟體可能在不另行通知的情況下，使用客戶的區域網路連線自動連線至其他的 Adobe 軟體，並藉

此在區域網路上指出自己可與其他的 Adobe 軟體進行通訊。該等連線可能會傳送客戶的區域網路連

線 IP 位址。 

16. 特殊條款及例外情況。 

本節條款載有與本軟件若干產品及元件有關的特殊規定，以及上述條款及條件的有限例外情況。如

本節條款中的任何規定與本協議的任何其他條款有任何衝突，則以本節條款為準。 

16.1 無偏見；歐盟經濟區條款；澳洲規定公告。 

16.1.1 本協議將不妨礙任何當事人，包括以消費者身份進行交易者應享有之法定權利。例如，若紐

西蘭消費者購得本軟體作個人使用、家用或內部使用（非商業用途），則本協議將受《消費者保證

法》(Consumer Guarantees Act)之約束。 

16.1.2 如客戶是在歐盟經濟區(EEA)取得本軟體、常住於歐盟經濟區且身為消費者（亦即，客戶乃為

個人非商業性相關用途使用本軟體），則客戶針對本軟體的購買與使用不適用於第 6 節（有限保

證）之規定。反之，Adobe 提供自軟體購買日起 2 年的保固期間，擔保本軟體用於相容電腦上時具

有適用使用手冊所載之功能（「協定功能」）。若實際功能與協定功能無顯著差異，則不構成得主

張保證服務之權利。本擔保不適用於客戶將軟體用來評估、試用、啟用或提供產品樣品等用途，亦

不適用於字型軟體，或是因客戶修改軟體而導致故障的情況。如要申請保證索賠，客戶須在 2 年保

證期間內通知 Adobe 客服部門，並提供購買本軟體的詳細證明文件。Adobe 會向客戶查證本軟體是

否有瑕疵，或通知客戶該錯誤的發生是因為安裝本軟體的方式不正確（在這種情況下，Adobe 會協

助客戶安裝）。如果本軟體有瑕疵，客戶可向 Adobe 要求退貨、維修或更換全新的軟體。提出這些

要求時必須出示購買證明文件。如果客戶的保證明細證明無誤，Adobe 會按照客戶的要求維修更換

全新的軟體，除非客戶之要求對於 Adobe 而言並不合理，此時 Adobe 會退款給客戶。如需保證協

助，請聯絡 Adobe 客服部門。 

請注意，第 8 節（責任限制）條文的規定將繼續適用於客戶對於使用本軟體所提出的所有損壞索

賠。然而，若是在 Adobe 違反本協議的情況下，Adobe 將會承擔合理範圍內所能預見的賠償責任。

建議客戶採取所有合理措施以避免及減少損壞，特別是務必進行本軟體以及電腦資料的備份。 

本協議（特別是此 16.1.2 節）內容主要載明客戶在使用本軟體發生問題時的權利（包括法定權

利）。如客戶的法定權利大於本節說明，則應以法定權利為準。 

16.1.3 本協議中無任何條款（包括第 4.4 節），限制任何您在適用法律下可享有用來反編譯軟體的

非免除權利。例如，如果客戶居住於歐盟國家(EU)，客戶可能在適用法律指定的某些情況下，為獲

得軟體與其他軟體程式間的互通性，而有權對軟體進行必要的反編譯，前提是客戶已透過書面方式

要求 Adobe 提供達成此互通性的必要資訊，但 Adobe 並未提供此類資訊。除此之外，此類反編譯只

能由客戶，或其他代表客戶且有權使用軟體副本的人士執行。在提供此類資訊前，Adobe 有權規定

合理條件。凡依本條款規定由 Adobe 提供或客戶取得的任何資訊僅限客戶用於本協議所述之用途，

不得向任何第三方披露，或用於製作與本軟體表述相類似之任何其他軟體，或用於任何其他違反

Adobe 和其授權者著作權的行為。 

16.1.4 如客戶在澳洲取得本軟體，應遵守下列條款（不論條款內容是否與本協議相左）： 

澳洲地區消費者注意事項： 

澳洲消費者法律規定我們不得排除商品保證。如發生重大故障，您有權根據任何其他在合理範圍內

可預見之損失或損壞要求更換或退款及賠償。此外，如您無法接受商品品質，而故障情形不屬於重

大故障，您亦有權要求修理或更換該商品。依本協議載明，我們的軟體產品亦隨附 Adobe Systems 



Software Ireland Limited 提供的 90 天有限保證，該公司地址為 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, 

Dublin 24, Ireland。商品送達後 90 天內，如您的產品無法提供使用者文件中描述之一般特性與功

能，請撥 1800 614 863 與 Adobe 客戶支援部門聯絡，並告知產品細節、序號及購買證明。您可能需

要將軟體產品退回我們所提供的地址，退回郵資需由您自行負擔。這項擔保所提供的利益不包含在

法律可能賦予您的其他權利和賠償辦法內。 

16.2 搶鮮版軟體之附加條款。如本軟體為未上市版或試用版軟體（「搶鮮版軟體」），則適用本條

款。搶鮮版軟體不代表 Adobe 的最終產品，且可能含有程式錯誤，以及導致系統或其他裝置故障和

資料遺失的其他問題。Adobe 絕不得以商業方式發佈搶鮮版軟體。若客戶根據另一書面協議取得的

搶鮮版軟體，如 Adobe Systems Incorporated 的「搶鮮版軟體授權協議」(License Agreement for Pre-

release Software)，客戶的軟體使用亦受此等協議之約束。客戶同意按 Adobe 的要求或在 Adobe 發行

本軟體的商業版後，立即交還或銷毀所有搶鮮版軟體副本。客戶將自行承擔使用搶鮮版軟體的風

險。有關搶鮮版軟體的相關有限保證及責任限制的說明，請參閱第 6 節和第 8 節條文。 

16.3 教育版軟體產品。若本軟體為教育版軟體產品（僅供教育類使用者使用而製造並分發的軟體製

品），除非客戶合乎所在管轄地法律所定義之教育類使用者資格，否則無權使用此軟體。如需查詢

資格限制，請造訪 http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_tw。若要尋找 Adobe 授權學術轉售商，請

上網查詢：http://www.adobe.com/go/store_tw，尋找 Buying Adobe Products Worldwide（全球化 Adobe 產

品採購）此一連結。 

16.4 線上服務。 

16.4.1 由 Adobe 提供。本軟體可供客戶存取由 Adobe 或其關係企業維護之網站上代管的內容和各種

服務（「Adobe 線上服務」）。這些 Adobe 線上服務的範例可能包括但不限於：Adobe BrowserLab、

Adobe CS Review、Business Catalyst、Digital Publishing Suite、Acrobat.com、說明搜尋和產品歡迎畫

面。在某些情況下，Adobe 線上服務可能會以功能或擴充檔案的形式出現在軟體內，即使它是在網

站上代管。存取 Adobe 線上服務時可能會要求客戶啟用本軟體、取得 Adobe ID、同意附加使用條款

或額外付費以存取該 Adobe 線上服務。Adobe 線上服務可能無法以所有的語言提供給所有國家的居

民，而 Adobe 可能在隨時因為任何理由而修改或終止提供 Adobe 線上服務。Adobe 也保留針對過去

免費提供的 Adobe 線上服務，開始收取存取或使用費的權利。第 14 節說明有關網路連線和客戶隱

私權的重要資訊。如同第 14 節所述，在本軟體存取 Adobe 線上服務時，客戶對於使用這該等 Adobe

線上服務須受到 Adobe 隱私權政策(http://www.adobe.com/go/privacy_tw)、Adobe.com 使用條款

(http://www.adobe.com/go/terms_tw)，以及任何其他可能在當時向客戶出示之使用條款的約束。 

16.4.2 由第三方提供。本軟體可供客戶存取由第三方維護，提供產品、資訊、軟體和服務的網站

（「第三方線上服務」）。這些第三方線上服務的範例，可能包括但不限於 Kodak EasyShare Gallery 

服務。客戶對任何第三方線上服務的存取和使用，會受到這些網站或任何其他與此類第三方廠商線

上服務有關的條款、條件、免責和通知之規定所約束。Adobe 不會控制、為其背書或接受第三方線

上服務的責任。客戶與任何第三者之間就第三方線上服務的交易，包括該方的隱私權政策和客戶個

人資訊的使用，商品及服務的交付和付款，及與該等交易有關的任何其他條款、條件、保證或聲

明，完全屬於客戶與該第三者之間的事宜。第三方線上服務可能無法以所有的語言，提供給所有國

家的居民，而第三方可能隨時因為任何理由，而修改或終止任何第三方線上服務的提供。 

16.4.3 除 Adobe 或其關係企業或第三方以另一項協議明確同意之外，客戶應依第 7 節和第 8 節有關

保證及責任限制之規定，自行承擔使用 Adobe 及第三方線上服務的全部風險。 

16.5 數位證書。 

16.5.1 使用。數位證書由第三方認證機構核發，包括列在 http://www.adobe.com/go/partners_cds_tw 中

的 Adobe 證明文件服務(CDS)供應商以及列在 http://www.adobe.com/go/aatl_tw 的 Adobe 認可信任清單

(AATL)供應商（以下統稱為「認證機構」），或可自行簽署。 
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16.5.2 條款。購買、使用及信任數位證書是客戶及認證機構之責任。信任任何證明文件、數位簽名

或認證機構服務之前，客戶應先檢閱相關認證機構據以提供服務之適用條款及條件，包括諸如訂戶

協議、證書信任方協議、證書政策和慣例聲明。有關 Adobe CDS 供應商的資訊，請參閱

http://www.adobe.com/go/partners_cds_tw 網頁上的連結；有關 AATL 供應商的資訊，請參閱

http://www.adobe.com/go/aatl_tw 網頁上的連結。 

16.5.3 確認聲明。客戶同意(a)數位證書可能在接受核證之前遭到撤銷或逾期，致使本軟體由於設定

或外部問題，將無效之數位簽名顯示為有效，(b)數位證書之安全性或完整性可能因文件簽名人、適

用認證機構或任何第三方之行為或疏忽而有所減損，以及(c)證書可能是非認證機構提供的自行簽署

證書。客戶自行負起決定是否信任證書之責任。除非認證機構另行提供個別的書面保證給客戶，否

則客戶應自行承擔使用數位證書之風險。 

16.5.4 第三方受益人。客戶同意客戶信任之任何認證機構皆為本協議之第三方受益人，且有權以其

自身名義如 Adobe 般執行本協議。 

16.5.5 補償。對於因客戶使用或信任任何相關認證機構服務而產生的任何和所有責任、損失、訴

訟、損害或索賠（包括所有合理的費用、成本和律師費），客戶同意使 Adobe 及此類認證機構免受

傷害（除非其條款及條件中明確規定）；上述認證機構服務包括但不限於：(a)信任逾期或撤消之證

書；(b)未正確驗證證書；(c)在未經適用條款、本協議或適用法律授權的情況下使用證書；(d)在信

任發行商服務或證書的情況下未能行使合理判斷；或(e)未能履行服務相關條款及條件規定的任何義

務。 

16.6 字型軟體。如果本軟體包含字型軟體： 

16.6.1 客戶可如第 2 節所述將字型軟體與本軟體一併在電腦上使用，並將字型軟體輸出至與該電腦

連接的任何輸出裝置。 

16.6.2 若電腦的「許可數量」為五(5)部或以下，則客戶可將字型軟體下載到至少與其中一部該類電

腦連接的一個輸出裝置記憶體（硬碟或 RAM），使字型軟體仍保留在該輸出裝置內，並得於「許

可數量」的電腦數目為五的倍數時，將字型軟體下載到另一輸出裝置。 

16.6.3 客戶可將其用於某一特定檔案的字型攜至商業印表機或其他服務機構，而該服務機構可用該

（等）字型處理客戶的檔案，但該服務機構須擁有使用該特定字型軟體的有效授權。 

16.6.4 客戶得為列印、閱覽及編輯其電子文件用途，將字型軟體副本嵌入該電子文件。本授權並無

默示或許可任何其他嵌入權。 

16.6.5 以上條款的例外如下：列於 http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_tw 的字型包括於軟體之

中，但僅供軟體使用者介面的操作使用，而不可包括於任何輸出檔案中。本第 16.6 節並未授予該等

列出字型的授權。客戶同意不會在任何除軟體外的任何軟體應用程式、程式或檔案中複製、移動、

啟用、使用或允許任何字型管理工具來複製、移動、啟用或使用所列之字型。 

16.7 After Effects Render Engine。如果本軟體包含 Adobe After Effects 的完整版本，則客戶可在內部網

路內的電腦上安裝 Render Engine，數目不限，但該內部網路須含至少一部裝有 Adobe After Effects 完

整版軟體的電腦。「Render Engine」一詞係指本軟體中容許提供 After Effects 專案但不能用於建立或

修改專案的可安裝部分，並且不包括完整的 After Effects 使用者介面。 

16.8 Acrobat Standard、Acrobat Pro 及 Adobe Acrobat Suite 之功能。如果本軟體包含 Acrobat Standard、

Acrobat Pro 或上述軟體的特定功能，則適用本第 16.8 節。 

16.8.1 其他定義。 

16.8.1.1「佈署」意指交付或以任何其他方式（包括但不限於網路或網際網路），直接或間接使一位

或多位接受者獲得延伸文件。 
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16.8.1.2「延伸文件」係指由本軟體操控的 PDF 格式，讓使用者得以經填寫格式的 PDF 格式在本機

儲存文件。 

16.8.2 本軟體可能包含得以得以讓客戶透過建置於軟體內的數位憑證（「金鑰」）啟用具特定功能

之 PDF 文件的技術。客戶同意不以任何目的存取、或意圖存取、控制、停用、移除、使用或分發

該金鑰。 

16.8.3 就任何單獨之延伸文件，客戶僅得(a)向無限制數目之單獨接受者開展該延伸文件，但不得自

超過五百(500)個單獨包含經填寫格式欄位之該延伸文件或任何該延伸文件內容之文本中擷取出資

料；或(b)向不超過五百(500)個單獨接受者開展該延伸文件，然而不限制客戶得以自經接受者填寫並

執回予客戶之延伸文件中擷取出資料之次數。即使本協議中有相左之規定，取得額外授權以使用

Acrobat Standard、Acrobat Pro 或 Adobe Acrobat Suite 時，也不會增加上述限制（即上述限制係全部限

制之總和，不管客戶取得多少額外使用 Acrobat Standard、Acrobat Pro 或 Adobe Acrobat Suite 之授

權）。 

16.9 Flash Player Projector 和 Runtime。自本軟體之部分或整體，或是自輸出檔案中提供予客戶使用任

何 Flash player、投影機、單獨播放機、外掛程式、Runtime 或 ActiveX 控制項之權利，應受到

http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_tw 網頁上載明條款的約束。除符合本條款所述規定外，客

戶無使用或分發該軟體之權利。 

16.10 Contribute Publishing Services。於符合附隨於該軟體之 Contribute Publishing Services 軟體使用者

授權協議之情況下，客戶不應連接至 Contribute Publishing Services 軟體，除非客戶已為可能連接至

Contribute Publishing Services 軟體之每個人購得連接至 Contribute Publishing Services 軟體之授權，但

試用版 Adobe Contribute 軟體得依據 Contribute Publishing Services 軟體使用者授權協議安裝並連接至

Contribute Publishing Services 軟體。 

16.11 Adobe Presenter。如本軟體包含 Adobe Presenter，且客戶在使用本軟體時安裝或使用了 Adobe 

Connect Add-in，則客戶同意將僅於一台桌上型電腦上安裝並使用 Adobe Connect Add-in，而不在非個

人電腦之產品上安裝或使用，包括但不限於網路設備、機上盒、掌上型電腦、電話或聯網板。再

者，本軟體嵌入於使用本軟體而建立並產生之簡報、資訊或內容之部分（「Adobe Presenter Run-

Time」），僅得與該簡報、資訊或內容一同使用。客戶不得使用，且應確保所有該簡報、資訊或內

容之被授權者不使用非如同嵌入於該介紹、資訊或內容者之 Adobe Presenter Run-Time。客戶不得使

用，且應確保所有該簡報、資訊或內容之被授權者不對 Adobe Presenter Run-Time 進行修改、逆向工

程或反彙編。 

16.12 Flash Builder 與 LiveCycle Data Services (LCDS)資料管理庫。Adobe Flash Builder 可能包含 fds.swc

庫。客戶僅能使用 fds.swc 提供用戶端的資料管理功能，並作為客戶開發軟體中的輸出檔案，但需

受以下條款約束：客戶不得(a)使用 fds.swc 啟用軟體中的關聯或離線功能，或(b)將 fds.swc 與任何類

似於 Adobe LiveCycle Data Services 或 BlazeDS 的軟體結合。如客戶想要進行任何前述事項，則必須

向 Adobe 請求獲得單獨授權。 

16.13 Digital Publishing Suite。如果本軟體包含依 Digital Publishing Suite 附加使用條款的規定，專用於

或存取 Digital Publishing Suite 的特定元件或功能，則適用以下條款。「DPS 桌面工具」係指

InDesign 版的 Folio Overlays Panel、Folio Builder Panel、Content Viewer for Desktop 和 Digital Publishing

外掛程式。如果本軟體包含 DPS 桌面工具（或其元件），則除非本第 16 節或附加使用條款另有規

定者外，客戶僅限將 DPS 桌面工具用於(a)建立或製作透過 Content Viewer 顯示的內容（「輸

出」）、(b)評估並測試輸出、(c)適當時依附加使用條款的規定存取並使用 Adobe Digital Publishing 

Suite 服務。除非本協議中另有許可，否則客戶不得展示、分發、修改或公開執行 DPS 桌面工具。 

16.14 AVC 分發。下列聲明適用於含有 AVC 匯入及匯出功能之軟體： 本產品係經「AVC 專利組合

授權」授權，可供消費者用於個人及非商業用途，以(a)編碼符合 AVC 標準之視訊（「AVC 視

訊」）及/或(b)解碼先前由進行個人及非商業活動之消費者編碼之 AVC 視訊，及/或解碼從獲准提供
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AVC 視訊之視訊供應商取得之視訊。此條款並不授予或隱含任何其他使用之授權。其他資訊可向

MPEG LA, L.L.C.索取。請造訪 http://www.adobe.com/go/mpegla_tw。 

16.15 MPEG-2 分發。下列聲明適用於含有 MPEG-2 匯入及匯出功能之軟體： 未經 MPEG-2 專利組合

中適用專利之授權，除符合 MPEG-2 加密套裝媒體視訊資料標準之消費者個人使用方式外，明文禁

止以其他任何方式使用本產品，該授權可向 MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, SUITE 300 

DENVER, COLORADO 80206 購買。 

16.16 Apple。若自 Apple iTunes Application 或 Mac App Store（「App」）下載本軟體，即表示客戶承

認並同意下列附加條款：(a) Apple 對 App 及其內容概不負責；(b)客戶的 App 使用權利僅限於不可轉

讓的授權，授權內容包括可在客戶所擁有或控制之任何 iPhone™、iPad™、iPod Touch™或 Mac 桌上

型電腦上使用 App，惟須遵守 Application Store 服務條款；(c) Apple 無提供 APP 維護與支援服務之義

務；(d)在相關法律許可的範圍內，Apple 不對 APP 提供擔保，因沒有遵守本協議載明之任何擔保所

致之任何索賠、損失、責任、損壞、成本或費用，皆由 Adobe 負責；(e) Apple 不負責與 App 或客戶

持有及/或使用 APP 相關之任何索賠，包括但不限於：(i)產品責任索賠；(ii)任何有關 App 不符合任

何相關法律規定的索賠；及 (iii)消費者保護申訴；(f)如任何第三方對 APP 提起侵犯該第三方智慧財

產權的索賠，Apple 概不負責；及(g)凡與任何此類 APP 相關之範圍內，Apple 及其子公司為本協議

之第三方受益人，且 Apple 有權以第三方受益人身分強制消費者遵守本協議。 

如客戶對本協議有任何疑問或需向 Adobe 索取任何資訊，請按本產品所附地址及聯絡資訊聯絡本公

司負責服務貴地區之業務單位。 

本軟體名稱、Adobe、Acrobat、Adobe Connect、AIR、After Effects、Authorware、Business Catalyst、

Contribute、Creative Suite、Digital Publishing Suite、Flash、Flash Builder、LiveCycle、Pixel Bender、

Presenter、Shockwave 和所有相關品名和標誌為 Adobe Systems Incorporated 在美國和/或其他國家之註

冊商標或商標。其他所有商標則為其個別之所有者之財產。 
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ADOBE 
Softwarelicentieovereenkomst 

LEES DEZE OVEREENKOMST ZORGVULDIG DOOR. DOOR DE SOFTWARE GEHEEL OF GEDEELTELIJK 
TE KOPIËREN, INSTALLEREN OF GEBRUIKEN STEMT U (HIERNA TE NOEMEN “KLANT”) IN MET ALLE 
VOORWAARDEN EN BEPALINGEN VAN DEZE OVEREENKOMST, INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT 
DE BEPALINGEN VOOR LICENTIEBEPERKINGEN IN ARTIKEL 4, BEPERKTE GARANTIE IN ARTIKEL 6 
EN 7, BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID IN ARTIKEL 8, EN SPECIFIEKE BEPALINGEN EN 
UITZONDERINGEN IN PARAGRAAF 16. DE KLANT GAAT ERMEE AKKOORD DAT DEZE 
OVEREENKOMST GELIJK IS AAN WELKE ANDERE SCHRIFTELIJKE OVEREENKOMST DAN OOK 
WAAROVER IS ONDERHANDELD EN DIE DOOR DE KLANT IS ONDERTEKEND. DEZE OVEREENKOMST 
IS AFDWINGBAAR JEGENS DE KLANT. DE KLANT MAG DE SOFTWARE NIET GEBRUIKEN INDIEN DE 
KLANT NIET INSTEMT MET DE VOORWAARDEN VAN DEZE OVEREENKOMST. 

Het is mogelijk dat de Klant rechtstreeks met Adobe een andere overeenkomst heeft afgesloten 
(bijvoorbeeld een volumelicentieovereenkomst) die deze Overeenkomst of delen daarvan aanvult of 
vervangt. De Software wordt NIET VERKOCHT, MAAR ONDER LICENTIE VERSTREKT, in 
overeenstemming met de voorwaarden van deze overeenkomst. Ten aanzien van het gebruik van 
materialen en diensten van Adobe en enkele andere fabrikanten dan Adobe die onderdeel vormen van 
de Software of door middel van de Software worden benaderd, kunnen andere voorwaarden en 
bepalingen van toepassing zijn. Kennisgevingen over materialen van andere fabrikanten dan Adobe zijn 
beschikbaar op http://www.adobe.com/go/thirdparty_nl. 

De Software kan automatisch vanaf de Computer van de Klant verbinding maken met internet. Mogelijk 
moet de Software ook worden geactiveerd of geregistreerd. Aanvullende informatie over activering, 
internetconnectiviteit en privacy is beschikbaar in artikel 14 en 16. 

1. Definities. 

1.1 “Adobe” betekent Adobe Systems Incorporated, een rechtspersoon naar het recht van Delaware, 
345 Park Avenue, San Jose, Californië 95110 als deze Overeenkomst is aangegaan terwijl de Klant zich 
in de Verenigde Staten, Canada of Mexico bevond; anders betekent het Adobe Systems Software 
Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ierland. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” betekent Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player of Authorware 
Player. 

1.3 “Compatibele computer” betekent een Computer met het besturingssysteem en de 
hardwareconfiguratie welke in de Documentatie worden aanbevolen. 

1.4 “Computer” betekent een virtueel of fysiek apparaat dat informatie in digitale of soortgelijke vorm 
accepteert en manipuleert voor een specifiek resultaat op basis van een reeks instructies, inclusief maar 
niet beperkt tot desktopcomputers, laptops, tablet-pc's, mobiele apparaten, 
telecommunicatieapparaten, apparaten met een internetverbinding, en hardwareproducten waarop 
allerlei productiviteits-, entertainment- of andere softwareapplicaties kunnen worden uitgevoerd. 

1.5 “Klant” betekent u en elke juridische entiteit die de Software heeft verkregen en namens welke de 
Software wordt gebruikt, bijvoorbeeld uw werkgever (indien van toepassing). 

1.6 “Intern netwerk” betekent een particulier netwerk dat uitsluitend toegankelijk is voor werknemers 
en individuele opdrachtnemers (zoals uitzendkrachten) van een specifieke onderneming of soortgelijke 
bedrijfseenheid. Tot het Interne netwerk behoren niet delen van het internet of enige andere openbare 
netwerkgemeenschap, zoals groepen, verenigingen of soortgelijke organisaties op basis van 
lidmaatschap of abonnement. 
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1.7 “Outputbestand” betekent een outputbestand dat door de Klant is gemaakt met gebruikmaking van 
de Software. 

1.8 “Toegestaan aantal” betekent één (1), tenzij anders is aangegeven volgens een geldige licentie 
(zoals een volumelicentie) afgegeven door Adobe. 

1.9 “Software” betekent (a) alle informatie die bij deze Overeenkomst is verstrekt, met inbegrip van 
maar niet beperkt tot: (i) alle softwarebestanden of andere computerinformatie; (ii) elke bedrijfseigen 
scriptlogica die is ingesloten in geëxporteerde bestandsindelingen of gebruikt in een Onlinedienst van 
Adobe; (iii) voorbeeld- en stockfoto's, afbeeldingen, geluid, clipart en andere artistieke werken die aan 
software van Adobe zijn gekoppeld en die niet van Adobe via een afzonderlijke dienst (tenzij anders 
aangegeven binnen die dienst) of via een afzonderlijke dienst van een andere partij zijn verkregen 
(“Inhoudsbestanden”); (iv) bijbehorende schriftelijke materialen en bestanden ter uitleg 
(“Documentatie”) en (b) alle eventuele gewijzigde versies en kopieën, upgrades, updates en 
aanvullingen van dergelijke informatie die de Klant op elk willekeurig moment door Adobe is verstrekt 
(tezamen te noemen “Updates”), voor zover deze niet in afzonderlijke voorwaarden zijn opgenomen. 

2. Softwarelicentie; lidmaatschap. 

2.1 Softwarelicentie. Dit artikel 2.1 is van toepassing op Klanten die een licentie voor de Software 
hebben aanschaft, maar geen licentie of dienst met een lidmaatschap hebben aangeschaft, zoals het 
lidmaatschap Creative Cloud (zoals beschreven in artikel 2.2). 

2.1.1 Toekenning van licentie. Op voorwaarde dat de Klant zich doorlopend aan deze Overeenkomst 
houdt en de bijbehorende licentievergoedingen voldoet, verleent Adobe de Klant een niet-exclusieve 
en beperkte licentie om de Software te installeren en gebruiken (a) in het territorium of de regio waar 
de Klant de Software verkrijgt van Adobe of een geautoriseerde leverancier van Adobe of zoals 
anderszins is vermeld in de Documentatie (“Territorium”), (b) gedurende de looptijd van deze licentie 
(“Licentietermijn”), (c) binnen de reikwijdte van het Licentietype en op het Toegestane aantal 
Compatibele computers van de Klant, zoals is opgegeven in de Documentatie, en (d) volgens de 
voorwaarden van deze overeenkomst en toepasselijke Documentatie. Tenzij anderszins is vermeld in 
deze overeenkomst, in de toepasselijke Documentatie of op het moment van de aanschaf, is de 
Licentietermijn oneindig. Wanneer de Licentietermijn is verstreken, is het zonder voorafgaande 
kennisgeving mogelijk dat de Software geheel of gedeeltelijk niet langer werkt. Wanneer de 
Licentietermijn is verstreken of beëindigd, mag de Klant de Software pas weer gebruiken wanneer de 
Klant de licentie heeft vernieuwd. De in deze overeenkomst verleende licentie wordt aangevuld met 
specifieke bepalingen in artikel 16 in verband met het gebruik van bepaalde toepasselijke producten en 
onderdelen die mogelijk in de Software zijn opgenomen, waaronder fontsoftware, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite en Adobe Runtimes. 

2.1.2 Licentietypen. 

2.1.2.1 Software zonder serienummer. De Software, of delen van de Software, die zonder serienummer 
zijn verstrekt tijdens de Licentietermijn, mogen alleen gedurende de Licentietermijn voor demonstratie-, 
evaluatie- en trainingsdoeleinden worden geïnstalleerd en gebruikt op elk aantal Compatibele 
computers als onderdeel van een bedrijfsimplementatieplan, en alleen indien Outputbestanden of 
andere materialen die zijn geproduceerd met deze Software, uitsluitend voor gebruik voor interne, niet-
commerciële en niet-productiegerelateerde doeleinden. DE SOFTWARE ZONDER SERIENUMMER 
WORDT “ALS ZODANIG” (AS IS) GELEVERD. TOEGANG TOT EN GEBRUIK VAN OUTPUTBESTANDEN 
DIE ZIJN GEMAAKT MET DERGELIJKE SOFTWARE ZONDER SERIENUMMER, ZIJN GEHEEL VOOR 
RISICO VAN DE KLANT. 

2.1.2.2 Evaluatiesoftware. De volledige of gedeeltelijke Software die is verstrekt met een serienummer 
dat is aangemerkt voor “evaluatiedoeleinden” of een andere soortgelijke aanduiding (zoals Software of 
een serienummer dat als “EVAL” is geleverd onder een afzonderlijk besteldocument) 
(“Evaluatiesoftware”), mag alleen gedurende de Licentietermijn voor demonstratie-, evaluatie- en 



trainingsdoeleinden worden geïnstalleerd en gebruikt op het Toegestane aantal Compatibele 
computers, en alleen als eventuele Outputbestanden of andere materialen die zijn geproduceerd door 
dergelijk gebruik, uitsluitend worden gebruikt voor interne, niet-commerciële en niet-
productiegerelateerde doeleinden. DE EVALUATIESOFTWARE WORDT “ALS ZODANIG” (AS IS) 
GELEVERD. TOEGANG TOT EN GEBRUIK VAN OUTPUTBESTANDEN DIE ZIJN GEMAAKT MET 
DERGELIJKE EVALUATIESOFTWARE, ZIJN GEHEEL VOOR RISICO VAN DE KLANT. 

2.1.2.3 Abonnementsversie. Voor de Software die beschikbaar is via een abonnement 
(“Abonnementsversie”), mag de Klant gedurende de Licentietermijn de Abonnementsversie alleen 
installeren en gebruiken op het Toegestane aantal Compatibele computers. Conform het Toegestane 
aantal computers voor de Abonnementsversie kan Adobe de Klant toestaan om de meest recente 
versie voorafgaand aan de Abonnementsversie en de huidige versie van de Abonnementsversie te 
installeren en gebruiken op dezelfde Computer gedurende de Licentietermijn. De Klant stemt ermee in 
dat Adobe op elk gewenst moment het in de Abonnementsversie opgenomen type Software kan 
wijzigen (zoals specifieke onderdelen, versies, platforms, talen en dergelijke) en jegens de Klant op 
generlei wijze aansprakelijk is voor een dergelijke wijziging. Voor doorlopende toegang tot een 
Abonnementsversie is het volgende vereist: (a) een terugkerende internetverbinding om de licentie te 
activeren, verlengen en valideren, (b) de ontvangst van terugkerende abonnementsbetalingen door 
Adobe of diens geautoriseerde leveranciers, en (c) instemming van de Klant met de 
abonnementsvoorwaarden en overige aanvullende bepalingen en voorwaarden die beschikbaar zijn op 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_nl of op het moment van de aanschaf. Als Adobe de 
terugkerende abonnementsbetaling niet ontvangt of de licentie niet periodiek kan valideren, wordt de 
Software zonder aanvullende kennisgeving gedeactiveerd totdat Adobe de betaling ontvangt of de 
licentie valideert. 

2.1.3 Gebruik op draagbare Computer of thuiscomputer. Behoudens de in artikel 2.1.4 vermelde 
beperkingen mag de eerste gebruiker van de Computer waarop de Software is geïnstalleerd 
krachtens artikel 2.1 (“Eerste gebruiker”) een tweede exemplaar van de Software voor zijn of haar 
exclusieve gebruik op een draagbare Computer of Computer bij hem of haar thuis installeren, op 
voorwaarde dat de Software op de draagbare Computer of thuiscomputer niet tegelijkertijd met de 
Software op de primaire Computer wordt gebruikt. 

2.1.4 Beperkingen op tweede gebruik door volumelicentienemers. Indien de Software is verkregen 
onder een volumelicentieprogramma of -overeenkomst van Adobe (zoals Adobe Volume Licensing) 
door een andere licentiehouder dan een educatieve volumelicentiehouder, mag het krachtens 
artikel 2.1.3 gemaakte tweede exemplaar van de Software uitsluitend worden gebruikt ten behoeve en 
voor de zakelijke doeleinden van de betreffende volumelicentiehouder. 

2.1.5 Distributie vanaf een Server. Zoals wordt toegestaan in de Documentatie, mag de Klant een kopie 
van de Software op een Computerbestandsserver binnen het Interne netwerk van de Klant (“Server”) 
installeren ten behoeve van het downloaden en installeren van de Software op Computers binnen 
hetzelfde Interne netwerk, enkel voor gebruik zoals toegestaan krachtens dit artikel 2. 

2.1.6 Servergebruik. 

2.1.6.1 Zoals wordt toegestaan in een afzonderlijk inkoopdocument of de Documentatie en conform 
licentiebeperkingen in deze Overeenkomst, mag de klant de Software alleen op een Server installeren 
om een persoon vanaf een Computer binnen hetzelfde Interne netwerk (“Netwerkgebruiker”) toegang 
te bieden tot en gebruik te laten maken van de Software. De Netwerkgebruiker die toegang heeft tot 
deze Software op de Server, wordt “Serversoftwaregebruiker” genoemd. Het totale aantal 
Serversoftwaregebruiker (niet het aantal gelijktijdige gebruikers) mag niet hoger zijn dan het 
Toegestane aantal. Als de Klant bijvoorbeeld tien licenties van de Software heeft aangeschaft (het 
Toegestane aantal is tien) en ervoor kiest om de Software op een server te installeren, mag de Klant 
slechts tien Serversoftwaregebruikers toegang tot de Software beiden (zelfs als de Klant mogelijk meer 
dan tien Netwerkgebruikers of minder dan tien gelijktijdige gebruikers van de Software heeft). 
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2.1.6.2 Ter verduidelijking en zonder beperking: het voorgaande betekent niet dat de Klant de Software 
mag installeren of openen (rechtstreeks of via opdrachten, data of instructies): (a) van of naar een 
Computer die niet is aangesloten op het Interne netwerk van de Klant; (b) voor het mogelijk maken van 
op het web gehoste werkgroepen of diensten die openbaar zijn; (c) door een persoon of entiteit die niet 
gerechtigd is tot het gebruiken, downloaden, kopiëren of anderszins profiteren van de functionaliteit 
van de Software middels een geldige licentie van Adobe; (d) als onderdeel van een systeem, workflow 
of dienst welke toegankelijk is voor meer dan het Toegestane aantal gebruikers; of (e) voor 
bewerkingen die niet door een individuele gebruiker zijn geïnitieerd (bijvoorbeeld geautomatiseerde 
serververwerking). 

2.2 Lidmaatschap. Dit artikel 2.2 is van toepassing op Klanten die een licentie of dienst met een 
lidmaatschap hebben aangeschaft, zoals het lidmaatschap Creative Cloud (tezamen “Lidmaatschap”). 

2.2.1 Onlinediensten van Adobe in verband met het Lidmaatschap. Op voorwaarde dat de Klant zich 
doorlopend aan deze overeenkomst houdt en de bijbehorende abonnementskosten (indien van 
toepassing) voldoet, verleent Adobe de Klant een niet-exclusief, in het hele Territorium geldend en 
beperkt recht om de Software en de bijbehorende Onlinedienst van Adobe (zoals verder beschreven in 
sectie 16.4.1) te openen en gebruiken als onderdeel van het Lidmaatschap, krachtens de voorwaarden 
in deze Overeenkomst en de Aanvullende gebruiksvoorwaarden (zoals gedefinieerd in het 
onderstaande artikel 14.1.3). 

2.2.2 Softwarelicentie in verband met het Lidmaatschap. Op voorwaarde dat de Klant zich doorlopend 
aan deze overeenkomst houdt en de bijbehorende abonnementskosten voldoet, verleent Adobe de 
Klant een niet-exclusieve en beperkte licentie om de Software te installeren en gebruiken: (a) in het 
Territorium, (b) gedurende de periode dat het Lidmaatschap huidig en actief is 
(“Lidmaatschapstermijn”) en (c) conform de voorwaarden in deze overeenkomst en toepasselijke 
Documentatie. Wanneer de Lidmaatschapstermijn is afgelopen of beëindigd, (x) is het zonder 
voorafgaande kennisgeving mogelijk dat de Software geheel of gedeeltelijk niet langer werkt en (y) mag 
de Klant de Software pas weer gebruiken wanneer de Klant het lidmaatschap verlengt. Alle 
voorwaarden in deze overeenkomst in verband met de specifieke Software blijven van kracht en zijn 
verder van toepassing op de Klant en het gebruik van deze Software. 

2.2.3 Beperkingen. De Klant stemt in met de volgende aanvullende voorwaarden en beperkingen in 
verband met het Lidmaatschap: (a) Adobe kan op elk gewenst moment het in het Lidmaatschap 
opgenomen type Software kan wijzigen (zoals specifieke producten, onderdelen, versies, platforms, 
talen en dergelijke) en jegens de Klant op generlei wijze aansprakelijk is voor een dergelijke wijziging; 
(b) de Klant moet mogelijk op enig moment gedurende de Lidmaatschapstermijn verbinding maken 
met internet en zich aanmelden; (c) de Software kan automatisch verbinding maken met internet om 
op elk gewenst moment het Lidmaatschap van de Klant zonder kennisgeving te controleren; en (d) de 
Klant mag anderen niet de mogelijkheid of toestemming geven om de Software als Klant te gebruiken. 

2.3 Inhoudsbestanden. Tenzij anders is bepaald in de “Read-Me”-bestanden of andere licenties die bij 
de Inhoudsbestanden behoren, mag de Klant alle Inhoudsbestanden weergeven, wijzigen, reproduceren 
en verspreiden. De Klant mag echter de Inhoudsbestanden niet alleenstaand verspreiden (bijvoorbeeld 
in omstandigheden waarin de Inhoudsbestanden de primaire waarde vertegenwoordigen van het 
gedistribueerde product) en de Klant mag geen merkrechten doen gelden met betrekking tot de 
Inhoudsbestanden of daaruit of daarvan afgeleide werken. Niets in deze overeenkomt is van invloed op 
het eigendom van de Software zoals beschreven in artikel 3. 

2.4 Voorbeeldapplicatiecode. De Klant mag de broncodevorm van delen van dergelijke 
Softwareprogramma's die in de bijbehorende Documentatie nadrukkelijk als voorbeeldcode, 
voorbeeldtoepassingscode, codefragmenten, ActionScript-klassenbestanden of voorbeeld onderdelen 
(elk te noemen “Voorbeeldtoepassingscode”) worden geïdentificeerd, uitsluitend wijzigen ten behoeve 
van het ontwerpen, ontwikkelen en testen van websites en toepassingen die met softwareprogramma's 
van Adobe zijn ontwikkeld; echter onder de voorwaarde dat de Klant de (gewijzigde of ongewijzigde) 
Voorbeeldapplicatiecode uitsluitend mag kopiëren en verspreiden als de Klant aan alle onderstaande 



voorwaarden heeft voldaan: (a) de Klant verspreidt de gecompileerde objectcodeversies van de 
Voorbeeldapplicatiecode alleen met uw applicatie; (b) de Klant neemt de Voorbeeldapplicatiecode niet 
op in ontworpen producten of toepassingen die zijn ontworpen voor websiteontwikkeling; en (c) de 
Klant gebruikt de naam, logo's of andere handelsmerken van Adobe niet om eigen toepassing te 
verhandelen. De Klant stemt ermee in Adobe te vrijwaren tegen verlies, schade, vorderingen en 
gerechtelijke procedures, met inbegrip van advocaatkosten, ten gevolge van of in verband met het 
gebruik of de distributie van de applicatie van de Klant. 

2.5 Programmeertalen. De Software kan delen van de ExtendScript SDK en de Pixel Bender SDK 
bevatten. Behoudens de beperkingen in dit artikel 2 verleent Adobe de Klant een niet-exclusieve, niet-
overdraagbare, royaltyvrije licentie voor het gebruik van de items in de ExtendScript SDK en de Pixel 
Bender SDK, uitsluitend met het doel om applicatieprogramma's intern te ontwikkelen die ontworpen 
zijn om met producten van Adobe te werken. Tenzij uitdrukkelijk vermeld in dit artikel 2.5, mogen geen 
andere delen van de ExtendScript SDK of de Pixel Bender SDK worden gewijzigd of verspreid. De Klant 
stemt ermee in Adobe te vrijwaren tegen verlies, schade, vorderingen en gerechtelijke procedures, met 
inbegrip van advocaatkosten, die voortvloeien uit dergelijke verspreiding. 

2.6 Kopieën van Documentatie. De Klant mag kopieën van de Documentatie maken voor eigen intern 
gebruik in verband met het gebruik van de Software in overeenstemming met deze overeenkomst, 
maar niet meer dan het redelijkerwijs noodzakelijke aantal. 

3. Intellectuele eigendom. 

De Software en alle toegestane kopieën die de Klant maakt, zijn de intellectuele eigendom van Adobe 
Systems Incorporated en haar leveranciers. De structuur, organisatie en broncode van de Software 
behoren tot de waardevolle handelsgeheimen en de vertrouwelijke informatie van Adobe Systems 
Incorporated en haar leveranciers. De Software is wettelijk beschermd, met inbegrip van maar niet 
beperkt tot de auteurswetten van de Verenigde Staten van Amerika en andere landen en door 
internationale verdragsbepalingen. Behalve zoals uitdrukkelijk in deze overeenkomst is vermeld, 
worden op grond van deze overeenkomst aan de Klant geen intellectuele-eigendomsrechten op de 
Software overgedragen. Alle rechten die niet uitdrukkelijk zijn verleend, zijn voorbehouden aan Adobe 
en haar leveranciers. 

4. Beperkingen en vereisten. 

4.1 Aanduidingen van eigendom. Elke toegestane kopie van de Software (inclusief maar niet beperkt tot 
Documentatie) die de Klant maakt, dient dezelfde auteursrechtelijke en overige vermeldingen van 
eigendom te bevatten die op of in de Software worden weergegeven. 

4.2 Verplichtingen door gebruik. De klant gaat ermee akkoord dat deze de Software niet op andere 
wijze zal gebruiken dan zoals toegestaan door deze overeenkomst en dat de Klant de Software niet zal 
gebruiken op een wijze die niet overeenstemt met het ontwerp en de Documentatie ervan. 

4.3 Wijzigingen niet toegestaan. Tenzij uitdrukkelijk toegestaan in artikel 2 of 16, mag de Klant de 
Software niet wijzigen, overzetten, aanpassen of vertalen. 

4.4 Reverse-engineering niet toegestaan. Behoudens als toegestaan onder artikel 16.1 is het de Klant 
niet toegestaan de broncode van de Software te decompileren, te disassembleren, aan reverse-
engineering te onderwerpen of op enige andere wijze proberen te achterhalen. 

4.5 Loskoppeling niet toegestaan. De Software kan verschillende applicaties en onderdelen bevatten, 
kan toegang tot verschillende Onlinediensten van Adobe toestaan, kan meerdere platforms en talen 
ondersteunen en kan aan de Klant worden verstrekt op meerdere gegevensdragers of in de vorm van 
meerdere exemplaren. Niettemin is de Software als één enkel product ontworpen en als zodanig aan de 
Klant verstrekt, teneinde uitsluitend als één enkel product te worden gebruikt op Computers die zijn 
toegestaan volgens deze overeenkomst. Tenzij anderszins is toegestaan in de Documentatie, is de Klant 



niet verplicht alle onderdelen van de Software te installeren, maar de Klant mag de samenstellende 
onderdelen van de Software niet afscheiden voor gebruik op verschillende Computers. 

4.6 Overdracht niet toegestaan. 

4.6.1 HET IS DE KLANT NIET TOEGESTAAN DE SOFTWARE OF ENIG DEEL DAARVAN TE VERHUREN, TE 
VERKOPEN, IN LEASE OF IN SUBLICENTIE TE GEVEN (INCLUSIEF MAAR NIET BEPERKT TOT SOFTWARE 
DIE VIA HET WEB IS GEDOWNLOAD), OP DE COMPUTER VAN EEN DERDE PERSOON TE LATEN 
KOPIËREN OF RECHTEN OP DE SOFTWARE AF TE STAAN OF OVER TE DRAGEN, TENZIJ DIT 
UITDRUKKELIJK IS TOEGESTAAN IN DEZE OVEREENKOMST. 

4.6.2 Met uitzondering van Educatieve softwareproducten (zoals gedefinieerd in artikel 16.3), 
Prereleasesoftware (zoals gedefinieerd in artikel 16.2), Evaluatiesoftware, NFR-kopieën van de Software, 
of Software die is verkregen via een volumelicentieprogramma van Adobe en verder conform 
artikel 4.6.3 mag de Klant alle gebruiksrechten voor de Software permanent overdragen aan een andere 
natuurlijke of rechtspersoon, op voorwaarde dat: (a) de Klant daarbij ook overgaat tot overdracht aan 
de natuurlijke of rechtspersoon in kwestie van (i) deze overeenkomst en (ii) het serienummer of de 
serienummers, de Software op de gegevensdragers die door Adobe of haar geautoriseerde distributeur 
worden geleverd, en alle overige software of hardware die met de Software is gebundeld, is verpakt of 
standaard wordt geïnstalleerd, inclusief alle kopieën, Updates en Eerdere versies (zoals gedefinieerd in 
artikel 5 hieronder), en (iii) alle kopieën van fontsoftware voor een dergelijk natuurlijke of 
rechtspersoon, (b) de Klant geen Updates, Eerdere versies of kopieën achterhoudt, met inbegrip van 
back-ups en kopieën die op een Computer zijn opgeslagen, en (c) de ontvangende partij instemt met de 
voorwaarden en bepalingen van deze overeenkomst en enige andere voorwaarden en bepalingen 
waaronder de Klant een geldige licentie voor de Software heeft aangeschaft. Aanvullende informatie 
over het overdragen van volumelicentiesoftware is beschikbaar op 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_nl. 

4.6.3 Als er voor de Software terugkerende activering of registratie vereist is en Adobe het verzoek van 
de Klant te worden vrijgesteld van de vereiste van deze terugkerende activering of registratie honoreert, 
gelden niet alleen de beperkingen in de Activeringsvoorwaarden (zoals gedefinieerd in artikel 14.3), 
maar wordt ook het recht om de Software permanent over te dragen (zoals beschreven in artikel 4.6.2) 
direct beëindigd zodra het verzoek is toegekend. 

4.7 Servicebureau niet toegestaan. De klant mag de software niet gebruiken of aanbieden op basis van 
een servicebureau. Artikel 16.6.3 bevat een beperkte uitzondering voor alleen fontsoftware. 

4.8 Beperkingen voor Adobe Runtime. De klant mag Adobe Runtimes niet gebruiken op een apparaat 
dat geen pc is, of met enige ingebouwde of apparaatversie van een besturingssysteem. Om 
misverstanden te voorkomen en slechts ter illustratie: de Klant mag Adobe Runtimes niet gebruiken op 
(a) mobiele apparaten, settopboxen (STB), draagbare apparaten ('handhelds'), telefoons, gameconsoles, 
televisies, dvd-spelers, mediacentra (behalve Windows XP Media Center Edition en diens opvolgers), 
elektronische billboards of andere digitale borden, internettoepassingen of andere aan internet 
verbonden apparatuur, PDA's, medische apparatuur, pinautomaten, telematica-apparatuur, 
gokautomaten, home automation-systemen, kiosken, afstandsbedieningen en elke andere 
elektronische apparatuur voor consumenten, (b) extern bediende mobiele, kabel-, satelliet- of 
televisiesystemen of (c) andere apparatuur met een gesloten systeem. Aanvullende informatie over 
licenties voor Adobe Runtimes is beschikbaar op http://www.adobe.com/go/licensing_nl. 

4.9 Territorium. De Klant dient de Software alleen te gebruiken en toegang tot Onlinediensten van 
Adobe alleen te verkrijgen in het Territorium en op een wijze die overeenkomt met het 
activeringsbeleid zoals beschreven op http://www.adobe.com/go/activation_nl. Adobe kan de in deze 
overeenkomst verleende licentie beëindigen of het Lidmaatschap of de toegang tot de Onlinediensten 
van Adobe opschorten als door Adobe wordt vastgesteld dat de Klant de Software of Onlinediensten 
van Adobe buiten het Territorium gebruikt. 
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5. Updates. 

Als de Software een Update voor een eerdere versie van Adobse-software (de “Eerdere versie”) is, dan 
mag de Klant deze Update alleen gebruiken wanneer deze de Eerdere versie bewaart. Als de Klant 
derhalve deze Update op een geldige manier overbrengt overeenkomstig artikel 4.6, moet de Klant de 
Eerdere versie tegelijkertijd overbrengen. Als de Klant deze Update wil gebruiken naast de Eerdere 
versie, mag de Klant dit alleen doen op dezelfde Computer waarop de Eerdere versie is geïnstalleerd en 
gebruikt. Zodra deze Update beschikbaar is, is Adobe mogelijk niet langer verplicht om Eerdere versies 
gedurende de Licentietermijn te ondersteunen. De Update mag niet op een andere manier worden 
gebruikt. Aanvullende updates kunnen in licentie aan de Klant worden verstrekt door Adobe met 
aanvullende of andere voorwaarden. 

6. Beperkte garantie. 

Tenzij anders is aangegeven in een afzonderlijke overeenkomst tussen Adobe en een licentienemer 
voor de Software, garandeert Adobe aan de natuurlijke of rechtspersoon die het eerst een licentie voor 
de Software heeft verworven voor gebruik op grond van de voorwaarden van deze overeenkomst, dat 
de Software in hoofdzaak in overeenstemming met de bijhorende gebruikershandleiding voor de 
Software zal functioneren gedurende (a) de periode van negentig (90) dagen of, indien deze periode 
korter is, (b) de Licentietermijn na ontvangst van de Software (“Garantieperiode”), wanneer deze wordt 
gebruikt op de Compatibele computer. Niet-wezenlijke variaties in de prestaties in vergelijking met 
hetgeen is beschreven in de gebruikershandleiding gelden niet als recht om aanspraak te maken op de 
garantie. Deze beperkte garantie is niet van toepassing op de volgende items, welke als zodanig (“AS 
IS”) en zonder garantie van Adobe beschikbaar worden gesteld: (i) patches (ii) fontsoftware, 
(iii) Prereleasesoftware, proef-, starter- en evaluatieversie, productvoorbeeld, Evaluatiesoftware en niet 
voor wederverkoop bestemde exemplaren van Software; (iv) websites, Onlinediensten van Adobe, 
Onlinediensten van derden; (v) gecertificeerde documentdiensten (zie Artikel 16) en alle software die 
door Adobe beschikbaar wordt gesteld om gratis via een Adobe-website gedownload te worden. 
Teneinde aanspraak te kunnen maken op de garantie, dient de Klant de Software, vergezeld van een 
bewijs van aankoop, aan de afdeling Customer Support van Adobe te retourneren. Aanvullende 
informatie over garantieclaims is beschikbaar op http://www.adobe.com/go/support_nl. De gehele 
aansprakelijkheid van Adobe en de aan haar gelieerde vennootschappen in verband met deze 
garantieclaim alsmede de exclusieve verhaalsmogelijkheid en het uitsluitende recht uit hoofde van de 
garantie wordt beperkt, ter keuze van Adobe, tot ondersteuning van de Software op basis van de 
garantieclaim, tot vervanging van de Software of, indien ondersteuning of vervanging naar oordeel van 
Adobe niet praktisch is, tot restitutie van de licentievergoeding die de Klant voor de Software heeft 
betaald (indien van toepassing). DE IN DIT ARTIKEL BESCHREVEN BEPERKTE GARANTIE GEEFT DE 
KLANT SPECIFIEKE RECHTEN. DE KLANT KAN OOK ANDERE RECHTEN HEBBEN, AFHANKELIJK VAN DE 
GELDENDE WETGEVING IN HET RECHTSGEBIED WAAR DE KLANT IS GEVESTIGD. ADOBE PROBEERT 
DE GARANTIERECHTEN VAN DE KLANT NIET TE BEPERKEN VOOR ZOVER DAT NIET WETTELIJK IS 
TOEGESTAAN. Zie artikel 16 voor meer informatie over bepalingen met betrekking tot specifieke 
rechtsgebieden of neem contact op met de klantenservice van Adobe. 

7. Uitsluiting. 

DE BEPERKTE GARANTIE IN ARTIKEL 6 EN ALLE WETTELIJK VEREISTE GARANTIES EN 
RECHTSMIDDELEN DIE BIJ WET NIET KUNNEN WORDEN UITGESLOTEN OF BEPERKT, ZIJN DE ENIGE 
GARANTIES EN EXCLUSIEVE MOGELIJKHEDEN TOT VERHAAL DIE VAN TOEPASSING ZIJN OP DE 
SOFTWARE. BEHOUDENS DE AANGEBODEN EN WETTELIJK VEREISTE GARANTIES EN 
RECHTSMIDDELEN WIJZEN ADOBE EN DE AAN HAAR GELIEERDE VENNOOTSCHAPPEN, HAAR 
LEVERANCIERS EN CERTIFICERENDE INSTANTIES (ZIE ONDERSTAANDE DEFINITIE) ALLE GARANTIES, 
VOORWAARDEN, VERKLARINGEN EN BEPALINGEN, UITDRUKKELIJK OF IMPLICIET BIJ OF 
KRACHTENS DE WET, GEWOONTE, GEBRUIK OF ANDERSZINS, MET BETREKKING TOT ENIGE KWESTIE 
AF, MET INBEGRIP VAN MAAR NIET BEPERKT TOT GARANTIES INZAKE PRESTATIES, BEVEILIGING, 
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AFWEZIGHEID VAN EEN INBREUK OP RECHTEN VAN DERDEN OF GARANTIES MET BETREKKING TOT 
INTEGRATIE, VERHANDELBAARHEID, ONGESTOORD GENOT, BEVREDIGENDE KWALITEIT OF 
GESCHIKTHEID VOOR EEN SPECIFIEK DOEL. BEHOUDENS DE AANGEBODEN EN WETTELIJK VEREISTE 
GARANTIES EN RECHTSMIDDELEN, WORDEN DE SOFTWARE EN TOEGANG TOT ALLE WEBSITES, 
ONLINE DIENSTEN VAN ADOBE OF DERDEN, EN DIENSTEN VAN CERTIFICERENDE INSTANTIES ALS 
ZODANIG (AS-IS) EN MET ALLE FOUTEN GELEVERD. DEZE UITSLUITING VAN DE GARANTIE IS 
MOGELIJK NIET GELDIG IN BEPAALDE RECHTSGEBIEDEN. DE KLANT HEEFT WELLICHT NOG 
AANVULLENDE WETTELIJKE GARANTIERECHTEN DIE NIET MOGEN WORDEN AFGEWEZEN OF 
UITGESLOTEN. ADOBE PROBEERT DE GARANTIERECHTEN VAN DE KLANT NIET TE BEPERKEN VOOR 
ZOVER DAT NIET WETTELIJK IS TOEGESTAAN. De bepalingen van artikel 7 en 8 blijven ook na 
beëindiging van deze overeenkomst gelden, ongeacht de oorzaak van deze beëindiging, maar hierdoor 
wordt geen recht geïmpliceerd of in het leven geroepen tot verder gebruik van de Software na 
beëindiging van deze overeenkomst. 

8. Beperking van aansprakelijkheid. 

BEHOUDENS HET HIERBOVEN VERMELDE EXCLUSIEVE RECHTSMIDDEL DAT WORDT AANGEBODEN 
DOOR ADOBE EN EVENTUELE RECHTSMIDDELEN DIE NIET WETTELIJK KUNNEN WORDEN 
UITGESLOTEN OF BEPERKT, ZIJN ADOBE, DE AAN HAAR GELIEERDE VENNOOTSCHAPPEN, HAAR 
LEVERANCIERS EN CERTIFICERENDE INSTANTIES IN GEEN GEVAL AANSPRAKELIJK JEGENS DE KLANT 
VOOR ENIGE VERLIEZEN, SCHADE, VORDERINGEN OF KOSTEN, DAARONDER BEGREPEN 
GEVOLGSCHADE, INDIRECTE SCHADE OF BIJKOMENDE SCHADE OF GEDERFDE WINST OF GEMISTE 
BESPARINGEN, SCHADE DOOR BEDRIJFSONDERBREKING, LETSELSCHADE OF TEKORTKOMING IN DE 
NALEVING VAN EEN EVENTUELE ZORGPLICHT OF VOOR VORDERINGEN VAN DERDEN, ZELFS INDIEN 
EEN VERTEGENWOORDIGER VAN ADOBE OP DE HOOGTE WAS GESTELD VAN DE MOGELIJKHEID 
VAN DERGELIJKE VERLIEZEN, SCHADE, VORDERINGEN OF KOSTEN. DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID 
VAN ADOBE, DE AAN HAAR GELIEERDE VENNOOTSCHAPPEN, HAAR LEVERANCIERS EN 
CERTIFICERENDE INSTANTIES OP GROND VAN OF IN SAMENHANG MET DEZE OVEREENKOMST IS IN 
ELK GEVAL BEPERKT TOT HET BEDRAG DAT VOOR DE SOFTWARE IS BETAALD, INDIEN VAN 
TOEPASSING. DEZE BEPERKING IS OOK VAN TOEPASSING IN GEVAL VAN EEN FUNDAMENTELE OF 
WEZENLIJKE SCHENDING DAN WEL EEN SCHENDING VAN DE FUNDAMENTELE OF WEZENLIJKE 
VOORWAARDEN VAN DEZE OVEREENKOMST. Niets in deze Overeenkomst dient te worden opgevat 
als een beperking van de aansprakelijkheid van Adobe jegens de Klant in geval van overlijden of 
persoonlijk letsel ten gevolge van nalatigheid of bedrog (fraude) door Adobe. Adobe treedt op namens 
de aan haar gelieerde vennootschappen, leveranciers en Certificerende Instanties waar het de afwijzing, 
uitsluiting en/of beperking van verplichtingen, garanties en aansprakelijkheid betreft, doch niet voor wat 
betreft andere zaken of doeleinden. 

DE BOVENSTAANDE BEPERKINGEN EN UITSLUITINGEN ZIJN VAN TOEPASSING VOOR ZOVER DEZE 
ZIJN TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING IN HET RECHTSGEBIED VAN DE KLANT. 
DEZE BEPERKING VAN DE AANSPRAKELIJKHEID IS MOGELIJK NIET GELDIG IN BEPAALDE 
RECHTSGEBIEDEN. DE KLANT HEEFT WELLICHT NOG RECHTEN DIE KRACHTENS WETTEN VOOR 
CONSUMENTENBESCHERMING EN ANDERE WETTEN NIET KUNNEN WORDEN AFGEWEZEN. ADOBE 
PROBEERT DE GARANTIE OF RECHTSMIDDELEN VAN DE KLANT NIET TE BEPERKEN VOOR ZOVER 
DAT NIET WETTELIJK IS TOEGESTAAN. ZIE ARTIKEL 16 VOOR MEER INFORMATIE OVER 
VERKLARINGEN MET BETREKKING TOT SPECIFIEKE RECHTSGEBIEDEN. 

9. Exportregels. 

De Klant erkent dat de Software onder de Amerikaanse regelgeving inzake exportbeheer (de “EAR”, 
Export Administration Regulations) valt en dat de Klant deze regelgeving zal naleven. De Klant mag de 
Software niet direct of indirect exporteren of herexporteren naar: (a) landen die vallen onder de 
Amerikaanse exportbeperkingen (inclusief maar niet beperkt tot Cuba, Iran, Noord-Korea, Sudan en 
Syrië); (b) eindgebruikers van wie de Klant weet of vermoedt dat ze de Software zullen gebruiken bij het 



ontwerpen, ontwikkelen of produceren van nucleaire, chemische of biologische wapens, raketsystemen, 
ruimtevaartuigen, ruimtesondes of onbemande luchtvaartuigen; of (c) eindgebruikers die zijn 
uitgesloten van deelname aan de Amerikaanse exporttransacties door enige federale instantie van de 
Amerikaanse overheid. Daarnaast is de Klant verantwoordelijk voor naleving van lokale wetgeving in 
het rechtsgebied van de Klant die invloed kan hebben op het recht van de Klant om de Software te 
importeren, exporteren of gebruiken. Als Adobe kennis ervan heeft genomen dat er een overtreding is 
begaan, mag Adobe mogelijk geen onderhoud en ondersteuning meer bieden voor de Software. 

10. Toepasselijk recht. 

Als de Klant een consument is die de Software uitsluitend voor persoonlijke, niet-zakelijke doeleinden 
gebruikt, valt deze overeenkomst onder de wetgeving van het rechtsgebied waarin de Klant de licentie 
voor het gebruik van de Software heeft aangeschaft. Als de Klant geen dergelijke consument is, valt 
deze overeenkomst onder en zal deze worden uitgelegd in overeenstemming met het van kracht zijnde 
recht in: (a) in de staat Californië, indien een licentie voor de Software wordt verkregen als de Klant in 
de Verenigde Staten, Canada of Mexico verblijft; of (b) in Japan, indien een licentie voor de Software 
wordt verkregen als de Klant in Japan verblijft; of (c) Singapore, indien een licentie voor de Software 
wordt verkregen als de Klant in een lidstaat van de Associatie van Zuidoost-Aziatische landen, het 
vasteland van China, Hongkong SAR, Macau SAR, Taiwan of Zuid-Korea verblijft; of (d) in Engeland en 
Wales, indien een licentie voor de Software wordt verkregen als de Klant in een ander rechtsgebied 
verblijft dan hierboven is beschreven. De respectieve rechtbanken van Santa Clara County, Californië, 
indien Californisch recht van toepassing is, Tokyo District Court in Japan, indien Japans recht van 
toepassing is, en de bevoegde rechtbanken in Londen, Engeland en Wales, indien Engels recht van 
toepassing is, hebben elk niet-exclusieve rechtsbevoegdheid met betrekking tot alle geschillen 
betreffende of gerelateerd aan deze overeenkomst. Wanneer de wetgeving van Singapore van 
toepassing is, zal elk geschil ten gevolge van of in verband met deze overeenkomst, inclusief elke 
kwestie betreffende het bestaan, de geldigheid of de beëindiging, worden voorgelegd aan en definitief 
worden opgelost door een bemiddelaar in Singapore overeenkomstig de arbitrageregels van de 
Singapore International Arbitration Centre (“SIAC”) zolang deze gezag heeft. Deze regels worden bij 
verwijzing geacht te zijn opgenomen in dit artikel. Er is slechts één bemiddelaar, die gezamenlijk wordt 
geselecteerd door de partijen. Als de bemiddelaar niet binnen dertig (30) dagen na het schriftelijke 
verzoek tot bemiddeling door een partij is geselecteerd, zal de voorzitter van de SIAC de keuze maken. 
De bemiddeling zal plaatsvinden in het Engels. Onverminderd enige bepaling in deze overeenkomst 
kan enige juridische, administratieve of andere autoriteit door Adobe of de Klant worden verzocht om 
een voorlopige of verduurzamende maatregel te treffen, inclusief dwangmiddelen, specifieke prestaties 
of andere soortgelijke middelen, voorafgaand aan de inwerkingstelling van juridische of arbitraire 
procedures of gedurende de procedures, voor het behoud van rechten en belangen van Adobe of de 
Klant of om specifieke voorwaarden af te dwingen die geschikt zijn voor tijdelijke rechtsmiddelen. Deze 
overeenkomst is niet onderworpen aan het volgende, waarvan de toepassing hierbij dan ook expliciet is 
uitgesloten. (x) conflictregels van welk rechtsgebied dan ook, (y) het Verdrag der Verenigde Naties 
inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken, en (z) de uniforme wet voor 
computerinformatietransacties, zoals bepaald in welk rechtsgebied dan ook. 

11. Algemene bepalingen. 

Als enig onderdeel van deze overeenkomst ongeldig, niet bindend en/of niet afdwingbaar blijkt, heeft 
dit geen effect op de geldigheid van de rest van deze Overeenkomst, die geldig, bindend en 
afdwingbaar blijft onder de van toepassing zijnde bepalingen. Deze overeenkomst kan alleen worden 
gewijzigd via een schrijven dat is ondertekend door een daartoe bevoegde vertegenwoordiger van 
Adobe. De Engelse versie van deze overeenkomst zal worden gebruikt wanneer deze Overeenkomst 
moet worden geïnterpreteerd of uitgelegd. Dit is de gehele overeenkomst tussen Adobe en de Klant 
met betrekking tot de software en deze overeenkomst treedt in de plaats van alle voorgaande 
verklaringen, besprekingen, toezeggingen, mededelingen of reclame met betrekking tot de software. 



12. Kennisgeving aan eindgebruikers binnen de Amerikaanse overheid. 

12.1 Licentie van Adobe-technologie voor de Amerikaanse overheid. De Klant stemt ermee in dat 
wanneer de Klant Software van Adobe in licentie geeft voor verwerving door de Amerikaanse overheid 
of enige andere opdrachtnemer voor deze, de Klant dat zal doen in overeenstemming met het beleid 
dat is uiteengezet in 48 C.F.R. Artikel 12.212 (voor burgerlijke bureaus) en 48 C.F.R. Artikel 227.7202-1 
en Artikel 227.7202-4 (voor het Ministerie van Defensie). Met betrekking tot eindgebruikers binnen de 
overheid van de Verenigde Staten van Amerika zal Adobe voldoen aan de toepasselijke wetgeving met 
betrekking tot gelijke rechten, inclusief, indien van toepassing, de bepalingen van Executive 
Order 11246, zoals geamendeerd, artikel 402 van de Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance 
Act van 1974 (38 USC 4212) en artikel 503 van de Rehabilitation Act van 1973, zoals geamendeerd, en 
de voorschriften van 41 CFR Parts 60-1 t/m 60-60, 60-250 en 60-741. De in de voorgaande zin 
ingesloten clausule en voorschriften met betrekking tot positieve discriminatie worden geacht met deze 
verwijzing te zijn opgenomen in deze overeenkomst. 

12.2 Commercial Items. Voor eindgebruikers binnen de overheid van de VS zijn de software en de 
documentatie “Commercial Items” (commerciële artikelen), zoals gedefinieerd in 48 C.F.R. artikel 2.101, 
en omvatten “Commercial Computer Software” (commerciële computersoftware) en “Commercial 
Computer Software Documentation” (documentatie bij commerciële computersoftware) zoals deze 
termen worden gebruikt in 48 C.F.R. artikel 12.212 respectievelijk 48 C.F.R. artikel 227.7202. 
Overeenkomstig respectievelijk 48 CFR artikel 12.212 en 48 CFR artikel 227.7202-1 t/m 227.7202-4 
worden de “Commercial Computer Software” en “Commercial Computer Software Documentation” in 
licentie verstrekt aan eindgebruikers binnen de overheid van de VS (a) uitsluitend als “Commercial 
Items” en (b) uitsluitend met die rechten die aan alle andere eindgebruikers worden verleend uit hoofde 
van de voorwaarden van deze overeenkomst. Rechten op niet-gepubliceerde werken worden 
voorbehouden krachtens de auteurswetten van de Verenigde Staten. 

13. Naleving van licenties. 

Indien de Klant een bedrijf of organisatie is, stemt de Klant ermee in dat Adobe of haar bevoegde 
vertegenwoordiger, naast eventuele door de Software uitgevoerde controles op naleving van licenties, 
binnen zeven (7) werkdagen na kennisgeving records, systemen en faciliteiten van de Klant maximaal 
eenmaal per twaalf (12) maanden mag inspecteren om te controleren of de Klant alle software en 
diensten van Adobe gebruikt in overeenstemming met uw geldige licenties van Adobe. Adobe heeft 
bijvoorbeeld het recht op records van de Klant die nuttig zijn om te bepalen of installaties van de 
Software een serienummer hebben. De Klant dient dergelijke records onmiddellijk na verzoek van 
Adobe aan Adobe te verstrekken. Bovendien dient de Klant aan Adobe alle records en gegevens te 
verstrekken waarom Adobe verzoekt teneinde te controleren of het gebruik van enige en alle software 
van Adobe door de Kant voldoet aan diens geldige licenties van Adobe binnen dertig (30) dagen na het 
verzoek van Adobe. Aanvullende informatie over serienummers is beschikbaar op 
http://www.adobe.com/go/elicensing_nl. 

14. Internetconnectiviteit en privacy. 

14.1 Automatische verbinding met internet. De Software kan zonder kennisgeving automatisch vanaf de 
Computer van de Klant verbinding met internet maken en communiceren met een website of domein 
van Adobe teneinde onder andere licenties te valideren en de Klant aanvullende informatie, functies en 
opties te verschaffen. Tenzij anderszins is vermeld in artikel 14.2 tot en met 14.7, zijn de volgende 
bepalingen van toepassing op alle automatische verbindingen die de Software met internet maakt. 

14.1.1 Wanneer de software verbinding maakt met internet en met een Adobe-website communiceert, 
is het Privacybeleid van kracht, ongeacht of de verbinding automatisch of op uw uitdrukkelijke verzoek 
tot stand is gekomen. Het Privacybeleid van Adobe staat het bijhouden van websitebezoek toe en 
beschrijft welke activiteiten worden bijgehouden en hoe cookies, webbakens en vergelijkbare middelen 
worden toegepast. 
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14.1.2 Zodra de Software verbinding met Adobe maakt via internet, worden bepaalde gegevens van de 
Klant door de Software verzameld en verzonden naar Adobe conform het beleid voor onlineprivacy van 
Adobe, dat beschikbaar is op http://www.adobe.com/go/privacy_nl (“Privacybeleid”). 

14.1.3 Als de Klant zich toegang verschaft tot een Onlinedienst van Adobe (zoals gedefinieerd in 
artikel 16.4 hieronder) of de Software activeert of registreert, kunnen aanvullende gegevens zoals de 
Adobe-ID, de gebruikersnaam en het wachtwoord van de Klant worden verzonden naar en opgeslagen 
door Adobe conform het Privacybeleid en aanvullende gebruiksvoorwaarden in verband met deze 
Onlinedienst van Adobe (tezamen met de gebruiksvoorwaarden van Adobe.com en alle toepasselijke 
voorwaarden de “Aanvullende gebruiksvoorwaarden”). 

14.1.4 Voor zover toegestaan door de toepasselijke wetgeving of met instemming van de Klant kan 
Adobe (a) berichten over transacties naar de Klant verzenden teneinde de Onlinedienst van Adobe of 
de activering of registratie van de Software of de Onlinedienst van Adobe te bespoedigen, of (b) in het 
product marketingboodschappen weergeven om informatie te verstrekken over de Software en andere 
producten en diensten van Adobe, inclusief maar niet beperkt tot de platformversie, versie van de 
Software, licentiestatus en taal. 

14.2 Updates. De Software kan ervoor zorgen dat de Computer van de Klant zonder voorafgaande 
kennisgeving automatisch verbinding maakt met internet (op een periodieke of regelmatige basis) om 
(a) te controleren of er Updates beschikbaar zijn om te downloaden naar en te installeren op de 
Computer en (b) Adobe de resultaten van installatiepogingen door te geven. 

14.3 Activering. De Software kan de Klant verplichten om (a) een Adobe-ID te verkrijgen, (b) de 
Software te activeren of opnieuw te activeren, (c) de Software te registreren of (d) het Lidmaatschap te 
valideren. Vanwege deze vereiste is het mogelijk dat de Computer van de Klant zonder kennisgeving 
verbinding maken met internet tijdens de installatie, bij het starten en op een periodieke of regelmatige 
basis daarna. Nadat de Software verbinding heeft gemaakt, worden gegevens verzameld en verzonden 
naar Adobe, zoals verder beschreven op http://www.adobe.com/go/activation_nl 
(“Activeringsvoorwaarden”). De Software of de Klant kan ook gegevens van Adobe ontvangen over de 
licentie, het abonnement of het Lidmaatschap van de Klant. Adobe kan dergelijke gegevens gebruiken 
om frauduleus of ongeautoriseerd gebruik te detecteren of voorkomen welke in strijd is met een 
geldige licentie, een geldig abonnement of een geldig Lidmaatschap. Wanneer de Software niet wordt 
geactiveerd of geregistreerd, het abonnement of het Lidmaatschap niet wordt gevalideerd of Adobe 
vaststelt dat de Software op frauduleuze of ongeautoriseerde wijze wordt gebruikt, kan dit ertoe leiden 
dat minder functionaliteit beschikbaar is, de Software niet werkt of het abonnement of het 
Lidmaatschap wordt beëindigd of opgeschort. 

14.4 Deactivering. De Klant kan de Software op de computer deactiveren en verwijderen teneinde de 
Software op een andere Computer te installeren en activeren overeenkomstig deze Overeenkomst 
(“Deactivering”) en zoals verder wordt beschreven in http://www.adobe.com/go/activation_nl. Voor 
Deactivering is internetconnectiviteit vereist. 

14.5 Gebruik van Onlinediensten. De Software kan ervoor zorgen dat de Computer van de Klant zonder 
voorafgaande kennisgeving automatisch verbinding maakt met internet om de Klant gemakkelijker 
toegang te verlenen tot inhoud en diensten die de Klant ter beschikking worden gesteld door Adobe of 
derden, zoals verder beschreven in artikel 16.4 (Onlinediensten). Bovendien kan de Software zonder 
voorafgaande kennisgeving automatisch verbinding maken met internet om downloadbaar materiaal 
bij te werken vanaf deze onlinediensten, zodat deze diensten zelfs als de Klant offline is onmiddellijk 
beschikbaar zijn. 

14.6 Digitale certificaten. De Software gebruikt digitale certificaten (zoals beschreven in artikel 16.5) om 
de Klant te helpen bij het identificeren van gedownloade bestanden (bijvoorbeeld toepassingen en 
inhoud) en de uitgevers van die bestanden. Adobe AIR gebruikt bijvoorbeeld digitale certificaten om de 
Klant te helpen bij het bepalen van de uitgever van Adobe AIR-applicaties. In de Adobe Acrobat-
productlijn worden ook digitale certificaten gebruikt om PDF-documenten (Portable Document Format) 
te ondertekenen en valideren en om gecertificeerde PDF-documenten te valideren. De Computer van 
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de Klant maakt mogelijk verbinding met internet op het moment dat een digitaal certificaat wordt 
gecontroleerd. 

14.7 Instellingenbeheer. De Software bevat mogelijk Flash Player. Flash Player kan bepaalde 
gebruikersinstellingen opslaan op de Computer van de Klant als lokaal gedeeld object. Ze zijn 
gekoppeld aan het exemplaar van Flash Player op de Computer, zodat de klant runtimefuncties kan 
aanpassen. Met instellingenbeheer voor Flash Player kan de Klant dergelijke instellingen aanpassen. Zo 
kan de Klant het opslaan van lokale gedeelde objecten door derden beperken of inhoud van derden 
het recht op toegang tot de microfoon en camera van de computer verlenen. Aanvullende informatie 
over het configureren van instellingen van de versie van Flash Player, zoals het uitschakelen van lokale 
gedeelde objecten met behulp van instellingenbeheer voor Flash Player, is beschikbaar op 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_nl. Aanvullende informatie over lokale gedeelde objecten 
is beschikbaar op http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_nl. 

15. Peer-to-peer-communicatie. 

De Software kan zonder voorafgaande kennisgeving de verbinding van de Klant met een LAN-netwerk 
gebruiken om automatisch verbinding te maken met andere software van Adobe en kan daarbij in het 
LAN-netwerk aangeven dat de Software beschikbaar is voor communicatie met andere software van 
Adobe. Deze verbindingen kunnen het IP-adres van verbinding van de Klant naar het LAN-netwerk 
verzenden. 

16. Bijzondere bepalingen en uitzonderingen. 

In dit artikel worden zowel specifieke bepalingen die verband houden met bepaalde producten en 
onderdelen van de Software als beperkte uitzonderingen op de bovengenoemde bepalingen en 
voorwaarden vermeld. Voor zover een bepaling in dit artikel in strijd is met een andere bepaling of 
voorwaarde in deze Overeenkomst treden de voorwaarden in dit artikel in de plaats van een dergelijke 
andere bepaling of voorwaarde. 

16.1 Geen afbreuk; bepalingen van de Europese Economische Ruimte; verplichte kennisgeving voor 
Australië. 

16.1.1 Deze overeenkomst doet geen afbreuk aan de wettelijke rechten van partijen, inclusief partijen 
die handelen als consument. Zo geldt bijvoorbeeld voor consumenten in Nieuw-Zeeland die de 
Software voor persoonlijk of huishoudelijk gebruik (niet voor zakelijke doeleinden) hebben 
aangeschaft, dat deze overeenkomst is onderworpen aan de Consumer Guarantees Act (wet inzake 
garanties voor consumenten). 

16.1.2 Als de Klant de Software in de Europese Economische Ruimte (EER) heeft verkregen, de Klant 
normaal gesproken de verblijfplaats in de EER heeft en de Klant een consument is (de Klant gebruikt 
dus de Software voor persoonlijke, niet-zakelijke doeleinden), is artikel 6 (Beperkte garantie) niet op de 
aankoop en het gebruik van de Software door de Klant van toepassing. In plaats hiervan garandeert 
Adobe voor een periode van twee (2) jaar vanaf de datum van aankoop dat de Software de 
functionaliteit biedt die is beschreven in de toepasselijke gebruikershandleiding (de “overeengekomen 
functionaliteit”), wanneer deze wordt gebruikt op de Compatibele computer. Aan niet-wezenlijke 
afwijkingen van de overeengekomen functionaliteit kunnen geen garantierechten worden ontleend. 
DEZE GARANTIE IS NIET VAN TOEPASSING OP SOFTWARE DIE DE KLANT GEBRUIKT ALS 
PRERELEASE-, TEST-, STARTER- OF PROEFVERSIE, OP FONTSOFTWARE OF OP DE MATE WAARIN DE 
SOFTWARE NIET FUNCTIONEERT OMDAT DE KLANT WIJZIGINGEN HEEFT AANGEBRACHT. Als de 
Klant aanspraak wil maken op de garantie, dient de Klant dit te melden bij de klantenservice van Adobe 
binnen deze periode van twee (2) jaar en daarbij het aankoopbewijs van de Software te overleggen. 
Adobe controleert dan of er een fout in de Software bestaat of informeert de Klant dat de fout zich 
voordoet omdat de Klant de Software niet juist heeft geïnstalleerd. (In dit geval zal Adobe de Klant hulp 
verlenen.) Als de Software een fout bevat, kan de Klant een verzoek tot terugbetaling indienen bij 
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Adobe of een hersteld of vervangend exemplaar van de Software vragen. Het aankoopbewijs dient bij 
de verzoeken te worden overgelegd. Indien de garantieaanspraken van de Klant gefundeerd zijn, komt 
Adobe tegemoet aan het verzoek van de Klant tot een hersteld of vervangend exemplaar van de 
Software, tenzij dit niet redelijk is voor Adobe. In dat geval ontvangt de Klant een terugbetaling van 
Adobe. Neem voor hulp bij de garantie contact op met de klantenservice van Adobe. 

De bepalingen van artikel 8 (Beperking van aansprakelijkheid) blijven van kracht voor 
schadevorderingen die de Klant maakt met betrekking tot diens gebruik van de Software. Adobe is 
echter aansprakelijk voor directe verliezen die redelijkerwijs hadden kunnen worden voorzien ingeval 
Adobe deze Overeenkomst niet nakomt. De Klant wordt aangeraden alle redelijke maatregelen te 
nemen om schade te vermijden of verminderen, in het bijzonder door een back-up van de Software en 
de computergegevens te maken. 

Deze overeenkomst, en in het bijzonder dit artikel 16.1.2, is bedoeld om de rechten van de Klant te 
beschrijven (inclusief de dwingendrechtelijke rechten van de Klant) in het geval er problemen zijn met 
het gebruik van de Software door de Klant. Indien de Klant meer wettelijke rechten heeft dan deze 
beschrijving, zijn de wettelijke rechten van de Klant van toepassing. 

16.1.3 Niets in deze Overeenkomst (met inbegrip van artikel 4.4) beperkt enig niet voor afstand vatbaar 
recht om de Software te decompileren dat de Klant mogelijk geniet onder toepasselijk recht. Als de 
Klant bijvoorbeeld in de Europese Unie (EU) is gevestigd, kan de Klant onder bepaalde, in het 
toepasselijk recht vastgelegde voorwaarden het recht hebben om de Software te decompileren 
wanneer dit nodig is om interoperabiliteit van de Software met een ander softwareprogramma te 
realiseren en de Klant eerst Adobe schriftelijk heeft verzocht de benodigde informatie te verstrekken 
om dergelijke operabiliteit te bereiken en Adobe zulke informatie niet beschikbaar heeft gesteld. 
Bovendien mag een dergelijke decompilatie alleen worden uitgevoerd door de Klant of iemand anders 
die het recht heeft om een exemplaar van de Software namens de Klant te gebruiken. Adobe heeft het 
recht om redelijke voorwaarden op te leggen voordat dergelijke informatie wordt verstrekt. Alle door 
Adobe verstrekte of door de Klant verkregen informatie, zoals hieronder toegestaan, mag alleen door 
de Klant worden gebruikt voor doeleinden zoals hierin beschreven en mag niet bekend worden 
gemaakt aan derden, worden gebruikt om software te maken die grotendeels gelijk is aan de Software 
van Adobe of worden gebruikt voor andere handelingen die inbreuk maken op het auteursrecht van 
Adobe of haar licentieverleners. 

16.1.4 Als de Klant de Software in Australië verkrijgt, is de volgende bepaling van toepassing, 
niettegenstaande enige andersluidende in deze overeenkomst opgenomen bepalingen: 

KENNISGEVING AAN CONSUMENTEN IN AUSTRALIË: 

Goederen van Adobe worden geleverd met garanties die niet kunnen worden uitgesloten volgens de 
Australische Consumers Law (consumentenwet). U hebt recht op vervanging of terugbetaling bij 
ernstige fouten en op vergoeding bij verlies dat of schade die redelijkerwijs had kunnen worden 
voorzien. U hebt tevens recht op herstel of vervanging van de goederen als de goederen niet van een 
acceptabele kwaliteit zijn en de fout niet overeenkomt met een ernstige fout. Softwareproducten van 
Adobe worden tevens geleverd met een beperkte garantie van 90 dagen die wordt uitgegeven door 
Adobe Systems Software Ireland Limited, gevestigd aan 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, 
Dublin 24, Ireland, zoals uiteengezet in de Overeenkomst. Als het product binnen de periode van 
90 dagen nadat het aan u is geleverd niet de algemene opties en functies biedt die in de 
gebruikersdocumentatie zijn beschreven, belt u met de klantenservice van Adobe in de VS op 
1800 614 863 en overlegt u de productdetails, het serienummer en het aankoopbewijs. Van u kan 
worden verlangd dat u het softwareproduct retourneert naar het op dat moment door Adobe verstrekte 
adres. In dit geval is een dergelijke retournering op uw eigen kosten.  De voordelen onder deze garantie 
vormen een aanvulling op de andere rechten en rechtsmiddelen die u bij wet hebt. 

16.2 Aanvullende voorwaarden voor Prereleasesoftware. Indien de Software een precommerciële versie 
of bètasoftware (“Prereleasesoftware”) is, is dit artikel van toepassing. Prereleasesoftware is een 
prereleaseversie en geen eindproduct van Adobe en kan bugs, fouten en andere problemen bevatten 



die mogelijk tot systeem- of andere fouten en gegevensverlies kunnen leiden. Adobe mag de 
Prerelease-software nooit commercieel uitbrengen. Indien de Klant de Prereleasesoftware heeft 
ontvangen ingevolge een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst, zoals de licentieovereenkomst van 
Adobe Systems voor Prereleasesoftware, is het gebruik van de Software door de Klant tevens 
onderworpen aan de bepalingen van een dergelijke overeenkomst. De Klant dient direct alle 
Prereleasesoftware te retourneren of vernietigen op verzoek van Adobe of bij de commerciële release 
van de Software. DE KLANT GEBRUIKT PRERELEASESOFTWARE OP EIGEN RISICO. ZIE ARTIKEL 6 EN 8 
VOOR BEPERKTE GARANTIE EN AANSPRAKELIJKHEIDSBEPERKINGEN DIE OP PRERELEASESOFTWARE 
VAN TOEPASSING ZIJN. 

16.3 Educatieve softwareproducten. Indien de Software educatieve software is (software die is 
vervaardigd en verspreid voor gebruik door uitsluitend educatieve eindgebruikers), mag de Klant de 
Software alleen gebruiken als de Klant in het eigen rechtsgebied is gekwalificeerd als educatieve 
eindgebruiker. Ga naar http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_nl voor meer informatie over 
voorwaarden. Ga naar http://www.adobe.com/go/store_nl en klik op de koppeling voor de wereldwijde 
aanschaf van Adobe-producten om te zoeken naar een bevoegde leverancier van academische Adobe-
producten. 

16.4 Onlinediensten. 

16.4.1 Aangeboden door Adobe. De Software vergemakkelijkt de toegang van de Klant tot inhoud en 
verschillende diensten die worden gehost op door Adobe of de aan haar gelieerde vennootschappen 
onderhouden websites (“Onlinediensten van Adobe”). Voorbeelden van dergelijke Onlinediensten van 
Adobe zijn: Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, 
Acrobat.com, Search for Help en welkomstschermen van producten. In sommige gevallen kan een 
Onlinedienst van Adobe als functie of uitbreiding binnen de Software worden weergegeven, hoewel de 
dienst op een website wordt gehost. Voor toegang tot een Onlinedienst van Adobe moet de Klant 
mogelijk de Software activeren, een Adobe-ID verkrijgen, de Aanvullende gebruiksvoorwaarden 
accepteren of afzonderlijke kosten voldoen om toegang te krijgen tot dergelijke Onlinediensten van 
Adobe. De Onlinediensten van Adobe zijn mogelijk niet in alle talen of voor de inwoners van alle 
landen beschikbaar en Adobe kan, op elk gewenst moment en ongeacht de reden, de beschikbaarheid 
van een Onlinedienst van Adobe wijzigen of staken. Adobe behoudt zich ook het recht voor om kosten 
in rekening te gaan brengen voor toegang of gebruik van een Onlinedienst van Adobe die voorheen 
gratis werd aangeboden. Artikel 14 bevat belangrijke informatie over internetconnectiviteit en privacy 
van de Klant. Zoals in artikel 14 wordt vermeld, is het gebruik van Onlinediensten van Adobe door de 
Klant, wanneer de software toegang zoekt tot een Onlinedienst van Adobe, vastgelegd in het 
Privacybeleid van Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_nl), in de Gebruiksvoorwaarden van 
Adobe.com (http://www.adobe.com/go/terms_nl) en in alle Aanvullende gebruiksvoorwaarden die de 
Klant op dat moment kunnen worden voorgelegd. 

16.4.2 Aangeboden door derden. De Software kan de Klant toegang vergemakkelijken tot websites die 
worden onderhouden door derde aanbieders van artikelen, informatie, software en diensten 
(“Onlinedienst(en) van derden”). Een voorbeeld van dergelijke Onlinediensten van derden is de service 
Kodak EasyShare Gallery. Het toegang tot en gebruik van alle Onlinediensten van derden door de Klant 
is vastgelegd in de bepalingen, voorwaarden, afwijzingen en vermeldingen die op een dergelijke site 
staan vermeld of anderszins aan dergelijke Onlinediensten van derden zijn verbonden. Adobe heeft 
geen zeggenschap, hecht geen goedkeuring aan en accepteert geen verantwoordelijkheid voor 
Onlinediensten van derden. Eventuele transacties tussen de Klant en een derde in verband met een 
Onlinedienst van derden, met inbegrip van het privacybeleid van een dergelijke derde, het gebruik van 
persoonlijke gegevens van de Klant, de levering van en betaling voor goederen en diensten evenals 
eventuele andere voorwaarden, bepalingen, garanties of verklaringen in verband met dergelijke 
transacties, geschieden uitsluitend tussen de Klant en een dergelijke derde. De Onlinediensten van 
derden zijn mogelijk niet in alle talen of voor de inwoners van alle landen beschikbaar en Adobe kan op 
elk gewenst moment en ongeacht de reden de beschikbaarheid van een Onlinedienst van derden 
wijzigen of staken. 
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16.4.3 TENZIJ UITDRUKKELIJK DOOR ADOBE, DE AAN HAAR GELIEERDE VENNOOTSCHAPPEN OF EEN 
DERDE IN EEN AFZONDERLIJKE OVEREENKOMST IS OVEREENGEKOMEN, GESCHIEDT HET GEBRUIK 
VAN ONLINEDIENSTEN VAN ADOBE EN DERDEN VOOR EIGEN RISICO KRACHTENS DE GARANTIE- EN 
AANSPRAKELIJKHEIDSBEPERKINGEN VAN ARTIKEL 7 EN 8. 

16.5 Digitale certificaten. 

16.5.1 Gebruik. Digitale certificaten worden door derde certificerende instanties gebruikt, zoals Adobe 
CDS-leveranciers (Certified Document Services) die zijn vermeld op 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_nl, en AATL-leveranciers (Adobe Approved Trust List) die zijn 
vermeld op http://www.adobe.com/go/aatl_nl (tezamen te noemen “Certificerende Instanties”), of 
kunnen zelfondertekend zijn. 

16.5.2 Bepalingen en voorwaarden. Als de Klant digitale certificaten aanschaft, gebruikt en erop 
vertrouwt, ligt de verantwoordelijkheid hiervoor bij de Klant en een Certificerende instantie. Voordat de 
Klant een gecertificeerd document, een digitale handtekening of de diensten van een Certificerende 
instantie vertrouwt, dient de Klant na te gaan onder welke voorwaarden en bepalingen de betreffende 
Certificerende instantie diensten aanbiedt, zoals overeenkomsten van abonnees, overeenkomsten van 
belanghebbende partijen, praktijk ten aanzien van certificaten en verklaringen omtrent beleid. Klik op 
de koppelingen op http://www.adobe.com/go/partners_cds_nl voor meer informatie over CDS-
leveranciers van Adobe en op http://www.adobe.com/go/aatl_nl voor meer informatie over AATL-
leveranciers. 

16.5.3 Bevestiging. De Klant gaat ermee akkoord dat (a) de Software, door configuratie- of externe 
problemen, een handtekening kan bevatten die als geldig wordt weergegeven ondanks het feit dat een 
digitaal certificaat is ingetrokken of vervallen voorafgaand aan de verificatie, (b) de veiligheid of 
integriteit van een digitaal certificaat in opspraak kan raken doordat de ondertekenaar van het 
document, de betreffende Certificerende instantie of een derde partij iets heeft gedaan of nagelaten en 
(c) een certificaat een zelfondertekend certificaat kan zijn dat niet door een Certificerende instantie is 
verstrekt. DE KLANT IS ZELF VOLLEDIG VERANTWOORDELIJK OM AL DAN NIET TE VERTROUWEN OP 
EEN CERTIFICAAT. TENZIJ EEN AFZONDERLIJKE, SCHRIFTELIJKE GARANTIE AAN DE KLANT IS 
VERSTREKT DOOR EEN CERTIFICERENDE INSTANTIE, GEBRUIKT DE KLANT DIGITALE CERTIFICATEN 
OP EIGEN RISICO. 

16.5.4 Belanghebbende derde partijen. De klant gaat ermee akkoord dat elke Certificerende instantie 
waarop de Klant vertrouwt, een belanghebbende derde partij van deze Overeenkomst is en het recht 
heeft om deze Overeenkomst op eigen initiatief af te dwingen alsof de Certificerende instantie Adobe is. 

16.5.5 Schadevergoeding. De Klant stemt ermee in om Adobe en elke toepasselijke Certificerende 
instantie (behalve zoals nadrukkelijk beschreven in de bepalingen en voorwaarden) te vrijwaren van 
aansprakelijkheid, schade of vorderingen (inclusief redelijke onkosten en advocaatkosten) die 
voortkomen uit of betrekking hebben op het gebruik van, of het vertrouwen op, een dienst van een 
Certificerende instanatie door de klant, inclusief maar niet beperkt tot: (a) het vertrouwen op een 
verlopen of ingetrokken certificaat; (b) de onjuiste controle van een certificaat, (c) het gebruik van een 
certificaat op een andere manier dan is toegestaan door van toepassing zijnde bepalingen en 
voorwaarden, deze Overeenkomst of toepasselijke wetgeving; (d) het, in gegeven omstandigheden, niet 
aanwenden van een redelijk inzicht of beoordelingsvermogen bij het vertrouwen op de diensten van de 
uitgever of certificaten of (e) het niet nakomen van de verplichtingen zoals vastgelegd in de bepalingen 
en voorwaarden met betrekking tot de diensten. 

16.6 Fontsoftware. Indien deze Software fontsoftware bevat, geldt het volgende: 

16.6.1 De Klant mag de fontsoftware met de Software gebruiken op Computers, zoals bedoeld in 
artikel 2, en de fontsoftware uitvoeren naar elk uitvoerapparaat dat met een dergelijke Computer is 
verbonden. 
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16.6.2 Indien het Toegestane aantal Computers vijf (5) of minder bedraagt, mag de Klant de 
fontsoftware downloaden naar het geheugen (harde schijf of RAM) van een uitvoerapparaat dat is 
verbonden met ten minste één dergelijke Computer, met het doel de fontsoftware resident in een 
dergelijk uitvoerapparaat te hebben, en met één bijkomend uitvoerapparaat voor elk veelvoud van vijf 
dat wordt vertegenwoordigd door het Toegestane aantal Computers. 

16.6.3 De Klant mag een kopie van de door de Klant voor een bepaald bestand gebruikte font(s) naar 
een commerciële printer of ander servicebureau verzenden; een dergelijk servicebureau kan de 
font(s) gebruiken om het bestand van de Klant te verwerken, mits een dergelijk servicebureau beschikt 
over een geldige licentie voor het gebruik van de desbetreffende fontsoftware. 

16.6.4 De klant mag kopieën van de fontsoftware insluiten in elektronische documenten zodat de Klant 
het document kan afdrukken, weergeven en bewerken. Onder deze licentie worden geen andere 
rechten op insluiting geïmpliceerd of toegestaan. 

16.6.5 Als uitzondering op wat hierboven is beschreven, worden de opgesomde fonts op 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_nl alleen opgenomen in de software ten behoeve van de 
werking van de gebruikersinterface van software en niet voor toevoeging in outputbestanden. 
Dergelijke vermelde fonts worden niet in licentie verstrekt onder dit artikel 16.6. De Klant gaat ermee 
akkoord dergelijke vermelde fonts niet te zullen kopiëren, verplaatsen, activeren of gebruiken en niet te 
zullen toestaan dat in een beheerprogramma voor fonts dergelijke vermelde fonts worden gekopieerd, 
verplaatst, geactiveerd of gebruikt in of met softwaretoepassingen, programma's of andere bestanden 
dan de Software. 

16.7 Render Engine voor After Effects. Als de Software de volledige versie van Adobe After Effects bevat, 
mag de Klant een onbeperkt aantal kopieën van de Render Engine installeren op Computers die deel 
uitmaken van het Interne netwerk van de Klant, waarin ten minste één Computer de volledige versie 
van de software van Adobe After Effects bevat. De aanduiding “Render Engine” staat voor een 
installeerbaar deel van de Software waarmee projecten van After Effects kunnen worden gegenereerd, 
maar dat niet kan worden gebruikt voor het maken of wijzigen van projecten en niet de volledige 
gebruikersinterface van After Effects bevat. 

16.8 Functies van Acrobat Standard, Acrobat Pro en Adobe Acrobat Suite. Als de Software Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite of bepaalde functies binnen de bovenstaande software bevat, is dit 
artikel 16.8 van toepassing. 

16.8.1 Aanvullende definities. 

16.8.1.1 “Implementeren” betekent het direct of indirect overdragen of anderszins beschikbaar stellen 
van een Uitgebreid document aan een of meer ontvangers, op enigerlei wijze, met inbegrip van maar 
niet beperkt tot een netwerk of internet. 

16.8.1.2 “Uitgebreid document” betekent een PDF-bestand dat met gebruikmaking van de Software is 
gemanipuleerd om het mogelijk te maken documenten met ingevulden PDF-formulieren lokaal op te 
slaan. 

16.8.2 De Software kan activeringstechnologie bevatten waarmee de Klant PDF-documenten met 
bepaalde functies kan activeren via het gebruik van digitale referentie die in de Software is geplaatst 
(“Sleutel”). De klant gaat ermee akkoord voor geen enkel doel toegang te zullen krijgen of proberen te 
krijgen tot de Sleutel, of de Sleutel te beheersen, te deactiveren, te verwijderen, te gebruiken of te 
verspreiden. 

16.8.3 Voor elk Uitgebreid document mag de Klant alleen (a) dit Uitgebreid document Implementeren 
voor een onbeperkt aantal unieke ontvangers, maar geen gegevens extraheren of laten extraheren uit 
meer dan vijfhonderd (500) unieke exemplaren van dit Uitgebreid document of een gedrukte weergave 
van dit Uitgebreid document met ingevulde formuliervelden; of (b) dit Uitgebreid document 
Implementeren voor niet meer dan vijfhonderd (500) unieke ontvangers zonder beperkingen ten 
aanzien van het aantal keren dat de Klant gegevens kan extraheren uit dit Uitgebreid document dat 
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ingevuld door deze ontvangers naar de Klant is geretourneerd. Niettegenstaande enige andersluidende 
bepaling in deze Overeenkomst worden de voornoemde beperkingen niet uitgebreid wanneer de Klant 
aanvullende licenties voor het gebruik van Acrobat Standard, Acrobat Pro of Adobe Acrobat Suite 
aanschaft (voornoemde beperkingen zijn derhalve de totale limieten, ongeacht het aantal aanvullende 
licenties dat de Klant mogelijk heeft aangeschaft voor het gebruik van Acrobat Standard, Acrobat Pro of 
Adobe Acrobat Suite). 

16.9 Flash Player-projectors en runtime. De rechten van de Klant op het gebruik van een Flash Player, 
projector, afzonderlijke player, plug-in, runtime of ActiveX-besturingselement, welke tezamen met of als 
onderdeel van de Software of in een Outputbestand wordt geleverd, luiden uitsluitend zoals vermeld op 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_nl. Tenzij en voor zover daaruit het tegendeel blijkt, is de 
Klant niet gerechtigd dergelijke software te gebruiken of te verspreiden. 

16.10 Contribute Publishing Services. Behoudens de bepalingen van de bij de Contribute Publishing 
Services-software behorende licentieovereenkomst voor eindgebruikers mag de Klant geen verbinding 
met de Contribute Publishing Services-software maken, tenzij de Klant een licentie heeft aangeschaft 
voor het maken van verbindingen met voornoemde Contribute Publishing Services-software voor elke 
persoon die verbinding met voornoemde Contribute Publishing Services-software mag maken; echter 
met dien verstande dat proefversies van Adobe Contribute-software mogen worden geïnstalleerd en 
verbinding mogen maken met de Contribute Publishing Services-software in overeenstemming met de 
bij de Contribute Publishing Services-software behorende licentieovereenkomst voor eindgebruikers. 

16.11 Adobe Presenter. Als de Software Adobe Presenter bevat en de Klant in dat geval de 
invoegtoepassing Adobe Connect installeert of gebruikt in combinatie met het gebruik van de Software, 
gaat de Klant ermee akkoord om een dergelijke invoegtoepassing uitsluitend op een desktopcomputer 
te installeren en gebruiken en niet op enig ander product dan een pc, inclusief maar niet beperkt tot een 
webtoepassing, settopbox, draagbaar apparaat, telefoon of webpadapparaat. Bovendien mag het 
gedeelte van de Software dat is ingesloten in een presentatie, informatie of inhoud die met 
gebruikmaking van de Software is gemaakt en gegenereerd (de “Adobe Presenter Run-Time”), 
uitsluitend tezamen met de presentatie, informatie of inhoud worden gebruikt waarin het betreffende 
item is ingesloten. Het is de Klant niet toegestaan de Adobe Presenter Run-Time ingesloten in 
presentaties, informatie of inhoud te gebruiken en de Klant dient voormeld verbod op te leggen aan 
alle licentienemers van voornoemde presentaties, informatie of inhoud. Bovendien is het de Klant niet 
toegestaan de Adobe Presenter Run-Time te wijzigen, disassembleren of aan reverse-engineering te 
onderwerpen en de Klant dient voornoemd verbod op te leggen aan alle licentiehouders van 
voornoemde presentaties, informatie en inhoud. 

16.12 Flash Builder met LCDS-bibliotheek (LiveCycle Data Services) voor gegevensbeheer. Adobe Flash 
Builder kan de fds.swc-bibliotheek bevatten. De Klant mag fds.swc uitsluitend gebruiken om 
mogelijkheden voor beheer van cliëntgegevens beschikbaar te stellen en als outputbestand in software 
die de Klant heeft ontwikkeld, behoudens het volgende. De Klant heeft geen toestemming om 
(a) fds.swc te gebruiken om koppelingen of offline-mogelijkheden in software in te schakelen of 
(b) fds.swc op te nemen in software die vergelijkbaar is met Adobe LiveCycle Data Services of BlazeDS. 
Als de Klant een van de voornoemde dingen wenst te doen, dient de Klant een aparte licentie aan te 
vragen bij Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. De volgende voorwaarden zijn van toepassing als de Software bepaalde 
onderdelen of functies bevat die zijn ontworpen om te werken met of toegang te verkrijgen tot Digital 
Publishing Suite conform de Aanvullende gebruiksvoorwaarden voor Digital Publishing Suite. “DPS-
desktoptools” betekent Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop, en Digital 
Publishing Plug-in for InDesign. Als de Software een DPS-desktoptool (of een onderdeel hiervan) bevat, 
mag de Klant - tenzij anderszins is bepaald in dit artikel 16 of de Aanvullende gebruikersvoorwaarden - 
de DPS-desktoptools alleen gebruiken om (a) de inhoud te maken of produceren die is ontworpen voor 
weergaven in de inhoudsviewer (“Uitvoer”), (b) de Uitvoer te evalueren en testen en (c) waar mogelijk, 
de diensten van Adobe Digital Publishing Suite te openen en gebruiken conform de Aanvullende 
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gebruiksvoorwaarden. Tenzij zoals anderszins is toegestaan in deze voorwaarden, mag de Klant de DPS-
desktoptools niet weergeven, verspreiden, wijzigen of openbaar vertonen. 

16.14 DISTRIBUTIE VAN AVC. De volgende kennisgeving is van toepassing op software met 
functionaliteit voor het importeren en exporteren van AVC: DIT PRODUCT IS VERSTREKT ONDER DE 
LICENTIE VAN HET AVC-PATENTENPORTFOLIO VOOR HET PERSOONLIJKE, NIET-COMMERCIËLE 
GEBRUIK DOOR EEN CONSUMENT OM (a) VIDEO TE CODEREN OVEREENKOMSTIG DE AVC-
STANDAARD (“AVC-VIDEO”) EN/OF (b) AVC-VIDEO TE DECODEREN DIE IS GECODEERD DOOR EEN 
CONSUMENT DIE IS BETROKKEN BIJ EEN PERSOONLIJKE, NIET-COMMERCIËLE ACTIVITEIT EN/OF IS 
VERKREGEN VAN EEN VIDEOLEVERANCIER DIE EEN LICENTIE HEEFT OM AVC-VIDEO AAN TE BIEDEN. 
ER WORDT GEEN LICENTIE VERLEEND OF GEÏMPLICEERD VOOR ENIG ANDER GEBRUIK. 
AANVULLENDE INFORMATIE IS VERKRIJGBAAR BIJ MPEG LA, L.L.C. ZIE 
http://www.adobe.com/go/mpegla_nl. 

16.15 DISTRIBUTIE VAN MPEG-2. De volgende kennisgeving is van toepassing op Software met 
functionaliteit voor het importeren en exporteren van MPEG-2: PERSOONLIJK GEBRUIK VAN DIT 
PRODUCT DOOR CONSUMENTEN OP EEN MANIER DIE NIET VOLDOET AAN DE STANDAARD MPEG-2 
VOOR HET CODEREN VAN VIDEOGEGEVENS VOOR VERPAKTE MEDIA IS TEN STRENGSTE VERBODEN 
ZONDER LICENTIE UIT HOOFDE VAN TOEPASSELIJKE PATENTEN IN HET MPEG-2-
PATENTENPORTFOLIO. DEZE LICENTIE IS VERKRIJGBAAR BIJ MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, 
SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206, VERENIGDE STATEN. 

16.16 Apple. Als de Software wordt gedownload van de Apple iTunes Application of Mac App Store 
(“App”) erkent de Klant de volgende aanvullende voorwaarden en stemt hij of zij daarmee in: (a) Apple 
is niet aansprakelijk voor de App en de inhoud ervan; (b) het gebruik van de App door de Klant is 
beperkt tot een niet-overdraagbare licentie voor het gebruik van de App op elke iPhone™, iPad™, iPod 
Touch™ of Mac-desktopcomputer die de Klant bezit of beheert zoals is toegestaan in de 
Servicevoorwaarden van de App Store; (c) Apple is op generlei wijze verplicht om te voorzien in 
onderhoud en ondersteunende diensten voor de App; (d) voor zover is toegestaan door de 
toepasselijke wetgeving, heeft Apple geen garantieverplichting met betrekking tot de App en is Adobe 
verantwoordelijk voor eventuele claims, verliezen, aansprakelijkheid, schade, onkosten en uitgaven die 
zijn toe te schrijven aan het niet naleven van enige garantie zoals uiteengezet in deze Overeenkomst; 
(e) Apple is niet aansprakelijk voor claims met betrekking tot de App of het bezit en/of gebruik van de 
App door de Klant, inclusief, maar niet beperkt tot: (i) claims met betrekking tot 
productaansprakelijkheid; (ii) claims waarin wordt gesteld dat de App niet voldoet aan de toepasselijke 
wettelijke vereisten; en (iii) claims met betrekking tot consumentenbescherming; (f) Apple is niet 
aansprakelijk voor claims door derden waarin wordt gesteld dat de App inbreuk maakt op de 
intellectuele eigendomsrechten van een derde; en (g) Apple en haar dochterondernemingen zijn 
begunstigde derden van deze Overeenkomst met betrekking tot dergelijke Apps en Apple heeft het 
recht de Overeenkomst als een begunstigde derde partij af te dwingen jegens de Klant. 

Indien u vragen hebt over deze Overeenkomst of informatie van Adobe wilt aanvragen, kunt u gebruik 
maken van de bij het product gevoegde adres- en contactgegevens om contact op te nemen met de 
vestiging van Adobe in uw land. 

De naam van deze Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave en alle gerelateerde titels en logo's zijn gedeponeerde handelsmerken of 
handelsmerken van Adobe Systems in de Verenigde Staten en/of andere landen. Alle overige 
handelsmerken zijn het eigendom van hun respectieve eigenaren. 
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ADOBE 
Software License Agreement 

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. BY COPYING, INSTALLING, OR USING ALL OR ANY 
PORTION OF THIS SOFTWARE, YOU (HEREINAFTER “CUSTOMER”) ACCEPT ALL THE TERMS AND 
CONDITIONS OF THIS AGREEMENT, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE PROVISIONS ON 
LICENSE RESTRICTIONS IN SECTION 4, LIMITED WARRANTY IN SECTIONS 6 AND 7, LIMITATION OF 
LIABILITY IN SECTION 8, AND SPECIFIC PROVISIONS AND EXCEPTIONS IN SECTION 16. CUSTOMER 
AGREES THAT THIS AGREEMENT IS LIKE ANY WRITTEN NEGOTIATED AGREEMENT SIGNED BY 
CUSTOMER. THIS AGREEMENT IS ENFORCEABLE AGAINST CUSTOMER. IF CUSTOMER DOES NOT 
AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, CUSTOMER MAY NOT USE THE SOFTWARE. 

Customer may have another written agreement directly with Adobe (e.g., a volume license agreement) 
that supplements or supersedes all or portions of this agreement. The Software is LICENSED, NOT SOLD, 
only in accordance with the terms of this agreement. Use of some Adobe and some non-Adobe 
materials and services included in or accessed through the Software may be subject to additional terms 
and conditions. Notices about non-Adobe materials are available 
at http://www.adobe.com/go/thirdparty. 

The Software may cause Customer’s Computer to AUTOMATICALLY CONNECT TO THE INTERNET. The 
Software may also require activation or registration. Additional information on activation, Internet 
connectivity, and privacy is available in Sections 14 and 16. 

1. Definitions. 

1.1 “Adobe” means Adobe Systems Incorporated, a Delaware corporation, 345 Park Avenue, San Jose, 
California 95110, if this agreement is entered into while Customer is in the United States, Canada, or 
Mexico; otherwise, it means Adobe Systems Software Ireland Limited, 4–6 Riverwalk, Citywest Business 
Campus, Dublin 24, Ireland. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” means Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player, or Authorware 
Player. 

1.3 “Compatible Computer” means a Computer with the recommended operating system and hardware 
configuration as stated in the Documentation. 

1.4 “Computer” means a virtual or physical device that accepts information in digital or similar form and 
manipulates it for a specific result based on a sequence of instructions, including without limitation 
desktop computers, laptops, tablets, mobile devices, telecommunication devices, Internet-connected 
devices, and hardware products capable of operating a wide variety of productivity, entertainment, or 
other software applications. 

1.5 “Customer” means you and any legal entity that obtained the Software and on whose behalf it is 
used; for example, and as applicable, your employer. 

1.6 “Internal Network” means a private, proprietary network resource accessible only by employees and 
individual contractors (i.e., temporary employees) of a specific corporation or similar business entity. 
Internal Network does not include portions of the Internet or any other network community open to the 
public, such as membership or subscription driven groups, associations, and similar organizations. 

1.7 “Output File” means an output file Customer creates with the Software. 

1.8 “Permitted Number” means one (1) unless otherwise indicated under a valid license (e.g., volume 
license) granted by Adobe. 
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1.9 “Software” means (a) all of the information with which this agreement is provided, including but not 
limited to: (i) all software files and other computer information; (ii) any proprietary scripting logic 
embedded within exported file formats or used in an Adobe Online Service; (iii) sample and stock 
photographs, images, sounds, clip art and other artistic works bundled with Adobe software or made 
available by Adobe on Adobe’s website for use with the Adobe software and not obtained from Adobe 
through a separate service (unless otherwise noted within that service) or from another party (“Content 
Files”); (iv) related explanatory written materials and files (“Documentation”); and (v) fonts; and (b) any 
modified versions and copies of, and upgrades, updates, and additions to, such information, provided to 
Customer by Adobe at any time, to the extent not provided under separate terms (collectively, 
“Updates”). 

2. Software License; Membership. 

2.1 Software License. This Section 2.1 applies to Customers who have purchased a license to the 
Software but have not purchased a membership-based license or service such as the Creative Cloud 
membership (as described in Section 2.2). 

2.1.1 License Grant. Subject to Customer’s continuous compliance with this Agreement and payment of 
the applicable license fees, Adobe grants Customer a non-exclusive and limited license to install and use 
the Software (a) in the territory or region where Customer obtains the Software from Adobe or Adobe’s 
authorized reseller or as otherwise stated in the Documentation (“Territory”), (b) during the term of such 
license (“License Term”), (c) within the scope of the License Type and on the Permitted Number of 
Customer’s Compatible Computers as specified in the Documentation, and (d) in a manner consistent 
with the terms of this Agreement and applicable Documentation. Unless otherwise defined in this 
Agreement, in the applicable Documentation, or at the time of purchase, License Term shall be 
perpetual. Upon the expiration or termination of the License Term, some or all of the Software may 
cease to operate without prior notice. Upon expiration or termination of the License Term, Customer 
may not use the Software unless Customer has renewed the license. The license granted herein is 
supplemented by specific provisions in Section 16 as related to the use of certain applicable products 
and components that may be included in the Software such as font software, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite, and Adobe Runtimes. 

2.1.2 License Types. 

2.1.2.1 Non-Serialized Software. The Software, or portions of the Software, that are provided without a 
serial number during the License Term may only be installed and used on any number of Compatible 
Computers as part of an organizational deployment plan during the License Term for demonstration, 
evaluation, and training purposes only, and only if any Output Files or other materials produced through 
such use are used only for internal, non-commercial, and non-production purposes. THE NON-
SERIALIZED SOFTWARE IS PROVIDED “AS-IS”. ACCESS TO AND USE OF ANY OUTPUT FILES CREATED 
WITH SUCH NON-SERIALIZED SOFTWARE IS ENTIRELY AT CUSTOMER’S OWN RISK. 

2.1.2.2 Evaluation Software. The Software, or portions of the Software, that are provided with a serial 
number designated for “evaluation purposes” or other similar designation (such as Software or a serial 
number supplied as “EVAL” under a separate agreement) (“Evaluation Software”) may only be installed 
and used on Permitted Number of Compatible Computers during the License Term for demonstration, 
evaluation, and training purposes only, and only if any Output Files or other materials produced through 
such use are used only for internal, non-commercial, and non-production purposes. THE EVALUATION 
SOFTWARE IS PROVIDED “AS IS”. ACCESS TO AND USE OF ANY OUTPUT FILES CREATED WITH SUCH 
EVALUATION SOFTWARE IS ENTIRELY AT CUSTOMER’S OWN RISK. 

2.1.2.3 Subscription Edition. For the Software available on a subscription-basis (“Subscription Edition”), 
Customer may install and use the Subscription Edition only on the Permitted Number of Compatible 
Computer during the License Term. Subject to the Permitted Number of Computers for the Subscription 
Edition, Adobe may allow Customer to install and use the most recent prior version of the Subscription 
Edition and the current version of the Subscription Edition on the same Computer during the License 



Term. Customer agrees that Adobe may change the type of Software (such as specific components, 
versions, platforms, languages, etc.) included in the Subscription Edition at any time and shall not be 
liable to Customer whatsoever for such change. Ongoing access to a Subscription Edition requires: (a) a 
recurring Internet connection to activate, renew, and validate the license, (b) Adobe or its authorized 
reseller’s receipt of recurring subscription payments, and (c) Customer’s agreement to subscription 
terms and other additional terms and conditions that are available 
at http://www.adobe.com/go/paymentterms or at the time of purchase. If Adobe does not receive the 
recurring subscription payment or cannot validate the license periodically, then the Software may 
become inactive without additional notice until Adobe receives the payment or validates the license. 

2.1.3 Portable or Home Computer Use. Subject to the restrictions set forth in Section 2.1.4, the 
primary user of the Computer on which the Software is installed under Section 2.1 (“Primary User”) 
may install a second copy of the Software for his or her exclusive use on either a portable Computer 
or a Computer located at his or her home, provided that the Software on the portable or home 
Computer is not used at the same time as the Software on the primary Computer. 

2.1.4 Restrictions on Secondary Use by Volume Licensees. If the Software was obtained under an Adobe 
volume license program or agreement (such as Adobe Volume Licensing) by any licensee other than an 
educational volume licensee, then the second copy of the Software made under Section 2.1.3 must be 
used solely for the benefit and business of that volume licensee. 

2.1.5 Distribution from a Server. As permitted by the Documentation, Customer may copy an image of 
the Software onto a Computer file server within Customer’s Internal Network (“Server”) for the purpose 
of downloading and installing the Software onto Computers within the same Internal Network for use 
only as permitted by this Section 2. 

2.1.6 Server Use. 

2.1.6.1 As permitted in a separate purchasing document or Documentation and subject to license 
restrictions stated in this Agreement, Customer may install the Software on a Server only for the 
purpose of allowing an individual from a Computer within the same Internal Network (“Network User”) 
to access and use the Software. The Network User who has access to such Software on the Server is 
referred to as “Server Software User”. The total number of Server Software Users (not the concurrent 
number of users) may not exceed the Permitted Number. By way of example, if Customer has 
purchased 10 licenses of Software (Permitted Number is 10) and Customer elects to install the Software 
on a Server, then Customer can only allow up to 10 Server Software Users the access to the Software 
(even though Customer may have more than 10 Network Users or fewer than 10 concurrent users of 
the Software). 

2.1.6.2 For clarification and without limitation, the foregoing does not permit Customer to install or 
access (either directly or through commands, data, or instructions) the Software: (a) from or to a 
Computer not part of Customer’s Internal Network; (b) for enabling web hosted workgroups or web 
hosted services available to the public; (c) by any individual or entity to use, download, copy, or 
otherwise benefit from the functionality of the Software unless licensed to do so by Adobe; (d) as a 
component of a system, workflow or service accessible by more than the Permitted Number of users; or 
(e) for operations not initiated by an individual user (e.g., automated server processing). 

2.2 Membership. This Section 2.2 applies to Customers who have purchased a membership-based 
license or service such as the Creative Cloud membership (collectively, “Membership”). 

2.2.1 Adobe Online Services Related to the Membership. Subject to Customer’s continuous compliance 
with this Agreement and payment of the applicable membership fees, if any, Adobe grants Customer a 
non-exclusive, Territory-wide and limited right to access and use the Software and related Adobe 
Online Service (as further described in Section 16.4.1) as part of the Membership, subject to the terms 
stated in this Agreement and the Additional Terms of Use (as the term is defined in Section 14.1.3 
below). 
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2.2.2 Software License Related to the Membership. Subject to Customer’s continuous compliance with 
this Agreement and payment of the applicable membership fees, if any, Adobe grants Customer a non-
exclusive and limited license to install and use the Software: (a) in the Territory, (b) during the period 
that the Membership is current and active (“Membership Term”) and (c) in a manner consistent with the 
terms of this Agreement and applicable Documentation. Upon the expiration or termination of the 
Membership Term, (x) some or all of the Software may cease to operate without prior notice and 
(y) Customer may not use the Software unless Customer has renewed the membership. All terms 
related to the specific Software as stated in this Agreement shall remain effective and continue to apply 
to Customer and its use of such Software. 

2.2.3 Restrictions. Customer agrees to the following additional terms and restrictions related to the 
Membership: (a) Adobe may change the type of Software (such as specific products, components, 
versions, platforms, languages, etc.) included in the Membership at any time and shall not be liable to 
Customer whatsoever for such change; (b) Customer may be required to connect to the Internet and log 
in at any time during the Membership Term; (c) Software may automatically connect to the Internet to 
verify Customer’s Membership without notice at any time; and (d) Customer may not enable or allow 
others to use the Software as Customer. 

2.3 Content Files. Unless stated otherwise in the “Read-Me” files, Documentation, or other license(s) 
associated with the Content Files, Customer may use, display, modify, reproduce, and distribute any of 
the Content Files. However, Customer may not distribute the Content Files on a stand-alone basis (i.e., 
in circumstances in which the Content Files constitute the primary value of the product being 
distributed), and Customer may not claim any trademark rights in the Content Files or derivative works 
thereof. Nothing stated herein shall affect the ownership of the Software as stated in Section 3. 

2.4 Sample Application Code. Customer may modify the source code form of those portions of the 
Software programs that are expressly identified as sample code, sample application code, code snippets, 
ActionScript class files, or sample components (each, “Sample Application Code”) in the accompanying 
Documentation solely for the purposes of designing, developing, and testing websites and applications 
developed using Adobe software programs; provided, however, Customer is permitted to copy and 
distribute the Sample Application Code (modified or unmodified) only if all of the following conditions 
are met: (a) Customer distributes only the compiled object code versions of the Sample Application 
Code with its application; (b) Customer does not include the Sample Application Code in any product or 
application designed for website development; and (c) Customer does not use the Adobe name, logos, 
icons, or other Adobe trademarks to market its application. Customer agrees to indemnify, hold 
harmless, and defend Adobe from and against any loss, damage, claims, or lawsuits, including attorney’s 
fees, that arise or result from the use or distribution of its application. 

2.5 Programming Languages. The Software may include portions of the ExtendScript SDK and Pixel 
Bender SDK. Subject to the restrictions contained in this Section 2, Adobe grants to Customer a 
nonexclusive, nontransferable, royalty-free license to use the items in the ExtendScript SDK and Pixel 
Bender SDK only for the purpose of internal development of application programs designed to function 
with Adobe products. Except as expressly provided in this Section 2.5, no portions of the ExtendScript 
SDK or the Pixel Bender SDK may be modified or distributed. Customer agrees to indemnify, hold 
harmless, and defend Adobe from and against any loss, damage, claims, or lawsuits, including attorney’s 
fees, that arise or result from such distribution. 

2.6 Documentation Copies. Customer may make copies of the Documentation for its own internal use in 
connection with use of the Software in accordance with this agreement, but no more than the amount 
reasonably necessary. 

3. Intellectual Property Ownership. 

The Software and any authorized copies that Customer makes are the intellectual property of and are 
owned by Adobe Systems Incorporated and its suppliers. The structure, organization, and source code 
of the Software are the valuable trade secrets and confidential information of Adobe Systems 



Incorporated and its suppliers. The Software is protected by law, including but not limited to the 
copyright laws of the United States and other countries, and by international treaty provisions. Except as 
expressly stated herein, this agreement does not grant Customer any intellectual property rights in the 
Software. All rights not expressly granted are reserved by Adobe and its suppliers. 

4. Restrictions and Requirements. 

4.1 Proprietary Notices. Any permitted copy of the Software (including without limitation 
Documentation) that Customer makes must contain the same copyright and other proprietary notices 
that appear on or in the Software. 

4.2 Use Obligations. Customer agrees that it will not use the Software other than as permitted by this 
agreement and that it will not use the Software in a manner inconsistent with its design or 
Documentation. 

4.3 No Modifications. Except as expressly permitted in Sections 2 or 16, Customer may not modify, port, 
adapt, or translate the Software. 

4.4 No Reverse Engineering. Except as otherwise expressly permitted in Section 16.1, Customer will not 
reverse engineer, decompile, disassemble, or otherwise attempt to discover the source code of the 
Software. 

4.5 No Unbundling. The Software may include various applications and components, may allow access 
to different Adobe Online Services, may support multiple platforms and languages, and may be 
provided to Customer on multiple media or in multiple copies. Nonetheless, the Software is designed 
and provided to Customer as a single product to be used as a single product on Computers as permitted 
herein. Unless otherwise permitted in the Documentation, Customer is not required to install all 
component parts of the Software, but Customer may not unbundle the component parts of the Software 
for use on different Computers. 

4.6 No Transfer. 

4.6.1 CUSTOMER WILL NOT RENT, LEASE, SELL, SUBLICENSE, ASSIGN, OR TRANSFER ITS RIGHTS IN 
THE SOFTWARE (INCLUDING WITHOUT LIMITATION, SOFTWARE OBTAINED THROUGH A WEB 
DOWNLOAD), OR AUTHORIZE ANY PORTION OF THE SOFTWARE TO BE COPIED ONTO ANOTHER 
INDIVIDUAL OR LEGAL ENTITY’S COMPUTER EXCEPT AS MAY BE EXPRESSLY PERMITTED HEREIN. 

4.6.2 Except with regard to Educational Software Products (as defined in Section 16.3), Pre-release 
Software (as defined in Section 16.2), Evaluation Software, not-for-resale copies of the Software, or 
Software obtained through an Adobe volume license program and further subject to Section 4.6.3, 
Customer may permanently transfer all its rights to use the Software to another individual or legal entity 
provided that: (a) Customer also transfers (i) this agreement, (ii) the serial number(s), the Software 
affixed to media provided by Adobe or its authorized distributor, and all other software or hardware 
bundled, packaged, or pre-installed with the Software, including all copies, Updates, and Prior Versions 
(as defined in Section 5, below), and (iii) all copies of font software to such individual or entity; 
(b) Customer retains no Updates, Prior Versions, or copies, including backups and copies stored on a 
Computer; and (c) the receiving party accepts the terms and conditions of this agreement and any other 
terms and conditions under which Customer purchased a valid license to the Software. Additional 
information on transferring volume licensed software is available 
at http://www.adobe.com/go/volumepolicies. 

4.6.3 If the Software requires recurring activation or registration and Adobe grants Customer’s request to 
be exempted from the requirement of such recurring activation or registration, then in addition to the 
restrictions set forth in the Activation Terms (as defined in Section 14.3), then the right to permanently 
transfer as stated in Section 4.6.2 shall terminate immediately upon the grant of such request. 
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4.7 No Service Bureau. Customer will not use or offer the Software on a service bureau basis. 
Section 16.6.3 provides a limited exception for font software only. 

4.8 Adobe Runtime Restrictions. Customer will not use Adobe Runtimes on any non-PC device or with 
any embedded or device version of any operating system. For the avoidance of doubt, and by example 
only, Customer may not use Adobe Runtimes on any (a) mobile device, set top box, handheld, phone, 
game console, TV, DVD player, media center (other than with Windows XP Media Center Edition and its 
successors), electronic billboard or other digital signage, Internet appliance or other Internet-connected 
device, PDA, medical device, ATM, telematic device, gaming machine, home automation system, kiosk, 
remote control device, or any other consumer electronics device; (b) operator-based mobile, cable, 
satellite, or television system; or (c) other closed system device. Additional information on licensing 
Adobe Runtimes is available at http://www.adobe.com/go/licensing. 

4.9 Territory. Customer shall only use the Software and access the Adobe Online Services in the 
Territory and in a manner consistent with the activation policy described 
at http://www.adobe.com/go/activation. Adobe may terminate the license granted herein or suspend 
the Membership or access to the Adobe Online Services if Adobe determines that Customer is using the 
Software or Adobe Online Services outside the Territory. 

5. Updates. 

If the Software is an Update to a prior version of Adobe software (the “Prior Version”), then Customer’s 
use of this Update is conditional upon its retention of the Prior Version. Therefore, if Customer validly 
transfers this Update pursuant to Section 4.6, the Customer must transfer the Prior Version along with it. 
If Customer wishes to use this Update in addition to the Prior Version, then Customer may only do so on 
the same Computer on which it has installed and is using the Prior Version. Any obligations that Adobe 
may have to support Prior Versions during the License Term may end upon the availability of this 
Update. No other use of the Update is permitted. Additional Updates may be licensed to Customer by 
Adobe with additional or different terms. 

6. Limited Warranty. 

Except as otherwise stated in a separate agreement between Adobe and a Software licensee, Adobe 
warrants to the individual or entity that first purchases a license for the Software for use pursuant to the 
terms of this agreement that the Software will perform substantially in accordance with the 
corresponding user manual for the Software for the shorter period of (a) the ninety (90) day period or 
(b) License Term following receipt of the Software (“Warranty Period”) when used on the Compatible 
Computer. Non-substantial variation of performance from the user manual does not establish a 
warranty right. This limited warranty does not apply to the following, which are made available AS-IS 
and without warranty from Adobe: (i) patches; (ii) font software; (iii) Pre-release Software, trial, starter, 
evaluation, product sampler, Evaluation Software, and not-for-resale copies of the Software; 
(iv) websites, Adobe Online Services; and Third Party Online Services; (v) Certified Document Services 
(see Section 16); and (vi) any software made available by Adobe for free via web download from an 
Adobe website. All warranty claims must be made, along with proof of purchase, to the Adobe 
Customer Support Department within such Warranty Period. Additional information on warranty claims 
is available at http://www.adobe.com/go/support. The entire liability of Adobe and its affiliates related 
to such warranty claim and Customer’s sole and exclusive remedy under any warranty will be limited to 
either, at Adobe’s option, support of the Software based on the warranty claim, replacement of the 
Software, or, if support or replacement is not practicable at Adobe’s determination, refund of the license 
fee Customer paid for the Software (if any). THE LIMITED WARRANTY SET FORTH IN THIS SECTION 
GIVES CUSTOMER SPECIFIC LEGAL RIGHTS. CUSTOMER MAY HAVE ADDITIONAL RIGHTS UNDER 
LAW WHICH MAY VARY FROM JURISDICTION TO JURISDICTION. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT 
CUSTOMER’S WARRANTY RIGHTS TO ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. Please see Section 16 
for jurisdiction-specific provisions or contact the Adobe Customer Support Department. 
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7. Disclaimer. 

THE LIMITED WARRANTY IN SECTION 6 AND ANY STATUTORY WARRANTY AND REMEDY THAT 
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED UNDER LAW ARE THE ONLY WARRANTIES AND EXCLUSIVE 
REMEDIES APPLICABLE TO THE SOFTWARE. OTHER THAN THOSE OFFERED AND STATUTORY 
WARRANTIES AND REMEDIES, ADOBE, ITS AFFILIATES, SUPPLIERS, AND CERTIFICATE AUTHORITIES 
(DEFINED BELOW) DISCLAIM ALL WARRANTIES, CONDITIONS, REPRESENTATIONS, AND TERMS, 
EXPRESS OR IMPLIED, WHETHER BY STATUTE, COMMON LAW, CUSTOM, USAGE, OR OTHERWISE AS 
TO ANY MATTER, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO PERFORMANCE, SECURITY, NON-INFRINGEMENT 
OF THIRD PARTY RIGHTS, INTEGRATION, MERCHANTABILITY, QUIET ENJOYMENT, SATISFACTORY 
QUALITY, AND FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE. OTHER THAN SUCH OFFERED AND 
STATUTORY WARRANTIES AND REMEDIES, THE SOFTWARE AND ACCESS TO ANY WEBSITES, ADOBE 
OR THIRD PARTY ONLINE SERVICES, AND CERTIFICATE AUTHORITY SERVICES ARE PROVIDED AS-IS 
AND WITH ALL FAULTS. THIS DISCLAIMER OF WARRANTY MAY NOT BE VALID IN SOME 
JURISDICTIONS. CUSTOMER MAY HAVE ADDITIONAL WARRANTY RIGHTS UNDER LAW WHICH MAY 
NOT BE WAIVED OR DISCLAIMED. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT CUSTOMER’S WARRANTY 
RIGHTS TO ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. The provisions of Sections 7 and Section 8 will 
survive the termination of this agreement, howsoever caused, but this will not imply or create any 
continued right to use the Software after termination of this agreement. 

8. Limitation of Liability. 

EXCEPT FOR THE EXCLUSIVE REMEDY OFFERED BY ADOBE ABOVE AND ANY REMEDIES THAT 
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED UNDER LAW, ADOBE, ITS AFFILIATES, SUPPLIERS, AND 
CERTIFICATE AUTHORITIES WILL NOT BE LIABLE TO CUSTOMER FOR ANY LOSS, DAMAGES, CLAIMS, 
OR COSTS WHATSOEVER INCLUDING ANY CONSEQUENTIAL, INDIRECT OR INCIDENTAL DAMAGES, 
ANY LOST PROFITS OR LOST SAVINGS, ANY DAMAGES RESULTING FROM BUSINESS INTERRUPTION, 
PERSONAL INJURY OR FAILURE TO MEET ANY DUTY OF CARE, OR CLAIMS BY A THIRD PARTY, EVEN 
IF AN ADOBE REPRESENTATIVE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH LOSS, DAMAGES, 
CLAIMS, OR COSTS. IN ANY EVENT, ADOBE’S AGGREGATE LIABILITY AND THAT OF ITS AFFILIATES, 
SUPPLIERS, AND CERTIFICATE AUTHORITIES UNDER OR IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT 
WILL BE LIMITED TO THE AMOUNT PAID FOR THE SOFTWARE, IF ANY. THIS LIMITATION WILL APPLY 
EVEN IN THE EVENT OF A FUNDAMENTAL OR MATERIAL BREACH OR A BREACH OF THE 
FUNDAMENTAL OR MATERIAL TERMS OF THIS AGREEMENT. Nothing contained in this agreement 
limits Adobe’s liability to Customer in the event of death or personal injury resulting from Adobe’s 
negligence or for the tort of deceit (fraud). Adobe is acting on behalf of its affiliates, suppliers, and 
Certificate Authorities for the purpose of disclaiming, excluding and limiting obligations, warranties, and 
liability, but in no other respects and for no other purpose. 

THE FOREGOING LIMITATIONS AND EXCLUSIONS APPLY TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE 
LAW IN CUSTOMER’S JURISDICTION. THIS LIMITATION OF LIABILITY MAY NOT BE VALID IN SOME 
JURISDICTIONS. CUSTOMER MAY HAVE RIGHTS THAT CANNOT BE WAIVED UNDER CONSUMER 
PROTECTION AND OTHER LAWS. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT ITS WARRANTY OR REMEDIES TO 
ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. SEE SECTION 16 FOR JURISDICTION-SPECIFIC STATEMENTS. 

9. Export Rules. 

Customer acknowledges that the Software is subject to the U.S. Export Administration Regulations (the 
“EAR”) and that Customer will comply with the EAR. Customer will not export or re-export the Software, 
directly or indirectly, to: (a) any countries that are subject to U.S. export restrictions (including, but not 
limited to, Cuba, Iran, North Korea, Sudan, and Syria), (b) any end user whom Customer knows or has 
reason to know will utilize them in the design, development or production of nuclear, chemical or 
biological weapons, or rocket systems, space launch vehicles, and sounding rockets, or unmanned air 
vehicle systems, or (c) any end user who has been prohibited from participating in the U.S. export 



transactions by any federal agency of the U.S. government. In addition, Customer is responsible for 
complying with any local laws in Customer’s jurisdiction which may impact its right to import, export or 
use the Software. If Adobe has knowledge that a violation has occurred, Adobe may be prohibited from 
providing maintenance and support for the Software. 

10. Governing Law. 

If Customer is a consumer who uses the Software for only personal non-business purposes, then this 
agreement will be governed by the laws of the jurisdiction which Customer purchased the license to use 
the Software. If Customer is not such a consumer, this agreement will be governed by and construed in 
accordance with the substantive laws in force in: (a) the State of California, if a license to the Software is 
obtained when Customer is in the United States, Canada, or Mexico; (b) Japan, if a license to the 
Software is obtained when Customer is in Japan; (c) Singapore, if a license to the Software is obtained 
when Customer is in a member state of the Association of Southeast Asian Nations, Mainland China, 
Hong Kong S.A.R., Macau S.A.R., Taiwan, or the Republic of Korea; or (d) England and Wales, if a license 
to the Software is obtained when Customer is in any jurisdiction not described above. The respective 
courts of Santa Clara County, California when California law applies, Tokyo District Court in Japan, when 
Japanese law applies, and the competent courts of London, England, when the law of England and 
Wales applies, shall each have non-exclusive jurisdiction over all disputes relating to this agreement. 
When Singapore law applies, any dispute arising out of or in connection with this agreement, including 
any question regarding its existence, validity, or termination, shall be referred to and finally resolved by 
arbitration in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of the Singapore International 
Arbitration Centre (“SIAC”) for the time being in force, which rules are deemed to be incorporated by 
reference into this section. There shall be one arbitrator, selected jointly by the parties. If the arbitrator is 
not selected within thirty (30) days of the written demand by a party to submit to arbitration, the 
Chairman of the SIAC shall make the selection. The language of the arbitration shall be English. 
Notwithstanding any provision in this agreement, Adobe or Customer may request any judicial, 
administrative, or other authority to order any provisional or conservatory measure, including injunctive 
relief, specific performance, or other equitable relief, prior to the institution of legal or arbitration 
proceedings, or during the proceedings, for the preservation of its rights and interests or to enforce 
specific terms that are suitable for provisional remedies. This agreement will not be governed by the 
following, the application of which is hereby expressly excluded: (x) the conflict of law rules of any 
jurisdiction, (y) the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, and 
(z) the Uniform Computer Information Transactions Act, as enacted in any jurisdiction. 

11. General Provisions. 

If any part of this agreement is found void and unenforceable, it will not affect the validity of the balance 
of this agreement, which will remain valid and enforceable according to its terms. This agreement may 
only be modified in writing, signed by an authorized officer of Adobe. The English version of this 
agreement will be the version used when interpreting or construing this agreement. This is the entire 
agreement between Adobe and Customer relating to the Software and it supersedes any prior 
representations, discussions, undertakings, communications, or advertising relating to the Software. 

12. Notice to U.S. Government End Users. 

12.1 U.S. Government Licensing of Adobe Technology. Customer agrees that when licensing Adobe 
Software for acquisition by the U.S. Government, or any contractor therefore, Customer will license 
consistent with the policies set forth in 48 C.F.R. Section 12.212 (for civilian agencies) and 48 C.F.R. 
Sections 227.7202-1 and 227.7202-4 (for the Department of Defense). For U.S. Government End Users, 
Adobe agrees to comply with all applicable equal opportunity laws including, if appropriate, the 
provisions of Executive Order 11246, as amended, Section 402 of the Vietnam Era Veterans 
Readjustment Assistance Act of 1974 (38 USC 4212), and Section 503 of the Rehabilitation Act of 1973, 



as amended, and the regulations at 41 CFR Parts 60-1 through 60-60, 60-250, and 60-741. The 
affirmative action clause and regulations contained in the preceding sentence will be incorporated by 
reference into this agreement. 

12.2 Commercial Items. For U.S. Government End Users, Software is a “Commercial Item(s),” as that 
term is defined at 48 C.F.R. Section 2.101, consisting of “Commercial Computer Software” and 
“Commercial Computer Software Documentation,” as such terms are used in 48 C.F.R. Section 12.212 
or 48 C.F.R. Section 227.7202, as applicable. Consistent with 48 C.F.R. Section 12.212 or 48 C.F.R. 
Sections 227.7202-1 through 227.7202-4, as applicable, the Commercial Computer Software and 
Commercial Computer Software Documentation are being licensed to U.S. Government end users 
(a) only as Commercial Items and (b) with only those rights as are granted to all other end users 
pursuant to the terms and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the copyright laws of 
the United States. 

13. Compliance with Licenses. 

If Customer is a business, company, or organization, Customer agrees that, in addition to any license 
compliance checking performed by the Software, Adobe or its authorized representative have the right, 
no more than once every twelve (12) months, upon seven (7) business days’ prior notice to Customer, 
to inspect Customer’s records, systems, and facilities to verify that its use of any and all Adobe software 
or service is in conformity with its valid licenses from Adobe. For example, Adobe has the right to those 
of Customer’s records useful to determine whether installations of the Software have been serialized, 
and Customer shall provide such records to Adobe promptly upon request by Adobe. Additionally, 
Customer shall provide Adobe with all records and information requested by Adobe in order to verify 
that its use of any and all Adobe software is in conformity with its valid licenses from Adobe within 
thirty (30) days of Adobe’s request. Additional information on serialization is available 
at http://www.adobe.com/go/elicensing. 

14. Internet Connectivity and Privacy. 

14.1 Automatic Connections to the Internet. The Software may cause Customer’s Computer, without 
notice, to automatically connect to the Internet and to communicate with an Adobe website or Adobe 
domain for purposes such as license validation and providing Customer with additional information, 
features, or functionality. Unless otherwise specified in Sections 14.2 through 14.7, the following 
provisions apply to all automatic Internet connections by the Software: 

14.1.1 Whenever the Software makes an Internet connection and communicates with an Adobe 
website, whether automatically or due to explicit user request, the Privacy Policy shall apply. Adobe 
Privacy Policy allows tracking of website visits and it addresses in detail the topic of tracking and use of 
cookies, web beacons, and similar devices. 

14.1.2 Whenever the Software connects to Adobe over the Internet, certain Customer information is 
collected and transmitted by the Software to Adobe pursuant to the Adobe Online Privacy Policy 
available at http://www.adobe.com/go/privacy (“Privacy Policy”). 

14.1.3 If Customer accesses an Adobe Online Service (as defined in Section 16.4 below) or activates or 
registers the Software, then additional information such as Customer’s Adobe ID, user name, and 
password may be transmitted to and stored by Adobe pursuant to the Privacy Policy and additional 
terms of use related to such Adobe Online Service (collectively with the Adobe.com terms of use and 
any applicable terms, the “Additional Terms of Use”). 
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14.1.4 As permitted by applicable law or as consented to by Customer, Adobe may (a) send Customer 
transactional messages to facilitate the Adobe Online Service or the activation or registration of the 
Software or Adobe Online Service, or (b) deliver in-product marketing to provide information about the 
Software and other Adobe products and Services using information including but not limited to platform 
version, version of the Software, license status, and language. 

14.2 Updating. The Software may cause Customer’s Computer, without additional notice, to 
automatically connect to the Internet (intermittently or on a regular basis) to (a) check for Updates that 
are available for download to and installation on the Computer and (b) notify Adobe of the results of 
installation attempts. 

14.3 Activation. The Software may require Customer to (a) obtain an Adobe ID, (b) activate or reactivate 
the Software, (c) register the software, or (d) validate the Membership. Such requirement may cause 
Customer’s Computer to connect to the Internet without notice on install, on launch, and on a regular 
basis thereafter. Once connected, the Software will collect and transmit information to Adobe as further 
described at http://www.adobe.com/go/activation (“Activation Terms”). Software or Customer may also 
receive information from Adobe related to Customer’s license, subscription, or Membership. Adobe 
may use such information to detect or prevent fraudulent or unauthorized use not in accordance with a 
valid license, subscription, or Membership. Failure to activate or register the Software, validate the 
subscription or Membership, or a determination by Adobe of fraudulent or unauthorized use of the 
Software may result in reduced functionality, inoperability of the Software, or a termination or 
suspension of the subscription or Membership. 

14.4 Deactivation. Customer may deactivate and uninstall the Software from its Computer in order to 
install and activate the Software on another Computer in accordance with this agreement 
(“Deactivation”) and as further described in http://www.adobe.com/go/activation. Deactivation requires 
Internet connectivity. 

14.5 Use of Online Services. The Software may cause Customer’s Computer, without additional notice 
and on an intermittent or regular basis, to automatically connect to the Internet to facilitate Customer’s 
access to content and services that are provided by Adobe or third parties as further described in 
Section 16.4 (Online Services). In addition, the Software may, without additional notice, automatically 
connect to the Internet to update downloadable materials from these online services so as to provide 
immediate availability of these services even when Customer is offline. 

14.6 Digital Certificates. The Software uses digital certificates (as described in Section 16.5) to help 
Customer identify downloaded files (e.g., applications and content) and the publishers of those files. For 
example, Adobe AIR uses digital certificates to help Customer identify the publisher of Adobe AIR 
applications. The Adobe Acrobat family of products also uses digital certificates to sign and validate 
signatures within Portable Document Format (“PDF”) documents and to validate certified PDF 
documents. Customer’s Computer may connect to the Internet at the time of validation of a digital 
certificate. 

14.7 Settings Manager. The Software may include Flash Player. Flash Player may save certain user 
settings by storing them on Customer’s Computer as a local shared object. They are associated with the 
instance of Flash Player on the Computer, allowing Customer to customize runtime features. The Flash 
Player Settings Manager permits Customer to modify such settings, including the ability to limit third 
parties from storing local shared objects or grant third party content the right to access the computer’s 
microphone and camera. Additional information on how to configure settings in its version of Flash 
Player, including information on how to disable local shared objects using the Flash Player Settings 
Manager, is available at http://www.adobe.com/go/settingsmanager. Additional information on local 
shared objects is available at http://www.adobe.com/go/flashplayer_security. 
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15. Peer-to-Peer Communications. 

The Software may use Customer’s connection to a local area network, without additional notice, to 
automatically connect to other Adobe software and, in doing so, may indicate on the local area network 
that it is available for communication with other Adobe software. These connections may transmit the 
IP Address of Customer’s connection to the local network. 

16. Specific Provisions and Exceptions. 

This section sets forth specific provisions related to certain products and components of the Software as 
well as limited exceptions to the above terms and conditions. To the extent that any provision in this 
section is in conflict with any other term or condition in this agreement, the terms stated in this section 
will supersede such other term or condition. 

16.1 No Prejudice; European Economic Area Provisions; Australia Mandatory Notice. 

16.1.1 This agreement will not prejudice the statutory rights of any party, including those dealing as 
consumers. For example, for consumers in New Zealand who obtain the Software for personal, 
domestic, or household use (not business purposes), this agreement is subject to the Consumer 
Guarantees Act. 

16.1.2 If Customer obtained the Software in the European Economic Area (EEA), Customer usually 
resides in the EEA and Customer is a consumer (that is its use of the Software is for personal, non-
business related purposes), then Section 6 (Limited Warranty) does not apply to Customer’s purchase 
and use of the Software. Instead, Adobe warrants for a period of 2 years from purchase that the Software 
provides the functionalities set forth in the applicable user manual (the “agreed upon functionalities”) 
when used on the Compatible Computer. Non-substantial variation from the agreed upon 
functionalities will not establish any warranty rights. THIS WARRANTY DOES NOT APPLY TO 
SOFTWARE THAT CUSTOMER USES ON A PRE-RELEASE, TRYOUT, STARTER, OR PRODUCT SAMPLER 
BASIS, OR TO FONT SOFTWARE, OR TO THE EXTENT THE SOFTWARE FAILS TO PERFORM BECAUSE IT 
HAS BEEN ALTERED BY CUSTOMER. To make a warranty claim, Customer must notify the Adobe 
Customer Support Department during this 2 year period, providing details of proof of purchase of the 
Software. Adobe will verify with Customer whether there is a defect in the Software or advise Customer 
that the error arises because Customer has not installed the Software correctly (in which case, Adobe 
shall assist Customer). If there is a defect in the Software, Customer may request from Adobe either a 
refund or a repaired or replacement copy of the Software. Requests must be accompanied by proof of 
purchase. In the event Customer’s warranty details are substantiated, Adobe will meet Customer’s 
request for repaired or replacement Software, unless it is not reasonable for Adobe to do so, in which 
case Adobe will provide Customer with a refund. For warranty assistance, please contact the Adobe 
Customer Support Department. 

Please note that the provisions of Section 8 (Limitation of Liability) will continue to apply to any 
damages claims Customer makes in respect of its use of the Software. Nonetheless, Adobe shall be 
liable for direct losses that are reasonably foreseeable in the event of a breach by Adobe of this 
agreement. Customer is advised to take all reasonable measures to avoid and reduce damages, in 
particular by making back-up copies of the Software and its computer data. 

This agreement, and in particular this Section 16.1.2, is intended to describe Customer’s rights (including 
its statutory rights) in the event there should be problems with its use of the Software. If Customer’s 
statutory rights are greater than this description, its statutory rights shall apply. 

16.1.3 Nothing included in this agreement (including Section 4.4) shall limit any non-waivable right to 
decompile the Software that Customer may enjoy under applicable law. For example, if Customer is 
located in the European Union (EU), Customer may have the right upon certain conditions specified in 
the applicable law to decompile the Software if it is necessary to do so in order to achieve 
interoperability of the Software with another software program, and Customer has first asked Adobe in 



writing to provide the information necessary to achieve such operability and Adobe has not made such 
information available. In addition, such decompilation may only be performed by Customer or someone 
else entitled to use a copy of the Software on Customer’s behalf. Adobe has the right to impose 
reasonable conditions before providing such information. Any information supplied by Adobe or 
obtained by Customer, as permitted hereunder, may only be used by Customer for the purpose 
described herein and may not be disclosed to any third party or used to create any software that is 
substantially similar to the expression of the Software or used for any other act that infringes the 
copyright of Adobe or its licensors. 

16.1.4 If Customer obtains the Software in Australia, then the following provision shall apply, 
notwithstanding anything stated to the contrary in this Agreement:  

NOTICE TO CONSUMERS IN AUSTRALIA:  

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are 
entitled to a replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably 
foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods 
fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. Our software products 
also come with a 90-day limited warranty given by Adobe Systems Software Ireland Limited, with an 
office at 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin, Ireland, as set out in the Agreement. If your 
products do not provide the general features and functions described in the User Documentation in the 
90-day period after delivery to you, please call the Adobe Customer Support Department at 
1800 614 863 with details of your product, serial number, and proof of purchase. You may be required 
to return the software product to the address we provide to you at the time, in which case such return 
will be at your own cost. The benefits under this warranty are in addition to other rights and remedies 
that you may have at law. 

16.2 Pre-release Software Additional Terms. If the Software is pre-commercial release or beta software 
(“Pre-release Software”), then this section applies. The Pre-release Software does not represent final 
product from Adobe, and may contain bugs, errors, and other problems that could cause system or 
other failures and data loss. Adobe may never commercially release the Pre-release Software. If 
Customer received the Pre-release Software pursuant to a separate written agreement, such as the 
Adobe Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software, then Customer’s use of the 
Software is also governed by such agreement. Customer will promptly return or destroy all copies of 
Pre-release Software upon the earlier of Adobe’s request or upon Adobe’s commercial release of such 
Software. CUSTOMER’S USE OF PRE-RELEASE SOFTWARE IS AT ITS OWN RISK. SEE SECTIONS 6 AND 8 
FOR LIMITED WARRANTY AND LIABILITY LIMITATIONS RELATED TO PRE-RELEASE SOFTWARE. 

16.3 Educational Software Product. If the Software is Educational Software Product (Software 
manufactured and distributed for use only by Educational End Users), Customer is not entitled to use 
the Software unless Customer qualify in its jurisdiction as an Educational End User. Please 
visit http://www.adobe.com/go/edu_purchasing to learn about eligibility. Please 
visit http://www.adobe.com/go/store and look for the link for Buying Adobe Products Worldwide to find 
an Adobe Authorized Academic Reseller. 

16.4 Online Services. 

16.4.1 Provided by Adobe. The Software facilitates Customer’s access to content and various services 
that are hosted on websites maintained by Adobe or its affiliates (“Adobe Online Services”). Examples of 
such Adobe Online Services might include, but are not limited to: Adobe BrowserLab, Adobe CS 
Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help, and product Welcome 
Screens. In some cases an Adobe Online Service might appear as a feature or extension within the 
Software even though it is hosted on a website. Access to an Adobe Online Service may require 
Customer to activate the Software, obtain an Adobe ID, consent to Additional Terms of Use, or require a 
separate fee in order to access such Adobe Online Services. Adobe Online Services might not be 
available in all languages or to residents of all countries and Adobe may, at any time and for any reason, 
modify or discontinue the availability of any Adobe Online Service. Adobe also reserves the right to 
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begin charging a fee for access to or use of an Adobe Online Service that was previously offered at no 
charge. Section 14 states important information regarding Internet connectivity and Customer’s privacy. 
As stated in Section 14, when the Software accesses an Adobe Online Service, Customer’s use of such 
Adobe Online Service is governed by the Adobe Privacy Policy (http://www.adobe.com/go/privacy), by 
the Adobe.com Terms of Use (http://www.adobe.com/go/terms), and by any Additional Terms of Use 
that might be presented to Customer at that time. 

16.4.2 Provided by Third Parties. The Software may facilitate Customer’s access to websites maintained 
by third parties offering goods, information, software, and services (“Third Party Online Services”). 
Examples of such Third Party Online Services might include, but are not limited to, the Kodak EasyShare 
Gallery service. Customer’s access to and use of any Third Party Online Services is governed by the 
terms, conditions, disclaimers, and notices found on such site or otherwise associated with such Third 
Party Online Services. Adobe does not control, endorse, or accept responsibility for Third Party Online 
Services. Any dealings between Customer and any third party in connection with a Third Party Online 
Service, including such party’s privacy policies and use of Customer’s personal information, delivery of 
and payment for goods and services, and any other terms, conditions, warranties, or representations 
associated with such dealings, are solely between Customer and such third party. Third Party Online 
Services might not be available in all languages or to residents of all countries and Adobe may, at any 
time and for any reason, modify or discontinue the availability of any Third Party Online Service. 

16.4.3 EXCEPT AS EXPRESSLY AGREED BY ADOBE OR ITS AFFILIATES OR A THIRD PARTY IN A 
SEPARATE AGREEMENT, CUSTOMER’S USE OF ADOBE ONLINE SERVICES AND THIRD PARTY ONLINE 
SERVICES IS AT ITS OWN RISK UNDER THE WARRANTY AND LIABILITY LIMITATIONS OF SECTIONS 7 
AND 8. 

16.5 Digital Certificates. 

16.5.1 Use. Digital certificates are issued by third party certificate authorities, including Adobe Certified 
Document Services (CDS) vendors listed at http://www.adobe.com/go/partners_cds and Adobe 
Approved Trust List vendors (“AATL”) listed at http://www.adobe.com/go/aatl (collectively “Certificate 
Authorities”), or can be self-signed. 

16.5.2 Terms and Conditions. Purchase, use, and reliance upon digital certificates is the responsibility of 
Customer and a Certificate Authority. Before Customer relies upon any certified document, digital 
signature, or Certificate Authority services, Customer should review the applicable terms and conditions 
under which the relevant Certificate Authority provides services, including, for example, any subscriber 
agreements, relying party agreements, certificate policies, and practice statements. See the links 
on http://www.adobe.com/go/partners_cds for information about Adobe’s CDS vendors 
and http://www.adobe.com/go/aatl for information about AATL vendors. 

16.5.3 Acknowledgement. Customer agrees that (a) the Software, due to configuration or external 
issues, might show a signature as valid despite the fact a digital certificate may have been revoked or 
expired prior to the time of verification; (b) the security or integrity of a digital certificate may be 
compromised due to an act or omission by the signer of the document, the applicable Certificate 
Authority, or any other third party; and (c) a certificate may be a self-signed certificate not provided by a 
Certificate Authority. CUSTOMER IS SOLELY RESPONSIBLE FOR DECIDING WHETHER OR NOT TO RELY 
ON A CERTIFICATE. UNLESS A SEPARATE WRITTEN WARRANTY IS PROVIDED TO CUSTOMER BY A 
CERTIFICATE AUTHORITY, CUSTOMER'S USE OF DIGITAL CERTIFICATES IS AT ITS SOLE RISK. 

16.5.4 Third-Party Beneficiaries. Customer agrees that any Certificate Authority which the Customer 
relies upon is a third-party beneficiary of this agreement and shall have the right to enforce this 
agreement in its own name as if it were Adobe. 

16.5.5 Indemnity. Customer agrees to hold Adobe and any applicable Certificate Authority (except as 
expressly provided in its terms and conditions) harmless from any and all liabilities, losses, actions, 
damages, or claims (including all reasonable expenses, costs, and attorneys’ fees) arising out of or 
relating to Customer’s use of, or any reliance on, any service of such authority, including, without 
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limitation: (a) reliance on an expired or revoked certificate; (b) improper verification of a certificate, 
(c) use of a certificate other than as permitted by any applicable terms and conditions, this agreement or 
applicable law; (d) failure to exercise reasonable judgment under the circumstances in relying on issuer 
services or certificates; or (e) failure to perform any of the obligations as required in the terms and 
conditions related to the services. 

16.6 Font Software. If the Software includes font software: 

16.6.1 Customer may use the font software with the Software on Computers as described in Section 2 
and output the font software to any output device(s) connected to such Computer(s). 

16.6.2 If the Permitted Number of Computers is five (5) or fewer, Customer may download the font 
software to the memory (hard disk or RAM) of one output device connected to at least one of such 
Computers for the purpose of having the font software remain resident in such output device, and of 
one more such output device for every multiple of five represented by the Permitted Number of 
Computers. 

16.6.3 Customer may take a copy of the font(s) Customer has used for a particular file to a commercial 
printer or other service bureau, and such service bureau may use the font(s) to process its file, provided 
such service bureau has a valid license to use that particular font software. 

16.6.4 Customer may embed copies of the font software into its electronic documents for the purpose of 
printing, viewing, and editing the document. No other embedding rights are implied or permitted under 
this license. 

16.6.5 As an exception to the above, the fonts listed at http://www.adobe.com/go/restricted_fonts are 
included with the Software only for purposes of operation of the Software user interface and not for 
inclusion within any Output Files. Such listed fonts are not licensed under this Section 16.6. Customer 
agrees that it will not copy, move, activate or use, or allow any font management tool to copy, move, 
activate or use, such listed fonts in or with any software application, program, or file other than the 
Software. 

16.7 After Effects Render Engine. If the Software includes the full version of Adobe After Effects, then 
Customer may install an unlimited number of Render Engines on Computers within its Internal Network 
which includes at least one Computer on which the full version of the Adobe After Effects software is 
installed. The term “Render Engine” means an installable portion of the Software that allows After 
Effects projects to be rendered but which cannot be used to create or modify projects and does not 
include the complete After Effects user interface. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro, and Adobe Acrobat Suite Features. If the Software includes Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite, or certain features within the above software, then this 
Section 16.8 shall apply. 

16.8.1 Additional Definitions. 

16.8.1.1 “Deploy” means to deliver or otherwise make available, directly or indirectly, by any means 
including but not limited to a network or Internet, an Extended Document to one or more recipients. 

16.8.1.2 “Extended Document” means a PDF file manipulated by the Software to enable the ability to 
locally save documents with filled-in PDF forms. 

16.8.2 The Software may include enabling technology that allows Customer to enable PDF documents 
with certain features through the use of a digital credential located within the Software (“Key”). 
Customer agrees not to access, attempt to access, control, disable, remove, use, or distribute the Key for 
any purpose. 

16.8.3 For any unique Extended Document Customer may only either (a) Deploy such Extended 
Document to an unlimited number of unique recipients, but Customer shall not extract information or 
cause the information to be extracted from more than five hundred (500) unique instances of such 

http://www.adobe.com/go/restricted_fonts�


Extended Document or any hardcopy representation of such Extended Document containing filled form 
fields; or (b) Deploy such Extended Document to no more than five hundred (500) unique recipients 
without limits on the number of times Customer may extract information from such Extended 
Document returned to Customer filled-in by such recipients. Notwithstanding anything herein to the 
contrary, obtaining additional licenses to use Acrobat Standard, Acrobat Pro, or Adobe Acrobat Suite 
shall not increase the foregoing limits (that is, the foregoing limits are the aggregate total limits 
regardless of how many additional licenses to use Acrobat Standard, Acrobat Pro, or Adobe Acrobat 
Suite Customer may have obtained). 

16.9 Flash Player Projectors and Runtime. Customer’s rights to use any Flash player, projector, 
standalone player, plug-in, runtime, or ActiveX control provided to Customer as part of or with the 
Software, or in an Output File shall be governed by terms available 
at http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage. Unless and except as provided therein, Customer shall 
have no rights to use or distribute such software. 

16.10 Contribute Publishing Services. Subject to the Contribute Publishing Services software end user 
license agreement accompanying such software, Customer shall not connect to the Contribute 
Publishing Services software unless Customer has purchased a license to connect to such Contribute 
Publishing Services software for each individual who may connect to such Contribute Publishing 
Services software; provided, however, that trial versions of Adobe Contribute software may install and 
connect to the Contribute Publishing Services software in accordance with the Contribute Publishing 
Services software end user license agreement. 

16.11 Adobe Presenter. If the Software includes Adobe Presenter and Customer installs or uses the 
Adobe Connect Add-in in connection with the use of the Software, Customer agrees that it will install 
and use such add-in only on a desktop Computer and not on any non-PC product, including, but not 
limited to, a web appliance, set top box, handheld, phone, or web pad device. Further, the portion of the 
Software that is embedded in a presentation, information, or content created and generated using the 
Software (the “Adobe Presenter Run-Time”) may only be used together with the presentation, 
information, or content in which it is embedded. Customer shall not use, and shall cause all licensees of 
such presentation, information, or content not to use, the Adobe Presenter Run-Time other than as 
embedded in such presentation, information or content. In addition, Customer shall not use, and shall 
cause all licensees of such presentation, information, or content not to, modify, reverse engineer, or 
disassemble the Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder with LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
may include the fds.swc library. Customer may use fds.swc only to provide client-side data management 
capabilities and as an output file within software Customer develops, subject to the following: Customer 
may not (a) use fds.swc to enable associations or offline capabilities within software or (b) incorporate 
fds.swc into any software that is similar to Adobe LiveCycle Data Services or BlazeDS. If Customer would 
like to do any of the foregoing, Customer will need to request a separate license from Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. The following terms apply if Software includes certain components or 
features designed to work with or access Digital Publishing Suite, subject to the Additional Terms of Use 
for Digital Publishing Suite. “DPS Desktop Tools” means Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, 
Content Viewer for Desktop, and Digital Publishing Plug-in for InDesign. If the Software includes DPS 
Desktop Tool (or any component thereof), then, except as otherwise provided in this Section 16 or the 
Additional Terms of Use, Customer may install and use the DPS Desktop Tools solely for the purposes of 
(a) creating or producing the content designed to be displayed within the Content Viewer (“Output”), 
(b) evaluating and testing the Output, and (c) where available, accessing and using the Adobe Digital 
Publishing Suite services pursuant to the Additional Terms of Use. Except as otherwise permitted herein, 
Customer may not display, distribute, modify, or publicly perform the DPS Desktop Tools. 

16.14 AVC DISTRIBUTION. The following notice applies to Software containing AVC import and export 
functionality: THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT PORTFOLIO LICENSE FOR THE 
PERSONAL NON-COMMERCIAL USE OF A CONSUMER TO (a) ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH 

http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage�


THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (b) DECODE AVC VIDEO THAT WAS ENCODED BY A 
CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL NON-COMMERCIAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED 
FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO. NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL 
BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, 
L.L.C. SEE http://www.adobe.com/go/mpegla. 

16.15 MPEG-2 DISTRIBUTION. The following notice applies to Software containing MPEG-2 import and 
export functionality: USE OF THIS PRODUCT OTHER THAN CONSUMER PERSONAL USE IN ANY 
MANNER THAT COMPLIES WITH THE MPEG-2 STANDARD FOR ENCODING VIDEO INFORMATION FOR 
PACKAGED MEDIA IS EXPRESSLY PROHIBITED WITHOUT A LICENSE UNDER APPLICABLE PATENTS IN 
THE MPEG-2 PATENT PORTFOLIO, WHICH LICENSE IS AVAILABLE FROM MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE 
STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. If the Software is downloaded from the Apple iTunes Application or Mac App Store 
(“App”), then Customer acknowledges and agrees to the following additional terms: (a) Apple has no 
liability for the App and its content; (b) Customer’s use of the App is limited to a non-transferable 
license to use the App on any iPhone™, iPad™, iPod Touch™ or Mac desktop computer that Customer 
owns or controls as allowed by the Application Store Terms of Service; (c) Apple has no obligation 
whatsoever to furnish any maintenance and support services for the App; (d) to the extent permitted by 
applicable law, Apple has no warranty obligation to the App and Adobe will be responsible for any 
claims, losses, liabilities, damages, costs, or expenses attributable to any failure to conform to any 
warranty set forth in this Agreement; (e) Apple is not liable for any claims relating to the App or 
Customer’s possession and/or use of the App, including, but not limited to: (i) product liability claims; 
(ii) any claim that the App fails to conform to any applicable legal requirement; and (iii) consumer 
protection claims; (f) Apple is not liable for any third-party claims that the App infringes a third party’s 
intellectual property rights; and (g) Apple and its subsidiaries are third party beneficiaries of this 
Agreement with respect to any such App, and that Apple will have the right to enforce the Agreement 
against Customer as a third party beneficiary. 

If you have any questions regarding this agreement or if you wish to request any information from 
Adobe, please use the address and contact information included with this product to contact the Adobe 
office serving your jurisdiction. 

The name of this Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave, and all related titles and logos are either registered trademarks or trademarks of 
Adobe Systems Incorporated in the United States and/or other countries. All other trademarks are the 
property of their respective owners. 

Gen_WWCombined-en_GB-20120119_1426 
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ADOBE 
Software License Agreement 

PLEASE READ THIS AGREEMENT CAREFULLY. BY COPYING, INSTALLING, OR USING ALL OR ANY 
PORTION OF THIS SOFTWARE, YOU (HEREINAFTER “CUSTOMER”) ACCEPT ALL THE TERMS AND 
CONDITIONS OF THIS AGREEMENT, INCLUDING, WITHOUT LIMITATION, THE PROVISIONS ON 
LICENSE RESTRICTIONS IN SECTION 4, LIMITED WARRANTY IN SECTIONS 6 AND 7, LIMITATION OF 
LIABILITY IN SECTION 8, AND SPECIFIC PROVISIONS AND EXCEPTIONS IN SECTION 16. CUSTOMER 
AGREES THAT THIS AGREEMENT IS LIKE ANY WRITTEN NEGOTIATED AGREEMENT SIGNED BY 
CUSTOMER. THIS AGREEMENT IS ENFORCEABLE AGAINST CUSTOMER. IF CUSTOMER DOES NOT 
AGREE TO THE TERMS OF THIS AGREEMENT, CUSTOMER MAY NOT USE THE SOFTWARE. 

Customer may have another written agreement directly with Adobe (e.g., a volume license agreement) 
that supplements or supersedes all or portions of this agreement. The Software is LICENSED, NOT SOLD, 
only in accordance with the terms of this agreement. Use of some Adobe and some non-Adobe 
materials and services included in or accessed through the Software may be subject to additional terms 
and conditions. Notices about non-Adobe materials are available 
at http://www.adobe.com/go/thirdparty. 

The Software may cause Customer’s Computer to AUTOMATICALLY CONNECT TO THE INTERNET. The 
Software may also require activation or registration. Additional information on activation, Internet 
connectivity, and privacy is available in Sections 14 and 16. 

1. Definitions. 

1.1 “Adobe” means Adobe Systems Incorporated, a Delaware corporation, 345 Park Avenue, San Jose, 
California 95110, if this agreement is entered into while Customer is in the United States, Canada, or 
Mexico; otherwise, it means Adobe Systems Software Ireland Limited, 4–6 Riverwalk, Citywest Business 
Campus, Dublin 24, Ireland. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” means Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player, or Authorware 
Player. 

1.3 “Compatible Computer” means a Computer with the recommended operating system and hardware 
configuration as stated in the Documentation. 

1.4 “Computer” means a virtual or physical device that accepts information in digital or similar form and 
manipulates it for a specific result based on a sequence of instructions, including without limitation 
desktop computers, laptops, tablets, mobile devices, telecommunication devices, Internet-connected 
devices, and hardware products capable of operating a wide variety of productivity, entertainment, or 
other software applications. 

1.5 “Customer” means you and any legal entity that obtained the Software and on whose behalf it is 
used; for example, and as applicable, your employer. 

1.6 “Internal Network” means a private, proprietary network resource accessible only by employees and 
individual contractors (i.e., temporary employees) of a specific corporation or similar business entity. 
Internal Network does not include portions of the Internet or any other network community open to the 
public, such as membership or subscription driven groups, associations, and similar organizations. 

1.7 “Output File” means an output file Customer creates with the Software. 

1.8 “Permitted Number” means one (1) unless otherwise indicated under a valid license (e.g., volume 
license) granted by Adobe. 
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1.9 “Software” means (a) all of the information with which this agreement is provided, including but not 
limited to: (i) all software files and other computer information; (ii) any proprietary scripting logic 
embedded within exported file formats or used in an Adobe Online Service; (iii) sample and stock 
photographs, images, sounds, clip art and other artistic works bundled with Adobe software or made 
available by Adobe on Adobe’s website for use with the Adobe software and not obtained from Adobe 
through a separate service (unless otherwise noted within that service) or from another party (“Content 
Files”); (iv) related explanatory written materials and files (“Documentation”); and (v) fonts; and (b) any 
modified versions and copies of, and upgrades, updates, and additions to, such information, provided to 
Customer by Adobe at any time, to the extent not provided under separate terms (collectively, 
“Updates”). 

2. Software License; Membership. 

2.1 Software License. This Section 2.1 applies to Customers who have purchased a license to the 
Software but have not purchased a membership-based license or service such as the Creative Cloud 
membership (as described in Section 2.2). 

2.1.1 License Grant. Subject to Customer’s continuous compliance with this Agreement and payment of 
the applicable license fees, Adobe grants Customer a non-exclusive and limited license to install and use 
the Software (a) in the territory or region where Customer obtains the Software from Adobe or Adobe’s 
authorized reseller or as otherwise stated in the Documentation (“Territory”), (b) during the term of such 
license (“License Term”), (c) within the scope of the License Type and on the Permitted Number of 
Customer’s Compatible Computers as specified in the Documentation, and (d) in a manner consistent 
with the terms of this Agreement and applicable Documentation. Unless otherwise defined in this 
Agreement, in the applicable Documentation, or at the time of purchase, License Term shall be 
perpetual. Upon the expiration or termination of the License Term, some or all of the Software may 
cease to operate without prior notice. Upon expiration or termination of the License Term, Customer 
may not use the Software unless Customer has renewed the license. The license granted herein is 
supplemented by specific provisions in Section 16 as related to the use of certain applicable products 
and components that may be included in the Software such as font software, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite, and Adobe Runtimes. 

2.1.2 License Types. 

2.1.2.1 Non-Serialized Software. The Software, or portions of the Software, that are provided without a 
serial number during the License Term may only be installed and used on any number of Compatible 
Computers as part of an organizational deployment plan during the License Term for demonstration, 
evaluation, and training purposes only, and only if any Output Files or other materials produced through 
such use are used only for internal, non-commercial, and non-production purposes. THE NON-
SERIALIZED SOFTWARE IS PROVIDED “AS-IS”. ACCESS TO AND USE OF ANY OUTPUT FILES CREATED 
WITH SUCH NON-SERIALIZED SOFTWARE IS ENTIRELY AT CUSTOMER’S OWN RISK. 

2.1.2.2 Evaluation Software. The Software, or portions of the Software, that are provided with a serial 
number designated for “evaluation purposes” or other similar designation (such as Software or a serial 
number supplied as “EVAL” under a separate agreement) (“Evaluation Software”) may only be installed 
and used on Permitted Number of Compatible Computers during the License Term for demonstration, 
evaluation, and training purposes only, and only if any Output Files or other materials produced through 
such use are used only for internal, non-commercial, and non-production purposes. THE EVALUATION 
SOFTWARE IS PROVIDED “AS IS”. ACCESS TO AND USE OF ANY OUTPUT FILES CREATED WITH SUCH 
EVALUATION SOFTWARE IS ENTIRELY AT CUSTOMER’S OWN RISK. 

2.1.2.3 Subscription Edition. For the Software available on a subscription-basis (“Subscription Edition”), 
Customer may install and use the Subscription Edition only on the Permitted Number of Compatible 
Computer during the License Term. Subject to the Permitted Number of Computers for the Subscription 
Edition, Adobe may allow Customer to install and use the most recent prior version of the Subscription 
Edition and the current version of the Subscription Edition on the same Computer during the License 



Term. Customer agrees that Adobe may change the type of Software (such as specific components, 
versions, platforms, languages, etc.) included in the Subscription Edition at any time and shall not be 
liable to Customer whatsoever for such change. Ongoing access to a Subscription Edition requires: (a) a 
recurring Internet connection to activate, renew, and validate the license, (b) Adobe or its authorized 
reseller’s receipt of recurring subscription payments, and (c) Customer’s agreement to subscription 
terms and other additional terms and conditions that are available 
at http://www.adobe.com/go/paymentterms or at the time of purchase. If Adobe does not receive the 
recurring subscription payment or cannot validate the license periodically, then the Software may 
become inactive without additional notice until Adobe receives the payment or validates the license. 

2.1.3 Portable or Home Computer Use. Subject to the restrictions set forth in Section 2.1.4, the 
primary user of the Computer on which the Software is installed under Section 2.1 (“Primary User”) 
may install a second copy of the Software for his or her exclusive use on either a portable Computer 
or a Computer located at his or her home, provided that the Software on the portable or home 
Computer is not used at the same time as the Software on the primary Computer. 

2.1.4 Restrictions on Secondary Use by Volume Licensees. If the Software was obtained under an Adobe 
volume license program or agreement (such as Adobe Volume Licensing) by any licensee other than an 
educational volume licensee, then the second copy of the Software made under Section 2.1.3 must be 
used solely for the benefit and business of that volume licensee. 

2.1.5 Distribution from a Server. As permitted by the Documentation, Customer may copy an image of 
the Software onto a Computer file server within Customer’s Internal Network (“Server”) for the purpose 
of downloading and installing the Software onto Computers within the same Internal Network for use 
only as permitted by this Section 2. 

2.1.6 Server Use. 

2.1.6.1 As permitted in a separate purchasing document or Documentation and subject to license 
restrictions stated in this Agreement, Customer may install the Software on a Server only for the 
purpose of allowing an individual from a Computer within the same Internal Network (“Network User”) 
to access and use the Software. The Network User who has access to such Software on the Server is 
referred to as “Server Software User”. The total number of Server Software Users (not the concurrent 
number of users) may not exceed the Permitted Number. By way of example, if Customer has 
purchased 10 licenses of Software (Permitted Number is 10) and Customer elects to install the Software 
on a Server, then Customer can only allow up to 10 Server Software Users the access to the Software 
(even though Customer may have more than 10 Network Users or fewer than 10 concurrent users of 
the Software). 

2.1.6.2 For clarification and without limitation, the foregoing does not permit Customer to install or 
access (either directly or through commands, data, or instructions) the Software: (a) from or to a 
Computer not part of Customer’s Internal Network; (b) for enabling web hosted workgroups or web 
hosted services available to the public; (c) by any individual or entity to use, download, copy, or 
otherwise benefit from the functionality of the Software unless licensed to do so by Adobe; (d) as a 
component of a system, workflow or service accessible by more than the Permitted Number of users; or 
(e) for operations not initiated by an individual user (e.g., automated server processing). 

2.2 Membership. This Section 2.2 applies to Customers who have purchased a membership-based 
license or service such as the Creative Cloud membership (collectively, “Membership”). 

2.2.1 Adobe Online Services Related to the Membership. Subject to Customer’s continuous compliance 
with this Agreement and payment of the applicable membership fees, if any, Adobe grants Customer a 
non-exclusive, Territory-wide and limited right to access and use the Software and related Adobe 
Online Service (as further described in Section 16.4.1) as part of the Membership, subject to the terms 
stated in this Agreement and the Additional Terms of Use (as the term is defined in Section 14.1.3 
below). 
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2.2.2 Software License Related to the Membership. Subject to Customer’s continuous compliance with 
this Agreement and payment of the applicable membership fees, if any, Adobe grants Customer a non-
exclusive and limited license to install and use the Software: (a) in the Territory, (b) during the period 
that the Membership is current and active (“Membership Term”) and (c) in a manner consistent with the 
terms of this Agreement and applicable Documentation. Upon the expiration or termination of the 
Membership Term, (x) some or all of the Software may cease to operate without prior notice and 
(y) Customer may not use the Software unless Customer has renewed the membership. All terms 
related to the specific Software as stated in this Agreement shall remain effective and continue to apply 
to Customer and its use of such Software. 

2.2.3 Restrictions. Customer agrees to the following additional terms and restrictions related to the 
Membership: (a) Adobe may change the type of Software (such as specific products, components, 
versions, platforms, languages, etc.) included in the Membership at any time and shall not be liable to 
Customer whatsoever for such change; (b) Customer may be required to connect to the Internet and log 
in at any time during the Membership Term; (c) Software may automatically connect to the Internet to 
verify Customer’s Membership without notice at any time; and (d) Customer may not enable or allow 
others to use the Software as Customer. 

2.3 Content Files. Unless stated otherwise in the “Read-Me” files, Documentation, or other license(s) 
associated with the Content Files, Customer may use, display, modify, reproduce, and distribute any of 
the Content Files. However, Customer may not distribute the Content Files on a stand-alone basis (i.e., 
in circumstances in which the Content Files constitute the primary value of the product being 
distributed), and Customer may not claim any trademark rights in the Content Files or derivative works 
thereof. Nothing stated herein shall affect the ownership of the Software as stated in Section 3. 

2.4 Sample Application Code. Customer may modify the source code form of those portions of the 
Software programs that are expressly identified as sample code, sample application code, code snippets, 
ActionScript class files, or sample components (each, “Sample Application Code”) in the accompanying 
Documentation solely for the purposes of designing, developing, and testing websites and applications 
developed using Adobe software programs; provided, however, Customer is permitted to copy and 
distribute the Sample Application Code (modified or unmodified) only if all of the following conditions 
are met: (a) Customer distributes only the compiled object code versions of the Sample Application 
Code with its application; (b) Customer does not include the Sample Application Code in any product or 
application designed for website development; and (c) Customer does not use the Adobe name, logos, 
icons, or other Adobe trademarks to market its application. Customer agrees to indemnify, hold 
harmless, and defend Adobe from and against any loss, damage, claims, or lawsuits, including attorney’s 
fees, that arise or result from the use or distribution of its application. 

2.5 Programming Languages. The Software may include portions of the ExtendScript SDK and Pixel 
Bender SDK. Subject to the restrictions contained in this Section 2, Adobe grants to Customer a 
nonexclusive, nontransferable, royalty-free license to use the items in the ExtendScript SDK and Pixel 
Bender SDK only for the purpose of internal development of application programs designed to function 
with Adobe products. Except as expressly provided in this Section 2.5, no portions of the ExtendScript 
SDK or the Pixel Bender SDK may be modified or distributed. Customer agrees to indemnify, hold 
harmless, and defend Adobe from and against any loss, damage, claims, or lawsuits, including attorney’s 
fees, that arise or result from such distribution. 

2.6 Documentation Copies. Customer may make copies of the Documentation for its own internal use in 
connection with use of the Software in accordance with this agreement, but no more than the amount 
reasonably necessary. 

3. Intellectual Property Ownership. 

The Software and any authorized copies that Customer makes are the intellectual property of and are 
owned by Adobe Systems Incorporated and its suppliers. The structure, organization, and source code 
of the Software are the valuable trade secrets and confidential information of Adobe Systems 



Incorporated and its suppliers. The Software is protected by law, including but not limited to the 
copyright laws of the United States and other countries, and by international treaty provisions. Except as 
expressly stated herein, this agreement does not grant Customer any intellectual property rights in the 
Software. All rights not expressly granted are reserved by Adobe and its suppliers. 

4. Restrictions and Requirements. 

4.1 Proprietary Notices. Any permitted copy of the Software (including without limitation 
Documentation) that Customer makes must contain the same copyright and other proprietary notices 
that appear on or in the Software. 

4.2 Use Obligations. Customer agrees that it will not use the Software other than as permitted by this 
agreement and that it will not use the Software in a manner inconsistent with its design or 
Documentation. 

4.3 No Modifications. Except as expressly permitted in Sections 2 or 16, Customer may not modify, port, 
adapt, or translate the Software. 

4.4 No Reverse Engineering. Except as otherwise expressly permitted in Section 16.1, Customer will not 
reverse engineer, decompile, disassemble, or otherwise attempt to discover the source code of the 
Software. 

4.5 No Unbundling. The Software may include various applications and components, may allow access 
to different Adobe Online Services, may support multiple platforms and languages, and may be 
provided to Customer on multiple media or in multiple copies. Nonetheless, the Software is designed 
and provided to Customer as a single product to be used as a single product on Computers as permitted 
herein. Unless otherwise permitted in the Documentation, Customer is not required to install all 
component parts of the Software, but Customer may not unbundle the component parts of the Software 
for use on different Computers. 

4.6 No Transfer. 

4.6.1 CUSTOMER WILL NOT RENT, LEASE, SELL, SUBLICENSE, ASSIGN, OR TRANSFER ITS RIGHTS IN 
THE SOFTWARE (INCLUDING WITHOUT LIMITATION, SOFTWARE OBTAINED THROUGH A WEB 
DOWNLOAD), OR AUTHORIZE ANY PORTION OF THE SOFTWARE TO BE COPIED ONTO ANOTHER 
INDIVIDUAL OR LEGAL ENTITY’S COMPUTER EXCEPT AS MAY BE EXPRESSLY PERMITTED HEREIN. 

4.6.2 Except with regard to Educational Software Products (as defined in Section 16.3), Pre-release 
Software (as defined in Section 16.2), Evaluation Software, not-for-resale copies of the Software, or 
Software obtained through an Adobe volume license program and further subject to Section 4.6.3, 
Customer may permanently transfer all its rights to use the Software to another individual or legal entity 
provided that: (a) Customer also transfers (i) this agreement, (ii) the serial number(s), the Software 
affixed to media provided by Adobe or its authorized distributor, and all other software or hardware 
bundled, packaged, or pre-installed with the Software, including all copies, Updates, and Prior Versions 
(as defined in Section 5, below), and (iii) all copies of font software to such individual or entity; 
(b) Customer retains no Updates, Prior Versions, or copies, including backups and copies stored on a 
Computer; and (c) the receiving party accepts the terms and conditions of this agreement and any other 
terms and conditions under which Customer purchased a valid license to the Software. Additional 
information on transferring volume licensed software is available 
at http://www.adobe.com/go/volumepolicies. 

4.6.3 If the Software requires recurring activation or registration and Adobe grants Customer’s request to 
be exempted from the requirement of such recurring activation or registration, then in addition to the 
restrictions set forth in the Activation Terms (as defined in Section 14.3), then the right to permanently 
transfer as stated in Section 4.6.2 shall terminate immediately upon the grant of such request. 
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4.7 No Service Bureau. Customer will not use or offer the Software on a service bureau basis. 
Section 16.6.3 provides a limited exception for font software only. 

4.8 Adobe Runtime Restrictions. Customer will not use Adobe Runtimes on any non-PC device or with 
any embedded or device version of any operating system. For the avoidance of doubt, and by example 
only, Customer may not use Adobe Runtimes on any (a) mobile device, set top box, handheld, phone, 
game console, TV, DVD player, media center (other than with Windows XP Media Center Edition and its 
successors), electronic billboard or other digital signage, Internet appliance or other Internet-connected 
device, PDA, medical device, ATM, telematic device, gaming machine, home automation system, kiosk, 
remote control device, or any other consumer electronics device; (b) operator-based mobile, cable, 
satellite, or television system; or (c) other closed system device. Additional information on licensing 
Adobe Runtimes is available at http://www.adobe.com/go/licensing. 

4.9 Territory. Customer shall only use the Software and access the Adobe Online Services in the 
Territory and in a manner consistent with the activation policy described 
at http://www.adobe.com/go/activation. Adobe may terminate the license granted herein or suspend 
the Membership or access to the Adobe Online Services if Adobe determines that Customer is using the 
Software or Adobe Online Services outside the Territory. 

5. Updates. 

If the Software is an Update to a prior version of Adobe software (the “Prior Version”), then Customer’s 
use of this Update is conditional upon its retention of the Prior Version. Therefore, if Customer validly 
transfers this Update pursuant to Section 4.6, the Customer must transfer the Prior Version along with it. 
If Customer wishes to use this Update in addition to the Prior Version, then Customer may only do so on 
the same Computer on which it has installed and is using the Prior Version. Any obligations that Adobe 
may have to support Prior Versions during the License Term may end upon the availability of this 
Update. No other use of the Update is permitted. Additional Updates may be licensed to Customer by 
Adobe with additional or different terms. 

6. Limited Warranty. 

Except as otherwise stated in a separate agreement between Adobe and a Software licensee, Adobe 
warrants to the individual or entity that first purchases a license for the Software for use pursuant to the 
terms of this agreement that the Software will perform substantially in accordance with the 
corresponding user manual for the Software for the shorter period of (a) the ninety (90) day period or 
(b) License Term following receipt of the Software (“Warranty Period”) when used on the Compatible 
Computer. Non-substantial variation of performance from the user manual does not establish a 
warranty right. This limited warranty does not apply to the following, which are made available AS-IS 
and without warranty from Adobe: (i) patches; (ii) font software; (iii) Pre-release Software, trial, starter, 
evaluation, product sampler, Evaluation Software, and not-for-resale copies of the Software; 
(iv) websites, Adobe Online Services; and Third Party Online Services; (v) Certified Document Services 
(see Section 16); and (vi) any software made available by Adobe for free via web download from an 
Adobe website. All warranty claims must be made, along with proof of purchase, to the Adobe 
Customer Support Department within such Warranty Period. Additional information on warranty claims 
is available at http://www.adobe.com/go/support. The entire liability of Adobe and its affiliates related 
to such warranty claim and Customer’s sole and exclusive remedy under any warranty will be limited to 
either, at Adobe’s option, support of the Software based on the warranty claim, replacement of the 
Software, or, if support or replacement is not practicable at Adobe’s determination, refund of the license 
fee Customer paid for the Software (if any). THE LIMITED WARRANTY SET FORTH IN THIS SECTION 
GIVES CUSTOMER SPECIFIC LEGAL RIGHTS. CUSTOMER MAY HAVE ADDITIONAL RIGHTS UNDER 
LAW WHICH MAY VARY FROM JURISDICTION TO JURISDICTION. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT 
CUSTOMER’S WARRANTY RIGHTS TO ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. Please see Section 16 
for jurisdiction-specific provisions or contact the Adobe Customer Support Department. 
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7. Disclaimer. 

THE LIMITED WARRANTY IN SECTION 6 AND ANY STATUTORY WARRANTY AND REMEDY THAT 
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED UNDER LAW ARE THE ONLY WARRANTIES AND EXCLUSIVE 
REMEDIES APPLICABLE TO THE SOFTWARE. OTHER THAN THOSE OFFERED AND STATUTORY 
WARRANTIES AND REMEDIES, ADOBE, ITS AFFILIATES, SUPPLIERS, AND CERTIFICATE AUTHORITIES 
(DEFINED BELOW) DISCLAIM ALL WARRANTIES, CONDITIONS, REPRESENTATIONS, AND TERMS, 
EXPRESS OR IMPLIED, WHETHER BY STATUTE, COMMON LAW, CUSTOM, USAGE, OR OTHERWISE AS 
TO ANY MATTER, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO PERFORMANCE, SECURITY, NON-INFRINGEMENT 
OF THIRD PARTY RIGHTS, INTEGRATION, MERCHANTABILITY, QUIET ENJOYMENT, SATISFACTORY 
QUALITY, AND FITNESS FOR ANY PARTICULAR PURPOSE. OTHER THAN SUCH OFFERED AND 
STATUTORY WARRANTIES AND REMEDIES, THE SOFTWARE AND ACCESS TO ANY WEBSITES, ADOBE 
OR THIRD PARTY ONLINE SERVICES, AND CERTIFICATE AUTHORITY SERVICES ARE PROVIDED AS-IS 
AND WITH ALL FAULTS. THIS DISCLAIMER OF WARRANTY MAY NOT BE VALID IN SOME 
JURISDICTIONS. CUSTOMER MAY HAVE ADDITIONAL WARRANTY RIGHTS UNDER LAW WHICH MAY 
NOT BE WAIVED OR DISCLAIMED. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT CUSTOMER’S WARRANTY 
RIGHTS TO ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. The provisions of Sections 7 and Section 8 will 
survive the termination of this agreement, howsoever caused, but this will not imply or create any 
continued right to use the Software after termination of this agreement. 

8. Limitation of Liability. 

EXCEPT FOR THE EXCLUSIVE REMEDY OFFERED BY ADOBE ABOVE AND ANY REMEDIES THAT 
CANNOT BE EXCLUDED OR LIMITED UNDER LAW, ADOBE, ITS AFFILIATES, SUPPLIERS, AND 
CERTIFICATE AUTHORITIES WILL NOT BE LIABLE TO CUSTOMER FOR ANY LOSS, DAMAGES, CLAIMS, 
OR COSTS WHATSOEVER INCLUDING ANY CONSEQUENTIAL, INDIRECT OR INCIDENTAL DAMAGES, 
ANY LOST PROFITS OR LOST SAVINGS, ANY DAMAGES RESULTING FROM BUSINESS INTERRUPTION, 
PERSONAL INJURY OR FAILURE TO MEET ANY DUTY OF CARE, OR CLAIMS BY A THIRD PARTY, EVEN 
IF AN ADOBE REPRESENTATIVE HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH LOSS, DAMAGES, 
CLAIMS, OR COSTS. IN ANY EVENT, ADOBE’S AGGREGATE LIABILITY AND THAT OF ITS AFFILIATES, 
SUPPLIERS, AND CERTIFICATE AUTHORITIES UNDER OR IN CONNECTION WITH THIS AGREEMENT 
WILL BE LIMITED TO THE AMOUNT PAID FOR THE SOFTWARE, IF ANY. THIS LIMITATION WILL APPLY 
EVEN IN THE EVENT OF A FUNDAMENTAL OR MATERIAL BREACH OR A BREACH OF THE 
FUNDAMENTAL OR MATERIAL TERMS OF THIS AGREEMENT. Nothing contained in this agreement 
limits Adobe’s liability to Customer in the event of death or personal injury resulting from Adobe’s 
negligence or for the tort of deceit (fraud). Adobe is acting on behalf of its affiliates, suppliers, and 
Certificate Authorities for the purpose of disclaiming, excluding and limiting obligations, warranties, and 
liability, but in no other respects and for no other purpose. 

THE FOREGOING LIMITATIONS AND EXCLUSIONS APPLY TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE 
LAW IN CUSTOMER’S JURISDICTION. THIS LIMITATION OF LIABILITY MAY NOT BE VALID IN SOME 
JURISDICTIONS. CUSTOMER MAY HAVE RIGHTS THAT CANNOT BE WAIVED UNDER CONSUMER 
PROTECTION AND OTHER LAWS. ADOBE DOES NOT SEEK TO LIMIT ITS WARRANTY OR REMEDIES TO 
ANY EXTENT NOT PERMITTED BY LAW. SEE SECTION 16 FOR JURISDICTION-SPECIFIC STATEMENTS. 

9. Export Rules. 

Customer acknowledges that the Software is subject to the U.S. Export Administration Regulations (the 
“EAR”) and that Customer will comply with the EAR. Customer will not export or re-export the Software, 
directly or indirectly, to: (a) any countries that are subject to U.S. export restrictions (including, but not 
limited to, Cuba, Iran, North Korea, Sudan, and Syria), (b) any end user whom Customer knows or has 
reason to know will utilize them in the design, development or production of nuclear, chemical or 
biological weapons, or rocket systems, space launch vehicles, and sounding rockets, or unmanned air 
vehicle systems, or (c) any end user who has been prohibited from participating in the U.S. export 



transactions by any federal agency of the U.S. government. In addition, Customer is responsible for 
complying with any local laws in Customer’s jurisdiction which may impact its right to import, export or 
use the Software. If Adobe has knowledge that a violation has occurred, Adobe may be prohibited from 
providing maintenance and support for the Software. 

10. Governing Law. 

If Customer is a consumer who uses the Software for only personal non-business purposes, then this 
agreement will be governed by the laws of the jurisdiction which Customer purchased the license to use 
the Software. If Customer is not such a consumer, this agreement will be governed by and construed in 
accordance with the substantive laws in force in: (a) the State of California, if a license to the Software is 
obtained when Customer is in the United States, Canada, or Mexico; (b) Japan, if a license to the 
Software is obtained when Customer is in Japan; (c) Singapore, if a license to the Software is obtained 
when Customer is in a member state of the Association of Southeast Asian Nations, Mainland China, 
Hong Kong S.A.R., Macau S.A.R., Taiwan, or the Republic of Korea; or (d) England and Wales, if a license 
to the Software is obtained when Customer is in any jurisdiction not described above. The respective 
courts of Santa Clara County, California when California law applies, Tokyo District Court in Japan, when 
Japanese law applies, and the competent courts of London, England, when the law of England and 
Wales applies, shall each have non-exclusive jurisdiction over all disputes relating to this agreement. 
When Singapore law applies, any dispute arising out of or in connection with this agreement, including 
any question regarding its existence, validity, or termination, shall be referred to and finally resolved by 
arbitration in Singapore in accordance with the Arbitration Rules of the Singapore International 
Arbitration Centre (“SIAC”) for the time being in force, which rules are deemed to be incorporated by 
reference into this section. There shall be one arbitrator, selected jointly by the parties. If the arbitrator is 
not selected within thirty (30) days of the written demand by a party to submit to arbitration, the 
Chairman of the SIAC shall make the selection. The language of the arbitration shall be English. 
Notwithstanding any provision in this agreement, Adobe or Customer may request any judicial, 
administrative, or other authority to order any provisional or conservatory measure, including injunctive 
relief, specific performance, or other equitable relief, prior to the institution of legal or arbitration 
proceedings, or during the proceedings, for the preservation of its rights and interests or to enforce 
specific terms that are suitable for provisional remedies. This agreement will not be governed by the 
following, the application of which is hereby expressly excluded: (x) the conflict of law rules of any 
jurisdiction, (y) the United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods, and 
(z) the Uniform Computer Information Transactions Act, as enacted in any jurisdiction. 

11. General Provisions. 

If any part of this agreement is found void and unenforceable, it will not affect the validity of the balance 
of this agreement, which will remain valid and enforceable according to its terms. This agreement may 
only be modified in writing, signed by an authorized officer of Adobe. The English version of this 
agreement will be the version used when interpreting or construing this agreement. This is the entire 
agreement between Adobe and Customer relating to the Software and it supersedes any prior 
representations, discussions, undertakings, communications, or advertising relating to the Software. 

12. Notice to U.S. Government End Users. 

12.1 U.S. Government Licensing of Adobe Technology. Customer agrees that when licensing Adobe 
Software for acquisition by the U.S. Government, or any contractor therefore, Customer will license 
consistent with the policies set forth in 48 C.F.R. Section 12.212 (for civilian agencies) and 48 C.F.R. 
Sections 227.7202-1 and 227.7202-4 (for the Department of Defense). For U.S. Government End Users, 
Adobe agrees to comply with all applicable equal opportunity laws including, if appropriate, the 
provisions of Executive Order 11246, as amended, Section 402 of the Vietnam Era Veterans 
Readjustment Assistance Act of 1974 (38 USC 4212), and Section 503 of the Rehabilitation Act of 1973, 



as amended, and the regulations at 41 CFR Parts 60-1 through 60-60, 60-250, and 60-741. The 
affirmative action clause and regulations contained in the preceding sentence will be incorporated by 
reference into this agreement. 

12.2 Commercial Items. For U.S. Government End Users, Software is a “Commercial Item(s),” as that 
term is defined at 48 C.F.R. Section 2.101, consisting of “Commercial Computer Software” and 
“Commercial Computer Software Documentation,” as such terms are used in 48 C.F.R. Section 12.212 
or 48 C.F.R. Section 227.7202, as applicable. Consistent with 48 C.F.R. Section 12.212 or 48 C.F.R. 
Sections 227.7202-1 through 227.7202-4, as applicable, the Commercial Computer Software and 
Commercial Computer Software Documentation are being licensed to U.S. Government end users 
(a) only as Commercial Items and (b) with only those rights as are granted to all other end users 
pursuant to the terms and conditions herein. Unpublished-rights reserved under the copyright laws of 
the United States. 

13. Compliance with Licenses. 

If Customer is a business, company, or organization, Customer agrees that, in addition to any license 
compliance checking performed by the Software, Adobe or its authorized representative have the right, 
no more than once every twelve (12) months, upon seven (7) business days’ prior notice to Customer, 
to inspect Customer’s records, systems, and facilities to verify that its use of any and all Adobe software 
or service is in conformity with its valid licenses from Adobe. For example, Adobe has the right to those 
of Customer’s records useful to determine whether installations of the Software have been serialized, 
and Customer shall provide such records to Adobe promptly upon request by Adobe. Additionally, 
Customer shall provide Adobe with all records and information requested by Adobe in order to verify 
that its use of any and all Adobe software is in conformity with its valid licenses from Adobe within 
thirty (30) days of Adobe’s request. Additional information on serialization is available 
at http://www.adobe.com/go/elicensing. 

14. Internet Connectivity and Privacy. 

14.1 Automatic Connections to the Internet. The Software may cause Customer’s Computer, without 
notice, to automatically connect to the Internet and to communicate with an Adobe website or Adobe 
domain for purposes such as license validation and providing Customer with additional information, 
features, or functionality. Unless otherwise specified in Sections 14.2 through 14.7, the following 
provisions apply to all automatic Internet connections by the Software: 

14.1.1 Whenever the Software makes an Internet connection and communicates with an Adobe 
website, whether automatically or due to explicit user request, the Privacy Policy shall apply. Adobe 
Privacy Policy allows tracking of website visits and it addresses in detail the topic of tracking and use of 
cookies, web beacons, and similar devices. 

14.1.2 Whenever the Software connects to Adobe over the Internet, certain Customer information is 
collected and transmitted by the Software to Adobe pursuant to the Adobe Online Privacy Policy 
available at http://www.adobe.com/go/privacy (“Privacy Policy”). 

14.1.3 If Customer accesses an Adobe Online Service (as defined in Section 16.4 below) or activates or 
registers the Software, then additional information such as Customer’s Adobe ID, user name, and 
password may be transmitted to and stored by Adobe pursuant to the Privacy Policy and additional 
terms of use related to such Adobe Online Service (collectively with the Adobe.com terms of use and 
any applicable terms, the “Additional Terms of Use”). 
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14.1.4 As permitted by applicable law or as consented to by Customer, Adobe may (a) send Customer 
transactional messages to facilitate the Adobe Online Service or the activation or registration of the 
Software or Adobe Online Service, or (b) deliver in-product marketing to provide information about the 
Software and other Adobe products and Services using information including but not limited to platform 
version, version of the Software, license status, and language. 

14.2 Updating. The Software may cause Customer’s Computer, without additional notice, to 
automatically connect to the Internet (intermittently or on a regular basis) to (a) check for Updates that 
are available for download to and installation on the Computer and (b) notify Adobe of the results of 
installation attempts. 

14.3 Activation. The Software may require Customer to (a) obtain an Adobe ID, (b) activate or reactivate 
the Software, (c) register the software, or (d) validate the Membership. Such requirement may cause 
Customer’s Computer to connect to the Internet without notice on install, on launch, and on a regular 
basis thereafter. Once connected, the Software will collect and transmit information to Adobe as further 
described at http://www.adobe.com/go/activation (“Activation Terms”). Software or Customer may also 
receive information from Adobe related to Customer’s license, subscription, or Membership. Adobe 
may use such information to detect or prevent fraudulent or unauthorized use not in accordance with a 
valid license, subscription, or Membership. Failure to activate or register the Software, validate the 
subscription or Membership, or a determination by Adobe of fraudulent or unauthorized use of the 
Software may result in reduced functionality, inoperability of the Software, or a termination or 
suspension of the subscription or Membership. 

14.4 Deactivation. Customer may deactivate and uninstall the Software from its Computer in order to 
install and activate the Software on another Computer in accordance with this agreement 
(“Deactivation”) and as further described in http://www.adobe.com/go/activation. Deactivation requires 
Internet connectivity. 

14.5 Use of Online Services. The Software may cause Customer’s Computer, without additional notice 
and on an intermittent or regular basis, to automatically connect to the Internet to facilitate Customer’s 
access to content and services that are provided by Adobe or third parties as further described in 
Section 16.4 (Online Services). In addition, the Software may, without additional notice, automatically 
connect to the Internet to update downloadable materials from these online services so as to provide 
immediate availability of these services even when Customer is offline. 

14.6 Digital Certificates. The Software uses digital certificates (as described in Section 16.5) to help 
Customer identify downloaded files (e.g., applications and content) and the publishers of those files. For 
example, Adobe AIR uses digital certificates to help Customer identify the publisher of Adobe AIR 
applications. The Adobe Acrobat family of products also uses digital certificates to sign and validate 
signatures within Portable Document Format (“PDF”) documents and to validate certified PDF 
documents. Customer’s Computer may connect to the Internet at the time of validation of a digital 
certificate. 

14.7 Settings Manager. The Software may include Flash Player. Flash Player may save certain user 
settings by storing them on Customer’s Computer as a local shared object. They are associated with the 
instance of Flash Player on the Computer, allowing Customer to customize runtime features. The Flash 
Player Settings Manager permits Customer to modify such settings, including the ability to limit third 
parties from storing local shared objects or grant third party content the right to access the computer’s 
microphone and camera. Additional information on how to configure settings in its version of Flash 
Player, including information on how to disable local shared objects using the Flash Player Settings 
Manager, is available at http://www.adobe.com/go/settingsmanager. Additional information on local 
shared objects is available at http://www.adobe.com/go/flashplayer_security. 
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15. Peer-to-Peer Communications. 

The Software may use Customer’s connection to a local area network, without additional notice, to 
automatically connect to other Adobe software and, in doing so, may indicate on the local area network 
that it is available for communication with other Adobe software. These connections may transmit the 
IP Address of Customer’s connection to the local network. 

16. Specific Provisions and Exceptions. 

This section sets forth specific provisions related to certain products and components of the Software as 
well as limited exceptions to the above terms and conditions. To the extent that any provision in this 
section is in conflict with any other term or condition in this agreement, the terms stated in this section 
will supersede such other term or condition. 

16.1 No Prejudice; European Economic Area Provisions; Australia Mandatory Notice. 

16.1.1 This agreement will not prejudice the statutory rights of any party, including those dealing as 
consumers. For example, for consumers in New Zealand who obtain the Software for personal, 
domestic, or household use (not business purposes), this agreement is subject to the Consumer 
Guarantees Act. 

16.1.2 If Customer obtained the Software in the European Economic Area (EEA), Customer usually 
resides in the EEA and Customer is a consumer (that is its use of the Software is for personal, non-
business related purposes), then Section 6 (Limited Warranty) does not apply to Customer’s purchase 
and use of the Software. Instead, Adobe warrants for a period of 2 years from purchase that the Software 
provides the functionalities set forth in the applicable user manual (the “agreed upon functionalities”) 
when used on the Compatible Computer. Non-substantial variation from the agreed upon 
functionalities will not establish any warranty rights. THIS WARRANTY DOES NOT APPLY TO 
SOFTWARE THAT CUSTOMER USES ON A PRE-RELEASE, TRYOUT, STARTER, OR PRODUCT SAMPLER 
BASIS, OR TO FONT SOFTWARE, OR TO THE EXTENT THE SOFTWARE FAILS TO PERFORM BECAUSE IT 
HAS BEEN ALTERED BY CUSTOMER. To make a warranty claim, Customer must notify the Adobe 
Customer Support Department during this 2 year period, providing details of proof of purchase of the 
Software. Adobe will verify with Customer whether there is a defect in the Software or advise Customer 
that the error arises because Customer has not installed the Software correctly (in which case, Adobe 
shall assist Customer). If there is a defect in the Software, Customer may request from Adobe either a 
refund or a repaired or replacement copy of the Software. Requests must be accompanied by proof of 
purchase. In the event Customer’s warranty details are substantiated, Adobe will meet Customer’s 
request for repaired or replacement Software, unless it is not reasonable for Adobe to do so, in which 
case Adobe will provide Customer with a refund. For warranty assistance, please contact the Adobe 
Customer Support Department. 

Please note that the provisions of Section 8 (Limitation of Liability) will continue to apply to any 
damages claims Customer makes in respect of its use of the Software. Nonetheless, Adobe shall be 
liable for direct losses that are reasonably foreseeable in the event of a breach by Adobe of this 
agreement. Customer is advised to take all reasonable measures to avoid and reduce damages, in 
particular by making back-up copies of the Software and its computer data. 

This agreement, and in particular this Section 16.1.2, is intended to describe Customer’s rights (including 
its statutory rights) in the event there should be problems with its use of the Software. If Customer’s 
statutory rights are greater than this description, its statutory rights shall apply. 

16.1.3 Nothing included in this agreement (including Section 4.4) shall limit any non-waivable right to 
decompile the Software that Customer may enjoy under applicable law. For example, if Customer is 
located in the European Union (EU), Customer may have the right upon certain conditions specified in 
the applicable law to decompile the Software if it is necessary to do so in order to achieve 
interoperability of the Software with another software program, and Customer has first asked Adobe in 



writing to provide the information necessary to achieve such operability and Adobe has not made such 
information available. In addition, such decompilation may only be performed by Customer or someone 
else entitled to use a copy of the Software on Customer’s behalf. Adobe has the right to impose 
reasonable conditions before providing such information. Any information supplied by Adobe or 
obtained by Customer, as permitted hereunder, may only be used by Customer for the purpose 
described herein and may not be disclosed to any third party or used to create any software that is 
substantially similar to the expression of the Software or used for any other act that infringes the 
copyright of Adobe or its licensors. 

16.1.4 If Customer obtains the Software in Australia, then the following provision shall apply, 
notwithstanding anything stated to the contrary in this Agreement:  

NOTICE TO CONSUMERS IN AUSTRALIA:  

Our goods come with guarantees that cannot be excluded under the Australian Consumer Law. You are 
entitled to a replacement or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably 
foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired or replaced if the goods 
fail to be of acceptable quality and the failure does not amount to a major failure. Our software products 
also come with a 90-day limited warranty given by Adobe Systems Software Ireland Limited, with an 
office at 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin, Ireland, as set out in the Agreement. If your 
products do not provide the general features and functions described in the User Documentation in the 
90-day period after delivery to you, please call the Adobe Customer Support Department at 
1800 614 863 with details of your product, serial number, and proof of purchase. You may be required 
to return the software product to the address we provide to you at the time, in which case such return 
will be at your own cost. The benefits under this warranty are in addition to other rights and remedies 
that you may have at law. 

16.2 Pre-release Software Additional Terms. If the Software is pre-commercial release or beta software 
(“Pre-release Software”), then this section applies. The Pre-release Software does not represent final 
product from Adobe, and may contain bugs, errors, and other problems that could cause system or 
other failures and data loss. Adobe may never commercially release the Pre-release Software. If 
Customer received the Pre-release Software pursuant to a separate written agreement, such as the 
Adobe Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software, then Customer’s use of the 
Software is also governed by such agreement. Customer will promptly return or destroy all copies of 
Pre-release Software upon the earlier of Adobe’s request or upon Adobe’s commercial release of such 
Software. CUSTOMER’S USE OF PRE-RELEASE SOFTWARE IS AT ITS OWN RISK. SEE SECTIONS 6 AND 8 
FOR LIMITED WARRANTY AND LIABILITY LIMITATIONS RELATED TO PRE-RELEASE SOFTWARE. 

16.3 Educational Software Product. If the Software is Educational Software Product (Software 
manufactured and distributed for use only by Educational End Users), Customer is not entitled to use 
the Software unless Customer qualify in its jurisdiction as an Educational End User. Please 
visit http://www.adobe.com/go/edu_purchasing to learn about eligibility. Please 
visit http://www.adobe.com/go/store and look for the link for Buying Adobe Products Worldwide to find 
an Adobe Authorized Academic Reseller. 

16.4 Online Services. 

16.4.1 Provided by Adobe. The Software facilitates Customer’s access to content and various services 
that are hosted on websites maintained by Adobe or its affiliates (“Adobe Online Services”). Examples of 
such Adobe Online Services might include, but are not limited to: Adobe BrowserLab, Adobe CS 
Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help, and product Welcome 
Screens. In some cases an Adobe Online Service might appear as a feature or extension within the 
Software even though it is hosted on a website. Access to an Adobe Online Service may require 
Customer to activate the Software, obtain an Adobe ID, consent to Additional Terms of Use, or require a 
separate fee in order to access such Adobe Online Services. Adobe Online Services might not be 
available in all languages or to residents of all countries and Adobe may, at any time and for any reason, 
modify or discontinue the availability of any Adobe Online Service. Adobe also reserves the right to 
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begin charging a fee for access to or use of an Adobe Online Service that was previously offered at no 
charge. Section 14 states important information regarding Internet connectivity and Customer’s privacy. 
As stated in Section 14, when the Software accesses an Adobe Online Service, Customer’s use of such 
Adobe Online Service is governed by the Adobe Privacy Policy (http://www.adobe.com/go/privacy), by 
the Adobe.com Terms of Use (http://www.adobe.com/go/terms), and by any Additional Terms of Use 
that might be presented to Customer at that time. 

16.4.2 Provided by Third Parties. The Software may facilitate Customer’s access to websites maintained 
by third parties offering goods, information, software, and services (“Third Party Online Services”). 
Examples of such Third Party Online Services might include, but are not limited to, the Kodak EasyShare 
Gallery service. Customer’s access to and use of any Third Party Online Services is governed by the 
terms, conditions, disclaimers, and notices found on such site or otherwise associated with such Third 
Party Online Services. Adobe does not control, endorse, or accept responsibility for Third Party Online 
Services. Any dealings between Customer and any third party in connection with a Third Party Online 
Service, including such party’s privacy policies and use of Customer’s personal information, delivery of 
and payment for goods and services, and any other terms, conditions, warranties, or representations 
associated with such dealings, are solely between Customer and such third party. Third Party Online 
Services might not be available in all languages or to residents of all countries and Adobe may, at any 
time and for any reason, modify or discontinue the availability of any Third Party Online Service. 

16.4.3 EXCEPT AS EXPRESSLY AGREED BY ADOBE OR ITS AFFILIATES OR A THIRD PARTY IN A 
SEPARATE AGREEMENT, CUSTOMER’S USE OF ADOBE ONLINE SERVICES AND THIRD PARTY ONLINE 
SERVICES IS AT ITS OWN RISK UNDER THE WARRANTY AND LIABILITY LIMITATIONS OF SECTIONS 7 
AND 8. 

16.5 Digital Certificates. 

16.5.1 Use. Digital certificates are issued by third party certificate authorities, including Adobe Certified 
Document Services (CDS) vendors listed at http://www.adobe.com/go/partners_cds and Adobe 
Approved Trust List vendors (“AATL”) listed at http://www.adobe.com/go/aatl (collectively “Certificate 
Authorities”), or can be self-signed. 

16.5.2 Terms and Conditions. Purchase, use, and reliance upon digital certificates is the responsibility of 
Customer and a Certificate Authority. Before Customer relies upon any certified document, digital 
signature, or Certificate Authority services, Customer should review the applicable terms and conditions 
under which the relevant Certificate Authority provides services, including, for example, any subscriber 
agreements, relying party agreements, certificate policies, and practice statements. See the links 
on http://www.adobe.com/go/partners_cds for information about Adobe’s CDS vendors 
and http://www.adobe.com/go/aatl for information about AATL vendors. 

16.5.3 Acknowledgement. Customer agrees that (a) the Software, due to configuration or external 
issues, might show a signature as valid despite the fact a digital certificate may have been revoked or 
expired prior to the time of verification; (b) the security or integrity of a digital certificate may be 
compromised due to an act or omission by the signer of the document, the applicable Certificate 
Authority, or any other third party; and (c) a certificate may be a self-signed certificate not provided by a 
Certificate Authority. CUSTOMER IS SOLELY RESPONSIBLE FOR DECIDING WHETHER OR NOT TO RELY 
ON A CERTIFICATE. UNLESS A SEPARATE WRITTEN WARRANTY IS PROVIDED TO CUSTOMER BY A 
CERTIFICATE AUTHORITY, CUSTOMER'S USE OF DIGITAL CERTIFICATES IS AT ITS SOLE RISK. 

16.5.4 Third-Party Beneficiaries. Customer agrees that any Certificate Authority which the Customer 
relies upon is a third-party beneficiary of this agreement and shall have the right to enforce this 
agreement in its own name as if it were Adobe. 

16.5.5 Indemnity. Customer agrees to hold Adobe and any applicable Certificate Authority (except as 
expressly provided in its terms and conditions) harmless from any and all liabilities, losses, actions, 
damages, or claims (including all reasonable expenses, costs, and attorneys’ fees) arising out of or 
relating to Customer’s use of, or any reliance on, any service of such authority, including, without 
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limitation: (a) reliance on an expired or revoked certificate; (b) improper verification of a certificate, 
(c) use of a certificate other than as permitted by any applicable terms and conditions, this agreement or 
applicable law; (d) failure to exercise reasonable judgment under the circumstances in relying on issuer 
services or certificates; or (e) failure to perform any of the obligations as required in the terms and 
conditions related to the services. 

16.6 Font Software. If the Software includes font software: 

16.6.1 Customer may use the font software with the Software on Computers as described in Section 2 
and output the font software to any output device(s) connected to such Computer(s). 

16.6.2 If the Permitted Number of Computers is five (5) or fewer, Customer may download the font 
software to the memory (hard disk or RAM) of one output device connected to at least one of such 
Computers for the purpose of having the font software remain resident in such output device, and of 
one more such output device for every multiple of five represented by the Permitted Number of 
Computers. 

16.6.3 Customer may take a copy of the font(s) Customer has used for a particular file to a commercial 
printer or other service bureau, and such service bureau may use the font(s) to process its file, provided 
such service bureau has a valid license to use that particular font software. 

16.6.4 Customer may embed copies of the font software into its electronic documents for the purpose of 
printing, viewing, and editing the document. No other embedding rights are implied or permitted under 
this license. 

16.6.5 As an exception to the above, the fonts listed at http://www.adobe.com/go/restricted_fonts are 
included with the Software only for purposes of operation of the Software user interface and not for 
inclusion within any Output Files. Such listed fonts are not licensed under this Section 16.6. Customer 
agrees that it will not copy, move, activate or use, or allow any font management tool to copy, move, 
activate or use, such listed fonts in or with any software application, program, or file other than the 
Software. 

16.7 After Effects Render Engine. If the Software includes the full version of Adobe After Effects, then 
Customer may install an unlimited number of Render Engines on Computers within its Internal Network 
which includes at least one Computer on which the full version of the Adobe After Effects software is 
installed. The term “Render Engine” means an installable portion of the Software that allows After 
Effects projects to be rendered but which cannot be used to create or modify projects and does not 
include the complete After Effects user interface. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro, and Adobe Acrobat Suite Features. If the Software includes Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite, or certain features within the above software, then this 
Section 16.8 shall apply. 

16.8.1 Additional Definitions. 

16.8.1.1 “Deploy” means to deliver or otherwise make available, directly or indirectly, by any means 
including but not limited to a network or Internet, an Extended Document to one or more recipients. 

16.8.1.2 “Extended Document” means a PDF file manipulated by the Software to enable the ability to 
locally save documents with filled-in PDF forms. 

16.8.2 The Software may include enabling technology that allows Customer to enable PDF documents 
with certain features through the use of a digital credential located within the Software (“Key”). 
Customer agrees not to access, attempt to access, control, disable, remove, use, or distribute the Key for 
any purpose. 

16.8.3 For any unique Extended Document Customer may only either (a) Deploy such Extended 
Document to an unlimited number of unique recipients, but Customer shall not extract information or 
cause the information to be extracted from more than five hundred (500) unique instances of such 
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Extended Document or any hardcopy representation of such Extended Document containing filled form 
fields; or (b) Deploy such Extended Document to no more than five hundred (500) unique recipients 
without limits on the number of times Customer may extract information from such Extended 
Document returned to Customer filled-in by such recipients. Notwithstanding anything herein to the 
contrary, obtaining additional licenses to use Acrobat Standard, Acrobat Pro, or Adobe Acrobat Suite 
shall not increase the foregoing limits (that is, the foregoing limits are the aggregate total limits 
regardless of how many additional licenses to use Acrobat Standard, Acrobat Pro, or Adobe Acrobat 
Suite Customer may have obtained). 

16.9 Flash Player Projectors and Runtime. Customer’s rights to use any Flash player, projector, 
standalone player, plug-in, runtime, or ActiveX control provided to Customer as part of or with the 
Software, or in an Output File shall be governed by terms available 
at http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage. Unless and except as provided therein, Customer shall 
have no rights to use or distribute such software. 

16.10 Contribute Publishing Services. Subject to the Contribute Publishing Services software end user 
license agreement accompanying such software, Customer shall not connect to the Contribute 
Publishing Services software unless Customer has purchased a license to connect to such Contribute 
Publishing Services software for each individual who may connect to such Contribute Publishing 
Services software; provided, however, that trial versions of Adobe Contribute software may install and 
connect to the Contribute Publishing Services software in accordance with the Contribute Publishing 
Services software end user license agreement. 

16.11 Adobe Presenter. If the Software includes Adobe Presenter and Customer installs or uses the 
Adobe Connect Add-in in connection with the use of the Software, Customer agrees that it will install 
and use such add-in only on a desktop Computer and not on any non-PC product, including, but not 
limited to, a web appliance, set top box, handheld, phone, or web pad device. Further, the portion of the 
Software that is embedded in a presentation, information, or content created and generated using the 
Software (the “Adobe Presenter Run-Time”) may only be used together with the presentation, 
information, or content in which it is embedded. Customer shall not use, and shall cause all licensees of 
such presentation, information, or content not to use, the Adobe Presenter Run-Time other than as 
embedded in such presentation, information or content. In addition, Customer shall not use, and shall 
cause all licensees of such presentation, information, or content not to, modify, reverse engineer, or 
disassemble the Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder with LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
may include the fds.swc library. Customer may use fds.swc only to provide client-side data management 
capabilities and as an output file within software Customer develops, subject to the following: Customer 
may not (a) use fds.swc to enable associations or offline capabilities within software or (b) incorporate 
fds.swc into any software that is similar to Adobe LiveCycle Data Services or BlazeDS. If Customer would 
like to do any of the foregoing, Customer will need to request a separate license from Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. The following terms apply if Software includes certain components or 
features designed to work with or access Digital Publishing Suite, subject to the Additional Terms of Use 
for Digital Publishing Suite. “DPS Desktop Tools” means Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, 
Content Viewer for Desktop, and Digital Publishing Plug-in for InDesign. If the Software includes DPS 
Desktop Tool (or any component thereof), then, except as otherwise provided in this Section 16 or the 
Additional Terms of Use, Customer may install and use the DPS Desktop Tools solely for the purposes of 
(a) creating or producing the content designed to be displayed within the Content Viewer (“Output”), 
(b) evaluating and testing the Output, and (c) where available, accessing and using the Adobe Digital 
Publishing Suite services pursuant to the Additional Terms of Use. Except as otherwise permitted herein, 
Customer may not display, distribute, modify, or publicly perform the DPS Desktop Tools. 

16.14 AVC DISTRIBUTION. The following notice applies to Software containing AVC import and export 
functionality: THIS PRODUCT IS LICENSED UNDER THE AVC PATENT PORTFOLIO LICENSE FOR THE 
PERSONAL NON-COMMERCIAL USE OF A CONSUMER TO (a) ENCODE VIDEO IN COMPLIANCE WITH 
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THE AVC STANDARD (“AVC VIDEO”) AND/OR (b) DECODE AVC VIDEO THAT WAS ENCODED BY A 
CONSUMER ENGAGED IN A PERSONAL NON-COMMERCIAL ACTIVITY AND/OR WAS OBTAINED 
FROM A VIDEO PROVIDER LICENSED TO PROVIDE AVC VIDEO. NO LICENSE IS GRANTED OR SHALL 
BE IMPLIED FOR ANY OTHER USE. ADDITIONAL INFORMATION MAY BE OBTAINED FROM MPEG LA, 
L.L.C. SEE http://www.adobe.com/go/mpegla. 

16.15 MPEG-2 DISTRIBUTION. The following notice applies to Software containing MPEG-2 import and 
export functionality: USE OF THIS PRODUCT OTHER THAN CONSUMER PERSONAL USE IN ANY 
MANNER THAT COMPLIES WITH THE MPEG-2 STANDARD FOR ENCODING VIDEO INFORMATION FOR 
PACKAGED MEDIA IS EXPRESSLY PROHIBITED WITHOUT A LICENSE UNDER APPLICABLE PATENTS IN 
THE MPEG-2 PATENT PORTFOLIO, WHICH LICENSE IS AVAILABLE FROM MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE 
STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. If the Software is downloaded from the Apple iTunes Application or Mac App Store 
(“App”), then Customer acknowledges and agrees to the following additional terms: (a) Apple has no 
liability for the App and its content; (b) Customer’s use of the App is limited to a non-transferable 
license to use the App on any iPhone™, iPad™, iPod Touch™ or Mac desktop computer that Customer 
owns or controls as allowed by the Application Store Terms of Service; (c) Apple has no obligation 
whatsoever to furnish any maintenance and support services for the App; (d) to the extent permitted by 
applicable law, Apple has no warranty obligation to the App and Adobe will be responsible for any 
claims, losses, liabilities, damages, costs, or expenses attributable to any failure to conform to any 
warranty set forth in this Agreement; (e) Apple is not liable for any claims relating to the App or 
Customer’s possession and/or use of the App, including, but not limited to: (i) product liability claims; 
(ii) any claim that the App fails to conform to any applicable legal requirement; and (iii) consumer 
protection claims; (f) Apple is not liable for any third-party claims that the App infringes a third party’s 
intellectual property rights; and (g) Apple and its subsidiaries are third party beneficiaries of this 
Agreement with respect to any such App, and that Apple will have the right to enforce the Agreement 
against Customer as a third party beneficiary. 

If you have any questions regarding this agreement or if you wish to request any information from 
Adobe, please use the address and contact information included with this product to contact the Adobe 
office serving your jurisdiction. 

The name of this Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave, and all related titles and logos are either registered trademarks or trademarks of 
Adobe Systems Incorporated in the United States and/or other countries. All other trademarks are the 
property of their respective owners. 
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ADOBE 
Contrat de Licence de Logiciel 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT CONTRAT. EN COPIANT, EN INSTALLANT OU EN 
UTILISANT CE LOGICIEL, VOUS (CI-APRES LE « CLIENT ») ACCEPTEZ TOUTES LES DISPOSITIONS DU 
PRESENT CONTRAT, Y COMPRIS ET SANS LIMITATION LES DISPOSITIONS CONCERNANT LES 
RESTRICTIONS SUR LA LICENCE A L’ARTICLE 4, LA GARANTIE LIMITEE DECRITE AUX ARTICLES 6 ET 7, 
LA LIMITATION DE RESPONSABILITE DECRITE A L’ARTICLE 8 ET LES DISPOSITIONS ET EXCEPTIONS 
PARTICULIERES DECRITES A L’ARTICLE 16. LE CLIENT RECONNAIT ET ACCEPTE QUE LE PRESENT 
CONTRAT A LA MEME VALEUR JURIDIQUE QUE TOUT CONTRAT ECRIT NEGOCIE ET SIGNE PAR LE 
CLIENT. LE PRESENT CONTRAT EST OPPOSABLE AU CLIENT. SI LE CLIENT N’ACCEPTE PAS LES 
DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT, IL NE DOIT PAS UTILISER LE LOGICIEL. 

Le Client peut avoir conclu un autre contrat écrit directement avec Adobe (par ex. : un contrat de 
licence de volume) qui complète ou remplace tout ou partie du présent contrat. Le Logiciel FAIT 
L’OBJET D’UNE CONCESSION DE LICENCE ET NON D’UNE VENTE, conformément aux seules 
dispositions du présent contrat. L’utilisation de certains composants et services Adobe et non-Adobe 
intégrés au logiciel ou auxquels on accède par le biais du logiciel peut être soumise à des conditions 
supplémentaires. Vous pouvez obtenir des notifications relatives aux composants non-Adobe sur le 
site http://www.adobe.com/go/thirdparty_fr. 

Le Logiciel peut CONNECTER AUTOMATIQUEMENT l’Ordinateur du Client A INTERNET. Le Logiciel 
peut également exiger une activation ou une inscription. Pour plus d’informations sur l’activation, la 
connectivité à Internet et la confidentialité, référez-vous aux Articles 14 et 16. 

1. Définitions. 

1.1 Le terme « Adobe » désigne Adobe Systems Incorporated, société inscrite au registre de commerce 
du Delaware, 345 Park Avenue, San Jose, Californie 95110, Etats-Unis, si ce contrat est conclu alors que 
le Client réside aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique. Sinon, ce terme désigne Adobe Systems 
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlande. 

1.2 L’expression « Moteur(s) d’exécution Adobe Runtime » signifie Adobe AIR, Adobe Flash Player, 
Shockwave Player ou Authorware Player. 

1.3 Le terme « Ordinateur compatible » désigne un Ordinateur possédant le système d’exploitation et 
la configuration matérielle recommandés tel qu’indiqué dans la Documentation. 

1.4 Le terme « Ordinateur » désigne un appareil virtuel ou physique qui accepte les données au format 
numérique ou dans un format similaire et les traite en vue d’obtenir des résultats spécifiques à partir 
d’une séquence d’instructions, y compris mais sans s’y limiter, les ordinateurs de bureau, les ordinateurs 
portables, les tablettes, les appareils mobiles, les appareils de télécommunication, les appareils 
connectés à Internet et les produits matériels pouvant exécuter une vaste gamme d’applications de 
productivité, de divertissement et d’autres applications logicielles. 

1.5 Le terme « Client » vous désigne personnellement ainsi que toute société ayant obtenu le Logiciel 
et pour le compte de laquelle il est utilisé ; par exemple, le cas échéant, votre employeur. 

1.6 Le terme « Réseau interne » désigne un réseau privé et exclusif, accessible uniquement par les 
employés et les sous-traitants individuels (par exemple : des intérimaires) d’une société particulière ou 
de toute entité commerciale semblable. L’expression « Réseau interne » ne désigne pas Internet ou 
tout autre réseau communautaire ouvert au public, comme les associations et organisations similaires 
fonctionnant par voie d’adhésion ou de souscription. 

1.7 L’expression « Fichier de sortie » signifie un fichier créé en utilisant le Logiciel. 
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1.8 L’expression « Nombre autorisé » désigne le chiffre un (1), sauf disposition contraire de toute 
licence valide (par exemple une licence en volume) concédée par Adobe. 

1.9 Le terme « Logiciel » désigne (a) toutes les informations avec lesquelles le présent contrat est 
fourni, y compris notamment : (i) tous les fichiers logiciels et autres données informatiques ; (ii) toute 
logique de script privée intégrée dans des formats de fichiers exportés ou utilisés dans un Service en 
ligne d’Adobe ; (iii) des échantillons et galeries de photos, des images, des fichiers sonores, des dessins 
et d’autres œuvres artistiques fournis avec des logiciels Adobe ou mis en ligne par Adobe sur leur site et 
pouvant être utilisés avec les logiciels Adobe et non obtenus auprès d’Adobe via un service distinct (sauf 
disposition contraire dans le cadre du service) ou d’un tiers (les « Fichiers de contenu ») ; (iv) des 
fichiers et documents annexes écrits explicatifs (la « Documentation ») et (v) des polices de caractères, 
ainsi que (b) toutes les versions modifiées et leurs copies, ainsi que les mises à niveau, mises à jour et 
compléments à ces données qui sont fournis au Client par Adobe à tout moment, sauf si ceux-ci sont 
fournis dans le cadre de dispositions distinctes (ci-après collectivement les « Mises à jour »). 

2. Licence de Logiciel ; Adhésion. 

2.1 Licence de Logiciel. Le présent article 2.1 s’applique uniquement aux Clients qui ont acquis une 
licence pour le Logiciel mais qui n’ont pas acquis une licence ou un service dépendants d’une adhésion 
tels que l’adhésion au service Creative Cloud (tel que décrit à l’article 2.2). 

2.1.1 Concession de Licence. Sous réserve du respect par le Client du présent Contrat et du paiement 
des droits d’adhésion applicables, Adobe accorde au Client une licence non exclusive et limitée pour 
installer et utiliser le Logiciel (a) sur le territoire ou dans la région dans laquelle le Client a acquis le 
Logiciel auprès d’Adobe ou d’un revendeur agréé par Adobe ou de toute autre manière évoquée dans 
la Documentation (le « Territoire »), (b) au cours de la période de validité de ladite Licence (la 
« Période de validité de la Licence »), (c) dans le cadre du Type de Licence et en fonction du Nombre 
autorisé d’Ordinateurs compatibles du Client tel que cela est spécifié dans la Documentation et 
(d) conformément aux dispositions du présent Contrat et de la Documentation applicable. Sauf mention 
contraire stipulée dans le présent Contrat, la Documentation applicable ou au moment de l’achat, la 
Période de validité de la Licence est perpétuelle. Dès l’expiration ou la résiliation de la Période de 
validité de la Licence, tout ou partie du Logiciel peut cesser de fonctionner sans préavis. Dès l’expiration 
ou la résiliation de la Période de validité de la Licence, il n’est plus possible d’utiliser le Logiciel sauf si la 
licence a été renouvelée. La licence concédée dans les présentes est complétée par des dispositions 
spécifiques exposées à l’Article 16 relatives à l’usage de certains produits et composants adaptés 
pouvant être inclus dans le Logiciel, tels que le logiciel de polices de caractères, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite et les Moteurs 
d’exécution Adobe Runtime. 

2.1.2 Types de Licence. 

2.1.2.1 Logiciel sans numéro de série. Le Logiciel, ou les parties du Logiciel fournies sans numéro de 
série au cours de la Période de validité de la Licence peuvent être installés et utilisés sur n’importe quel 
nombre d’Ordinateurs dans le cadre d’un plan de déploiement d’entreprise pendant la Période de 
validité de la Licence uniquement à des fins de démonstration, d’évaluation et de formation et 
seulement si les Fichiers de sortie ou autres matériels créés par ce biais sont uniquement destinés à une 
utilisation interne, non commerciale et non productive. LE LOGICIEL SANS NUMERO DE SERIE EST 
FOURNI « EN L’ETAT ». L’ACCES A TOUS LES FICHIERS DE SORTIE CREES AVEC LEDIT LOGICIEL SANS 
NUMERO DE SERIE, DE MEME QUE LEUR UTILISATION, S’EFFECTUENT AUX PROPRES RISQUES DU 
CLIENT. 

2.1.2.2 Logiciels d’Evaluation. Le Logiciel, ou les parties du Logiciel, fournis avec un numéro de série et 
désignés « à des fins d’évaluation » ou avec une désignation identique (telle qu’un Logiciel ou un 
numéro de série fourni comme « EVAL » dans un contrat distinct) (un « Logiciel d’évaluation ») 
peuvent être installés et utilisés sur un Nombre autorisé d’Ordinateurs compatibles pendant la Période 
de validité de la Licence, uniquement à des fins de démonstration, d’évaluation et de formation, et 



seulement si les Fichiers de sortie ou autres matériels créés par ce biais sont uniquement destinés à une 
utilisation interne, non commerciale et non productive. LE LOGICIEL D’EVALUATION EST FOURNI « EN 
L’ETAT ». L’ACCES A TOUS LES FICHIERS DE SORTIE CREES AVEC LEDIT LOGICIEL D’EVALUATION, DE 
MEME QUE LEUR UTILISATION, S’EFFECTUENT AUX PROPRES RISQUES DU CLIENT. 

2.1.2.3 Abonnement. Pour les Logiciels disponibles moyennant un abonnement (l’« Abonnement »), le 
Client ne peut installer et utiliser l’abonnement que sur un Nombre autorisé d’Ordinateurs compatibles 
pendant la Période de validité de la Licence. En fonction du Nombre autorisé d’Ordinateurs pour 
l’Abonnement, Adobe peut autoriser le Client à installer et à utiliser la version antérieure la plus récente 
de l’Abonnement et la version actuelle de l’Abonnement sur le même Ordinateur pendant la Période de 
validité de la Licence. Le Client accepte qu’Adobe puisse modifier le type de Logiciel (par exemple : les 
composants, les versions, les plates-formes, les langues, etc.) compris dans l’Abonnement à tout 
moment et qu’il ne soit, en aucun cas, tenu responsable envers le Client desdites modifications. L’accès 
continu à un Abonnement requiert : (a) une connexion permanente à Internet pour activer, renouveler 
et valider la Licence, (b) la réception du paiement périodique de l’Abonnement par Adobe ou ses 
revendeurs agréés et (c) l’acceptation par le Client des conditions d’abonnement et des autres 
dispositions et conditions supplémentaires disponibles sur http://www.adobe.com/go/paymentterms_fr 
ou au moment de l’achat. Si Adobe ne reçoit pas le paiement périodique de l’abonnement ou ne peut 
pas valider la licence régulièrement, il est possible que le Logiciel soit rendu inactif sans avis préalable 
jusqu’à ce qu’Adobe reçoive le paiement ou valide la licence. 

2.1.3 Utilisation sur Ordinateur Portable ou Privé. Sous réserve des limitations prévues à 
l’Article 2.1.4, l’utilisateur principal de l’Ordinateur sur lequel le Logiciel est installé (l’« Utilisateur 
principal »), peut, dans les limites décrites à l’Article 2.1, installer une seconde copie du Logiciel 
pour son utilisation personnelle exclusivement sur un Ordinateur portable ou sur un Ordinateur 
privé installé à son domicile personnel, à condition que le Logiciel installé sur cet Ordinateur 
portable ou privé ne soit pas en même temps utilisé sur l’Ordinateur principal. 

2.1.4 Limitations relatives à l’usage secondaire par les licenciés en volume. Dans le cas où le Logiciel 
aurait été obtenu par un licencié autre qu’un licencié en volume d’éducation par le biais d’un 
programme ou un contrat de licence en volume Adobe (par exemple, « Achat de licences en 
volume »), la seconde copie du Logiciel effectuée en application de l’Article 2.1.3 ne peut être utilisée 
qu’au bénéfice et dans le cadre de l’activité dudit licencié en volume. 

2.1.5 Distribution via un serveur. Le Client est autorisé par la Documentation à copier une image du 
Logiciel sur un serveur de fichiers informatiques du Réseau interne du Client (le « Serveur ») afin de 
télécharger et d’installer le Logiciel sur d’autres Ordinateurs appartenant au même Réseau interne 
uniquement dans les limites décrites au présent Article 2. 

2.1.6 Utilisation du serveur. 

2.1.6.1 Comme le permet un document d’achat distinct ou la Documentation et sous réserve des 
limitations de la licence exposées dans le présent Contrat, le Client peut installer le Logiciel sur un 
Serveur dans le seul but de permettre l’accès et l’utilisation du Logiciel à une personne à partir d’un 
Ordinateur appartenant au même Réseau interne (l’« Utilisateur du réseau »). L’Utilisateur du réseau 
qui a accès au dit Logiciel sur le Serveur est désigné par l’expression « Utilisateur du Logiciel sur le 
Serveur ». Le nombre total d’Utilisateur du Logiciel sur le Serveur (et non le nombre d’utilisateurs 
simultanés) ne peut pas dépasser le Nombre autorisé. A titre d’exemple, si le Client a acheté 10 licences 
du Logiciel (le Nombre autorisé est 10) et qu’il choisit d’installer le Logiciel sur un Serveur, le Client ne 
peut autoriser que 10 Utilisateurs du Logiciel sur le Serveur à accéder au Logiciel (même s’il peut y avoir 
plus de 10 Utilisateurs du réseau ou moins de 10 utilisateurs simultanés du Logiciel). 

2.1.6.2 Afin d’apporter davantage d’explications et sans limitations, ce qui précède n’autorise pas le 
Client à installer le Logiciel ou à y accéder (que ce soit directement ou à l’aide de commandes, de 
données ou d’instructions) : (a) depuis, ou à destination d’un Ordinateur ne faisant pas partie du Réseau 
interne du Client ; (b) pour activer des groupes de travail ou des services hébergés sur le Web 
accessibles à tous ; (c) par une personne physique ou morale non habilitée à utiliser, télécharger, copier 
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la fonctionnalité du Logiciel ou à en bénéficier, d’une manière quelconque, sauf sous licence d’Adobe ; 
(d) en tant que composant d’un système, d’un flux de travaux ou d’un service accessible par plus 
d’utilisateurs que le Nombre autorisé ou (e) pour des opérations qui ne sont pas initiées par un 
utilisateur individuel (par exemple, le traitement automatisé des données sur un serveur). 

2.2 Adhésion. Le présent Article 2.2 s’applique aux Clients qui ont acquis une licence ou un service 
dépendants d’une adhésion tels que l’adhésion au service Creative Cloud (collectivement, 
l’« Adhésion »). 

2.2.1 Services en ligne d’Adobe relatifs à l’Adhésion. Sous réserve du respect par le Client du présent 
Contrat et du paiement des droits d’adhésion applicables, le cas échéant, Adobe accorde au Client un 
droit non exclusif et limité sur tout le Territoire pour installer et utiliser le Logiciel ainsi que les Services 
en ligne d’Adobe connexes (conformément aux dispositions ultérieures de l’Article 16.4.1) dans le cadre 
de l’Adhésion, soumis aux conditions évoquées dans le présent Contrat et aux Conditions d’utilisation 
supplémentaires (telles que définies ci-dessous à l’Article 14.1.3). 

2.2.2 Licence de Logiciel relative à l’Adhésion. Sous réserve du respect par le Client du présent Contrat 
et du paiement des droits d’adhésion applicables, le cas échéant, Adobe accorde au Client une licence 
non exclusive et limitée pour installer et utiliser le Logiciel : (a) sur le Territoire, (b) pendant la période 
de validité et d’activation de l’Adhésion (la « Durée d’adhésion ») et (c) conformément aux conditions 
du présent Contrat et à la Documentation applicable. Dès l’expiration ou la résiliation de la Durée 
d’adhésion, (x) tout ou partie du Logiciel peut cesser de fonctionner sans notification préalable et (y) le 
Client n’est plus autorisé à utiliser le Logiciel à moins que l’adhésion n’ait été renouvelée. Toutes les 
conditions relatives au Logiciel spécifique telles qu’indiquées dans le présent Contrat restent effectives 
et s’appliquent toujours au Client et à son utilisation dudit Logiciel. 

2.2.3 Limitations. Le Client accepte les dispositions et les limitations supplémentaires suivantes relatives 
à l’Adhésion : (a) Adobe peut modifier le type de Logiciel (par exemple : les produits spécifiques, les 
composants, les versions, les plates-formes, les langues, etc.) compris dans l’Adhésion à tout moment et 
n’est en aucun cas tenu responsable envers le Client desdites modifications ; (b) le Client peut être 
obligé de se connecter à Internet et de saisir ses informations de connexion à tout moment pendant la 
Durée de l’adhésion ; (c) le Logiciel peut se connecter automatiquement à Internet afin de vérifier 
l’Adhésion du Client sans notification préalable à tout moment et (d) le Client ne doit pas habiliter ou 
autoriser d’autres personnes à utiliser le Logiciel en son nom. 

2.3 Fichiers de contenu. Sauf dispositions contraires contenues dans les fichiers « Lisez-moi », la 
Documentation ou toute autre licence associée aux Fichiers de contenu, le Client est autorisé à utiliser, 
afficher à l’écran, modifier, reproduire et distribuer tous les Fichiers de contenu. Toutefois, le Client n’est 
pas autorisé à distribuer les Fichiers de contenu seuls (c’est-à-dire s’ils constituent la valeur principale du 
produit distribué) et n’est pas autorisé à revendiquer un droit sur une marque relative aux Fichiers de 
contenu ou à toute œuvre dérivée. Aucune de ces dispositions n’affecte la propriété du Logiciel selon 
l’Article 3. 

2.4 Exemple de code d’application. Le Client a la possibilité de modifier le format du code source des 
Logiciels qui sont expressément identifiés comme des exemples de code, exemples de code 
d’application, fragments de code, fichiers de classe ActionScript ou exemples de composants (chacun 
constituant un « Exemple de code d’application ») dans la Documentation accompagnant ces derniers, 
uniquement à des fins de conception, de développement et de contrôle de sites Web et d’applications 
développés en utilisant des logiciels Adobe ; sous réserve de n’être autorisé à copier et à distribuer 
l’Exemple de code d’application (modifié ou non modifié) qu’à condition de respecter l’ensemble des 
conditions suivantes : (a) que le Client distribue uniquement les versions de l’objet compilé de 
l’Exemple de code d’application avec son application ; (b) que le Client n’inclut pas l’Exemple de code 
d’application dans un produit ou une application conçu à des fins de développement de site Web ; et 
(c) qu’il n’utilise pas le nom d’Adobe, les logos, les icônes ou les autres marques d’Adobe pour 
commercialiser son application. Le Client s’engage à indemniser, à exempter de toute responsabilité et 



à défendre Adobe contre toute perte, tout dommage, toute réclamation ou action en justice, y compris 
les frais d’avocats qui pourraient découler ou résulter de l’usage ou de la distribution de son application. 

2.5 Langages de programmation. Le Logiciel peut comprendre des parties du kit de développement 
logiciel (le « SDK », « Software Development Kit ») d’ExtendScript et de Pixel Bender. Sous réserve des 
limitations contenues dans le présent Article 2, Adobe confère au Client une licence non exclusive, non 
cessible et libre de droits uniquement en vue d’utiliser les éléments du SDK d’ExtendScript et de Pixel 
Bender dans le cadre d’activités de développement interne de programmes d’application destinés à 
fonctionner avec les produits Adobe. Sauf disposition explicite contraire à l’Article 2.5, aucune autre 
partie des SDK d’ExtendScript et de Pixel Bender ne peut être modifiée ou distribuée. Le Client s’engage 
à indemniser, à exempter de toute responsabilité et à défendre Adobe contre toute perte, tout 
dommage, toute réclamation ou action en justice, y compris les frais d’avocats qui pourraient découler 
ou résulter de cette distribution. 

2.6 Copies de la Documentation. Le Client est autorisé à effectuer des copies de la Documentation pour 
son usage interne dans le cadre de l’utilisation du Logiciel conformément au présent contrat, dans la 
limite d’un nombre raisonnablement nécessaire. 

3. Titularité des droits de propriété intellectuelle. 

Le Logiciel et toutes copies que le Client est autorisé à faire sont la propriété intellectuelle d’Adobe 
Systems Incorporated et des fournisseurs qui les détiennent. La structure, l’organisation et le code 
source du Logiciel sont des secrets commerciaux de valeur et des informations confidentielles d’Adobe 
Systems Incorporated et de ses fournisseurs. Le Logiciel est protégé par la loi, y compris notamment par 
les lois des Etats-Unis et d’autres pays sur le droit d’auteur et par les dispositions des traités 
internationaux. Sauf disposition explicite contraire dans le présent contrat, celui-ci ne concède au Client 
aucun droit de propriété intellectuelle sur le Logiciel. Tous les droits non expressément accordés sont 
réservés par Adobe et ses fournisseurs. 

4. Limitations et exigences. 

4.1 Mentions de propriété. Toute copie autorisée du Logiciel (y compris, mais sans s’y limiter, de la 
Documentation) que le Client effectue doit contenir les mêmes mentions de droits d’auteur et autres 
droits de propriété que celles qui apparaissent sur ou dans le Logiciel. 

4.2 Obligations d’utilisation. Le Client accepte de ne pas utiliser le Logiciel de façon autre que celle 
autorisée par le présent contrat et de ne pas utiliser le Logiciel d’une façon non conforme à sa 
conception ou à la Documentation. 

4.3 Modifications. Sauf disposition contraire expressément exposée aux Articles 2 ou 16, le Client n’est 
pas autorisé à modifier, transposer, adapter ou traduire le Logiciel. 

4.4 Ingénierie inverse. Sauf disposition contraire expressément exposée à l’Article 16.1, il est interdit 
d’effectuer l’ingénierie inverse, de décompiler, de désassembler ou d’essayer d’une autre manière de 
découvrir le code source du Logiciel. 

4.5 Dégroupage. Il se peut que le Logiciel contienne divers applications et composants, qu’il permette 
l’accès à différents Services en ligne d’Adobe, qu’il fonctionne avec des plates-formes ou des langages 
multiples, qu’il soit fourni au Client sur plusieurs supports ou que celui-ci en reçoive plusieurs copies. 
Cependant, le Logiciel est conçu et fourni au Client en tant que produit unique devant être utilisé 
comme tel sur les Ordinateurs autorisés dans les présentes. Sauf disposition contraire exposée dans la 
Documentation, le Client n’a pas l’obligation d’installer tous les composants du Logiciel, mais il lui est 
interdit de dégrouper lesdits composants pour les utiliser sur différents Ordinateurs. 

4.6 Transfert. 



4.6.1 LE CLIENT NE PEUT PAS LOUER OU DONNER EN CREDIT-BAIL, VENDRE, CONCEDER DES SOUS-
LICENCES, CEDER OU TRANSFERER SES DROITS RELATIFS AU LOGICIEL (Y COMPRIS MAIS SANS S’Y 
LIMITER UN LOGICIEL OBTENU PAR TELECHARGEMENT) OU AUTORISER LA COPIE DE TOUT OU 
PARTIE DU LOGICIEL SUR L’ORDINATEUR D’UN AUTRE UTILISATEUR OU D’UNE AUTRE SOCIETE SAUF 
AUTORISATION EXPLICITE STIPULEE DANS LES PRESENTES. 

4.6.2 Hormis pour les Produits logiciels de formation (comme définis à l’Article 16.3), les Pré-versions du 
Logiciel (telles que définies à l’Article 16.2), les Logiciels d’évaluation, les copies du Logiciel non 
destinées à la revente ou le Logiciel obtenu dans le cadre du programme de licence en volume et sous 
réserve, de plus, de l’Article 4.6.3, le Client peut transférer de façon permanente tous ses droits à utiliser 
le Logiciel à une autre personne physique ou morale sous réserve que : (a) le Client transfère également 
à ladite personne physique ou morale (i) le présent contrat, (ii) le(s) numéro(s) de série, le Logiciel sur le 
support fourni par Adobe ou par son distributeur agréé, et tous les autres logiciels ou matériels intégrés, 
emballés ou préinstallés avec le Logiciel, y compris toutes les copies, Mises à jour et Versions 
antérieures (comme définies dans l’Article 5 ci-dessous), et (iii) toutes les copies des logiciels de polices 
de caractères ; (b) le Client ne conserve aucune Mise à jour, Version antérieure ou copie, y compris les 
copies de sauvegarde et celles stockées sur un Ordinateur, et (c) le bénéficiaire accepte les dispositions 
du présent contrat ainsi que toutes les autres dispositions en vertu desquelles le Client a acheté une 
licence valide du Logiciel. Pour plus d’informations sur le transfert d’un logiciel de licence en volume, 
consultez la page http://www.adobe.com/go/volumepolicies_fr. 

4.6.3 Si le Logiciel exige une activation ou un enregistrement périodique et si Adobe accepte, à la 
demande du Client, que celui-ci soit exempté de l’obligation de ladite activation ou dudit 
enregistrement périodique, alors, en plus des limitations établies dans les Conditions d’activation (telles 
que définies à l’Article 14.3), le droit de transfert permanent, tel qu’indiqué à l’Article 4.6.2, est 
immédiatement résilié dès que la demande est accordée. 

4.7 Service bureau. Le Client n’est pas autorisé à utiliser ou fournir le Logiciel pour un service bureau. 
L’Article 16.6.3 inclut une exception limitée au logiciel de polices de caractères uniquement. 

4.8 Limitations relatives aux Moteurs d’exécution Adobe Runtime. Le Client n’est pas autorisé à utiliser 
de Moteurs d’exécution Adobe Runtime sur un équipement autre qu’un ordinateur individuel ou sur 
toute version intégrée ou embarquée de tout système d’exploitation quel qu’il soit. Pour lever toute 
ambiguïté, et à titre d’exemple exclusivement, le Client n’est pas autorisé à utiliser de Moteur 
d’exécution Adobe Runtime sur (a) des périphériques mobiles, systèmes multimédias de salon, 
ordinateurs de poche, téléphones, consoles de jeux, téléviseurs, lecteurs de DVD, centres multimédias 
(sur un système autre que Windows XP Media Center Edition et ses versions ultérieures), panneaux 
d’affichage électroniques ou autres appareils numériques de signalisation, périphériques Internet ou 
autres appareils connectés à Internet, assistants numériques personnels, équipements médicaux, 
distributeurs automatiques de billets, appareils télématiques, machines de jeux, systèmes 
d’automatisation domestiques, kiosques, télécommandes ou tout autre appareil électronique grand 
public, (b) des équipements de téléphonie mobile, systèmes de câble, satellite ou télévision ou (c) tout 
appareil à système fermé. Pour plus d’informations sur la concession d’une licence des Moteurs 
d’exécution Adobe Runtime, consultez la page http://www.adobe.com/go/licensing_fr. 

4.9 Territoire. Le Client utilisera le Logiciel et accédera aux Services en ligne d’Adobe uniquement sur le 
Territoire et conformément à la politique d’activation décrite à 
l’adresse http://www.adobe.com/go/activation_fr. Adobe peut résilier la licence octroyée par le présent 
Contrat ou suspendre l’Adhésion ou l’accès aux Services en ligne d’Adobe s’il établit que le Client utilise 
le Logiciel ou les Services en ligne d’Adobe en dehors du Territoire. 

5. Mises à jour. 

Si le Logiciel est une Mise à jour d’une version antérieure du logiciel Adobe (« Version antérieure »), 
l’utilisation de cette Mise à jour par le Client est alors soumise à la condition que celui-ci conserve la 
Version antérieure. Par conséquent, si le Client transfère comme il se doit cette Mise à jour 
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conformément à l’Article 4.6, il doit aussi transférer la Version antérieure. Le Client ne peut utiliser cette 
Mise à jour en plus de la Version antérieure que sur l’Ordinateur où il a installé et où il utilise la Version 
antérieure. Toute obligation imposée à Adobe de prendre en charge les Versions antérieures pendant la 
Période de validité de la licence peut se terminer dès la mise à disposition de cette Mise à jour. Toute 
autre utilisation de la Mise à jour est interdite. Des Mises à jour supplémentaires, contenant des 
dispositions complémentaires ou différentes, peuvent être concédées au Client sous licence par Adobe. 

6. Garantie limitée. 

Sauf dispositions contraires stipulées dans un contrat distinct conclu entre Adobe et un licencié du 
Logiciel, Adobe garantit à la personne physique ou morale qui est la première à acheter une licence du 
Logiciel afin de l’utiliser conformément aux conditions du présent contrat, que le Logiciel fonctionnera, 
pour l’essentiel, conformément au manuel de l’utilisateur correspondant au Logiciel pour une période 
plus courte que (a) la période de quatre-vingt-dix (90) jours ou (b) que la Période de validité de la 
Licence à compter de la réception du Logiciel (« Période de garantie ») dans le cas où il est utilisé sur 
l’Ordinateur compatible. Les variantes de fonctionnement mineures par rapport à ce qui est indiqué 
dans le manuel de l’utilisateur ne créent aucun droit à la garantie. Cette garantie limitée ne s’applique 
pas aux produits suivants qui sont offerts « TELS QUELS » et sans aucune garantie de la part d’Adobe : 
(i) programmes correctifs ; (ii) logiciel de police de caractères ; (iii) version préliminaire du Logiciel, 
version d’essai, version d’apprentissage, d’évaluation, échantillon et copies non destinées à la revente 
du Logiciel ; (iv) sites Web, Services en ligne d’Adobe et Services en ligne tiers ; (v) Certified Document 
Services (reportez-vous à l’Article 16) ; et (vi) tout logiciel mis à la disposition des clients pour un 
téléchargement gratuit sur le site Web d’Adobe. Toutes les demandes de garantie doivent être faites 
durant la Période de garantie auprès du Service d’Assistance Clientèle Adobe et être accompagnées 
d’une preuve d’achat. Pour plus d’informations sur les demandes de garantie, consultez la 
page http://www.adobe.com/go/support_fr. L’entière responsabilité d’Adobe et de ses sociétés affiliées 
concernant ladite demande de garantie et le recours unique et exclusif du Client sous toute garantie se 
limiteront, au choix d’Adobe, à la réparation du Logiciel conformément à la garantie, au remplacement 
du Logiciel ou, si la réparation ou le remplacement ne sont pas réalisables selon Adobe, au 
remboursement des redevances de licence payées par le Client pour le Logiciel (le cas échéant). LA 
GARANTIE LIMITEE EXPOSEE DANS LE PRESENT ARTICLE DONNE DES DROITS CONTRACTUELS 
SPECIFIQUES AU CLIENT. LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’AUTRES DROITS AUTORISES PAR LA LOI QUI 
PEUVENT VARIER D’UNE JURIDICTION A L’AUTRE. ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER 
LES DROITS DU CLIENT A LA GARANTIE D’UNE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. 
Veuillez consulter l’Article 16 pour les dispositions relatives aux juridictions ou contacter le service 
d’assistance clientèle d’Adobe. 

7. Exclusions. 

LA GARANTIE LIMITEE DECRITE A L’ARTICLE 6, AINSI QUE TOUTE GARANTIE ET TOUT RECOURS 
LEGAUX NE POUVANT ETRE EXCLUS OU LIMITES PAR LA LOI SONT LES SEULES GARANTIES ET 
RECOURS EXCLUSIFS APPLICABLES A CE LOGICIEL. HORMIS LES GARANTIES ET RECOURS STIPULES 
CI-DESSUS ET CEUX CONCEDES PAR LA LOI, ADOBE, SES FILIALES, SES FOURNISSEURS ET SES 
AUTORITES DE CERTIFICATION (DEFINIES CI-DESSOUS) EXCLUENT TOUTE GARANTIE, CONDITION, 
DECLARATION ET DISPOSITION, EXPLICITE OU IMPLICITE, EN VERTU DE LA LOI, DU DROIT 
COUTUMIER, D’UNE COUTUME, D’UN USAGE OU AUTRE, CONCERNANT D’AUTRES SUJETS, Y 
COMPRIS NOTAMMENT LES PERFORMANCES, LA SECURITE, LA GARANTIE DE NON-CONTREFACON 
DES DROITS D’UN TIERS, L’INTEGRATION, LA QUALITE MARCHANDE, LA JOUISSANCE PAISIBLE, LA 
QUALITE SATISFAISANTE OU L’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. HORMIS LES GARANTIES ET 
RECOURS STIPULES CI-DESSUS ET CEUX CONCEDES PAR LA LOI, LE LOGICIEL ET L’ACCES A TOUT 
SITE WEB, SERVICE EN LIGNE D’ADOBE OU D’UN TIERS ET SERVICE D’AUTORITE DE CERTIFICATION, 
AVEC TOUS LES DEFAUTS QU’ILS POURRAIENT CONTENIR. CETTE EXCLUSION DE GARANTIE PEUT NE 
PAS ETRE APPLICABLE DANS CERTAINS PAYS. LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’AUTRES DROITS DE 
GARANTIE AUTORISES PAR LA LOI ET QUI NE PEUVENT PAS FAIRE L’OBJET D’UN DESISTEMENT OU 
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ETRE DECLINES. ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER LES DROITS DU CLIENT A LA 
GARANTIE D’UNE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. Les dispositions des Articles 7 
et 8 resteront en vigueur en cas de résiliation du présent contrat, quelle qu’en soit la cause, mais cela ne 
sous-entend pas ou ne crée pas de droits d’utilisation permanents du Logiciel après la résiliation du 
présent contrat. 

8. Limitation de responsabilité. 

SAUF DANS LE CADRE DU RECOURS EXCLUSIF CONCEDE CI-DESSUS PAR ADOBE ET DE TOUT 
RECOURS NE POUVANT ETRE LEGALEMENT EXCLU OU LIMITE, ADOBE, SES FILIALES, SES 
FOURNISSEURS ET SES AUTORITES DE CERTIFICATION NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES 
ENVERS LE CLIENT DES PERTES, DOMMAGES-INTERETS, RECLAMATIONS OU FRAIS QUELCONQUES, 
Y COMPRIS TOUS DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS OU ACCIDENTELS, TOUS MANQUES A 
GAGNER, PERTES D’ECONOMIES, DOMMAGES RESULTANT D’UNE INTERRUPTION D’ACTIVITE, D’UN 
PREJUDICE CORPOREL OU DU NON-RESPECT DE TOUTE OBLIGATION D’ATTENTION OU DE 
RECLAMATIONS D’UN TIERS, ET CE MEME SI UN REPRESENTANT D’ADOBE A ETE INFORME DE 
L’EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES, PERTES, RECLAMATIONS OU FRAIS. L’ENTIERE 
RESPONSABILITE D’ADOBE ET DE SES FILIALES, FOURNISSEURS, ET AUTORITES DE CERTIFICATION EN 
VERTU OU DANS LE CADRE DU PRESENT CONTRAT EST LIMITEE, DANS TOUS LES CAS, AU MONTANT 
VERSE POUR LE LOGICIEL, S’IL Y A LIEU. LA PRESENTE LIMITATION S’APPLIQUE MEME EN CAS DE 
MANQUEMENT GRAVE OU DE MANQUEMENT A DES DISPOSITIONS ESSENTIELLES DU PRESENT 
CONTRAT. Aucune disposition du présent contrat ne limite la responsabilité d’Adobe envers le Client en 
cas de décès ou de préjudices corporels résultant d’une négligence de la part d’Adobe ou d’un acte 
frauduleux. Adobe agit pour le compte de ses filiales, fournisseurs et Autorités de certification afin de 
rejeter, d’exclure et de limiter les obligations, les garanties et les responsabilités, mais à aucun autre 
égard et dans aucun autre but. 

LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS CI-DESSUS S’APPLIQUENT DANS LA LIMITE PREVUE PAR LA LOI DU 
PAYS DU CLIENT. CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE PEUT NE PAS ETRE VALABLE DANS 
CERTAINES JURIDICTIONS. LE CLIENT PEUT BENEFICIER DE DROITS QUI NE PEUVENT PAS FAIRE 
L’OBJET DE DESISTEMENT EN VERTU DE LOIS DE PROTECTION DU CONSOMMATEUR ET AUTRES. 
ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER SES DROITS A LA GARANTIE OU AUX RECOURS 
D’UNE QUELCONQUE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. REPORTEZ-VOUS A 
L’ARTICLE 16 POUR CONNAITRE LES CONDITIONS SPECIFIQUES DE VOTRE JURIDICTION. 

9. Exportation. 

Le Client reconnaît que le Logiciel est régi par les dispositions de l’administration américaine des 
exportations (« EAR », Export Administration Regulations) auxquelles il doit se conformer. Le Client 
s’engage à ne pas exporter ou réexporter le Logiciel, directement ou indirectement, vers : (a) des pays 
soumis à des restrictions à l’exportation depuis les Etats-Unis (comprenant actuellement, sans s’y limiter, 
Cuba, l’Iran, la Corée du Nord, le Soudan et la Syrie) ; (b) tout utilisateur final dont le Client sait ou a des 
raisons de croire qu’il l’utilisera pour concevoir, développer ou produire des armes nucléaires, 
chimiques ou biologiques, ou des systèmes de roquettes, des véhicules de lancement spatial et des 
fusées-sondes, ou des systèmes d’avions sans pilote ; ou (c) tout utilisateur final qui s’est vu interdire par 
un quelconque bureau fédéral du gouvernement américain de participer à des transactions 
d’exportation depuis les Etats-Unis. Le Client est en outre tenu de se conformer aux réglementations 
locales en vigueur dans sa juridiction, ce qui peut influer son droit à importer, exporter ou utiliser le 
Logiciel. Si Adobe a connaissance qu’une violation s’est produite, Adobe peut se voir interdire d’assurer 
la maintenance et l’assistance technique du Logiciel. 



10. Droit applicable. 

Si le Client est un consommateur utilisant le Logiciel uniquement à des fins personnelles et non 
commerciales, le présent contrat est régi par les lois de la juridiction dans laquelle le Client a acheté la 
licence d’utilisation du Logiciel. Si le Client n’appartient pas à cette catégorie de clientèle, le présent 
contrat est régi et interprété selon les lois en vigueur : (a) dans l’Etat de Californie si le Client a obtenu 
une licence du Logiciel aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique ; ou (b) au Japon, si le Client a obtenu 
une licence du Logiciel au Japon ; ou (c) à Singapour, si le Client a obtenu une licence du Logiciel dans 
un Etat membre de l’Association des Nations d’Asie du Sud-est, en Chine continentale, à Hong Kong 
S.A.R., Macao S.A.R., Taiwan ou en République de Corée ; ou (d) en Angleterre et au Pays de Galles, si le 
Client a obtenu une licence du Logiciel dans toute autre juridiction non mentionnée ci-dessus. Les 
tribunaux respectifs du comté de Santa Clara en Californie, lorsque s’applique la loi de l’Etat de 
Californie, du Tokyo District Court au Japon, lorsque s’applique la loi du Japon, et les tribunaux 
compétents de Londres en Angleterre, lorsque s’applique la loi britannique et galloise, ont chacun 
compétence non exclusive en cas de litiges relatifs au présent contrat. Lorsque s’applique la loi de 
Singapour, tout litige découlant du présent contrat, ou en rapport avec ce dernier, notamment toute 
question quant à son existence, sa validité ou sa résiliation est définitivement réglée par arbitrage à 
Singapour, conformément au Règlement d’arbitrage du Centre d’arbitrage international de Singapour 
(SIAC) tant qu’il est en vigueur, dont les règles sont réputées incorporées par référence au présent 
article. Un arbitre unique sera désigné d’un commun accord entre les parties. Si les parties ne 
parviennent pas à s’entendre sur la désignation d’un arbitre dans les trente (30) jours suivant la 
demande écrite de soumission à arbitrage par l’une d’elles, l’arbitre sera nommé par le Président du 
SIAC. La langue de l’arbitrage sera l’anglais. Nonobstant toute disposition du présent contrat, Adobe ou 
le Client pourra faire appel à une autorité judiciaire, administrative ou autre afin de demander une 
mesure provisoire ou conservatoire, y compris une mesure d’injonction, une action spécifique ou toute 
autre mesure équitable, avant l’institution de procédures légales ou d’arbitrage, ou au cours des 
procédures, pour préserver les droits du Client et ses intérêts ou pour faire appliquer des dispositions 
spécifiques adaptées aux recours provisoires. Ce Contrat ne sera pas régi par ce qui suit, dont 
l’application est explicitement exclue par les présentes : (x) les règles en matière de conflit de lois d’un 
pays, (y) la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises et 
(z) la loi UCITA (Uniform Computer Information Transactions Act), telle qu’édictée dans toute 
juridiction. 

11. Dispositions générales. 

Si l’une quelconque des stipulations du présent contrat s’avère nulle et inopposable, la validité et 
l’opposabilité des autres stipulations n’en seront pas affectées. Le présent contrat ne peut être modifié 
que par un document écrit et signé par un responsable d’Adobe dûment habilité à cet effet. En ce qui 
concerne l’interprétation du contrat, la version anglaise fera foi. Ce document constitue l’intégralité du 
contrat conclu entre Adobe et le Client concernant le Logiciel. Il se substitue à l’ensemble des 
déclarations, discussions, engagements, communications ou publicités antérieurs relatifs au Logiciel. 

12. Avis aux Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis. 

12.1 Concession de licence au gouvernement des Etats-Unis pour la Technologie Adobe. Le Client 
reconnaît, lors de la concession de licence de Logiciel Adobe au gouvernement des Etats-Unis ou par 
conséquent ses sous-traitants, que la licence sera concédée conformément aux conditions générales 
exposées à l’article 48 C.F.R. (Code de réglementations fédérales), paragraphe 12.212 (agences civiles) 
et article 48 C.F.R., paragraphes 227.7202-1 et 227.7202-4 (Ministère de la Défense). Dans le cas 
d’Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis, Adobe s’engage à se conformer à toutes les lois 
applicables sur l’égalité des chances, y compris, s’il y a lieu, aux dispositions du décret-loi (Executive 
Order) 11246, telles que modifiées, du paragraphe 402 de la Vietnam Era Veterans Readjustment 
Assistance Act (loi sur l’aide à la réadaptation des vétérans du Vietnam) de 1974 (38 USC 4212) et du 
paragraphe 503 de la Rehabilitation Act (loi sur la réhabilitation) de 1973, tel que modifié, et aux 



réglementations spécifiées à l’article 41 CFR, paragraphes 60-1 à 60-60, 60-250 et 60-741. Les 
réglementations et les dispositions relatives aux actions affirmatives contenues dans la phrase 
précédente seront intégrées par référence au présent contrat. 

12.2 Articles commerciaux. Pour les Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis, le Logiciel est 
un « Article commercial » tel que défini au paragraphe 2.101 de l’Article 48 C.F.R. (Code de 
réglementations fédérales), consistant en un « Logiciel informatique commercial » et une 
« Documentation de logiciel informatique commercial », tels que définis au paragraphe 12.212 de 
l’article 48 C.F.R. ou au paragraphe 227.7202 de l’article 48 C.F.R., selon le cas. Conformément à 
l’article 48 C.F.R., paragraphe 12.212 ou à l’article 48 C.F.R., paragraphes 227.7202-1 à 227.7202-4, selon 
le cas, le Logiciel informatique commercial et la Documentation du Logiciel informatique commercial 
sont concédés sous licence aux Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis (a) uniquement en 
tant qu’Articles commerciaux et (b) uniquement assortis des droits concédés aux autres utilisateurs 
finaux conformément aux dispositions des présentes. Les droits non publiés sont réservés 
conformément aux lois des Etats-Unis relatives aux droits d’auteur. 

13. Respect des licences. 

Si le Client a une activité commerciale, une société ou un organisme, il s’engage, outre les contrôles de 
conformité de licence effectués par le Logiciel, à autoriser l’inspection de ses registres, systèmes et 
installations par Adobe ou l’un de ses représentants agréés, pour vérifier que le Client utilise les logiciels 
ou les services d’Adobe en conformité avec ses licences Adobe en vigueur, au maximum une fois tous 
les douze (12) mois et dans les sept (7) jours ouvrables suivant la demande. Par exemple, Adobe a le 
droit d’inspecter certains des enregistrements du Client qui seront utiles afin de déterminer si les 
numéros de série ont été entrés pour les installations du Logiciel et le Client devra fournir ces 
enregistrements rapidement sur demande d’Adobe. Le Client devra en outre fournir à Adobe tous les 
registres et toutes les informations demandés par Adobe pour vérifier qu’il utilise les logiciels d’Adobe 
en conformité avec ses licences Adobe en vigueur dans les trente (30) jours suivant toute demande 
d’Adobe. Pour plus d’informations sur les numéros de série, consultez la 
page http://www.adobe.com/go/elicensing_fr. 

14. Connectivité à Internet et confidentialité. 

14.1 Connexions automatiques à Internet. Le Logiciel peut entraîner la connexion automatique de 
l’Ordinateur à Internet, sans notification, ainsi que la communication avec un site Web ou un domaine 
d’Adobe dans le but de valider la licence et de fournir au Client des informations supplémentaires, des 
caractéristiques et des fonctionnalités. Sauf indication contraire dans les Articles 14.2 à 14.7, les 
dispositions suivantes s’appliquent à toute connexion du Logiciel à Internet : 

14.1.1 Lorsque le Logiciel se connecte à Internet et communique avec un site Web d’Adobe, aussi bien 
automatiquement que sur requête explicite de l’utilisateur, la Charte de traitement des données 
personnelles est applicable. La Charte de traitement des données personnelles d’Adobe autorise le suivi 
des visites sur les sites Web et aborde en détail le sujet du suivi et l’utilisation de cookies, de pixels 
invisibles et d’autres dispositifs semblables. 

14.1.2 Chaque fois que le Logiciel se connecte à Adobe sur Internet, certaines informations relatives au 
Client sont collectées et transmises par le Logiciel à Adobe conformément à la Charte de traitement des 
données personnelles d’Adobe disponible sur http://www.adobe.com/go/privacy_fr (la « Charte de 
traitement des données personnelles »). 

14.1.3 Si le Client accède aux Services en ligne d’Adobe (tels que définis à l’Article 16.4 ci-dessous), 
active ou enregistre le Logiciel, des informations supplémentaires telles que l’identifiant Adobe, le nom 
d’utilisateur et le mot de passe du Client peuvent être transmises à Adobe et stockées conformément à 
la Charte de traitement des données personnelles et aux conditions d’utilisation supplémentaires 
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relatives auxdits Services en ligne d’Adobe (collectivement avec les conditions d’utilisation 
d’Adobe.com et toute condition applicable, les « Conditions d’utilisation supplémentaires »). 

14.1.4 Conformément à la loi en vigueur ou si le Client y consent, Adobe peut (a) envoyer au Client des 
messages transactionnels visant à faciliter l’utilisation des Services en ligne d’Adobe, l’activation ou 
l’enregistrement du Logiciel ou des Services en ligne d’Adobe ou (b) intégrer des supports marketing 
dans le produit afin de fournir des informations sur le Logiciel et d’autres produits et Services Adobe y 
compris notamment la version de la plate-forme, la version du Logiciel, l’état de la licence et la langue. 

14.2 Mise à jour. Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, connecter automatiquement l’Ordinateur à 
Internet (par intermittence ou régulièrement) afin de (a) vérifier la disponibilité de Mises à jour à 
télécharger et à installer sur l’Ordinateur du Client et (b) informer Adobe du résultat de l’installation. 

14.3 Activation. Le Logiciel peut exiger que le Client (a) obtienne un identifiant Adobe, (b) active ou 
réactive le Logiciel, (c) enregistre le Logiciel ou (d) valide l’Adhésion. Ces conditions peuvent entraîner 
la connexion de l’Ordinateur à Internet sans notification à l’installation, au lancement et à intervalles 
réguliers par la suite. Une fois connecté, le Logiciel collectera et transmettra des informations à Adobe 
comme décrit en détail sur http://www.adobe.com/go/activation_fr (les « Conditions d’activation »). Le 
Logiciel ou le Client peut recevoir des informations provenant d’Adobe relatives à la licence, à 
l’inscription ou à l’Adhésion du Client. Adobe peut utiliser lesdites informations pour détecter ou 
empêcher toute utilisation qui serait frauduleuse ou non autorisée et non conforme aux conditions 
d’utilisation d’une licence valide, d’une inscription ou d’une Adhésion. Si le Logiciel n’est pas activé ou 
enregistré, si l’inscription ou l’Adhésion n’est pas validée ou si Adobe remarque une utilisation 
frauduleuse ou non autorisée du Logiciel, le Logiciel peut alors cesser de fonctionner, ses fonctionnalités 
peuvent s’avérer limitées et l’inscription ou l’Adhésion peuvent être résiliées ou suspendues. 

14.4 Désactivation. Le Client peut désactiver et désinstaller le Logiciel de son Ordinateur afin d’installer 
ou d’activer le Logiciel sur un autre Ordinateur conformément au présent contrat (la « Désactivation ») 
et de la façon décrite en détail à l’adresse http://www.adobe.com/go/activation_fr. La Désactivation 
nécessite une connexion à Internet. 

14.5 Utilisation des Services en ligne. Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, par intermittence ou 
régulièrement, connecter automatiquement l’Ordinateur du Client à Internet pour faciliter l’accès au 
contenu et aux services offerts par Adobe ou des tiers comme décrit ultérieurement à l’Article 16.4 
(Services en ligne). Le Logiciel peut en outre, sans avis supplémentaire, accéder à Internet pour 
télécharger automatiquement des mises à jour depuis ces services en ligne pour les mettre à disposition 
du Client immédiatement, même lorsque ce dernier est hors ligne. 

14.6 Certificats numériques. Le Logiciel utilise des certificats numériques (tels que décrits à l’Article 16.5) 
pour aider le Client à identifier les fichiers téléchargés (c’est-à-dire, les applications et leur contenu) ainsi 
que les éditeurs de ces fichiers. Par exemple, Adobe AIR utilise les certificats numériques pour aider le 
Client à identifier l’éditeur des applications Adobe AIR. La gamme de produits Adobe utilise également 
des certificats numériques pour signer et valider les signatures dans les documents PDF (Portable 
Document Format) ainsi que pour valider les documents PDF certifiés. L’Ordinateur du Client peut se 
connecter à Internet au moment de la validation du certificat numérique. 

14.7 Gestionnaire de configuration. Le Logiciel peut inclure Flash Player. Flash Player peut sauvegarder 
certains paramètres utilisateur en les stockant sur l’Ordinateur du Client comme objet local partagé. Ils 
sont associés à l’instance de Flash Player sur l’Ordinateur afin que le Client puisse personnaliser les 
fonctions d’exécution. Grâce au Gestionnaire de configuration de Flash Player, le Client peut modifier 
ces paramètres, notamment la limitation du stockage d’objets partagés locaux par des tiers ou 
l’autorisation d’accès au microphone et à la caméra de l’ordinateur par du contenu tiers. Pour plus 
d’informations sur la configuration des paramètres dans votre version de Flash Player, notamment sur la 
désactivation des objets partagés locaux à l’aide du Gestionnaire de configuration de Flash Player, 
reportez-vous à http://www.adobe.com/go/settingsmanager_fr. Pour plus d’informations sur les objets 
partagés locaux, consultez la page http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_fr. 
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15. Communications poste à poste. 

Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, utiliser la connexion au réseau local du Client pour se 
connecter automatiquement à d’autres logiciels Adobe et peut indiquer, de ce fait, qu’il est ouvert à des 
communications provenant d’autres logiciels Adobe. Ces connexions peuvent transmettre l’adresse IP 
de la connexion du Client au réseau local. 

16. Dispositions particulières et exceptions. 

Le présent Article expose les dispositions spécifiques relatives à certains produits et composants du 
Logiciel, ainsi que certaines exceptions aux dispositions ci-dessus. Si une disposition du présent Article 
est en contradiction avec une autre disposition du présent contrat, les dispositions du présent Article 
prévaudront. 

16.1 Préjudice ; dispositions pour l’Espace économique européen ; avis obligatoire pour l’Australie. 

16.1.1 Le présent contrat ne porte pas préjudice aux droits légaux de toute partie, y compris les parties 
qui agissent en qualité de consommateurs. Par exemple, dans le cas de consommateurs néo-zélandais 
obtenant le Logiciel pour une utilisation personnelle ou domestique (et non à des fins commerciales), le 
présent contrat est soumis au Consumer Guarantees Act (Loi néo-zélandaise sur la protection des 
consommateurs). 

16.1.2 Si le Client a obtenu le Logiciel dans l’Espace économique européen (EEE), s’il réside dans l’EEE et 
si le Client est un consommateur (c’est-à-dire s’il utilise le Logiciel à des fins personnelles non 
commerciales), l’Article 6 (Garantie limitée) ne s’applique alors pas à l’achat du Logiciel effectué par le 
Client ni à l’utilisation qu’il en fait. En lieu et place, Adobe garantit, pour une période de 2 ans à compter 
de la date d’achat, que le Logiciel offre les fonctionnalités énoncées dans le manuel de l’utilisateur 
applicable (les « Fonctionnalités convenues dans le contrat ») lorsqu’il est utilisé sur l’Ordinateur 
compatible. De légères variations de performances par rapport aux Fonctionnalités convenues dans le 
contrat ne sauraient donner lieu à une application de la garantie. LA PRESENTE GARANTIE NE 
S’APPLIQUE PAS AUX LOGICIELS QUE LE CLIENT UTILISE EN PREVERSION, VERSION D’ESSAI, VERSION 
D’APPRENTISSAGE, ECHANTILLON DE PRODUIT, OU AUX LOGICIELS DE POLICES DE CARACTERES OU 
SI DES MODIFICATIONS APPORTEES AUX LOGICIELS PAR LE CLIENT ENTRAINENT L’APPARITION D’UN 
DEFAUT. Pour invoquer la garantie, le Client doit avertir le service d’assistance clientèle d’Adobe 
pendant cette période de 2 ans et fournir les détails de la preuve d’achat du Logiciel. Adobe aidera le 
Client à vérifier si un défaut existe dans le Logiciel ou lui indiquera si l’erreur est due à une installation 
incorrecte du Logiciel (auquel cas Adobe aidera le Client). S’il y a un défaut dans le Logiciel, le Client 
peut réclamer à Adobe un remboursement, une réparation ou une copie de remplacement du Logiciel. 
Toute demande doit être accompagnée d’une preuve d’achat. Dans le cas où les détails de la garantie 
du Client sont vérifiés, Adobe répondra à sa demande de réparation ou de remplacement du Logiciel, 
sauf si une telle demande n’est pas jugée raisonnable par Adobe, auquel cas Adobe remboursera le 
Client. Veuillez contacter le service d’assistance clientèle d’Adobe si vous avez besoin d’aide au sujet de 
cette garantie. 

Veuillez noter que les dispositions relatives à l’Article 8 (Limite de responsabilité) s’appliqueront 
toujours aux réclamations pour dommage relatives à l’utilisation du Logiciel par le Client. Néanmoins, 
Adobe sera responsable pour tout dommage direct raisonnablement prévisible en cas de violation du 
présent contrat par Adobe. Il est conseillé au Client de prendre toutes les mesures raisonnables pour 
éviter et limiter les dommages, en particulier en faisant des copies de sauvegarde du Logiciel et de ses 
données informatiques. 

Ce contrat, et en particulier le présent Article 16.1.2, est destiné à décrire les droits du Client (y compris 
ses droits légaux) dans le cas où celui-ci rencontrerait des problèmes suite à son utilisation du Logiciel. 
Dans le cas où ils offrent au Client une protection supérieure à cette description, les droits légaux 
s’appliquent. 



16.1.3 Aucune disposition dans le présent contrat (y compris l’Article 4.4) ne limite le droit inaliénable 
de décompiler le Logiciel dont le Client dispose en vertu de la loi en vigueur. Par exemple, si le Client 
réside dans l’Union européenne (UE), il peut avoir le droit, sous certaines conditions énoncées dans la 
loi en vigueur, de décompiler le Logiciel si cela est nécessaire pour assurer l’interopérabilité du Logiciel 
avec un autre programme informatique, et si le Client a demandé auparavant par écrit les informations 
permettant d’accéder à cette interopérabilité à Adobe et si Adobe ne lui a pas communiqué ces 
informations. En outre, la décompilation peut uniquement être effectuée par le Client ou une autre 
personne autorisée à utiliser une copie du Logiciel pour le compte du Client. Adobe se réserve le droit 
d’imposer des conditions raisonnables avant de fournir de telles informations. Toute information fournie 
par Adobe ou obtenue par le Client, tel qu’autorisé dans les présentes, ne peut être utilisée que par le 
Client aux fins spécifiées aux présentes et ne peut être communiquée à un tiers quel qu’il soit ou utilisée 
pour créer un logiciel qui serait en substance similaire au Logiciel ou utilisée à toutes autres fins en 
violation avec les droits d’auteur d’Adobe ou de ses concédants. 

16.1.4 Si le Client obtient le Logiciel en Australie, les dispositions suivantes seront d’application, 
nonobstant toute disposition contraire dans le présent Contrat : 

AVIS AUX CONSOMMATEURS RÉSIDANT EN AUSTRALIE : 

Nos produits sont accompagnés de garanties qui ne peuvent être exclues en vertu de la législation 
applicable aux consommateurs australiens. Vous avez droit au remplacement ou au remboursement du 
produit en cas de défaillance majeure et à un dédommagement pour tout autre dommage ou perte 
raisonnablement prévisible. Vous pouvez également bénéficier de la réparation ou du remplacement 
des produits en cas de qualité non acceptable de ceux-ci et si la défaillance n’est pas considérée comme 
majeure. Nos logiciels sont également accompagnés d’une garantie limitée de 90 jours accordée par 
Adobe Systems Software Ireland Limited, dont les bureaux se situent au 4-6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, Irlande, ainsi que stipulé dans le Contrat. Si vos produits ne présentent pas 
les caractéristiques et fonctions générales décrites dans la Documentation utilisateur dans les 90 jours 
suivant leur livraison, veuillez contacter le service d’assistance clientèle d’Adobe au 1800 614 863 en 
fournissant les détails du produit, le numéro de série et la preuve d’achat. Vous pourrez être invité à 
renvoyer le logiciel à l’adresse que nous vous indiquerons à ce moment-là, auquel cas les frais de retour 
seront à votre charge. Les avantages au titre de cette garantie viennent s’ajouter aux autres droits de 
recours que pourrait vous offrir la législation. 

16.2 Clauses supplémentaires concernant la Version préliminaire du Logiciel. Si le Logiciel est une 
version commerciale préliminaire ou s’il s’agit d’un logiciel bêta (une « Version préliminaire du 
Logiciel »), le présent Article s’applique. La Version préliminaire du Logiciel n’est en aucun cas la 
version finale du produit d’Adobe, qui peut contenir des bogues, des erreurs et d’autres problèmes 
pouvant affecter le fonctionnement du système et engendrer des pannes et des pertes de données. 
Adobe peut ne jamais commercialiser la Version préliminaire du Logiciel. Si la Version préliminaire du 
Logiciel a été fournie au Client dans le cadre d’un contrat écrit séparé, tel que le Contrat de licence 
d’Adobe Systems Incorporated pour la Version préliminaire du Logiciel, l’utilisation du Logiciel est 
également soumise aux conditions dudit contrat. Le Client s’engage à renvoyer ou à détruire 
rapidement toutes les copies de la Version préliminaire du Logiciel à la demande d’Adobe ou lorsque 
cette dernière commercialisera ledit Logiciel, selon la situation qui se présente en premier. LE CLIENT 
UTILISE LA VERSION PRELIMINAIRE DU LOGICIEL A SES PROPRES RISQUES. VEUILLEZ VOUS 
REPORTER AUX ARTICLES 6 ET 8 CONCERNANT LA GARANTIE LIMITEE ET LES LIMITATIONS DE 
RESPONSABILITE RELATIVES A LA VERSION PRELIMINAIRE DU LOGICIEL. 

16.3 Produits logiciels de formation. Si le Logiciel est un Produit logiciel de formation (logiciel fabriqué et 
distribué pour être uniquement utilisé par les utilisateurs finaux de formation), le Client n’est autorisé à 
utiliser le Logiciel qu’à condition d’y être habilité dans sa juridiction en qualité d’utilisateur final de 
formation. Veuillez visiter la page http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_fr pour vous assurer que 
votre situation répond aux conditions d’utilisation de ce Logiciel. Visitez la 
page http://www.adobe.com/go/store_fr et cliquez sur le lien « Buying Adobe Products Worldwide » 
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(Acheter les produits Adobe dans le monde entier) afin de trouver un revendeur académique agréé par 
Adobe. 

16.4 Services en ligne. 

16.4.1 Offerts par Adobe. Le Logiciel peut faciliter l’accès à différents contenus et services hébergés par 
des sites Web gérés par Adobe ou ses filiales (les « Services en ligne d’Adobe »). Ces Services en ligne 
d’Adobe comprennent notamment : Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital 
Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help et les pages d’accueil des produits. Bien qu’il se trouve 
sur un site Web, un Service en ligne d’Adobe peut parfois apparaître comme une fonctionnalité ou une 
extension du Logiciel. L’accès à un Service en ligne d’Adobe peut exiger du Client qu’il active le Logiciel, 
obtienne un identifiant Adobe, accepte des Conditions d’utilisation supplémentaires ou nécessiter un 
abonnement différent afin d’accéder auxdits Services en ligne d’Adobe. Les Services en ligne d’Adobe 
ne sont pas forcément disponibles dans toutes les langues ou accessibles aux résidents de tous les pays. 
Adobe peut, à tout moment et pour quelque raison que ce soit, modifier ou suspendre la disponibilité 
de tout Service en ligne d’Adobe. Adobe se réserve aussi le droit de commencer à facturer l’accès à un 
Service en ligne d’Adobe préalablement gratuit. L’Article 14 mentionne des informations importantes 
concernant la connectivité à Internet et la protection des données personnelles du Client. Comme décrit 
à l’Article 14, lorsque le Logiciel accède à un Service en ligne d’Adobe, l’utilisation de ce Service est 
régie par la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe 
(http://www.adobe.com/go/privacy_fr), par les Conditions d’utilisation d’Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_fr) et par toutes autres Conditions d’utilisation supplémentaires qui 
peuvent alors être présentées au Client. 

16.4.2 Offerts par des tiers. Le Logiciel peut faciliter l’accès du Client à des sites Web gérés par des tiers 
proposant des produits, des informations, des logiciels et des services (« Service(s) en ligne tiers »). Ces 
Services en ligne tiers incluent notamment le service Kodak EasyShare Gallery. L’accès du Client aux 
Services en ligne tiers et leur utilisation sont régis par les dispositions, conditions, exclusions et 
notifications disponibles sur le site en question ou associés d’une autre manière à ces Services en ligne 
tiers. Adobe ne contrôle pas et ne cautionne pas les Services en ligne tiers et n’assume aucune 
responsabilité vis-à-vis de ceux-ci. Toute transaction entre le Client et un tiers concernant un Service en 
ligne tiers, y compris les chartes de protection des données personnelles et l’utilisation des informations 
personnelles du Client par ces tiers, la livraison et le paiement de biens et de services ainsi que toutes 
autres dispositions, conditions, garanties ou déclarations liées à ces transactions ne concernent que le 
Client et ce tiers. Les Services en ligne tiers ne sont pas forcément disponibles dans toutes les langues 
ou accessibles aux résidents de tous les pays. Adobe peut, à tout moment et pour quelque raison que ce 
soit, modifier ou suspendre la disponibilité de tout Service en ligne tiers. 

16.4.3 SAUF ACCORD EXPLICITE CONTRAIRE D’ADOBE, DE SES FILIALES OU D’UN TIERS DANS UN 
CONTRAT DISTINCT, LE CLIENT UTILISE LES SERVICES EN LIGNE D’ADOBE ET DE TIERS A SES PROPRES 
RISQUES, CONFORMEMENT AUX LIMITATIONS DE GARANTIE ET DE RESPONSABILITE DECRITES AUX 
ARTICLES 7 ET 8. 

16.5 Certificats numériques. 

16.5.1 Utilisation. Les certificats numériques sont délivrés par des Autorités de certification tierces, y 
compris les fournisseurs d’Adobe Certified Document Services (CDS) publiés sur la 
page http://www.adobe.com/go/partners_cds_fr et les fournisseurs d’Adobe Approved Trust List 
(AATL) publiés sur la page http://www.adobe.com/go/aatl_fr (collectivement appelés « Autorités de 
certification ») ou peuvent être auto-signés. 

16.5.2 Dispositions. L’achat, l’utilisation et la fiabilité des certificats numériques sont la responsabilité du 
Client et celle de l’Autorité de certification. Avant d’utiliser un document certifié, une signature 
numérique ou les services d’une Autorité de certification, il est conseillé au Client de prendre 
connaissance des dispositions applicables régissant les services de l’Autorité de certification, y compris, 
par exemple, tout contrat d’adhésion, contrat de tiers dépendant, règlement relatif au certificat et code 
déontologique. Pour plus d’informations sur les fournisseurs CDS d’Adobe, veuillez consulter le 
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site http://www.adobe.com/go/partners_cds_fr et, pour plus d’informations sur les fournisseurs AATL 
d’Adobe, visitez le site http://www.adobe.com/go/aatl_fr. 

16.5.3 Accord. Le Client accepte que : (a) le Logiciel, en raison de problèmes de configuration ou 
externes, peut afficher une signature comme étant valide alors que le certificat numérique a peut-être 
été annulé ou a expiré avant la vérification ; (b) la sécurité ou l’intégrité d’un certificat numérique risque 
d’être compromise par un acte ou une omission du signataire du document, de l’Autorité de 
certification ou de tout autre tiers ; et (c) un certificat peut être un certificat personnel auto-signé qui n’a 
pas été fourni par une Autorité de certification. LE CLIENT ASSUME ENTIEREMENT LA RESPONSABILITE 
DE LA DECISION D’UTILISER OU NON UN CERTIFICAT. LE CLIENT UTILISE SES CERTIFICATS 
NUMERIQUES A SES PROPRES RISQUES A MOINS QU’UNE GARANTIE ECRITE SEPAREE NE LUI SOIT 
OFFERTE PAR UNE AUTORITE DE CERTIFICATION. 

16.5.4 Tiers bénéficiaires. Le Client accepte que toute Autorité de certification soit un tiers bénéficiaire 
de ce contrat et ait le droit de faire appliquer lesdites dispositions en son propre nom, au même titre 
qu’Adobe. 

16.5.5 Indemnité. Le Client s’engage à exonérer Adobe et toute autre autorité de certification applicable 
(sauf disposition explicite contraire de ses conditions d’utilisation) de toutes responsabilités, toutes 
pertes, toutes actions, tous dommages-intérêts ou toutes réclamations (y compris les dépenses, coûts et 
honoraires d’avocat raisonnables) résultant de ou liés à l’utilisation par le Client de tout service d’une 
Autorité de certification, y compris notamment (a) l’utilisation d’un certificat périmé ou annulé ; (b) la 
vérification insuffisante d’un certificat ; (c) l’utilisation d’un certificat autre que celui autorisé par toute 
disposition pertinente, par le présent contrat ou par toute loi en vigueur ; (d) le manque de 
discernement raisonnable au vu des circonstances en ce qui concerne les certificats ou services de 
l’émetteur ; ou (e) le non-respect des obligations telles qu’énoncées dans les dispositions liées aux 
services. 

16.6 Logiciels de polices de caractères. Si le Logiciel comprend un logiciel de polices de caractères : 

16.6.1 Le Client peut utiliser le logiciel de polices de caractères avec le Logiciel sur des Ordinateurs, 
conformément aux dispositions de l’Article 2 et générer des sorties du logiciel de polices de caractères 
sur tout périphérique de sortie connecté à ces Ordinateurs. 

16.6.2 Si le Nombre autorisé d’Ordinateurs est inférieur ou égal à cinq (5), le Client peut télécharger le 
logiciel de polices de caractères dans la mémoire (disque dur ou RAM) d’un périphérique de sortie 
connecté à au moins un des Ordinateurs, afin que ledit logiciel de polices de caractères réside dans ledit 
périphérique de sortie, et d’un périphérique de sortie supplémentaire pour chaque multiple de cinq du 
Nombre autorisé d’Ordinateurs. 

16.6.3 Le Client peut donner une copie de la ou des polices de caractères qu’il a utilisées dans un fichier 
donné à un imprimeur commercial ou à un autre service bureau ; ledit service bureau peut utiliser la ou 
les polices de caractères pour traiter son fichier, à condition que ce service ait une licence valide pour 
utiliser ledit logiciel de polices de caractères. 

16.6.4 Le Client peut intégrer des copies du logiciel de polices de caractères dans ses documents 
électroniques à des fins d’impression, de visualisation et d’édition du document. Aucun autre droit 
d’intégration n’est concédé ni accordé en vertu de cette licence. 

16.6.5 Nonobstant les dispositions précédentes, les polices répertoriées sur le 
site http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_fr sont incluses dans le Logiciel uniquement en vue du 
fonctionnement de l’interface utilisateur du Logiciel et elles ne sont pas destinées à être utilisées dans 
les Fichiers de sortie. Lesdites polices ne sont pas concédées en licence tel que décrit dans le présent 
Article 16.6. Le Client accepte de ne pas pouvoir copier, déplacer, activer ou utiliser, ou de n’autoriser 
aucun outil de gestion de police à copier, déplacer, activer ou utiliser lesdites polices répertoriées dans 
ou avec tout programme informatique, toute application ou tout fichier autre que le Logiciel. 
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16.7 Moteur d’affichage After Effects. Si le Logiciel comprend une version complète d’Adobe After 
Effects, le Client peut alors installer un nombre illimité de Moteurs d’affichage (Render Engines) sur les 
Ordinateurs du Réseau interne comprenant au moins un Ordinateur sur lequel la version complète du 
logiciel Adobe After Effects est installée. L’expression « Moteur d’affichage » (Render Engine) désigne 
une partie du Logiciel pouvant être installée et permettant aux projets After Effects d’être affichés ; 
toutefois, cette partie du Logiciel ne peut pas être utilisée pour créer ou modifier des projets et ne 
comprend pas l’interface utilisateur After Effects complète. 

16.8 Fonctionnalités d’Acrobat Standard, Acrobat Pro et Adobe Acrobat Suite. Si le Logiciel inclut 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Adobe Acrobat Suite ou certaines fonctionnalités dans le Logiciel 
susnommé, alors l’Article 16.8 s’applique. 

16.8.1 Définitions supplémentaires. 

16.8.1.1 Le terme « Déployer » signifie fournir ou mettre un Document étendu à la disposition d’un ou 
de plusieurs destinataires, directement ou indirectement, par tout moyen, y compris notamment via un 
réseau ou Internet. 

16.8.1.2 L’expression « Document étendu » désigne un fichier PDF (Portable Document Format) 
modifié par le Logiciel pour rendre possible la sauvegarde locale de documents incluant des 
questionnaires PDF remplis. 

16.8.2 Le Logiciel peut inclure une technologie d’activation qui permet au Client d’activer dans les 
documents PDF certaines fonctionnalités au moyen d’une autorisation numérique incorporée au 
Logiciel (la « Clé »). Le Client s’engage à ne pas accéder ou tenter d’accéder, contrôler, désactiver, 
retirer, utiliser ou distribuer la Clé à quelque fin que ce soit. 

16.8.3 Pour tout Document étendu unique, le Client est seulement autorisé à : (a) déployer ce 
Document étendu vers un nombre illimité de destinataires uniques sans avoir la possibilité d’extraire ou 
de provoquer l’extraction des données de plus de cinq cents (500) exemplaires uniques de ce 
Document étendu ou de toute copie papier de ce Document étendu incluant des champs de 
questionnaires remplis ; (b) déployer ce Document étendu à un nombre limité à cinq 
cents (500) destinataires uniques sans limitation relative au nombre de fois que le Client peut extraire 
les données dudit Document étendu qui lui est renvoyé rempli par ces destinataires. Nonobstant toute 
disposition contraire des présentes, le fait d’obtenir des licences supplémentaires pour utiliser Acrobat 
Standard, Acrobat Pro ou Adobe Acrobat Suite ne permet pas d’accroître le champ des limitations ci-
dessus (autrement dit, les limitations ci-dessus constituent les limites supérieures, quel que soit le 
nombre de licences supplémentaires pour l’utilisation d’Acrobat Standard, Acrobat Pro ou Adobe 
Acrobat Suite que le Client ait pu obtenir). 

16.9 Projections et Moteurs d’exécution Flash Player. Le Client n’est autorisé à utiliser tout lecteur Flash 
Player, projection, lecteur autonome, extension, moteur d’exécution ou contrôle ActiveX qui a été fourni 
au Client en tant que partie du Logiciel, avec celui-ci ou dans un Fichier de sortie, que dans le cadre des 
dispositions figurant à l’adresse : http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_fr. A moins que le Client 
ne soit autorisé par les présentes dispositions et en dehors du cadre desdites dispositions, il n’est pas 
autorisé à utiliser ou à distribuer ledit logiciel. 

16.10 Contribute Publishing Services. Sous réserve des dispositions du contrat de licence d’utilisateur 
final qui accompagne le logiciel Contribute Publishing Services, le Client n’est pas autorisé à se 
connecter au logiciel Contribute Publishing Services à moins qu’il n’ait acquis une licence pour se 
connecter audit logiciel pour chacun des individus susceptibles de se connecter à ce logiciel. Toutefois, 
les versions d’évaluation du logiciel Adobe Contribute peuvent installer le logiciel Contribute Publishing 
Services et s’y connecter conformément aux dispositions du contrat de licence d’utilisateur final de 
Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Dans le cas où le Logiciel inclut Adobe Presenter, si le Client installe ou utilise 
l’application Adobe Connect dans le cadre de l’utilisation du Logiciel, le Client s’engage à n’installer et à 
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n’utiliser l’application Adobe Connect que sur un ordinateur de bureau et non pas sur un équipement 
autre qu’un PC, y compris notamment des périphériques Web, appareils multimédia de salon, 
téléphones portables, téléphones ou tablettes WebPad. De plus, la partie du Logiciel qui est intégrée 
dans une présentation, des informations ou un contenu créés et générés en utilisant le Logiciel (le 
« Code d’exécution Adobe Presenter ») ne peut être utilisée qu’avec la présentation, les informations 
ou le contenu auxquels elle est intégrée. Le Client n’est pas autorisé à utiliser et s’engage à faire en sorte 
que les licenciés de cette présentation, ces informations ou ce contenu n’utilisent pas le Code 
d’exécution Adobe Presenter autrement qu’en l’état dans lequel il est intégré dans cette présentation, 
ces informations ou ce contenu. De plus, le Client n’est pas autorisé à utiliser le Code d’exécution Adobe 
Presenter et s’engage à ce qu’aucun licencié de cette présentation, ces informations ou ce contenu ne 
modifie, n’effectue l’ingénierie inverse ou ne désassemble le Code d’exécution Adobe Presenter. 

16.12 Flash Builder avec la bibliothèque de gestion de données LiveCycle Data Services (LCDS). Adobe 
Flash Builder peut inclure la bibliothèque fds.swc. Le Client peut utiliser fds.swc uniquement pour fournir 
des fonctionnalités de gestion de données côté client et sous la forme d’un Fichier de sortie dans un 
logiciel que le Client développe, sous réserve des conditions suivantes : le Client ne peut pas (a) utiliser 
fds.swc pour activer des associations ou des fonctionnalités hors ligne dans un logiciel ni (b) inclure 
fds.swc dans un logiciel qui soit similaire à Adobe LiveCycle Data Services ou à BlazeDS. Si telles sont les 
intentions du Client, celui-ci devra demander une licence distincte à Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Les dispositions suivantes s’appliquent si le Logiciel inclut certains 
composants ou certaines fonctionnalités conçus pour travailler avec Digital Publishing Suite ou pour y 
accéder, sous réserve des Conditions d’utilisation supplémentaires relatives à Digital Publishing Suite. 
L’expression « Outils de bureau DPS » désigne Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content 
Viewer pour Desktop et l’extension Digital Publishing pour InDesign. Si le Logiciel inclut un Outil de 
bureau DPS (ou l’un de ses composants), sauf dispositions contraires du présent Article 16 ou des 
Conditions d’utilisation supplémentaires, le Client ne peut alors installer et utiliser les Outils de bureau 
DPS qu’à des fins (a) de création ou de production de contenu conçu pour être affiché dans Content 
Viewer (« Extraction »), (b) d’évaluation et de tests de l’Extraction et (c) le cas échéant, d’accès et 
d’utilisation des services d’Adobe Digital Publishing Suite conformément aux Conditions d’utilisation 
supplémentaires. Sauf disposition contraire exposée dans les présentes, le Client n’est pas autorisé à 
afficher, distribuer, modifier ou exécuter publiquement des Outils de bureau DPS. 

16.14 DISTRIBUTION AVC. L’avis suivant concerne les Logiciels qui contiennent des fonctionnalités 
d’importation et d’exportation AVC : CE PRODUIT FAIT L’OBJET D’UNE CONCESSION DE LICENCE 
CONFORMEMENT AU CONTRAT DE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE BREVETS AVC POUR L’USAGE 
PERSONNEL ET NON COMMERCIAL DU CONSOMMATEUR AFIN (a) D’ENCODER DES VIDEOS SOUS 
FORMAT AVC (« VIDEO AVC ») ET/OU (b) DE DECODER DES VIDEOS AVC ENCODEES PAR UN 
CONSOMMATEUR DANS LE CADRE D’UN USAGE PERSONNEL ET NON COMMERCIAL ET/OU 
FOURNIES PAR UN FOURNISSEUR DE VIDEOS AUTORISE A FOURNIR DES VIDEOS AVC. AUCUNE 
LICENCE N’EST CONCEDEE QUE CE SOIT A TITRE EXPRES OU IMPLICITE POUR TOUT AUTRE USAGE 
QUEL QU’IL SOIT. DES INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES PEUVENT ETRE OBTENUES AUPRES DE 
MPEG LA, L.L.C. SUR LE SITE http://www.adobe.com/go/mpegla_fr. 

16.15 DISTRIBUTION MPEG-2. L’avis suivant concerne les Logiciels qui contiennent des fonctionnalités 
d’importation et d’exportation MPEG-2 : TOUT USAGE DE CE PRODUIT, A DES FINS AUTRES QU’UNE 
UTILISATION PERSONNELLE EN ACCORD AVEC LA NORME MPEG-2 D’ENCODAGE DES DONNEES 
VIDEO POUR CREER DES PRODUITS PRETS A L’EMPLOI, EST EXPLICITEMENT INTERDIT SANS LICENCE 
CONFORME AUX BREVETS APPLICABLES DU PORTEFEUILLE DE BREVETS MPEG-2, DISPONIBLE 
AUPRES DE : MPEG LA, L.L.C., 250 STEEL STREET, SUITE 300, DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. En cas de téléchargement du Logiciel depuis l’application Apple iTunes ou le Mac App 
Store (l’« Application »), le Client accepte les conditions supplémentaires suivantes : (a) Apple n’est en 
aucun cas responsable de l’Application et de son contenu ; (b) l’utilisation de l’Application par le Client 
est limitée à une licence non transférable lui permettant d’utiliser l’Application sur tout iPhone™, iPad™, 
iPod Touch™ ou ordinateur de bureau Mac dont le Client est propriétaire ou qu’il contrôle ainsi 
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qu’autorisé par les Conditions de service de l’Application Store ; (c) Apple n’est en aucune façon tenu de 
fournir des services de maintenance ou de support pour l’Application ; (d) dans la mesure autorisée par 
la législation en vigueur, Apple n’a aucune obligation de garantie à l’égard de l’Application et seul 
Adobe sera responsable des réclamations, pertes, responsabilités, dommages, frais ou dépenses 
découlant d’un manquement quelconque à une des garanties énoncées dans le présent Contrat ; 
(e) Apple n’est pas responsable des réclamations liées à l’Application ou à la possession et/ou à 
l’utilisation de l’Application par le Client, en ce compris, sans s’y limiter : (i) les réclamations relatives à la 
responsabilité du fait des produits ; (ii) toute réclamation selon laquelle l’Application ne respecte pas les 
exigences réglementaires ou légales applicables ; et (iii) les réclamations entrant dans le cadre des lois 
sur la protection du consommateur ; (f) Apple n’est pas responsable des réclamations de tiers selon 
lesquelles l’Application enfreint les droits de propriété intellectuelle d’un tiers ; et (g) Apple et ses filiales 
sont des tiers bénéficiaires du présent Contrat en ce qui concerne les Applications de ce type, et Apple a 
le droit d’appliquer le présent Contrat à l’encontre du Client en tant que tiers bénéficiaire. 

Si vous avez des questions concernant le présent contrat ou si vous souhaitez obtenir des informations 
d’Adobe, veuillez utiliser les coordonnées et l’adresse incluses dans ce produit pour contacter le bureau 
d’Adobe de votre région. 

Le nom du présent Logiciel, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave et tous les titres et logos s’y rapportant sont des marques commerciales ou 
déposées d’Adobe Systems Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays. Toutes les autres 
marques commerciales sont la propriété de leurs propriétaires respectifs. 
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ADOBE 
Contrat de Licence de Logiciel 

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT LE PRESENT CONTRAT. EN COPIANT, EN INSTALLANT OU EN 
UTILISANT CE LOGICIEL, VOUS (CI-APRES LE « CLIENT ») ACCEPTEZ TOUTES LES DISPOSITIONS DU 
PRESENT CONTRAT, Y COMPRIS ET SANS LIMITATION LES DISPOSITIONS CONCERNANT LES 
RESTRICTIONS SUR LA LICENCE A L’ARTICLE 4, LA GARANTIE LIMITEE DECRITE AUX ARTICLES 6 ET 7, 
LA LIMITATION DE RESPONSABILITE DECRITE A L’ARTICLE 8 ET LES DISPOSITIONS ET EXCEPTIONS 
PARTICULIERES DECRITES A L’ARTICLE 16. LE CLIENT RECONNAIT ET ACCEPTE QUE LE PRESENT 
CONTRAT A LA MEME VALEUR JURIDIQUE QUE TOUT CONTRAT ECRIT NEGOCIE ET SIGNE PAR LE 
CLIENT. LE PRESENT CONTRAT EST OPPOSABLE AU CLIENT. SI LE CLIENT N’ACCEPTE PAS LES 
DISPOSITIONS DU PRESENT CONTRAT, IL NE DOIT PAS UTILISER LE LOGICIEL. 

Le Client peut avoir conclu un autre contrat écrit directement avec Adobe (par ex. : un contrat de 
licence de volume) qui complète ou remplace tout ou partie du présent contrat. Le Logiciel FAIT 
L’OBJET D’UNE CONCESSION DE LICENCE ET NON D’UNE VENTE, conformément aux seules 
dispositions du présent contrat. L’utilisation de certains composants et services Adobe et non-Adobe 
intégrés au logiciel ou auxquels on accède par le biais du logiciel peut être soumise à des conditions 
supplémentaires. Vous pouvez obtenir des notifications relatives aux composants non-Adobe sur le 
site http://www.adobe.com/go/thirdparty_fr. 

Le Logiciel peut CONNECTER AUTOMATIQUEMENT l’Ordinateur du Client A INTERNET. Le Logiciel 
peut également exiger une activation ou une inscription. Pour plus d’informations sur l’activation, la 
connectivité à Internet et la confidentialité, référez-vous aux Articles 14 et 16. 

1. Définitions. 

1.1 Le terme « Adobe » désigne Adobe Systems Incorporated, société inscrite au registre de commerce 
du Delaware, 345 Park Avenue, San Jose, Californie 95110, Etats-Unis, si ce contrat est conclu alors que 
le Client réside aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique. Sinon, ce terme désigne Adobe Systems 
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlande. 

1.2 L’expression « Moteur(s) d’exécution Adobe Runtime » signifie Adobe AIR, Adobe Flash Player, 
Shockwave Player ou Authorware Player. 

1.3 Le terme « Ordinateur compatible » désigne un Ordinateur possédant le système d’exploitation et 
la configuration matérielle recommandés tel qu’indiqué dans la Documentation. 

1.4 Le terme « Ordinateur » désigne un appareil virtuel ou physique qui accepte les données au format 
numérique ou dans un format similaire et les traite en vue d’obtenir des résultats spécifiques à partir 
d’une séquence d’instructions, y compris mais sans s’y limiter, les ordinateurs de bureau, les ordinateurs 
portables, les tablettes, les appareils mobiles, les appareils de télécommunication, les appareils 
connectés à Internet et les produits matériels pouvant exécuter une vaste gamme d’applications de 
productivité, de divertissement et d’autres applications logicielles. 

1.5 Le terme « Client » vous désigne personnellement ainsi que toute société ayant obtenu le Logiciel 
et pour le compte de laquelle il est utilisé ; par exemple, le cas échéant, votre employeur. 

1.6 Le terme « Réseau interne » désigne un réseau privé et exclusif, accessible uniquement par les 
employés et les sous-traitants individuels (par exemple : des intérimaires) d’une société particulière ou 
de toute entité commerciale semblable. L’expression « Réseau interne » ne désigne pas Internet ou 
tout autre réseau communautaire ouvert au public, comme les associations et organisations similaires 
fonctionnant par voie d’adhésion ou de souscription. 

1.7 L’expression « Fichier de sortie » signifie un fichier créé en utilisant le Logiciel. 
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1.8 L’expression « Nombre autorisé » désigne le chiffre un (1), sauf disposition contraire de toute 
licence valide (par exemple une licence en volume) concédée par Adobe. 

1.9 Le terme « Logiciel » désigne (a) toutes les informations avec lesquelles le présent contrat est 
fourni, y compris notamment : (i) tous les fichiers logiciels et autres données informatiques ; (ii) toute 
logique de script privée intégrée dans des formats de fichiers exportés ou utilisés dans un Service en 
ligne d’Adobe ; (iii) des échantillons et galeries de photos, des images, des fichiers sonores, des dessins 
et d’autres œuvres artistiques fournis avec des logiciels Adobe ou mis en ligne par Adobe sur leur site et 
pouvant être utilisés avec les logiciels Adobe et non obtenus auprès d’Adobe via un service distinct (sauf 
disposition contraire dans le cadre du service) ou d’un tiers (les « Fichiers de contenu ») ; (iv) des 
fichiers et documents annexes écrits explicatifs (la « Documentation ») et (v) des polices de caractères, 
ainsi que (b) toutes les versions modifiées et leurs copies, ainsi que les mises à niveau, mises à jour et 
compléments à ces données qui sont fournis au Client par Adobe à tout moment, sauf si ceux-ci sont 
fournis dans le cadre de dispositions distinctes (ci-après collectivement les « Mises à jour »). 

2. Licence de Logiciel ; Adhésion. 

2.1 Licence de Logiciel. Le présent article 2.1 s’applique uniquement aux Clients qui ont acquis une 
licence pour le Logiciel mais qui n’ont pas acquis une licence ou un service dépendants d’une adhésion 
tels que l’adhésion au service Creative Cloud (tel que décrit à l’article 2.2). 

2.1.1 Concession de Licence. Sous réserve du respect par le Client du présent Contrat et du paiement 
des droits d’adhésion applicables, Adobe accorde au Client une licence non exclusive et limitée pour 
installer et utiliser le Logiciel (a) sur le territoire ou dans la région dans laquelle le Client a acquis le 
Logiciel auprès d’Adobe ou d’un revendeur agréé par Adobe ou de toute autre manière évoquée dans 
la Documentation (le « Territoire »), (b) au cours de la période de validité de ladite Licence (la 
« Période de validité de la Licence »), (c) dans le cadre du Type de Licence et en fonction du Nombre 
autorisé d’Ordinateurs compatibles du Client tel que cela est spécifié dans la Documentation et 
(d) conformément aux dispositions du présent Contrat et de la Documentation applicable. Sauf mention 
contraire stipulée dans le présent Contrat, la Documentation applicable ou au moment de l’achat, la 
Période de validité de la Licence est perpétuelle. Dès l’expiration ou la résiliation de la Période de 
validité de la Licence, tout ou partie du Logiciel peut cesser de fonctionner sans préavis. Dès l’expiration 
ou la résiliation de la Période de validité de la Licence, il n’est plus possible d’utiliser le Logiciel sauf si la 
licence a été renouvelée. La licence concédée dans les présentes est complétée par des dispositions 
spécifiques exposées à l’Article 16 relatives à l’usage de certains produits et composants adaptés 
pouvant être inclus dans le Logiciel, tels que le logiciel de polices de caractères, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite et les Moteurs 
d’exécution Adobe Runtime. 

2.1.2 Types de Licence. 

2.1.2.1 Logiciel sans numéro de série. Le Logiciel, ou les parties du Logiciel fournies sans numéro de 
série au cours de la Période de validité de la Licence peuvent être installés et utilisés sur n’importe quel 
nombre d’Ordinateurs dans le cadre d’un plan de déploiement d’entreprise pendant la Période de 
validité de la Licence uniquement à des fins de démonstration, d’évaluation et de formation et 
seulement si les Fichiers de sortie ou autres matériels créés par ce biais sont uniquement destinés à une 
utilisation interne, non commerciale et non productive. LE LOGICIEL SANS NUMERO DE SERIE EST 
FOURNI « EN L’ETAT ». L’ACCES A TOUS LES FICHIERS DE SORTIE CREES AVEC LEDIT LOGICIEL SANS 
NUMERO DE SERIE, DE MEME QUE LEUR UTILISATION, S’EFFECTUENT AUX PROPRES RISQUES DU 
CLIENT. 

2.1.2.2 Logiciels d’Evaluation. Le Logiciel, ou les parties du Logiciel, fournis avec un numéro de série et 
désignés « à des fins d’évaluation » ou avec une désignation identique (telle qu’un Logiciel ou un 
numéro de série fourni comme « EVAL » dans un contrat distinct) (un « Logiciel d’évaluation ») 
peuvent être installés et utilisés sur un Nombre autorisé d’Ordinateurs compatibles pendant la Période 
de validité de la Licence, uniquement à des fins de démonstration, d’évaluation et de formation, et 



seulement si les Fichiers de sortie ou autres matériels créés par ce biais sont uniquement destinés à une 
utilisation interne, non commerciale et non productive. LE LOGICIEL D’EVALUATION EST FOURNI « EN 
L’ETAT ». L’ACCES A TOUS LES FICHIERS DE SORTIE CREES AVEC LEDIT LOGICIEL D’EVALUATION, DE 
MEME QUE LEUR UTILISATION, S’EFFECTUENT AUX PROPRES RISQUES DU CLIENT. 

2.1.2.3 Abonnement. Pour les Logiciels disponibles moyennant un abonnement (l’« Abonnement »), le 
Client ne peut installer et utiliser l’abonnement que sur un Nombre autorisé d’Ordinateurs compatibles 
pendant la Période de validité de la Licence. En fonction du Nombre autorisé d’Ordinateurs pour 
l’Abonnement, Adobe peut autoriser le Client à installer et à utiliser la version antérieure la plus récente 
de l’Abonnement et la version actuelle de l’Abonnement sur le même Ordinateur pendant la Période de 
validité de la Licence. Le Client accepte qu’Adobe puisse modifier le type de Logiciel (par exemple : les 
composants, les versions, les plates-formes, les langues, etc.) compris dans l’Abonnement à tout 
moment et qu’il ne soit, en aucun cas, tenu responsable envers le Client desdites modifications. L’accès 
continu à un Abonnement requiert : (a) une connexion permanente à Internet pour activer, renouveler 
et valider la Licence, (b) la réception du paiement périodique de l’Abonnement par Adobe ou ses 
revendeurs agréés et (c) l’acceptation par le Client des conditions d’abonnement et des autres 
dispositions et conditions supplémentaires disponibles sur http://www.adobe.com/go/paymentterms_fr 
ou au moment de l’achat. Si Adobe ne reçoit pas le paiement périodique de l’abonnement ou ne peut 
pas valider la licence régulièrement, il est possible que le Logiciel soit rendu inactif sans avis préalable 
jusqu’à ce qu’Adobe reçoive le paiement ou valide la licence. 

2.1.3 Utilisation sur Ordinateur Portable ou Privé. Sous réserve des limitations prévues à 
l’Article 2.1.4, l’utilisateur principal de l’Ordinateur sur lequel le Logiciel est installé (l’« Utilisateur 
principal »), peut, dans les limites décrites à l’Article 2.1, installer une seconde copie du Logiciel 
pour son utilisation personnelle exclusivement sur un Ordinateur portable ou sur un Ordinateur 
privé installé à son domicile personnel, à condition que le Logiciel installé sur cet Ordinateur 
portable ou privé ne soit pas en même temps utilisé sur l’Ordinateur principal. 

2.1.4 Limitations relatives à l’usage secondaire par les licenciés en volume. Dans le cas où le Logiciel 
aurait été obtenu par un licencié autre qu’un licencié en volume d’éducation par le biais d’un 
programme ou un contrat de licence en volume Adobe (par exemple, « Achat de licences en 
volume »), la seconde copie du Logiciel effectuée en application de l’Article 2.1.3 ne peut être utilisée 
qu’au bénéfice et dans le cadre de l’activité dudit licencié en volume. 

2.1.5 Distribution via un serveur. Le Client est autorisé par la Documentation à copier une image du 
Logiciel sur un serveur de fichiers informatiques du Réseau interne du Client (le « Serveur ») afin de 
télécharger et d’installer le Logiciel sur d’autres Ordinateurs appartenant au même Réseau interne 
uniquement dans les limites décrites au présent Article 2. 

2.1.6 Utilisation du serveur. 

2.1.6.1 Comme le permet un document d’achat distinct ou la Documentation et sous réserve des 
limitations de la licence exposées dans le présent Contrat, le Client peut installer le Logiciel sur un 
Serveur dans le seul but de permettre l’accès et l’utilisation du Logiciel à une personne à partir d’un 
Ordinateur appartenant au même Réseau interne (l’« Utilisateur du réseau »). L’Utilisateur du réseau 
qui a accès au dit Logiciel sur le Serveur est désigné par l’expression « Utilisateur du Logiciel sur le 
Serveur ». Le nombre total d’Utilisateur du Logiciel sur le Serveur (et non le nombre d’utilisateurs 
simultanés) ne peut pas dépasser le Nombre autorisé. A titre d’exemple, si le Client a acheté 10 licences 
du Logiciel (le Nombre autorisé est 10) et qu’il choisit d’installer le Logiciel sur un Serveur, le Client ne 
peut autoriser que 10 Utilisateurs du Logiciel sur le Serveur à accéder au Logiciel (même s’il peut y avoir 
plus de 10 Utilisateurs du réseau ou moins de 10 utilisateurs simultanés du Logiciel). 

2.1.6.2 Afin d’apporter davantage d’explications et sans limitations, ce qui précède n’autorise pas le 
Client à installer le Logiciel ou à y accéder (que ce soit directement ou à l’aide de commandes, de 
données ou d’instructions) : (a) depuis, ou à destination d’un Ordinateur ne faisant pas partie du Réseau 
interne du Client ; (b) pour activer des groupes de travail ou des services hébergés sur le Web 
accessibles à tous ; (c) par une personne physique ou morale non habilitée à utiliser, télécharger, copier 
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la fonctionnalité du Logiciel ou à en bénéficier, d’une manière quelconque, sauf sous licence d’Adobe ; 
(d) en tant que composant d’un système, d’un flux de travaux ou d’un service accessible par plus 
d’utilisateurs que le Nombre autorisé ou (e) pour des opérations qui ne sont pas initiées par un 
utilisateur individuel (par exemple, le traitement automatisé des données sur un serveur). 

2.2 Adhésion. Le présent Article 2.2 s’applique aux Clients qui ont acquis une licence ou un service 
dépendants d’une adhésion tels que l’adhésion au service Creative Cloud (collectivement, 
l’« Adhésion »). 

2.2.1 Services en ligne d’Adobe relatifs à l’Adhésion. Sous réserve du respect par le Client du présent 
Contrat et du paiement des droits d’adhésion applicables, le cas échéant, Adobe accorde au Client un 
droit non exclusif et limité sur tout le Territoire pour installer et utiliser le Logiciel ainsi que les Services 
en ligne d’Adobe connexes (conformément aux dispositions ultérieures de l’Article 16.4.1) dans le cadre 
de l’Adhésion, soumis aux conditions évoquées dans le présent Contrat et aux Conditions d’utilisation 
supplémentaires (telles que définies ci-dessous à l’Article 14.1.3). 

2.2.2 Licence de Logiciel relative à l’Adhésion. Sous réserve du respect par le Client du présent Contrat 
et du paiement des droits d’adhésion applicables, le cas échéant, Adobe accorde au Client une licence 
non exclusive et limitée pour installer et utiliser le Logiciel : (a) sur le Territoire, (b) pendant la période 
de validité et d’activation de l’Adhésion (la « Durée d’adhésion ») et (c) conformément aux conditions 
du présent Contrat et à la Documentation applicable. Dès l’expiration ou la résiliation de la Durée 
d’adhésion, (x) tout ou partie du Logiciel peut cesser de fonctionner sans notification préalable et (y) le 
Client n’est plus autorisé à utiliser le Logiciel à moins que l’adhésion n’ait été renouvelée. Toutes les 
conditions relatives au Logiciel spécifique telles qu’indiquées dans le présent Contrat restent effectives 
et s’appliquent toujours au Client et à son utilisation dudit Logiciel. 

2.2.3 Limitations. Le Client accepte les dispositions et les limitations supplémentaires suivantes relatives 
à l’Adhésion : (a) Adobe peut modifier le type de Logiciel (par exemple : les produits spécifiques, les 
composants, les versions, les plates-formes, les langues, etc.) compris dans l’Adhésion à tout moment et 
n’est en aucun cas tenu responsable envers le Client desdites modifications ; (b) le Client peut être 
obligé de se connecter à Internet et de saisir ses informations de connexion à tout moment pendant la 
Durée de l’adhésion ; (c) le Logiciel peut se connecter automatiquement à Internet afin de vérifier 
l’Adhésion du Client sans notification préalable à tout moment et (d) le Client ne doit pas habiliter ou 
autoriser d’autres personnes à utiliser le Logiciel en son nom. 

2.3 Fichiers de contenu. Sauf dispositions contraires contenues dans les fichiers « Lisez-moi », la 
Documentation ou toute autre licence associée aux Fichiers de contenu, le Client est autorisé à utiliser, 
afficher à l’écran, modifier, reproduire et distribuer tous les Fichiers de contenu. Toutefois, le Client n’est 
pas autorisé à distribuer les Fichiers de contenu seuls (c’est-à-dire s’ils constituent la valeur principale du 
produit distribué) et n’est pas autorisé à revendiquer un droit sur une marque relative aux Fichiers de 
contenu ou à toute œuvre dérivée. Aucune de ces dispositions n’affecte la propriété du Logiciel selon 
l’Article 3. 

2.4 Exemple de code d’application. Le Client a la possibilité de modifier le format du code source des 
Logiciels qui sont expressément identifiés comme des exemples de code, exemples de code 
d’application, fragments de code, fichiers de classe ActionScript ou exemples de composants (chacun 
constituant un « Exemple de code d’application ») dans la Documentation accompagnant ces derniers, 
uniquement à des fins de conception, de développement et de contrôle de sites Web et d’applications 
développés en utilisant des logiciels Adobe ; sous réserve de n’être autorisé à copier et à distribuer 
l’Exemple de code d’application (modifié ou non modifié) qu’à condition de respecter l’ensemble des 
conditions suivantes : (a) que le Client distribue uniquement les versions de l’objet compilé de 
l’Exemple de code d’application avec son application ; (b) que le Client n’inclut pas l’Exemple de code 
d’application dans un produit ou une application conçu à des fins de développement de site Web ; et 
(c) qu’il n’utilise pas le nom d’Adobe, les logos, les icônes ou les autres marques d’Adobe pour 
commercialiser son application. Le Client s’engage à indemniser, à exempter de toute responsabilité et 



à défendre Adobe contre toute perte, tout dommage, toute réclamation ou action en justice, y compris 
les frais d’avocats qui pourraient découler ou résulter de l’usage ou de la distribution de son application. 

2.5 Langages de programmation. Le Logiciel peut comprendre des parties du kit de développement 
logiciel (le « SDK », « Software Development Kit ») d’ExtendScript et de Pixel Bender. Sous réserve des 
limitations contenues dans le présent Article 2, Adobe confère au Client une licence non exclusive, non 
cessible et libre de droits uniquement en vue d’utiliser les éléments du SDK d’ExtendScript et de Pixel 
Bender dans le cadre d’activités de développement interne de programmes d’application destinés à 
fonctionner avec les produits Adobe. Sauf disposition explicite contraire à l’Article 2.5, aucune autre 
partie des SDK d’ExtendScript et de Pixel Bender ne peut être modifiée ou distribuée. Le Client s’engage 
à indemniser, à exempter de toute responsabilité et à défendre Adobe contre toute perte, tout 
dommage, toute réclamation ou action en justice, y compris les frais d’avocats qui pourraient découler 
ou résulter de cette distribution. 

2.6 Copies de la Documentation. Le Client est autorisé à effectuer des copies de la Documentation pour 
son usage interne dans le cadre de l’utilisation du Logiciel conformément au présent contrat, dans la 
limite d’un nombre raisonnablement nécessaire. 

3. Titularité des droits de propriété intellectuelle. 

Le Logiciel et toutes copies que le Client est autorisé à faire sont la propriété intellectuelle d’Adobe 
Systems Incorporated et des fournisseurs qui les détiennent. La structure, l’organisation et le code 
source du Logiciel sont des secrets commerciaux de valeur et des informations confidentielles d’Adobe 
Systems Incorporated et de ses fournisseurs. Le Logiciel est protégé par la loi, y compris notamment par 
les lois des Etats-Unis et d’autres pays sur le droit d’auteur et par les dispositions des traités 
internationaux. Sauf disposition explicite contraire dans le présent contrat, celui-ci ne concède au Client 
aucun droit de propriété intellectuelle sur le Logiciel. Tous les droits non expressément accordés sont 
réservés par Adobe et ses fournisseurs. 

4. Limitations et exigences. 

4.1 Mentions de propriété. Toute copie autorisée du Logiciel (y compris, mais sans s’y limiter, de la 
Documentation) que le Client effectue doit contenir les mêmes mentions de droits d’auteur et autres 
droits de propriété que celles qui apparaissent sur ou dans le Logiciel. 

4.2 Obligations d’utilisation. Le Client accepte de ne pas utiliser le Logiciel de façon autre que celle 
autorisée par le présent contrat et de ne pas utiliser le Logiciel d’une façon non conforme à sa 
conception ou à la Documentation. 

4.3 Modifications. Sauf disposition contraire expressément exposée aux Articles 2 ou 16, le Client n’est 
pas autorisé à modifier, transposer, adapter ou traduire le Logiciel. 

4.4 Ingénierie inverse. Sauf disposition contraire expressément exposée à l’Article 16.1, il est interdit 
d’effectuer l’ingénierie inverse, de décompiler, de désassembler ou d’essayer d’une autre manière de 
découvrir le code source du Logiciel. 

4.5 Dégroupage. Il se peut que le Logiciel contienne divers applications et composants, qu’il permette 
l’accès à différents Services en ligne d’Adobe, qu’il fonctionne avec des plates-formes ou des langages 
multiples, qu’il soit fourni au Client sur plusieurs supports ou que celui-ci en reçoive plusieurs copies. 
Cependant, le Logiciel est conçu et fourni au Client en tant que produit unique devant être utilisé 
comme tel sur les Ordinateurs autorisés dans les présentes. Sauf disposition contraire exposée dans la 
Documentation, le Client n’a pas l’obligation d’installer tous les composants du Logiciel, mais il lui est 
interdit de dégrouper lesdits composants pour les utiliser sur différents Ordinateurs. 

4.6 Transfert. 



4.6.1 LE CLIENT NE PEUT PAS LOUER OU DONNER EN CREDIT-BAIL, VENDRE, CONCEDER DES SOUS-
LICENCES, CEDER OU TRANSFERER SES DROITS RELATIFS AU LOGICIEL (Y COMPRIS MAIS SANS S’Y 
LIMITER UN LOGICIEL OBTENU PAR TELECHARGEMENT) OU AUTORISER LA COPIE DE TOUT OU 
PARTIE DU LOGICIEL SUR L’ORDINATEUR D’UN AUTRE UTILISATEUR OU D’UNE AUTRE SOCIETE SAUF 
AUTORISATION EXPLICITE STIPULEE DANS LES PRESENTES. 

4.6.2 Hormis pour les Produits logiciels de formation (comme définis à l’Article 16.3), les Pré-versions du 
Logiciel (telles que définies à l’Article 16.2), les Logiciels d’évaluation, les copies du Logiciel non 
destinées à la revente ou le Logiciel obtenu dans le cadre du programme de licence en volume et sous 
réserve, de plus, de l’Article 4.6.3, le Client peut transférer de façon permanente tous ses droits à utiliser 
le Logiciel à une autre personne physique ou morale sous réserve que : (a) le Client transfère également 
à ladite personne physique ou morale (i) le présent contrat, (ii) le(s) numéro(s) de série, le Logiciel sur le 
support fourni par Adobe ou par son distributeur agréé, et tous les autres logiciels ou matériels intégrés, 
emballés ou préinstallés avec le Logiciel, y compris toutes les copies, Mises à jour et Versions 
antérieures (comme définies dans l’Article 5 ci-dessous), et (iii) toutes les copies des logiciels de polices 
de caractères ; (b) le Client ne conserve aucune Mise à jour, Version antérieure ou copie, y compris les 
copies de sauvegarde et celles stockées sur un Ordinateur, et (c) le bénéficiaire accepte les dispositions 
du présent contrat ainsi que toutes les autres dispositions en vertu desquelles le Client a acheté une 
licence valide du Logiciel. Pour plus d’informations sur le transfert d’un logiciel de licence en volume, 
consultez la page http://www.adobe.com/go/volumepolicies_fr. 

4.6.3 Si le Logiciel exige une activation ou un enregistrement périodique et si Adobe accepte, à la 
demande du Client, que celui-ci soit exempté de l’obligation de ladite activation ou dudit 
enregistrement périodique, alors, en plus des limitations établies dans les Conditions d’activation (telles 
que définies à l’Article 14.3), le droit de transfert permanent, tel qu’indiqué à l’Article 4.6.2, est 
immédiatement résilié dès que la demande est accordée. 

4.7 Service bureau. Le Client n’est pas autorisé à utiliser ou fournir le Logiciel pour un service bureau. 
L’Article 16.6.3 inclut une exception limitée au logiciel de polices de caractères uniquement. 

4.8 Limitations relatives aux Moteurs d’exécution Adobe Runtime. Le Client n’est pas autorisé à utiliser 
de Moteurs d’exécution Adobe Runtime sur un équipement autre qu’un ordinateur individuel ou sur 
toute version intégrée ou embarquée de tout système d’exploitation quel qu’il soit. Pour lever toute 
ambiguïté, et à titre d’exemple exclusivement, le Client n’est pas autorisé à utiliser de Moteur 
d’exécution Adobe Runtime sur (a) des périphériques mobiles, systèmes multimédias de salon, 
ordinateurs de poche, téléphones, consoles de jeux, téléviseurs, lecteurs de DVD, centres multimédias 
(sur un système autre que Windows XP Media Center Edition et ses versions ultérieures), panneaux 
d’affichage électroniques ou autres appareils numériques de signalisation, périphériques Internet ou 
autres appareils connectés à Internet, assistants numériques personnels, équipements médicaux, 
distributeurs automatiques de billets, appareils télématiques, machines de jeux, systèmes 
d’automatisation domestiques, kiosques, télécommandes ou tout autre appareil électronique grand 
public, (b) des équipements de téléphonie mobile, systèmes de câble, satellite ou télévision ou (c) tout 
appareil à système fermé. Pour plus d’informations sur la concession d’une licence des Moteurs 
d’exécution Adobe Runtime, consultez la page http://www.adobe.com/go/licensing_fr. 

4.9 Territoire. Le Client utilisera le Logiciel et accédera aux Services en ligne d’Adobe uniquement sur le 
Territoire et conformément à la politique d’activation décrite à 
l’adresse http://www.adobe.com/go/activation_fr. Adobe peut résilier la licence octroyée par le présent 
Contrat ou suspendre l’Adhésion ou l’accès aux Services en ligne d’Adobe s’il établit que le Client utilise 
le Logiciel ou les Services en ligne d’Adobe en dehors du Territoire. 

5. Mises à jour. 

Si le Logiciel est une Mise à jour d’une version antérieure du logiciel Adobe (« Version antérieure »), 
l’utilisation de cette Mise à jour par le Client est alors soumise à la condition que celui-ci conserve la 
Version antérieure. Par conséquent, si le Client transfère comme il se doit cette Mise à jour 
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conformément à l’Article 4.6, il doit aussi transférer la Version antérieure. Le Client ne peut utiliser cette 
Mise à jour en plus de la Version antérieure que sur l’Ordinateur où il a installé et où il utilise la Version 
antérieure. Toute obligation imposée à Adobe de prendre en charge les Versions antérieures pendant la 
Période de validité de la licence peut se terminer dès la mise à disposition de cette Mise à jour. Toute 
autre utilisation de la Mise à jour est interdite. Des Mises à jour supplémentaires, contenant des 
dispositions complémentaires ou différentes, peuvent être concédées au Client sous licence par Adobe. 

6. Garantie limitée. 

Sauf dispositions contraires stipulées dans un contrat distinct conclu entre Adobe et un licencié du 
Logiciel, Adobe garantit à la personne physique ou morale qui est la première à acheter une licence du 
Logiciel afin de l’utiliser conformément aux conditions du présent contrat, que le Logiciel fonctionnera, 
pour l’essentiel, conformément au manuel de l’utilisateur correspondant au Logiciel pour une période 
plus courte que (a) la période de quatre-vingt-dix (90) jours ou (b) que la Période de validité de la 
Licence à compter de la réception du Logiciel (« Période de garantie ») dans le cas où il est utilisé sur 
l’Ordinateur compatible. Les variantes de fonctionnement mineures par rapport à ce qui est indiqué 
dans le manuel de l’utilisateur ne créent aucun droit à la garantie. Cette garantie limitée ne s’applique 
pas aux produits suivants qui sont offerts « TELS QUELS » et sans aucune garantie de la part d’Adobe : 
(i) programmes correctifs ; (ii) logiciel de police de caractères ; (iii) version préliminaire du Logiciel, 
version d’essai, version d’apprentissage, d’évaluation, échantillon et copies non destinées à la revente 
du Logiciel ; (iv) sites Web, Services en ligne d’Adobe et Services en ligne tiers ; (v) Certified Document 
Services (reportez-vous à l’Article 16) ; et (vi) tout logiciel mis à la disposition des clients pour un 
téléchargement gratuit sur le site Web d’Adobe. Toutes les demandes de garantie doivent être faites 
durant la Période de garantie auprès du Service d’Assistance Clientèle Adobe et être accompagnées 
d’une preuve d’achat. Pour plus d’informations sur les demandes de garantie, consultez la 
page http://www.adobe.com/go/support_fr. L’entière responsabilité d’Adobe et de ses sociétés affiliées 
concernant ladite demande de garantie et le recours unique et exclusif du Client sous toute garantie se 
limiteront, au choix d’Adobe, à la réparation du Logiciel conformément à la garantie, au remplacement 
du Logiciel ou, si la réparation ou le remplacement ne sont pas réalisables selon Adobe, au 
remboursement des redevances de licence payées par le Client pour le Logiciel (le cas échéant). LA 
GARANTIE LIMITEE EXPOSEE DANS LE PRESENT ARTICLE DONNE DES DROITS CONTRACTUELS 
SPECIFIQUES AU CLIENT. LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’AUTRES DROITS AUTORISES PAR LA LOI QUI 
PEUVENT VARIER D’UNE JURIDICTION A L’AUTRE. ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER 
LES DROITS DU CLIENT A LA GARANTIE D’UNE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. 
Veuillez consulter l’Article 16 pour les dispositions relatives aux juridictions ou contacter le service 
d’assistance clientèle d’Adobe. 

7. Exclusions. 

LA GARANTIE LIMITEE DECRITE A L’ARTICLE 6, AINSI QUE TOUTE GARANTIE ET TOUT RECOURS 
LEGAUX NE POUVANT ETRE EXCLUS OU LIMITES PAR LA LOI SONT LES SEULES GARANTIES ET 
RECOURS EXCLUSIFS APPLICABLES A CE LOGICIEL. HORMIS LES GARANTIES ET RECOURS STIPULES 
CI-DESSUS ET CEUX CONCEDES PAR LA LOI, ADOBE, SES FILIALES, SES FOURNISSEURS ET SES 
AUTORITES DE CERTIFICATION (DEFINIES CI-DESSOUS) EXCLUENT TOUTE GARANTIE, CONDITION, 
DECLARATION ET DISPOSITION, EXPLICITE OU IMPLICITE, EN VERTU DE LA LOI, DU DROIT 
COUTUMIER, D’UNE COUTUME, D’UN USAGE OU AUTRE, CONCERNANT D’AUTRES SUJETS, Y 
COMPRIS NOTAMMENT LES PERFORMANCES, LA SECURITE, LA GARANTIE DE NON-CONTREFACON 
DES DROITS D’UN TIERS, L’INTEGRATION, LA QUALITE MARCHANDE, LA JOUISSANCE PAISIBLE, LA 
QUALITE SATISFAISANTE OU L’ADEQUATION A UN USAGE PARTICULIER. HORMIS LES GARANTIES ET 
RECOURS STIPULES CI-DESSUS ET CEUX CONCEDES PAR LA LOI, LE LOGICIEL ET L’ACCES A TOUT 
SITE WEB, SERVICE EN LIGNE D’ADOBE OU D’UN TIERS ET SERVICE D’AUTORITE DE CERTIFICATION, 
AVEC TOUS LES DEFAUTS QU’ILS POURRAIENT CONTENIR. CETTE EXCLUSION DE GARANTIE PEUT NE 
PAS ETRE APPLICABLE DANS CERTAINS PAYS. LE CLIENT PEUT BENEFICIER D’AUTRES DROITS DE 
GARANTIE AUTORISES PAR LA LOI ET QUI NE PEUVENT PAS FAIRE L’OBJET D’UN DESISTEMENT OU 
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ETRE DECLINES. ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER LES DROITS DU CLIENT A LA 
GARANTIE D’UNE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. Les dispositions des Articles 7 
et 8 resteront en vigueur en cas de résiliation du présent contrat, quelle qu’en soit la cause, mais cela ne 
sous-entend pas ou ne crée pas de droits d’utilisation permanents du Logiciel après la résiliation du 
présent contrat. 

8. Limitation de responsabilité. 

SAUF DANS LE CADRE DU RECOURS EXCLUSIF CONCEDE CI-DESSUS PAR ADOBE ET DE TOUT 
RECOURS NE POUVANT ETRE LEGALEMENT EXCLU OU LIMITE, ADOBE, SES FILIALES, SES 
FOURNISSEURS ET SES AUTORITES DE CERTIFICATION NE SERONT EN AUCUN CAS RESPONSABLES 
ENVERS LE CLIENT DES PERTES, DOMMAGES-INTERETS, RECLAMATIONS OU FRAIS QUELCONQUES, 
Y COMPRIS TOUS DOMMAGES CONSECUTIFS, INDIRECTS OU ACCIDENTELS, TOUS MANQUES A 
GAGNER, PERTES D’ECONOMIES, DOMMAGES RESULTANT D’UNE INTERRUPTION D’ACTIVITE, D’UN 
PREJUDICE CORPOREL OU DU NON-RESPECT DE TOUTE OBLIGATION D’ATTENTION OU DE 
RECLAMATIONS D’UN TIERS, ET CE MEME SI UN REPRESENTANT D’ADOBE A ETE INFORME DE 
L’EVENTUALITE DE TELS DOMMAGES, PERTES, RECLAMATIONS OU FRAIS. L’ENTIERE 
RESPONSABILITE D’ADOBE ET DE SES FILIALES, FOURNISSEURS, ET AUTORITES DE CERTIFICATION EN 
VERTU OU DANS LE CADRE DU PRESENT CONTRAT EST LIMITEE, DANS TOUS LES CAS, AU MONTANT 
VERSE POUR LE LOGICIEL, S’IL Y A LIEU. LA PRESENTE LIMITATION S’APPLIQUE MEME EN CAS DE 
MANQUEMENT GRAVE OU DE MANQUEMENT A DES DISPOSITIONS ESSENTIELLES DU PRESENT 
CONTRAT. Aucune disposition du présent contrat ne limite la responsabilité d’Adobe envers le Client en 
cas de décès ou de préjudices corporels résultant d’une négligence de la part d’Adobe ou d’un acte 
frauduleux. Adobe agit pour le compte de ses filiales, fournisseurs et Autorités de certification afin de 
rejeter, d’exclure et de limiter les obligations, les garanties et les responsabilités, mais à aucun autre 
égard et dans aucun autre but. 

LES LIMITATIONS ET EXCLUSIONS CI-DESSUS S’APPLIQUENT DANS LA LIMITE PREVUE PAR LA LOI DU 
PAYS DU CLIENT. CETTE LIMITATION DE RESPONSABILITE PEUT NE PAS ETRE VALABLE DANS 
CERTAINES JURIDICTIONS. LE CLIENT PEUT BENEFICIER DE DROITS QUI NE PEUVENT PAS FAIRE 
L’OBJET DE DESISTEMENT EN VERTU DE LOIS DE PROTECTION DU CONSOMMATEUR ET AUTRES. 
ADOBE N’A NULLEMENT L’INTENTION DE LIMITER SES DROITS A LA GARANTIE OU AUX RECOURS 
D’UNE QUELCONQUE FACON QUI NE SERAIT PAS AUTORISEE PAR LA LOI. REPORTEZ-VOUS A 
L’ARTICLE 16 POUR CONNAITRE LES CONDITIONS SPECIFIQUES DE VOTRE JURIDICTION. 

9. Exportation. 

Le Client reconnaît que le Logiciel est régi par les dispositions de l’administration américaine des 
exportations (« EAR », Export Administration Regulations) auxquelles il doit se conformer. Le Client 
s’engage à ne pas exporter ou réexporter le Logiciel, directement ou indirectement, vers : (a) des pays 
soumis à des restrictions à l’exportation depuis les Etats-Unis (comprenant actuellement, sans s’y limiter, 
Cuba, l’Iran, la Corée du Nord, le Soudan et la Syrie) ; (b) tout utilisateur final dont le Client sait ou a des 
raisons de croire qu’il l’utilisera pour concevoir, développer ou produire des armes nucléaires, 
chimiques ou biologiques, ou des systèmes de roquettes, des véhicules de lancement spatial et des 
fusées-sondes, ou des systèmes d’avions sans pilote ; ou (c) tout utilisateur final qui s’est vu interdire par 
un quelconque bureau fédéral du gouvernement américain de participer à des transactions 
d’exportation depuis les Etats-Unis. Le Client est en outre tenu de se conformer aux réglementations 
locales en vigueur dans sa juridiction, ce qui peut influer son droit à importer, exporter ou utiliser le 
Logiciel. Si Adobe a connaissance qu’une violation s’est produite, Adobe peut se voir interdire d’assurer 
la maintenance et l’assistance technique du Logiciel. 



10. Droit applicable. 

Si le Client est un consommateur utilisant le Logiciel uniquement à des fins personnelles et non 
commerciales, le présent contrat est régi par les lois de la juridiction dans laquelle le Client a acheté la 
licence d’utilisation du Logiciel. Si le Client n’appartient pas à cette catégorie de clientèle, le présent 
contrat est régi et interprété selon les lois en vigueur : (a) dans l’Etat de Californie si le Client a obtenu 
une licence du Logiciel aux Etats-Unis, au Canada ou au Mexique ; ou (b) au Japon, si le Client a obtenu 
une licence du Logiciel au Japon ; ou (c) à Singapour, si le Client a obtenu une licence du Logiciel dans 
un Etat membre de l’Association des Nations d’Asie du Sud-est, en Chine continentale, à Hong Kong 
S.A.R., Macao S.A.R., Taiwan ou en République de Corée ; ou (d) en Angleterre et au Pays de Galles, si le 
Client a obtenu une licence du Logiciel dans toute autre juridiction non mentionnée ci-dessus. Les 
tribunaux respectifs du comté de Santa Clara en Californie, lorsque s’applique la loi de l’Etat de 
Californie, du Tokyo District Court au Japon, lorsque s’applique la loi du Japon, et les tribunaux 
compétents de Londres en Angleterre, lorsque s’applique la loi britannique et galloise, ont chacun 
compétence non exclusive en cas de litiges relatifs au présent contrat. Lorsque s’applique la loi de 
Singapour, tout litige découlant du présent contrat, ou en rapport avec ce dernier, notamment toute 
question quant à son existence, sa validité ou sa résiliation est définitivement réglée par arbitrage à 
Singapour, conformément au Règlement d’arbitrage du Centre d’arbitrage international de Singapour 
(SIAC) tant qu’il est en vigueur, dont les règles sont réputées incorporées par référence au présent 
article. Un arbitre unique sera désigné d’un commun accord entre les parties. Si les parties ne 
parviennent pas à s’entendre sur la désignation d’un arbitre dans les trente (30) jours suivant la 
demande écrite de soumission à arbitrage par l’une d’elles, l’arbitre sera nommé par le Président du 
SIAC. La langue de l’arbitrage sera l’anglais. Nonobstant toute disposition du présent contrat, Adobe ou 
le Client pourra faire appel à une autorité judiciaire, administrative ou autre afin de demander une 
mesure provisoire ou conservatoire, y compris une mesure d’injonction, une action spécifique ou toute 
autre mesure équitable, avant l’institution de procédures légales ou d’arbitrage, ou au cours des 
procédures, pour préserver les droits du Client et ses intérêts ou pour faire appliquer des dispositions 
spécifiques adaptées aux recours provisoires. Ce Contrat ne sera pas régi par ce qui suit, dont 
l’application est explicitement exclue par les présentes : (x) les règles en matière de conflit de lois d’un 
pays, (y) la Convention des Nations Unies sur les contrats de vente internationale de marchandises et 
(z) la loi UCITA (Uniform Computer Information Transactions Act), telle qu’édictée dans toute 
juridiction. 

11. Dispositions générales. 

Si l’une quelconque des stipulations du présent contrat s’avère nulle et inopposable, la validité et 
l’opposabilité des autres stipulations n’en seront pas affectées. Le présent contrat ne peut être modifié 
que par un document écrit et signé par un responsable d’Adobe dûment habilité à cet effet. En ce qui 
concerne l’interprétation du contrat, la version anglaise fera foi. Ce document constitue l’intégralité du 
contrat conclu entre Adobe et le Client concernant le Logiciel. Il se substitue à l’ensemble des 
déclarations, discussions, engagements, communications ou publicités antérieurs relatifs au Logiciel. 

12. Avis aux Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis. 

12.1 Concession de licence au gouvernement des Etats-Unis pour la Technologie Adobe. Le Client 
reconnaît, lors de la concession de licence de Logiciel Adobe au gouvernement des Etats-Unis ou par 
conséquent ses sous-traitants, que la licence sera concédée conformément aux conditions générales 
exposées à l’article 48 C.F.R. (Code de réglementations fédérales), paragraphe 12.212 (agences civiles) 
et article 48 C.F.R., paragraphes 227.7202-1 et 227.7202-4 (Ministère de la Défense). Dans le cas 
d’Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis, Adobe s’engage à se conformer à toutes les lois 
applicables sur l’égalité des chances, y compris, s’il y a lieu, aux dispositions du décret-loi (Executive 
Order) 11246, telles que modifiées, du paragraphe 402 de la Vietnam Era Veterans Readjustment 
Assistance Act (loi sur l’aide à la réadaptation des vétérans du Vietnam) de 1974 (38 USC 4212) et du 
paragraphe 503 de la Rehabilitation Act (loi sur la réhabilitation) de 1973, tel que modifié, et aux 



réglementations spécifiées à l’article 41 CFR, paragraphes 60-1 à 60-60, 60-250 et 60-741. Les 
réglementations et les dispositions relatives aux actions affirmatives contenues dans la phrase 
précédente seront intégrées par référence au présent contrat. 

12.2 Articles commerciaux. Pour les Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis, le Logiciel est 
un « Article commercial » tel que défini au paragraphe 2.101 de l’Article 48 C.F.R. (Code de 
réglementations fédérales), consistant en un « Logiciel informatique commercial » et une 
« Documentation de logiciel informatique commercial », tels que définis au paragraphe 12.212 de 
l’article 48 C.F.R. ou au paragraphe 227.7202 de l’article 48 C.F.R., selon le cas. Conformément à 
l’article 48 C.F.R., paragraphe 12.212 ou à l’article 48 C.F.R., paragraphes 227.7202-1 à 227.7202-4, selon 
le cas, le Logiciel informatique commercial et la Documentation du Logiciel informatique commercial 
sont concédés sous licence aux Utilisateurs finaux du gouvernement des Etats-Unis (a) uniquement en 
tant qu’Articles commerciaux et (b) uniquement assortis des droits concédés aux autres utilisateurs 
finaux conformément aux dispositions des présentes. Les droits non publiés sont réservés 
conformément aux lois des Etats-Unis relatives aux droits d’auteur. 

13. Respect des licences. 

Si le Client a une activité commerciale, une société ou un organisme, il s’engage, outre les contrôles de 
conformité de licence effectués par le Logiciel, à autoriser l’inspection de ses registres, systèmes et 
installations par Adobe ou l’un de ses représentants agréés, pour vérifier que le Client utilise les logiciels 
ou les services d’Adobe en conformité avec ses licences Adobe en vigueur, au maximum une fois tous 
les douze (12) mois et dans les sept (7) jours ouvrables suivant la demande. Par exemple, Adobe a le 
droit d’inspecter certains des enregistrements du Client qui seront utiles afin de déterminer si les 
numéros de série ont été entrés pour les installations du Logiciel et le Client devra fournir ces 
enregistrements rapidement sur demande d’Adobe. Le Client devra en outre fournir à Adobe tous les 
registres et toutes les informations demandés par Adobe pour vérifier qu’il utilise les logiciels d’Adobe 
en conformité avec ses licences Adobe en vigueur dans les trente (30) jours suivant toute demande 
d’Adobe. Pour plus d’informations sur les numéros de série, consultez la 
page http://www.adobe.com/go/elicensing_fr. 

14. Connectivité à Internet et confidentialité. 

14.1 Connexions automatiques à Internet. Le Logiciel peut entraîner la connexion automatique de 
l’Ordinateur à Internet, sans notification, ainsi que la communication avec un site Web ou un domaine 
d’Adobe dans le but de valider la licence et de fournir au Client des informations supplémentaires, des 
caractéristiques et des fonctionnalités. Sauf indication contraire dans les Articles 14.2 à 14.7, les 
dispositions suivantes s’appliquent à toute connexion du Logiciel à Internet : 

14.1.1 Lorsque le Logiciel se connecte à Internet et communique avec un site Web d’Adobe, aussi bien 
automatiquement que sur requête explicite de l’utilisateur, la Charte de traitement des données 
personnelles est applicable. La Charte de traitement des données personnelles d’Adobe autorise le suivi 
des visites sur les sites Web et aborde en détail le sujet du suivi et l’utilisation de cookies, de pixels 
invisibles et d’autres dispositifs semblables. 

14.1.2 Chaque fois que le Logiciel se connecte à Adobe sur Internet, certaines informations relatives au 
Client sont collectées et transmises par le Logiciel à Adobe conformément à la Charte de traitement des 
données personnelles d’Adobe disponible sur http://www.adobe.com/go/privacy_fr (la « Charte de 
traitement des données personnelles »). 

14.1.3 Si le Client accède aux Services en ligne d’Adobe (tels que définis à l’Article 16.4 ci-dessous), 
active ou enregistre le Logiciel, des informations supplémentaires telles que l’identifiant Adobe, le nom 
d’utilisateur et le mot de passe du Client peuvent être transmises à Adobe et stockées conformément à 
la Charte de traitement des données personnelles et aux conditions d’utilisation supplémentaires 
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relatives auxdits Services en ligne d’Adobe (collectivement avec les conditions d’utilisation 
d’Adobe.com et toute condition applicable, les « Conditions d’utilisation supplémentaires »). 

14.1.4 Conformément à la loi en vigueur ou si le Client y consent, Adobe peut (a) envoyer au Client des 
messages transactionnels visant à faciliter l’utilisation des Services en ligne d’Adobe, l’activation ou 
l’enregistrement du Logiciel ou des Services en ligne d’Adobe ou (b) intégrer des supports marketing 
dans le produit afin de fournir des informations sur le Logiciel et d’autres produits et Services Adobe y 
compris notamment la version de la plate-forme, la version du Logiciel, l’état de la licence et la langue. 

14.2 Mise à jour. Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, connecter automatiquement l’Ordinateur à 
Internet (par intermittence ou régulièrement) afin de (a) vérifier la disponibilité de Mises à jour à 
télécharger et à installer sur l’Ordinateur du Client et (b) informer Adobe du résultat de l’installation. 

14.3 Activation. Le Logiciel peut exiger que le Client (a) obtienne un identifiant Adobe, (b) active ou 
réactive le Logiciel, (c) enregistre le Logiciel ou (d) valide l’Adhésion. Ces conditions peuvent entraîner 
la connexion de l’Ordinateur à Internet sans notification à l’installation, au lancement et à intervalles 
réguliers par la suite. Une fois connecté, le Logiciel collectera et transmettra des informations à Adobe 
comme décrit en détail sur http://www.adobe.com/go/activation_fr (les « Conditions d’activation »). Le 
Logiciel ou le Client peut recevoir des informations provenant d’Adobe relatives à la licence, à 
l’inscription ou à l’Adhésion du Client. Adobe peut utiliser lesdites informations pour détecter ou 
empêcher toute utilisation qui serait frauduleuse ou non autorisée et non conforme aux conditions 
d’utilisation d’une licence valide, d’une inscription ou d’une Adhésion. Si le Logiciel n’est pas activé ou 
enregistré, si l’inscription ou l’Adhésion n’est pas validée ou si Adobe remarque une utilisation 
frauduleuse ou non autorisée du Logiciel, le Logiciel peut alors cesser de fonctionner, ses fonctionnalités 
peuvent s’avérer limitées et l’inscription ou l’Adhésion peuvent être résiliées ou suspendues. 

14.4 Désactivation. Le Client peut désactiver et désinstaller le Logiciel de son Ordinateur afin d’installer 
ou d’activer le Logiciel sur un autre Ordinateur conformément au présent contrat (la « Désactivation ») 
et de la façon décrite en détail à l’adresse http://www.adobe.com/go/activation_fr. La Désactivation 
nécessite une connexion à Internet. 

14.5 Utilisation des Services en ligne. Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, par intermittence ou 
régulièrement, connecter automatiquement l’Ordinateur du Client à Internet pour faciliter l’accès au 
contenu et aux services offerts par Adobe ou des tiers comme décrit ultérieurement à l’Article 16.4 
(Services en ligne). Le Logiciel peut en outre, sans avis supplémentaire, accéder à Internet pour 
télécharger automatiquement des mises à jour depuis ces services en ligne pour les mettre à disposition 
du Client immédiatement, même lorsque ce dernier est hors ligne. 

14.6 Certificats numériques. Le Logiciel utilise des certificats numériques (tels que décrits à l’Article 16.5) 
pour aider le Client à identifier les fichiers téléchargés (c’est-à-dire, les applications et leur contenu) ainsi 
que les éditeurs de ces fichiers. Par exemple, Adobe AIR utilise les certificats numériques pour aider le 
Client à identifier l’éditeur des applications Adobe AIR. La gamme de produits Adobe utilise également 
des certificats numériques pour signer et valider les signatures dans les documents PDF (Portable 
Document Format) ainsi que pour valider les documents PDF certifiés. L’Ordinateur du Client peut se 
connecter à Internet au moment de la validation du certificat numérique. 

14.7 Gestionnaire de configuration. Le Logiciel peut inclure Flash Player. Flash Player peut sauvegarder 
certains paramètres utilisateur en les stockant sur l’Ordinateur du Client comme objet local partagé. Ils 
sont associés à l’instance de Flash Player sur l’Ordinateur afin que le Client puisse personnaliser les 
fonctions d’exécution. Grâce au Gestionnaire de configuration de Flash Player, le Client peut modifier 
ces paramètres, notamment la limitation du stockage d’objets partagés locaux par des tiers ou 
l’autorisation d’accès au microphone et à la caméra de l’ordinateur par du contenu tiers. Pour plus 
d’informations sur la configuration des paramètres dans votre version de Flash Player, notamment sur la 
désactivation des objets partagés locaux à l’aide du Gestionnaire de configuration de Flash Player, 
reportez-vous à http://www.adobe.com/go/settingsmanager_fr. Pour plus d’informations sur les objets 
partagés locaux, consultez la page http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_fr. 
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15. Communications poste à poste. 

Le Logiciel peut, sans avis supplémentaire, utiliser la connexion au réseau local du Client pour se 
connecter automatiquement à d’autres logiciels Adobe et peut indiquer, de ce fait, qu’il est ouvert à des 
communications provenant d’autres logiciels Adobe. Ces connexions peuvent transmettre l’adresse IP 
de la connexion du Client au réseau local. 

16. Dispositions particulières et exceptions. 

Le présent Article expose les dispositions spécifiques relatives à certains produits et composants du 
Logiciel, ainsi que certaines exceptions aux dispositions ci-dessus. Si une disposition du présent Article 
est en contradiction avec une autre disposition du présent contrat, les dispositions du présent Article 
prévaudront. 

16.1 Préjudice ; dispositions pour l’Espace économique européen ; avis obligatoire pour l’Australie. 

16.1.1 Le présent contrat ne porte pas préjudice aux droits légaux de toute partie, y compris les parties 
qui agissent en qualité de consommateurs. Par exemple, dans le cas de consommateurs néo-zélandais 
obtenant le Logiciel pour une utilisation personnelle ou domestique (et non à des fins commerciales), le 
présent contrat est soumis au Consumer Guarantees Act (Loi néo-zélandaise sur la protection des 
consommateurs). 

16.1.2 Si le Client a obtenu le Logiciel dans l’Espace économique européen (EEE), s’il réside dans l’EEE et 
si le Client est un consommateur (c’est-à-dire s’il utilise le Logiciel à des fins personnelles non 
commerciales), l’Article 6 (Garantie limitée) ne s’applique alors pas à l’achat du Logiciel effectué par le 
Client ni à l’utilisation qu’il en fait. En lieu et place, Adobe garantit, pour une période de 2 ans à compter 
de la date d’achat, que le Logiciel offre les fonctionnalités énoncées dans le manuel de l’utilisateur 
applicable (les « Fonctionnalités convenues dans le contrat ») lorsqu’il est utilisé sur l’Ordinateur 
compatible. De légères variations de performances par rapport aux Fonctionnalités convenues dans le 
contrat ne sauraient donner lieu à une application de la garantie. LA PRESENTE GARANTIE NE 
S’APPLIQUE PAS AUX LOGICIELS QUE LE CLIENT UTILISE EN PREVERSION, VERSION D’ESSAI, VERSION 
D’APPRENTISSAGE, ECHANTILLON DE PRODUIT, OU AUX LOGICIELS DE POLICES DE CARACTERES OU 
SI DES MODIFICATIONS APPORTEES AUX LOGICIELS PAR LE CLIENT ENTRAINENT L’APPARITION D’UN 
DEFAUT. Pour invoquer la garantie, le Client doit avertir le service d’assistance clientèle d’Adobe 
pendant cette période de 2 ans et fournir les détails de la preuve d’achat du Logiciel. Adobe aidera le 
Client à vérifier si un défaut existe dans le Logiciel ou lui indiquera si l’erreur est due à une installation 
incorrecte du Logiciel (auquel cas Adobe aidera le Client). S’il y a un défaut dans le Logiciel, le Client 
peut réclamer à Adobe un remboursement, une réparation ou une copie de remplacement du Logiciel. 
Toute demande doit être accompagnée d’une preuve d’achat. Dans le cas où les détails de la garantie 
du Client sont vérifiés, Adobe répondra à sa demande de réparation ou de remplacement du Logiciel, 
sauf si une telle demande n’est pas jugée raisonnable par Adobe, auquel cas Adobe remboursera le 
Client. Veuillez contacter le service d’assistance clientèle d’Adobe si vous avez besoin d’aide au sujet de 
cette garantie. 

Veuillez noter que les dispositions relatives à l’Article 8 (Limite de responsabilité) s’appliqueront 
toujours aux réclamations pour dommage relatives à l’utilisation du Logiciel par le Client. Néanmoins, 
Adobe sera responsable pour tout dommage direct raisonnablement prévisible en cas de violation du 
présent contrat par Adobe. Il est conseillé au Client de prendre toutes les mesures raisonnables pour 
éviter et limiter les dommages, en particulier en faisant des copies de sauvegarde du Logiciel et de ses 
données informatiques. 

Ce contrat, et en particulier le présent Article 16.1.2, est destiné à décrire les droits du Client (y compris 
ses droits légaux) dans le cas où celui-ci rencontrerait des problèmes suite à son utilisation du Logiciel. 
Dans le cas où ils offrent au Client une protection supérieure à cette description, les droits légaux 
s’appliquent. 



16.1.3 Aucune disposition dans le présent contrat (y compris l’Article 4.4) ne limite le droit inaliénable 
de décompiler le Logiciel dont le Client dispose en vertu de la loi en vigueur. Par exemple, si le Client 
réside dans l’Union européenne (UE), il peut avoir le droit, sous certaines conditions énoncées dans la 
loi en vigueur, de décompiler le Logiciel si cela est nécessaire pour assurer l’interopérabilité du Logiciel 
avec un autre programme informatique, et si le Client a demandé auparavant par écrit les informations 
permettant d’accéder à cette interopérabilité à Adobe et si Adobe ne lui a pas communiqué ces 
informations. En outre, la décompilation peut uniquement être effectuée par le Client ou une autre 
personne autorisée à utiliser une copie du Logiciel pour le compte du Client. Adobe se réserve le droit 
d’imposer des conditions raisonnables avant de fournir de telles informations. Toute information fournie 
par Adobe ou obtenue par le Client, tel qu’autorisé dans les présentes, ne peut être utilisée que par le 
Client aux fins spécifiées aux présentes et ne peut être communiquée à un tiers quel qu’il soit ou utilisée 
pour créer un logiciel qui serait en substance similaire au Logiciel ou utilisée à toutes autres fins en 
violation avec les droits d’auteur d’Adobe ou de ses concédants. 

16.1.4 Si le Client obtient le Logiciel en Australie, les dispositions suivantes seront d’application, 
nonobstant toute disposition contraire dans le présent Contrat : 

AVIS AUX CONSOMMATEURS RÉSIDANT EN AUSTRALIE : 

Nos produits sont accompagnés de garanties qui ne peuvent être exclues en vertu de la législation 
applicable aux consommateurs australiens. Vous avez droit au remplacement ou au remboursement du 
produit en cas de défaillance majeure et à un dédommagement pour tout autre dommage ou perte 
raisonnablement prévisible. Vous pouvez également bénéficier de la réparation ou du remplacement 
des produits en cas de qualité non acceptable de ceux-ci et si la défaillance n’est pas considérée comme 
majeure. Nos logiciels sont également accompagnés d’une garantie limitée de 90 jours accordée par 
Adobe Systems Software Ireland Limited, dont les bureaux se situent au 4-6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, Irlande, ainsi que stipulé dans le Contrat. Si vos produits ne présentent pas 
les caractéristiques et fonctions générales décrites dans la Documentation utilisateur dans les 90 jours 
suivant leur livraison, veuillez contacter le service d’assistance clientèle d’Adobe au 1800 614 863 en 
fournissant les détails du produit, le numéro de série et la preuve d’achat. Vous pourrez être invité à 
renvoyer le logiciel à l’adresse que nous vous indiquerons à ce moment-là, auquel cas les frais de retour 
seront à votre charge. Les avantages au titre de cette garantie viennent s’ajouter aux autres droits de 
recours que pourrait vous offrir la législation. 

16.2 Clauses supplémentaires concernant la Version préliminaire du Logiciel. Si le Logiciel est une 
version commerciale préliminaire ou s’il s’agit d’un logiciel bêta (une « Version préliminaire du 
Logiciel »), le présent Article s’applique. La Version préliminaire du Logiciel n’est en aucun cas la 
version finale du produit d’Adobe, qui peut contenir des bogues, des erreurs et d’autres problèmes 
pouvant affecter le fonctionnement du système et engendrer des pannes et des pertes de données. 
Adobe peut ne jamais commercialiser la Version préliminaire du Logiciel. Si la Version préliminaire du 
Logiciel a été fournie au Client dans le cadre d’un contrat écrit séparé, tel que le Contrat de licence 
d’Adobe Systems Incorporated pour la Version préliminaire du Logiciel, l’utilisation du Logiciel est 
également soumise aux conditions dudit contrat. Le Client s’engage à renvoyer ou à détruire 
rapidement toutes les copies de la Version préliminaire du Logiciel à la demande d’Adobe ou lorsque 
cette dernière commercialisera ledit Logiciel, selon la situation qui se présente en premier. LE CLIENT 
UTILISE LA VERSION PRELIMINAIRE DU LOGICIEL A SES PROPRES RISQUES. VEUILLEZ VOUS 
REPORTER AUX ARTICLES 6 ET 8 CONCERNANT LA GARANTIE LIMITEE ET LES LIMITATIONS DE 
RESPONSABILITE RELATIVES A LA VERSION PRELIMINAIRE DU LOGICIEL. 

16.3 Produits logiciels de formation. Si le Logiciel est un Produit logiciel de formation (logiciel fabriqué et 
distribué pour être uniquement utilisé par les utilisateurs finaux de formation), le Client n’est autorisé à 
utiliser le Logiciel qu’à condition d’y être habilité dans sa juridiction en qualité d’utilisateur final de 
formation. Veuillez visiter la page http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_fr pour vous assurer que 
votre situation répond aux conditions d’utilisation de ce Logiciel. Visitez la 
page http://www.adobe.com/go/store_fr et cliquez sur le lien « Buying Adobe Products Worldwide » 
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(Acheter les produits Adobe dans le monde entier) afin de trouver un revendeur académique agréé par 
Adobe. 

16.4 Services en ligne. 

16.4.1 Offerts par Adobe. Le Logiciel peut faciliter l’accès à différents contenus et services hébergés par 
des sites Web gérés par Adobe ou ses filiales (les « Services en ligne d’Adobe »). Ces Services en ligne 
d’Adobe comprennent notamment : Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital 
Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help et les pages d’accueil des produits. Bien qu’il se trouve 
sur un site Web, un Service en ligne d’Adobe peut parfois apparaître comme une fonctionnalité ou une 
extension du Logiciel. L’accès à un Service en ligne d’Adobe peut exiger du Client qu’il active le Logiciel, 
obtienne un identifiant Adobe, accepte des Conditions d’utilisation supplémentaires ou nécessiter un 
abonnement différent afin d’accéder auxdits Services en ligne d’Adobe. Les Services en ligne d’Adobe 
ne sont pas forcément disponibles dans toutes les langues ou accessibles aux résidents de tous les pays. 
Adobe peut, à tout moment et pour quelque raison que ce soit, modifier ou suspendre la disponibilité 
de tout Service en ligne d’Adobe. Adobe se réserve aussi le droit de commencer à facturer l’accès à un 
Service en ligne d’Adobe préalablement gratuit. L’Article 14 mentionne des informations importantes 
concernant la connectivité à Internet et la protection des données personnelles du Client. Comme décrit 
à l’Article 14, lorsque le Logiciel accède à un Service en ligne d’Adobe, l’utilisation de ce Service est 
régie par la Charte de traitement des données personnelles d’Adobe 
(http://www.adobe.com/go/privacy_fr), par les Conditions d’utilisation d’Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_fr) et par toutes autres Conditions d’utilisation supplémentaires qui 
peuvent alors être présentées au Client. 

16.4.2 Offerts par des tiers. Le Logiciel peut faciliter l’accès du Client à des sites Web gérés par des tiers 
proposant des produits, des informations, des logiciels et des services (« Service(s) en ligne tiers »). Ces 
Services en ligne tiers incluent notamment le service Kodak EasyShare Gallery. L’accès du Client aux 
Services en ligne tiers et leur utilisation sont régis par les dispositions, conditions, exclusions et 
notifications disponibles sur le site en question ou associés d’une autre manière à ces Services en ligne 
tiers. Adobe ne contrôle pas et ne cautionne pas les Services en ligne tiers et n’assume aucune 
responsabilité vis-à-vis de ceux-ci. Toute transaction entre le Client et un tiers concernant un Service en 
ligne tiers, y compris les chartes de protection des données personnelles et l’utilisation des informations 
personnelles du Client par ces tiers, la livraison et le paiement de biens et de services ainsi que toutes 
autres dispositions, conditions, garanties ou déclarations liées à ces transactions ne concernent que le 
Client et ce tiers. Les Services en ligne tiers ne sont pas forcément disponibles dans toutes les langues 
ou accessibles aux résidents de tous les pays. Adobe peut, à tout moment et pour quelque raison que ce 
soit, modifier ou suspendre la disponibilité de tout Service en ligne tiers. 

16.4.3 SAUF ACCORD EXPLICITE CONTRAIRE D’ADOBE, DE SES FILIALES OU D’UN TIERS DANS UN 
CONTRAT DISTINCT, LE CLIENT UTILISE LES SERVICES EN LIGNE D’ADOBE ET DE TIERS A SES PROPRES 
RISQUES, CONFORMEMENT AUX LIMITATIONS DE GARANTIE ET DE RESPONSABILITE DECRITES AUX 
ARTICLES 7 ET 8. 

16.5 Certificats numériques. 

16.5.1 Utilisation. Les certificats numériques sont délivrés par des Autorités de certification tierces, y 
compris les fournisseurs d’Adobe Certified Document Services (CDS) publiés sur la 
page http://www.adobe.com/go/partners_cds_fr et les fournisseurs d’Adobe Approved Trust List 
(AATL) publiés sur la page http://www.adobe.com/go/aatl_fr (collectivement appelés « Autorités de 
certification ») ou peuvent être auto-signés. 

16.5.2 Dispositions. L’achat, l’utilisation et la fiabilité des certificats numériques sont la responsabilité du 
Client et celle de l’Autorité de certification. Avant d’utiliser un document certifié, une signature 
numérique ou les services d’une Autorité de certification, il est conseillé au Client de prendre 
connaissance des dispositions applicables régissant les services de l’Autorité de certification, y compris, 
par exemple, tout contrat d’adhésion, contrat de tiers dépendant, règlement relatif au certificat et code 
déontologique. Pour plus d’informations sur les fournisseurs CDS d’Adobe, veuillez consulter le 
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site http://www.adobe.com/go/partners_cds_fr et, pour plus d’informations sur les fournisseurs AATL 
d’Adobe, visitez le site http://www.adobe.com/go/aatl_fr. 

16.5.3 Accord. Le Client accepte que : (a) le Logiciel, en raison de problèmes de configuration ou 
externes, peut afficher une signature comme étant valide alors que le certificat numérique a peut-être 
été annulé ou a expiré avant la vérification ; (b) la sécurité ou l’intégrité d’un certificat numérique risque 
d’être compromise par un acte ou une omission du signataire du document, de l’Autorité de 
certification ou de tout autre tiers ; et (c) un certificat peut être un certificat personnel auto-signé qui n’a 
pas été fourni par une Autorité de certification. LE CLIENT ASSUME ENTIEREMENT LA RESPONSABILITE 
DE LA DECISION D’UTILISER OU NON UN CERTIFICAT. LE CLIENT UTILISE SES CERTIFICATS 
NUMERIQUES A SES PROPRES RISQUES A MOINS QU’UNE GARANTIE ECRITE SEPAREE NE LUI SOIT 
OFFERTE PAR UNE AUTORITE DE CERTIFICATION. 

16.5.4 Tiers bénéficiaires. Le Client accepte que toute Autorité de certification soit un tiers bénéficiaire 
de ce contrat et ait le droit de faire appliquer lesdites dispositions en son propre nom, au même titre 
qu’Adobe. 

16.5.5 Indemnité. Le Client s’engage à exonérer Adobe et toute autre autorité de certification applicable 
(sauf disposition explicite contraire de ses conditions d’utilisation) de toutes responsabilités, toutes 
pertes, toutes actions, tous dommages-intérêts ou toutes réclamations (y compris les dépenses, coûts et 
honoraires d’avocat raisonnables) résultant de ou liés à l’utilisation par le Client de tout service d’une 
Autorité de certification, y compris notamment (a) l’utilisation d’un certificat périmé ou annulé ; (b) la 
vérification insuffisante d’un certificat ; (c) l’utilisation d’un certificat autre que celui autorisé par toute 
disposition pertinente, par le présent contrat ou par toute loi en vigueur ; (d) le manque de 
discernement raisonnable au vu des circonstances en ce qui concerne les certificats ou services de 
l’émetteur ; ou (e) le non-respect des obligations telles qu’énoncées dans les dispositions liées aux 
services. 

16.6 Logiciels de polices de caractères. Si le Logiciel comprend un logiciel de polices de caractères : 

16.6.1 Le Client peut utiliser le logiciel de polices de caractères avec le Logiciel sur des Ordinateurs, 
conformément aux dispositions de l’Article 2 et générer des sorties du logiciel de polices de caractères 
sur tout périphérique de sortie connecté à ces Ordinateurs. 

16.6.2 Si le Nombre autorisé d’Ordinateurs est inférieur ou égal à cinq (5), le Client peut télécharger le 
logiciel de polices de caractères dans la mémoire (disque dur ou RAM) d’un périphérique de sortie 
connecté à au moins un des Ordinateurs, afin que ledit logiciel de polices de caractères réside dans ledit 
périphérique de sortie, et d’un périphérique de sortie supplémentaire pour chaque multiple de cinq du 
Nombre autorisé d’Ordinateurs. 

16.6.3 Le Client peut donner une copie de la ou des polices de caractères qu’il a utilisées dans un fichier 
donné à un imprimeur commercial ou à un autre service bureau ; ledit service bureau peut utiliser la ou 
les polices de caractères pour traiter son fichier, à condition que ce service ait une licence valide pour 
utiliser ledit logiciel de polices de caractères. 

16.6.4 Le Client peut intégrer des copies du logiciel de polices de caractères dans ses documents 
électroniques à des fins d’impression, de visualisation et d’édition du document. Aucun autre droit 
d’intégration n’est concédé ni accordé en vertu de cette licence. 

16.6.5 Nonobstant les dispositions précédentes, les polices répertoriées sur le 
site http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_fr sont incluses dans le Logiciel uniquement en vue du 
fonctionnement de l’interface utilisateur du Logiciel et elles ne sont pas destinées à être utilisées dans 
les Fichiers de sortie. Lesdites polices ne sont pas concédées en licence tel que décrit dans le présent 
Article 16.6. Le Client accepte de ne pas pouvoir copier, déplacer, activer ou utiliser, ou de n’autoriser 
aucun outil de gestion de police à copier, déplacer, activer ou utiliser lesdites polices répertoriées dans 
ou avec tout programme informatique, toute application ou tout fichier autre que le Logiciel. 
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16.7 Moteur d’affichage After Effects. Si le Logiciel comprend une version complète d’Adobe After 
Effects, le Client peut alors installer un nombre illimité de Moteurs d’affichage (Render Engines) sur les 
Ordinateurs du Réseau interne comprenant au moins un Ordinateur sur lequel la version complète du 
logiciel Adobe After Effects est installée. L’expression « Moteur d’affichage » (Render Engine) désigne 
une partie du Logiciel pouvant être installée et permettant aux projets After Effects d’être affichés ; 
toutefois, cette partie du Logiciel ne peut pas être utilisée pour créer ou modifier des projets et ne 
comprend pas l’interface utilisateur After Effects complète. 

16.8 Fonctionnalités d’Acrobat Standard, Acrobat Pro et Adobe Acrobat Suite. Si le Logiciel inclut 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Adobe Acrobat Suite ou certaines fonctionnalités dans le Logiciel 
susnommé, alors l’Article 16.8 s’applique. 

16.8.1 Définitions supplémentaires. 

16.8.1.1 Le terme « Déployer » signifie fournir ou mettre un Document étendu à la disposition d’un ou 
de plusieurs destinataires, directement ou indirectement, par tout moyen, y compris notamment via un 
réseau ou Internet. 

16.8.1.2 L’expression « Document étendu » désigne un fichier PDF (Portable Document Format) 
modifié par le Logiciel pour rendre possible la sauvegarde locale de documents incluant des 
questionnaires PDF remplis. 

16.8.2 Le Logiciel peut inclure une technologie d’activation qui permet au Client d’activer dans les 
documents PDF certaines fonctionnalités au moyen d’une autorisation numérique incorporée au 
Logiciel (la « Clé »). Le Client s’engage à ne pas accéder ou tenter d’accéder, contrôler, désactiver, 
retirer, utiliser ou distribuer la Clé à quelque fin que ce soit. 

16.8.3 Pour tout Document étendu unique, le Client est seulement autorisé à : (a) déployer ce 
Document étendu vers un nombre illimité de destinataires uniques sans avoir la possibilité d’extraire ou 
de provoquer l’extraction des données de plus de cinq cents (500) exemplaires uniques de ce 
Document étendu ou de toute copie papier de ce Document étendu incluant des champs de 
questionnaires remplis ; (b) déployer ce Document étendu à un nombre limité à cinq 
cents (500) destinataires uniques sans limitation relative au nombre de fois que le Client peut extraire 
les données dudit Document étendu qui lui est renvoyé rempli par ces destinataires. Nonobstant toute 
disposition contraire des présentes, le fait d’obtenir des licences supplémentaires pour utiliser Acrobat 
Standard, Acrobat Pro ou Adobe Acrobat Suite ne permet pas d’accroître le champ des limitations ci-
dessus (autrement dit, les limitations ci-dessus constituent les limites supérieures, quel que soit le 
nombre de licences supplémentaires pour l’utilisation d’Acrobat Standard, Acrobat Pro ou Adobe 
Acrobat Suite que le Client ait pu obtenir). 

16.9 Projections et Moteurs d’exécution Flash Player. Le Client n’est autorisé à utiliser tout lecteur Flash 
Player, projection, lecteur autonome, extension, moteur d’exécution ou contrôle ActiveX qui a été fourni 
au Client en tant que partie du Logiciel, avec celui-ci ou dans un Fichier de sortie, que dans le cadre des 
dispositions figurant à l’adresse : http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_fr. A moins que le Client 
ne soit autorisé par les présentes dispositions et en dehors du cadre desdites dispositions, il n’est pas 
autorisé à utiliser ou à distribuer ledit logiciel. 

16.10 Contribute Publishing Services. Sous réserve des dispositions du contrat de licence d’utilisateur 
final qui accompagne le logiciel Contribute Publishing Services, le Client n’est pas autorisé à se 
connecter au logiciel Contribute Publishing Services à moins qu’il n’ait acquis une licence pour se 
connecter audit logiciel pour chacun des individus susceptibles de se connecter à ce logiciel. Toutefois, 
les versions d’évaluation du logiciel Adobe Contribute peuvent installer le logiciel Contribute Publishing 
Services et s’y connecter conformément aux dispositions du contrat de licence d’utilisateur final de 
Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Dans le cas où le Logiciel inclut Adobe Presenter, si le Client installe ou utilise 
l’application Adobe Connect dans le cadre de l’utilisation du Logiciel, le Client s’engage à n’installer et à 
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n’utiliser l’application Adobe Connect que sur un ordinateur de bureau et non pas sur un équipement 
autre qu’un PC, y compris notamment des périphériques Web, appareils multimédia de salon, 
téléphones portables, téléphones ou tablettes WebPad. De plus, la partie du Logiciel qui est intégrée 
dans une présentation, des informations ou un contenu créés et générés en utilisant le Logiciel (le 
« Code d’exécution Adobe Presenter ») ne peut être utilisée qu’avec la présentation, les informations 
ou le contenu auxquels elle est intégrée. Le Client n’est pas autorisé à utiliser et s’engage à faire en sorte 
que les licenciés de cette présentation, ces informations ou ce contenu n’utilisent pas le Code 
d’exécution Adobe Presenter autrement qu’en l’état dans lequel il est intégré dans cette présentation, 
ces informations ou ce contenu. De plus, le Client n’est pas autorisé à utiliser le Code d’exécution Adobe 
Presenter et s’engage à ce qu’aucun licencié de cette présentation, ces informations ou ce contenu ne 
modifie, n’effectue l’ingénierie inverse ou ne désassemble le Code d’exécution Adobe Presenter. 

16.12 Flash Builder avec la bibliothèque de gestion de données LiveCycle Data Services (LCDS). Adobe 
Flash Builder peut inclure la bibliothèque fds.swc. Le Client peut utiliser fds.swc uniquement pour fournir 
des fonctionnalités de gestion de données côté client et sous la forme d’un Fichier de sortie dans un 
logiciel que le Client développe, sous réserve des conditions suivantes : le Client ne peut pas (a) utiliser 
fds.swc pour activer des associations ou des fonctionnalités hors ligne dans un logiciel ni (b) inclure 
fds.swc dans un logiciel qui soit similaire à Adobe LiveCycle Data Services ou à BlazeDS. Si telles sont les 
intentions du Client, celui-ci devra demander une licence distincte à Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Les dispositions suivantes s’appliquent si le Logiciel inclut certains 
composants ou certaines fonctionnalités conçus pour travailler avec Digital Publishing Suite ou pour y 
accéder, sous réserve des Conditions d’utilisation supplémentaires relatives à Digital Publishing Suite. 
L’expression « Outils de bureau DPS » désigne Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content 
Viewer pour Desktop et l’extension Digital Publishing pour InDesign. Si le Logiciel inclut un Outil de 
bureau DPS (ou l’un de ses composants), sauf dispositions contraires du présent Article 16 ou des 
Conditions d’utilisation supplémentaires, le Client ne peut alors installer et utiliser les Outils de bureau 
DPS qu’à des fins (a) de création ou de production de contenu conçu pour être affiché dans Content 
Viewer (« Extraction »), (b) d’évaluation et de tests de l’Extraction et (c) le cas échéant, d’accès et 
d’utilisation des services d’Adobe Digital Publishing Suite conformément aux Conditions d’utilisation 
supplémentaires. Sauf disposition contraire exposée dans les présentes, le Client n’est pas autorisé à 
afficher, distribuer, modifier ou exécuter publiquement des Outils de bureau DPS. 

16.14 DISTRIBUTION AVC. L’avis suivant concerne les Logiciels qui contiennent des fonctionnalités 
d’importation et d’exportation AVC : CE PRODUIT FAIT L’OBJET D’UNE CONCESSION DE LICENCE 
CONFORMEMENT AU CONTRAT DE LICENCE DE PORTEFEUILLE DE BREVETS AVC POUR L’USAGE 
PERSONNEL ET NON COMMERCIAL DU CONSOMMATEUR AFIN (a) D’ENCODER DES VIDEOS SOUS 
FORMAT AVC (« VIDEO AVC ») ET/OU (b) DE DECODER DES VIDEOS AVC ENCODEES PAR UN 
CONSOMMATEUR DANS LE CADRE D’UN USAGE PERSONNEL ET NON COMMERCIAL ET/OU 
FOURNIES PAR UN FOURNISSEUR DE VIDEOS AUTORISE A FOURNIR DES VIDEOS AVC. AUCUNE 
LICENCE N’EST CONCEDEE QUE CE SOIT A TITRE EXPRES OU IMPLICITE POUR TOUT AUTRE USAGE 
QUEL QU’IL SOIT. DES INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES PEUVENT ETRE OBTENUES AUPRES DE 
MPEG LA, L.L.C. SUR LE SITE http://www.adobe.com/go/mpegla_fr. 

16.15 DISTRIBUTION MPEG-2. L’avis suivant concerne les Logiciels qui contiennent des fonctionnalités 
d’importation et d’exportation MPEG-2 : TOUT USAGE DE CE PRODUIT, A DES FINS AUTRES QU’UNE 
UTILISATION PERSONNELLE EN ACCORD AVEC LA NORME MPEG-2 D’ENCODAGE DES DONNEES 
VIDEO POUR CREER DES PRODUITS PRETS A L’EMPLOI, EST EXPLICITEMENT INTERDIT SANS LICENCE 
CONFORME AUX BREVETS APPLICABLES DU PORTEFEUILLE DE BREVETS MPEG-2, DISPONIBLE 
AUPRES DE : MPEG LA, L.L.C., 250 STEEL STREET, SUITE 300, DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. En cas de téléchargement du Logiciel depuis l’application Apple iTunes ou le Mac App 
Store (l’« Application »), le Client accepte les conditions supplémentaires suivantes : (a) Apple n’est en 
aucun cas responsable de l’Application et de son contenu ; (b) l’utilisation de l’Application par le Client 
est limitée à une licence non transférable lui permettant d’utiliser l’Application sur tout iPhone™, iPad™, 
iPod Touch™ ou ordinateur de bureau Mac dont le Client est propriétaire ou qu’il contrôle ainsi 
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qu’autorisé par les Conditions de service de l’Application Store ; (c) Apple n’est en aucune façon tenu de 
fournir des services de maintenance ou de support pour l’Application ; (d) dans la mesure autorisée par 
la législation en vigueur, Apple n’a aucune obligation de garantie à l’égard de l’Application et seul 
Adobe sera responsable des réclamations, pertes, responsabilités, dommages, frais ou dépenses 
découlant d’un manquement quelconque à une des garanties énoncées dans le présent Contrat ; 
(e) Apple n’est pas responsable des réclamations liées à l’Application ou à la possession et/ou à 
l’utilisation de l’Application par le Client, en ce compris, sans s’y limiter : (i) les réclamations relatives à la 
responsabilité du fait des produits ; (ii) toute réclamation selon laquelle l’Application ne respecte pas les 
exigences réglementaires ou légales applicables ; et (iii) les réclamations entrant dans le cadre des lois 
sur la protection du consommateur ; (f) Apple n’est pas responsable des réclamations de tiers selon 
lesquelles l’Application enfreint les droits de propriété intellectuelle d’un tiers ; et (g) Apple et ses filiales 
sont des tiers bénéficiaires du présent Contrat en ce qui concerne les Applications de ce type, et Apple a 
le droit d’appliquer le présent Contrat à l’encontre du Client en tant que tiers bénéficiaire. 

Si vous avez des questions concernant le présent contrat ou si vous souhaitez obtenir des informations 
d’Adobe, veuillez utiliser les coordonnées et l’adresse incluses dans ce produit pour contacter le bureau 
d’Adobe de votre région. 

Le nom du présent Logiciel, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave et tous les titres et logos s’y rapportant sont des marques commerciales ou 
déposées d’Adobe Systems Incorporated aux Etats-Unis et/ou dans d’autres pays. Toutes les autres 
marques commerciales sont la propriété de leurs propriétaires respectifs. 
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ADOBE 
Software-Lizenzvertrag 

BITTE LESEN SIE DIESEN VERTRAG SORGFÄLTIG DURCH. WENN SIE DIESE SOFTWARE IN TEILEN ODER 
VOLLSTÄNDIG KOPIEREN, INSTALLIEREN ODER VERWENDEN, AKZEPTIEREN SIE (IN DER FOLGE ALS 
„KUNDE“ BEZEICHNET) ALLE BESTIMMUNGEN DIESES VERTRAGS EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT 
BESCHRÄNKT AUF DIE BESTIMMUNGEN BEZÜGLICH LIZENZBESCHRÄNKUNGEN GEMÄSS ZIFFER 4, 
BESCHRÄNKTER GEWÄHRLEISTUNG GEMÄSS ZIFFER 6 UND 7 UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 
GEMÄSS ZIFFER 8 SOWIE DIE SONDERBESTIMMUNGEN UND AUSNAHMEN GEMÄSS ZIFFER 16. DER 
KUNDE BESTÄTIGT, DASS DIESER VERTRAG DIESELBE GÜLTIGKEIT BESITZT WIE EINE SCHRIFTLICHE, 
AUSGEHANDELTE UND VOM KUNDEN UNTERZEICHNETE VEREINBARUNG. DIESER VERTRAG KANN 
GEGENÜBER DEM KUNDEN GELTEND GEMACHT WERDEN. WENN DER KUNDE DEN BEDINGUNGEN 
DIESES VERTRAGS NICHT ZUSTIMMT, DARF ER DIE SOFTWARE NICHT VERWENDEN. 

Möglicherweise besteht zwischen dem Kunden und Adobe direkt ein weiterer schriftlicher Vertrag (z. B. 
ein Volumenlizenzvertrag), der diesen Vertrag ganz oder teilweise ergänzt oder ersetzt. Die Software 
wird ausschließlich zu den Bedingungen dieses Vertrags LIZENZIERT und NICHT VERKAUFT. Die 
Verwendung von Materialien und Dienstleistungen von Adobe und anderen Anbietern, die in der 
Software enthalten sind oder auf die über die Software zugegriffen wird, kann zusätzlichen 
Bestimmungen unterliegen. Hinweise zu Materialen anderer Anbieter finden Sie unter 
http://www.adobe.com/go/thirdparty_de. 

Die Software kann den Computer des Kunden dazu veranlassen, AUTOMATISCH EINE VERBINDUNG 
ZUM INTERNET HERZUSTELLEN. Die Software muss unter Umständen auch aktiviert oder registriert 
werden. Zusätzliche Informationen über Aktivierung, Internetzugang und Datenschutz finden Sie in 
Ziffer 14 und 16. 

1. Definitionen. 

1.1 „Adobe“ steht für Adobe Systems Incorporated, eine nach dem Recht des US-Bundesstaats Delaware 
gegründete Kapitalgesellschaft mit Hauptsitz in 345 Park Avenue, San Jose, California 95110, USA, wenn 
dieser Vertrag vom Kunden in den Vereinigten Staaten, Kanada oder Mexiko abgeschlossen wird. In 
anderen Fällen steht „Adobe“ für Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, Irland. 

1.2 „Adobe Runtime(s)“ bedeutet Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player oder Authorware 
Player. 

1.3 „Kompatibler Computer“ bezeichnet einen Computer mit der in der Dokumentation empfohlenen 
Betriebssystem- und Hardwarekonfiguration. 

1.4 „Computer“ bezeichnet einen virtuellen oder physischen elektronischen Arbeitsplatzrechner, der 
Informationen in digitaler oder ähnlicher Form aufnehmen und in ein spezielles Resultat entsprechend 
einer Befehlsfolge umformen kann, einschließlich, aber nicht beschränkt auf Tischcomputer, tragbare 
Rechner, Tablet-Computer, Mobilgeräte, Telekommunikationsgeräte, mit dem Internet verbundenen 
Geräte und Hardwareprodukte zum Betrieb verschiedenster Produktivitäts-, Unterhaltungs- und 
sonstiger Softwareanwendungen. 

1.5 „Kunde“ bezeichnet Sie und jede juristische Person, die die Software erhalten hat und für die sie 
verwendet wird, wie beispielsweise Ihren Arbeitgeber. 
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1.6 „Internes Netzwerk“ bezeichnet eine private, geschützte Netzwerkquelle, die nur Arbeitnehmern und 
einzelnen Vertragspartnern (das heißt zeitweilig beschäftigten Arbeitnehmern) einer genau 
bezeichneten Gesellschaft oder einer anderen Geschäftseinheit zugänglich ist. Internes Netzwerk 
umfasst nicht das Internet oder etwaige andere gemeinschaftliche Netzwerke, die öffentlich zugänglich 
sind, wie z. B. Mitgliedschaften oder auf Abonnement beruhende Gruppen, Vereinigungen oder 
ähnliche Organisationen. 

1.7 „Ausgabedatei“ bezeichnet eine vom Kunden mit der Software erstellte Ausgabedatei. 

1.8 „Zulässige Anzahl“ bedeutet eins (1), sofern in einer gültigen von Adobe gewährten Lizenz (z. B. 
Volumenlizenz) nichts Anderweitiges festgelegt ist. 

1.9 „Software“ umfasst (a) sämtliche Informationen, mit denen dieser Vertrag geliefert wird, wie u. a. 
(i) alle Softwaredateien und sonstigen Computerinformationen, (ii) eigentumsrechtlich geschützte 
Skriptlogik, die in exportierten Dateiformaten eingebettet ist oder im Rahmen eines Online-Diensts von 
Adobe verwendet wird, (iii) Muster und Bestandsfotos, Bilder, Audio, Grafiken und andere künstlerische 
Werke, die mit der Adobe-Software gebündelt sind oder von Adobe auf der Website von Adobe zur 
Verwendung mit der Software von Adobe bereitgestellt werden und nicht von Adobe oder Dritten 
durch separate Dienstleistungen (sofern im entsprechenden Dienst nichts anderes angegeben ist) 
erhalten werden („Inhaltsdateien“), (iv) dazugehöriges schriftliches Erläuterungsmaterial und 
entsprechende Dateien („Dokumentation“) und (v) Schrifttypen und (b) alle veränderten Versionen und 
Kopien von sowie alle Updates, Upgrades und Ergänzungen zu solchen Informationen, die dem Kunden 
von Adobe gleich zu welchem Zeitpunkt zur Verfügung gestellt werden, soweit dies nicht unter 
separaten Bestimmungen geschieht (zusammenfassend „Updates“). 

2. Softwarelizenz; Mitgliedschaft. 

2.1 Softwarelizenz. Ziffer 2.1 gilt für Kunden, die eine Softwarelizenz, aber keine auf Mitgliedschaft 
beruhende Lizenz oder Dienstleistung wie z. B. eine Creative Cloud-Mitgliedschaft (siehe Ziffer 2.2) 
erworben haben. 

2.1.1 Lizenzerteilung. Vorbehaltlich der ständigen Einhaltung dieses Vertrags und der Bezahlung der 
entsprechenden Lizenzgebühren durch den Kunden gewährt Adobe dem Kunden eine nicht 
ausschließliche und eingeschränkte Lizenz zur Installation und Verwendung der Software (a) im 
Vertragsgebiet oder in der Region, in dem bzw. der der Kunde die Software von Adobe oder einem 
autorisierten Fachhändler von Adobe oder wie anderweitig in der Dokumentation festgelegt erwirbt 
(„Vertragsgebiet“), (b) während der Laufzeit einer derartigen Lizenz („Lizenzlaufzeit“), (c) im Umfang des 
Lizenztyps und auf der zulässigen Anzahl von kompatiblen Computern des Kunden gemäß der 
Dokumentation und (d) in Übereinstimmung mit den Bestimmungen dieses Vertrags und der 
entsprechenden Dokumentation. Sofern in diesem Vertrag, in der entsprechenden Dokumentation oder 
zum Zeitpunkt des Kaufs nicht anderweitig definiert, hat die Lizenz eine unbefristete Laufzeit. Bei Ablauf 
oder Kündigung der Lizenzlaufzeit kann die Software ohne vorherige Ankündigung ganz oder teilweise 
nicht mehr funktionsfähig sein. Bei Ablauf oder Kündigung der Lizenzlaufzeit darf der Kunde die 
Software nicht mehr verwenden, es sei denn, der Kunde hat die Lizenz verlängert. Die hierin erteilte 
Lizenz wird bezüglich der Verwendung bestimmter Produkte und Komponenten, die in der Software 
enthalten sein können, wie beispielsweise Schrifttypensoftware, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, 
Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite und Adobe Runtimes durch spezielle 
Bestimmungen in Ziffer 16 ergänzt. 

2.1.2 Lizenztypen. 

2.1.2.1 Software ohne Seriennummer. Die Software oder Teile der Software, die während der 
Lizenzlaufzeit ohne Seriennummer geliefert werden, dürfen nur zu Demonstrations-, Evaluierungs- und 
Schulungszwecken im Rahmen eines Einsatzplans auf beliebig vielen kompatiblen Computern installiert 
werden, und zwar nur dann, wenn Ausgabedateien bzw. andere durch eine derartige Verwendung 
erstellte Materialien nur zu internen, nicht gewerblichen und nicht produktiven Zwecken genutzt 



werden. DIE SOFTWARE OHNE SERIENNUMMER WIRD „OHNE MÄNGELGEWÄHR“ BEREITGESTELLT. 
DER ZUGRIFF AUF AUSGABEDATEIEN, DIE DURCH DERARTIGE SOFTWARE OHNE SERIENNUMMER 
ERSTELLT WERDEN, UND DEREN VERWENDUNG ERFOLGT AUSSCHLIESSLICH AUF EIGENES RISIKO 
DES KUNDEN. 

2.1.2.2 Evaluierungssoftware. Die Software oder Teile der Software, die mit einer Seriennummer mit der 
Bezeichnung „für Bewertungszwecke“ oder einer anderen ähnlichen Bezeichnung (wie z. B. unter einem 
separaten Vertrag als „EVAL“ gelieferte Software oder Seriennummern) geliefert werden 
(„Evaluierungssoftware“), dürfen nur zu Demonstrations-, Evaluierungs- und Schulungszwecken 
während der Lizenzlaufzeit auf der zulässigen Anzahl kompatibler Computer installiert und verwendet 
werden, und zwar nur dann, wenn Ausgabedateien bzw. andere durch eine derartige Verwendung 
erstellte Materialien nur zu internen, nicht gewerblichen und nicht produktiven Zwecken genutzt 
werden. DIE EVALUIERUNGSSOFTWARE WIRD „OHNE MÄNGELGEWÄHR“ BEREITGESTELLT. DER 
ZUGRIFF AUF AUSGABEDATEIEN, DIE DURCH DERARTIGE EVALUIERUNGSSOFTWARE ERSTELLT 
WERDEN, UND DEREN VERWENDUNG ERFOLGEN AUSSCHLIESSLICH AUF EIGENES RISIKO DES 
KUNDEN. 

2.1.2.3 Abonnementversion. Im Falle von Software, die auf Abonnementbasis erhältlich ist, 
(„Abonnementversion“) kann der Kunde die Abonnementversion nur auf der zulässigen Anzahl 
kompatibler Computer während der Lizenzlaufzeit installieren und verwenden. Vorbehaltlich der 
zulässigen Anzahl von Computern für die Abonnementversion kann Adobe dem Kunden gestatten, die 
letzte vorherige Abonnementversion und die aktuelle Abonnementversion während der Laufzeit auf 
demselben Computer zu installieren und zu verwenden. Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, 
dass Adobe den Softwaretyp (wie spezielle Komponenten, Versionen, Plattformen, Sprachen usw.), der 
in der Abonnementversion enthalten ist, jederzeit ändern kann und dem Kunden gegenüber für eine 
derartige Änderung keinerlei Haftung übernimmt. Für den laufenden Zugriff auf eine 
Abonnementversion ist Folgendes erforderlich: (a) eine wiederkehrende Internetverbindung zur 
Aktivierung, Erneuerung und Validierung der Lizenz, (b) wiederkehrende Bezahlung der 
Abonnementgebühren an Adobe oder ihre autorisierten Fachhändler und (c) Annahme der 
Abonnementbedingungen und Zusatzbestimmungen, die unter 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_de oder zum Zeitpunkt des Kaufs verfügbar sind, durch den 
Kunden. Wenn Adobe die wiederkehrende Bezahlung der Abonnementgebühren nicht erhält oder die 
Lizenz nicht von Zeit zu Zeit überprüfen kann, kann die Software ohne zusätzliche Benachrichtigung 
deaktiviert werden, bis Adobe die Zahlung erhält oder die Lizenz überprüft. 

2.1.3 Verwendung auf tragbaren oder Heimcomputern. Vorbehaltlich der Beschränkungen in 
Ziffer 2.1.4 darf der Hauptbenutzer eines Computers, auf dem die Software gemäß Ziffer 2.1 
installiert ist, („Hauptbenutzer“) eine zweite Kopie der Software zur ausschließlichen Verwendung 
auf einem tragbaren oder Heimcomputer installieren, vorausgesetzt, dass die Software auf dem 
tragbaren Computer oder Heimcomputer nicht zur selben Zeit verwendet wird wie die Software auf 
dem Hauptcomputer. 

2.1.4 Beschränkungen der Zweitnutzung durch Volumenlizenznehmer. Wurde die Software im Rahmen 
eines Adobe Volumenlizenzprogramms oder -vertrags (z. B. Adobe Volumenlizenzierung) von einem 
anderen Lizenznehmer als einem Volumenlizenznehmer in einer Bildungseinrichtung bezogen, darf die 
gemäß Ziffer 2.1.3 erstellte Zweitkopie der Software nur zum Vorteil und für die Geschäftszwecke des 
entsprechenden Volumenlizenznehmers genutzt werden. 

2.1.5 Verbreitung von einem Server. Der Kunde darf, wie laut Dokumentation gestattet, ein Abbild der 
Software auf einen Dateiserver innerhalb des internen Netzwerks des Kunden kopieren („Server“), um 
die Software auf Computer innerhalb des gleichen internen Netzwerks zur Verwendung gemäß Ziffer 2 
herunterzuladen und auf diesen zu installieren. 

2.1.6 Serververwendung. 
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2.1.6.1 Wie laut separatem Bestelldokument oder Dokumentation gestattet und vorbehaltlich der 
Lizenzbeschränkungen gemäß diesem Vertrag kann der Kunde die Software auf einem Server 
ausschließlich zu dem Zweck installieren, um einer Einzelperson von einem Computer in demselben 
internen Netzwerk („Netzwerkbenutzer“) den Zugriff auf die Software und deren Verwendung zu 
ermöglichen. Der Netzwerkbenutzer, der auf dem Server Zugang zu derartiger Software hat, wird als 
„Serversoftwarebenutzer“ bezeichnet. Die gesamte Anzahl der Serversoftwarebenutzer (nicht die Anzahl 
der gleichzeitigen Benutzer) darf die zulässige Anzahl nicht übersteigen. Wenn der Kunde 
beispielsweise 10 Softwarelizenzen erworben hat (die zulässige Anzahl ist 10) und die Software auf 
einem Server installiert, darf der Kunde nur bis zu 10 Serversoftwarebenutzern den Zugang zur Software 
gestatten (auch wenn der Kunde mehr als 10 Netzwerkbenutzer oder weniger als 10 gleichzeitige 
Benutzer der Software hat). 

2.1.6.2 Zur Klarstellung wird ohne Einschränkung darauf hingewiesen, dass die vorstehenden 
Bestimmungen es dem Kunden nicht gestatten, die Software wie folgt zu installieren oder auf die 
Software (direkt oder über Befehle, Daten oder Anweisungen) zuzugreifen: (a) von oder an einem 
anderen Computer, der nicht Teil des internen Netzwerks des Kunden ist, (b) zur Ermöglichung von 
Web-Hosted-Dienstleistungen oder öffentlich zugänglichen Web-Hosted-Dienstleistungen, (c) durch 
eine natürliche oder juristische Person, die zur Verwendung, zum Herunterladen, zur Vervielfältigung 
oder zur anderweitigen Nutzung der Funktionen der Software nicht durch eine gültige Lizenz von Adobe 
berechtigt ist, (d) als Komponente von Systemen, Ablaufplänen oder Diensten, die mehr als der 
zulässigen Anzahl von Benutzern zugänglich ist, oder (e) für Tätigkeiten, die nicht durch einen 
Einzelbenutzer initiiert werden (z. B. automatische Serververarbeitung). 

2.2 Mitgliedschaft. Diese Ziffer 2.2 gilt für Kunden, die eine auf Mitgliedschaft beruhende Lizenz oder 
Dienstleistung wie z. B. eine Creative Cloud-Mitgliedschaft erworben haben (gemeinsam als 
„Mitgliedschaft“ bezeichnet). 

2.2.1 Online-Dienste von Adobe im Zusammenhang mit der Mitgliedschaft. Vorbehaltlich der ständigen 
Einhaltung dieses Vertrags und gegebenenfalls der Bezahlung der entsprechenden 
Mitgliedschaftsgebühren durch den Kunden gewährt Adobe dem Kunden das nicht ausschließliche und 
beschränkte Recht, vorbehaltlich der Bestimmungen dieses Vertrags und der zusätzlichen 
Nutzungsbedingungen (siehe Definition in Ziffer 14.1.3 weiter unten) auf die Software und den 
zugehörigen Online-Dienst von Adobe (siehe Beschreibung in Ziffer 16.4.1) im Zuge der Mitgliedschaft 
im Vertragsgebiet zuzugreifen und diese zu nutzen. 

2.2.2 Softwarelizenz im Zusammenhang mit Mitgliedschaft. Vorbehaltlich der ständigen Einhaltung 
dieses Vertrags und gegebenenfalls der Bezahlung der entsprechenden Mitgliedschaftsgebühren durch 
den Kunden gewährt Adobe dem Kunden das nicht ausschließliche und beschränkte Recht, die 
Software (a) im Vertragsgebiet, (b) während des Zeitraums, in dem die Mitgliedschaft aktuell und aktiv 
ist („Laufzeit der Mitgliedschaft“), und (c) gemäß den Bestimmungen dieses Vertrags und der 
zugehörigen Dokumentation zu installieren und zu verwenden. Bei Ablauf oder Kündigung der 
Mitgliedschaft (x) kann die Software ohne vorherige Ankündigung ganz oder teilweise nicht mehr 
funktionsfähig sein und (y) darf der Kunde die Software nicht mehr verwenden, es sei denn, er hat die 
Mitgliedschaft verlängert. Alle Bestimmungen, die wie in diesem Vertrag festgelegt für die jeweilige 
Software gelten, bleiben auch weiterhin für den Kunden und die Verwendung derartiger Software durch 
den Kunden in Kraft. 

2.2.3 Beschränkungen. Der Kunde erklärt sich mit den folgenden zusätzlichen Bedingungen und 
Beschränkungen im Zusammenhang mit der Mitgliedschaft einverstanden: (a) Adobe kann den 
Softwaretyp (wie spezielle Produkte, Komponenten, Versionen, Plattformen, Sprachen usw.), den die 
Mitgliedschaft umfasst, jederzeit ändern und übernimmt dem Kunden gegenüber für eine derartige 
Änderung keinerlei Haftung, (b) es kann während der Laufzeit der Mitgliedschaft jederzeit erforderlich 
sein, dass der Kunde eine Verbindung zum Internet herstellen und sich anmelden muss, (c) die Software 
kann jederzeit ohne Benachrichtigung automatisch eine Verbindung zum Internet herstellen, um die 
Mitgliedschaft des Kunden zu überprüfen, und (d) der Kunde darf anderen nicht ermöglichen oder 
erlauben, die Software als Kunde zu verwenden. 



2.3 Inhaltsdateien. Unbeschadet anderslautender Bestimmungen in den „Read me“-Dateien, der 
Dokumentation oder anderen Lizenzen im Zusammenhang mit den Inhaltsdateien darf der Kunde alle 
Inhaltsdateien verwenden, anzeigen, ändern, vervielfältigen und verteilen. Der Kunde darf die 
Inhaltsdateien allerdings nicht einzeln vertreiben (d. h. in Fällen, in denen diese den eigentlichen Wert 
des vertriebenen Produkts ausmachen), und der Kunde hat keinen Anspruch auf Markenrechte 
hinsichtlich Inhaltsdateien oder Ableitungen davon. Keine hierin enthaltene Bestimmung hat 
Auswirkungen auf die Eigentumsrechte an der Software laut Ziffer 3. 

2.4 Beispiel-Anwendungscode. Der Kunde darf den Quellcode jener Teile des Softwareprogramms, die 
in der Begleitdokumentation ausdrücklich als Beispielcode, Beispiel-Anwendungscode, 
Codeausschnitte, ActionScript-Klassendateien oder Musterkomponenten (einzeln jeweils „Beispiel-
Anwendungscode“) ausgewiesen sind, ausschließlich zwecks Entwurf, Entwicklung und Erprobung von 
mit Hilfe von Adobe-Softwareprogrammen entwickelten Websites und Anwendungen ändern. Der 
Beispiel-Anwendungscode (gleich ob verändert oder nicht) darf jedoch nur kopiert und vertrieben 
werden, wenn alle nachstehend genannten Bedingungen erfüllt sind: (a) Der Kunde vertreibt nur den 
kompilierten Beispiel-Anwendungscode in Objektcode-Form zusammen mit seiner Anwendung, (b) der 
Kunde integriert den Musteranwendungscode nicht in für die Entwicklung von Websites bestimmte 
Produkte oder Anwendungen und (c) der Kunde verwendet zur Vermarktung seiner Anwendung keine 
Namen, Logos, Symbole oder anderen Marken von Adobe. Der Kunde verpflichtet sich, Adobe von 
allen Verlusten, Schäden und Ansprüchen einschließlich Anwaltskosten freizustellen bzw. Adobe gegen 
mögliche Klagen zu verteidigen, die sich aus der Nutzung oder dem Vertrieb seiner Anwendung 
ergeben. 

2.5 Programmiersprachen. Die Software kann Teile des ExtendScript SDK und Pixel Bender SDK 
umfassen. Gemäß den Einschränkungen laut Ziffer 2 gewährt Adobe dem Kunden eine nicht 
ausschließliche, nicht übertragbare und kostenlose Lizenz zur Verwendung der Komponenten des 
ExtendScript SDK und Pixel Bender SDK ausschließlich zur internen Entwicklung von 
Anwendungsprogrammen, die zur Nutzung mit Produkten von Adobe konzipiert sind. Außer wie in 
Ziffer 2.5 ausdrücklich festgelegt, dürfen keine Teile des ExtendScript SDK oder Pixel Bender SDK 
geändert oder vertrieben werden. Der Kunde verpflichtet sich, Adobe von allen Verlusten, Schäden und 
Ansprüchen einschließlich Anwaltskosten freizustellen bzw. Adobe gegen mögliche Klagen zu 
verteidigen, die sich aus einem derartigen Vertrieb ergeben. 

2.6 Kopien der Dokumentation. Der Kunde ist berechtigt, eine angemessene Anzahl von Kopien der 
Dokumentation zur internen Verwendung im Zusammenhang mit der vertragsgemäßen Nutzung der 
Software anzufertigen. 

3. Rechte an geistigem Eigentum. 

Die Software und alle autorisierten Kopien, die der Kunde hiervon macht, sind geistiges Eigentum von 
Adobe Systems Incorporated und ihren Lieferanten. Struktur, Organisation und Quellcode der Software 
stellen wertvolle Betriebsgeheimnisse und vertrauliche Informationen von Adobe Systems Incorporated 
und ihren Lieferanten dar. Die Software ist rechtlich geschützt, insbesondere durch das Urheberrecht der 
Vereinigten Staaten und anderer Staaten sowie durch internationale Verträge. Außer wie hierin 
ausdrücklich festgelegt werden dem Kunden gemäß diesem Vertrag keine Rechte am geistigen 
Eigentum an der Software erteilt. Alle nicht ausdrücklich gewährten Rechte sind Adobe und ihren 
Lieferanten vorbehalten. 

4. Einschränkungen und Bedingungen. 

4.1 Schutzrechtliche Vermerke. Jede zulässige Kopie der Software (einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf Dokumentation), die der Kunde anfertigt, muss dieselben Urheberrechts- und Schutzrechtsvermerke 
tragen, die auch auf oder in der Software selbst enthalten sind. 



4.2 Verwendungsbedingungen. Der Kunde verpflichtet sich, die Software nur auf die gemäß diesem 
Vertrag zulässige Art und nicht auf eine Weise zu verwenden, die nicht der Konzeption oder 
Dokumentation entspricht. 

4.3 Keine Änderungen. Sofern nicht gemäß Ziffer 2 oder 16 ausdrücklich gestattet, ist dem Kunden das 
Ändern, Portieren, Anpassen oder Übersetzen der Software nicht gestattet. 

4.4 Keine Rückentwicklung. Sofern gemäß Ziffer 16.1 nicht ausdrücklich gestattet, ist der Kunde nicht 
berechtigt, die Software zurückzuentwickeln, zu dekompilieren bzw. zu disassemblieren oder auf andere 
Weise zu versuchen, den Quellcode der Software zu ermitteln. 

4.5 Keine Entbündelung. Die Software kann verschiedene Anwendungen und Komponenten enthalten, 
den Zugriff auf verschiedene Online-Dienste von Adobe ermöglichen, verschiedene Plattformen und 
Sprachen unterstützen und dem Kunden auf verschiedenen Trägern und in mehreren Kopien zur 
Verfügung gestellt werden. Ungeachtet dessen wurde die Software als einzelnes Produkt entwickelt und 
dem Kunden so überlassen. Sie darf nur als einzelnes Produkt auf Computern, wie hierin gestattet, 
verwendet werden. Vorbehaltlich anderslautender Bestimmungen in der Dokumentation ist der Kunde 
nicht verpflichtet, sämtliche Teile der Software zu installieren. Der Kunde darf jedoch nicht einzelne 
Komponenten der Software von den übrigen Teilen der Software zur Nutzung auf verschiedenen 
Computern trennen. 

4.6 Keine Übertragung. 

4.6.1 DER KUNDE DARF SEINE RECHTE AN DER SOFTWARE (EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT 
BESCHRÄNKT AUF SOFTWARE, DIE AUS DEM INTERNET HERUNTERGELADEN WURDE) NICHT 
VERMIETEN, VERLEIHEN, VERKAUFEN, UNTERLIZENZIEREN, ABTRETEN ODER ÜBERTRAGEN, ODER 
DAS KOPIEREN DER SOFTWARE WEDER IN TEILEN NOCH ALS GANZES AUF DEN COMPUTER EINES 
ANDEREN BENUTZERS ODER EINER ANDEREN JURISTISCHEN PERSON GENEHMIGEN, 
AUSGENOMMEN IN DEN HIER AUSDRÜCKLICH ERLAUBTEN FÄLLEN. 

4.6.2 Außer im Zusammenhang mit Softwareprodukten für Bildungseinrichtungen (wie in Ziffer 16.3 
definiert), Vorabversionssoftware (wie in Ziffer 16.2 definiert), Evaluierungssoftware, nicht für den 
Wiederverkauf vorgesehene Softwarekopien (wie in Ziffer 16.2 definiert) oder Software, die im Rahmen 
eines Volumenlizenzierungsprogramms von Adobe bezogen wurde, und vorbehaltlich Ziffer 4.6.3 ist der 
Kunde berechtigt, seine Rechte zur Verwendung der Software auf eine andere natürliche oder juristische 
Person dauerhaft zu übertragen, sofern: (a) der Kunde (i) diesen Vertrag und (ii) die Seriennummer(n), 
die auf von Adobe oder ihrem autorisierten Vertriebshändler zur Verfügung gestellten Medien 
enthaltene Software und jede sonstige Software oder Hardware, die mit der Software geliefert, verpackt 
oder auf dieser vorinstalliert ist, einschließlich aller Kopien, Updates und früheren Versionen (wie in 
Ziffer 5 weiter unten definiert) und (iii) alle Kopien der Schrifttypensoftware ebenfalls an diese natürliche 
oder juristische Person überträgt, (b) der Kunde keine Updates, früheren Versionen und Kopien, 
einschließlich Sicherungskopien und sonstiger Kopien, die auf einem Computer gespeichert sind, 
zurückbehält und (c) der Empfänger die Bestimmungen dieses Vertrags sowie sonstige Bestimmungen 
akzeptiert, nach denen der Kunde eine wirksame Softwarelizenz erworben hat. Weitere Informationen 
zur Übertragung von im Rahmen eines Volumenlizenzierungsprogramms erworbener Software finden 
Sie unter http://www.adobe.com/go/volumepolicies_de. 

4.6.3 Wenn die Software eine wiederkehrende Aktivierung oder Registrierung erfordert und Adobe dem 
Antrag des Kunden auf Befreiung von der Anforderung einer derartigen wiederkehrenden Aktivierung 
oder Registrierung stattgibt, endet zusätzlich zu den in den Aktivierungsbedingungen (wie in 
Abschnitt 14.3 definiert) festgelegten Beschränkungen das Recht auf dauerhafte Übertragung gemäß 
Ziffer 4.6.2 mit sofortiger Wirkung, sobald einem derartigen Antrag stattgegeben wird. 

4.7 Kein Servicebüro. Der Kunde darf die Software nicht auf Servicebürobasis verwenden oder anbieten. 
Ziffer 16.6.3 enthält eine beschränkte Ausnahme nur für Schrifttypensoftware. 

http://www.adobe.com/go/volumepolicies_de�


4.8 Nutzungsbeschränkungen für Adobe Runtime. Der Kunde darf Adobe Runtime nicht auf Geräten 
verwenden, die keine PCs sind, oder mit einer integrierten oder einer Geräteversion eines 
Betriebssystems nutzen. Der Kunde darf Adobe Runtime beispielsweise u. a. nicht auf (a) mobilen 
Geräten, Digitalempfängern, tragbaren Geräten, Telefonen, Spielkonsolen, Fernsehgeräten, DVD-
Spielern, Mediencentern (ausgenommen Windows XP Media Center Edition und ihre Folgeversionen), 
digitalen Werbetafeln oder anderen digitalen Schildern, Internetanwendungen oder anderen mit dem 
Internet verbundenen Geräten, PDAs, medizinischen Geräten, Geldautomaten, telematischen Geräten, 
Spielautomaten, Haustechnik-Systemen, Kiosken, fernbedienten Geräten oder anderen elektronischen 
Verbrauchergeräten, (b) betreiberbasierten mobilen, Kabel-, Satelliten- oder Fernsehsystemen oder 
(c) anderen Geräten mit einem geschlossenen System verwenden. Weitere Informationen zur 
Lizenzierung von Adobe Runtimes finden Sie unter http://www.adobe.com/go/licensing_de. 

4.9 Vertragsgebiet. Die Verwendung der Software und der Zugriff auf die Online-Dienste von Adobe 
sind dem Kunden nur im Vertragsgebiet und unter Einhaltung der unter 
http://www.adobe.com/go/activation_de festgelegten Aktivierungsbedingungen gestattet. Adobe kann 
die hierin erteilte Lizenz kündigen oder die Mitgliedschaft bzw. den Zugriff auf die Online-Dienste von 
Adobe aussetzen, wenn Adobe zum Schluss kommt, dass der Kunde die Software oder Online-Dienste 
von Adobe außerhalb des Vertragsgebiets verwendet. 

5. Updates. 

Wenn die Software ein Update einer früheren Version der Software von Adobe ist („frühere Version“), 
setzt die Verwendung dieses Updates durch den Kunden voraus, dass er die frühere Version behält. 
Wenn der Kunde dieses Update also gemäß Ziffer 4.6 gültig überträgt, muss der Kunde auch die frühere 
Version übertragen. Eine Verwendung dieses Updates zusätzlich zur früheren Version ist nur auf 
demselben Computer gestattet, auf dem die frühere Version installiert ist und verwendet wird. Etwaige 
Verpflichtungen von Adobe zur Unterstützung früherer Versionen während der Lizenzlaufzeit können 
mit der Verfügbarkeit dieses Updates enden. Eine anderweitige Verwendung des Updates ist nicht 
gestattet. Für zusätzliche Updates kann dem Kunden durch Adobe eine Lizenz mit zusätzlichen oder 
abweichenden Bedingungen erteilt werden. 

6. Beschränkte Gewährleistung. 

Sofern in einem separaten Vertrag zwischen Adobe und einem Softwarelizenznehmer nicht anderweitig 
festgelegt, gewährleistet Adobe der natürlichen oder juristischen Person, die erstmals eine Lizenz für die 
Verwendung der Software gemäß den Bedingungen dieses Vertrags erwirbt, dass die Software (a) für 
einen Zeitraum von neunzig (90) Tagen oder (b) während der Lizenzlaufzeit ab Erhalt der Software 
(„Gewährleistungsfrist“), je nachdem, welcher Zeitraum kürzer ist, bei Verwendung auf einem 
kompatiblen Computer im Wesentlichen in der Lage ist, die im Benutzerhandbuch beschriebenen 
Funktionen auszuführen. Geringfügige Abweichungen von den Beschreibungen im Benutzerhandbuch 
begründen keinen Gewährleistungsanspruch. Diese beschränkte Gewährleistung gilt jedoch nicht für 
folgende Komponenten, die OHNE MÄNGELGEWÄHR und ohne Gewährleistung bereitgestellt werden: 
(i) Korrektursoftware, (ii) Schrifttypensoftware, (iii) Vorabversionssoftware, Testsoftware Startsoftware, 
Bewertungen, Produktmuster, Evaluierungssoftware und unverkäufliche Musterkopien der Software, 
(iv) Websites, Online-Dienste von Adobe, Online-Dienste von Drittanbietern, (v) Zertifizierungsdienste 
(siehe Ziffer 16) sowie (vi) von Adobe kostenlos durch Herunterladen von einer Adobe-Website zur 
Verfügung gestellte Software. Alle Gewährleistungsansprüche müssen innerhalb dieser 
Gewährleistungsfrist unter Vorlage des Kaufbelegs bei der Kundendienstabteilung von Adobe geltend 
gemacht werden. Weitere Informationen zu Gewährleistungsansprüchen finden Sie unter 
http://www.adobe.com/go/support_de. Die Gesamthaftung von Adobe und ihren Tochter- und 
Schwesterorganisationen im Zusammenhang mit einem derartigen Gewährleistungsanspruch und die 
ausschließlichen Ansprüche des Kunden im Rahmen einer Gewährleistung beschränken sich nach Wahl 
von Adobe auf Unterstützung der Software auf der Grundlage des Gewährleistungsanspruchs, Ersatz der 
Software oder, wenn eine Unterstützung oder ein Ersatz nach Ermessen von Adobe nicht durchführbar 
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sind, die Erstattung der vom Kunden gegebenenfalls an Adobe für die Software gezahlten Lizenzgebühr. 
DIE IN DIESER ZIFFER BESCHRIEBENE BESCHRÄNKTE GEWÄHRLEISTUNG GEWÄHRT DEM KUNDEN 
SPEZIELLE RECHTE. DEM KUNDEN STEHEN MÖGLICHERWEISE WEITERE RECHTE ZU, DIE JE NACH 
RECHTSORDNUNG VARIIEREN KÖNNEN. ADOBE VERSUCHT NICHT, DIE 
GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE DES KUNDEN IN EINEM GESETZLICH NICHT ZULÄSSIGEN MASS 
EINZUSCHRÄNKEN. In Ziffer 16 finden Sie länderspezifische Bestimmungen, oder setzen Sie sich mit 
dem Kundendienst von Adobe in Verbindung. 

7. Haftungsausschluss. 

DIE GEWÄHRLEISTUNG GEMÄSS ZIFFER 6 UND ETWAIGE GESETZLICHE GEWÄHRLEISTUNGEN UND 
RECHTSMITTEL, DIE VON RECHTS WEGEN NICHT AUSGESCHLOSSEN ODER EINGESCHRÄNKT 
WERDEN KÖNNEN, SIND DIE EINZIGEN GEWÄHRLEISTUNGEN UND AUSSCHLIESSLICHEN 
RECHTSMITTEL, DIE FÜR DIESE SOFTWARE GELTEN. ABGESEHEN VON DIESEN ERTEILTEN UND 
GESETZLICHEN GEWÄHRLEISTUNGEN UND RECHTSMITTELN SCHLIESSEN ADOBE, IHRE TOCHTER- 
UND SCHWESTERORGANISATIONEN, LIEFERANTEN UND ZERTIFIZIERUNGSDIENSTANBIETER (SIEHE 
UNTENSTEHENDE DEFINITION) ALLE GARANTIEN, BESTIMMUNGEN, ZUSICHERUNGEN UND 
BEDINGUNGEN AUSDRÜCKLICHER ODER STILLSCHWEIGENDER NATUR AUS, DIE ENTWEDER AUS 
EINER GESCHÄFTSBEZIEHUNG ODER EINEM HANDELSBRAUCH ENTSTEHEN, ODER AUS 
GESETZLICHEN, GEWOHNHEITSRECHTLICHEN ODER ANDEREN VORSCHRIFTEN ABGELEITET 
WERDEN, INSBESONDERE HINSICHTLICH LEISTUNG, SICHERHEIT, RECHTSMÄNGELFREIHEIT, 
INTEGRIERUNG, MARKTGÄNGIGKEIT, UNGESTÖRTEN BESITZES, ZUFRIEDENSTELLENDER QUALITÄT 
UND BRAUCHBARKEIT FÜR BESTIMMTE ZWECKE. ABGESEHEN VON DIESEN ERTEILTEN UND 
GESETZLICHEN GEWÄHRLEISTUNGEN UND RECHTSMITTELN WERDEN DIE SOFTWARE SOWIE DER 
ZUGANG ZU WEBSITES SOWIE ONLINE-DIENSTEN UND ZERTIFIZIERUNGSDIENSTEN VON ADOBE 
ODER ANDEREN ANBIETERN OHNE MÄNGELGEWÄHR BEREITGESTELLT. DIESER 
GEWÄHRLEISTUNGSAUSSCHLUSS IST IN BESTIMMTEN RECHTSORDNUNGEN MÖGLICHERWEISE 
UNWIRKSAM. DEM KUNDEN STEHEN MÖGLICHERWEISE WEITERE GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE 
ZU, DIE NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KÖNNEN. ADOBE VERSUCHT NICHT, DIE 
GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE DES KUNDEN IN EINEM GESETZLICH NICHT ZULÄSSIGEN MASS 
EINZUSCHRÄNKEN. Die Bedingungen gemäß Ziffer 7 und 8 gelten auch nach Ablauf dieses Vertrags, 
ungeachtet, aus welchem Grund der Vertrag abläuft. Dies bedeutet aber nicht, dass die Software nach 
Ablauf dieses Vertrags noch weiterverwendet werden darf bzw. dass die Nutzungsrechte nach Ablauf 
des Vertrags verlängert werden. 

8. Haftungsbeschränkung. 

MIT AUSNAHME DER VON ADOBE OBEN AUSDRÜCKLICH GEWÄHRTEN RECHTSBEHELFE UND 
ETWAIGER RECHTSBEHELFE, DIE VON RECHTS WEGEN NICHT AUSGESCHLOSSEN ODER 
EINGESCHRÄNKT WERDEN KÖNNEN, ÜBERNEHMEN ADOBE SOWIE IHRE TOCHTER- UND 
SCHWESTERORGANISATIONEN, LIEFERANTEN UND ZERTIFIZIERUNGSDIENSTE DEM KUNDEN 
GEGENÜBER KEINE HAFTUNG FÜR VERLUSTE, SCHÄDEN, ANSPRÜCHE ODER KOSTEN JEGLICHER 
ART, EINSCHLIESSLICH FOLGESCHÄDEN, INDIREKTE ODER ZUFÄLLIGE SCHÄDEN, ENTGANGENE 
GEWINNE ODER ENTGANGENE ERSPARNISSE, BETRIEBSUNTERBRECHUNGSSCHÄDEN, 
PERSONENSCHÄDEN ODER MANGELNDE SORGFALT ODER ANSPRÜCHE DRITTER, AUCH WENN EIN 
VERTRETER VON ADOBE ÜBER DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER VERLUSTE, SCHÄDEN, ANSPRÜCHE 
ODER KOSTEN UNTERRICHTET WAR. DIE GESAMTE HAFTUNG VON ADOBE UND IHREN TOCHTER- 
UND SCHWESTERORGANISATIONEN, LIEFERANTEN UND ZERTIFIZIERUNGSDIENSTEN IM RAHMEN 
DIESES VERTRAGES IST IN JEDEM FALL AUF DEN BETRAG BEGRENZT, DER GEGEBENENFALLS FÜR DIE 
SOFTWARE ENTRICHTET WURDE. DIESE EINSCHRÄNKUNG GILT SELBST FÜR DEN FALL EINER 
GRUNDLEGENDEN ODER WESENTLICHEN VERTRAGSVERLETZUNG ODER EINER VERLETZUNG 
GRUNDLEGENDER ODER WESENTLICHER BESTIMMUNGEN DIESES VERTRAGES. Nicht beschränkt wird 
im Rahmen dieses Vertrags die Haftung von Adobe im Falle von Tod oder Verletzung von Personen, 
wenn dies auf Fahrlässigkeit oder arglistige Täuschung seitens Adobe zurückzuführen ist. Adobe handelt 



im Namen ihrer Tochter- und Schwesterorganisationen, Lieferanten und Zertifizierungsdienste zu dem 
Zweck, Verpflichtungen, Garantien und Haftungsansprüche abzuwehren, auszuschließen und 
einzuschränken, jedoch nicht in anderer Hinsicht und für andere Zwecke. 

DIE VORSTEHENDEN EINSCHRÄNKUNGEN UND AUSSCHLÜSSE GELTEN SOWEIT NACH 
ANWENDBAREM RECHT IN DER RECHTSORDNUNG DES KUNDEN ZULÄSSIG. DIESE 
HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG IST IN BESTIMMTEN RECHTSORDNUNGEN UNTER UMSTÄNDEN 
UNGÜLTIG. DER KUNDE HAT UNTER UMSTÄNDEN RECHTE, DIE GEMÄSS VERBRAUCHERSCHUTZ- 
UND ANDEREN GESETZEN NICHT AUSGESCHLOSSEN WERDEN KÖNNEN. ADOBE VERSUCHT NICHT, 
GEWÄHRLEISTUNGSANSPRÜCHE ODER RECHTSBEHELFE DES KUNDEN IN EINEM GESETZLICH NICHT 
ZULÄSSIGEN MASS EINZUSCHRÄNKEN. LÄNDERSPEZIFISCHE INFORMATIONEN FINDEN SIE IN 
ZIFFER 16. 

9. Exportbestimmungen. 

Der Kunde bestätigt, dass die Software den Ausfuhrbestimmungen der USA unterliegt und der Kunde 
die Ausfuhrbestimmungen einhält. Die direkte oder indirekte Ausfuhr oder Wiederausfuhr ist dem 
Kunden in den folgenden Fällen untersagt: (a) in ein Land, das Ausfuhrbeschränkungen der USA 
unterliegt (u. a. Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan und Syrien), (b) an einen Endbenutzer, von dem der 
Kunde weiß oder begründeterweise annimmt, dass er diese zur Planung, Entwicklung oder Herstellung 
von Kern-, chemischen oder biologischen Waffen oder Raketensystemen, Trägerraketensystemen und 
Raketensonden oder unbemannten Luftfahrzeugsystemen verwenden wird, oder (c) an einen 
Endbenutzer, dem von einer Bundesbehörde der USA die Teilnahme an US-Exportgeschäften untersagt 
wurde. Der Kunde ist außerdem verpflichtet, in seiner Rechtsordnung geltende Gesetze zu befolgen, die 
sich auf sein Recht zur Einfuhr, Ausfuhr oder Verwendung der Software auswirken können. Wenn Adobe 
von einem Verstoß Kenntnis hat, darf Adobe unter Umständen keine Wartungs- und 
Unterstützungsdienste für die Software erbringen. 

10. Geltendes Recht. 

Wenn der Kunde ein Konsument sind, der die Software nur für persönliche nicht geschäftliche Zwecke 
verwendet, unterliegt dieser Vertrag dem geltenden Recht des Landes, in dem der Kunde die Lizenz zur 
Verwendung der Software erworben haben. Wenn der Kunde kein derartiger Konsument ist, unterliegt 
dieser Vertrag dem geltenden materiellen Recht (a) des US-Bundesstaats Kalifornien, wenn der Kunde 
eine Softwarelizenz in den Vereinigten Staaten, Kanada oder Mexiko erwirbt; (b) Japans, wenn der 
Kunde eine Softwarelizenz in Japan erwirbt; oder (c) Singapurs, wenn der Kunde eine Softwarelizenz 
erwirbt und sich in einem Mitgliedsland der Vereinigung südostasiatischer Staaten, in Festlandchina, in 
der Sonderverwaltungszone Hongkong, in der Sonderverwaltungszone Macao, in Taiwan oder in der 
Republik Korea befindet; oder (d) von England und Wales, wenn der Kunde eine Softwarelizenz in 
einem Land außerhalb der oben genannten Länder erwirbt. Nicht ausschließlicher Gerichtsstand für 
sämtliche Streitigkeiten, die sich aus diesem Vertrag ergeben, sind die jeweils zuständigen Gerichte im 
Bezirk Santa Clara, Kalifornien (bei Anwendbarkeit kalifornischen Rechts); das Bezirksgericht Tokio, 
Japan (bei Anwendbarkeit japanischen Rechts); und die zuständigen Gerichte in London, England (bei 
Anwendbarkeit englischen oder walisischen Rechts). Falls das Recht Singapurs gilt, werden alle 
Streitigkeiten aus dieser Vereinbarung, einschließlich aller Fragen bezüglich ihrer Existenz, Gültigkeit 
oder Kündigung, gemäß der jeweils geltenden Schiedsgerichtsordnung des internationalen 
Schiedsgerichts in Singapur (diese Schiedsgerichtsordnung gilt als durch Bezugnahme in diesen 
Paragraphen aufgenommen) durch ein Schiedsverfahren in Singapur endgültig beigelegt. Es wird ein 
von beiden Parteien gemeinsam gewählter Schiedsrichter eingesetzt. Wird der Schiedsrichter nicht 
innerhalb von dreißig (30) Tagen ab der schriftlichen Anfrage durch eine Vertragspartei zur Einleitung 
eines Schiedsverfahrens ausgewählt, ist die Auswahl des Schiedsrichters vom Vorsitzenden des 
internationalen Schiedsgerichts in Singapur zu treffen. Die Sprache des Schiedsverfahrens ist Englisch. 
Unbeschadet etwaiger Bestimmungen dieses Vertrags können Adobe oder der Kunde einen beliebigen 
anderen Richter, Verwaltungsbeamten oder eine andere Behörde mit jeglichen anderen Maßnahmen 



betrauen, einschließlich einstweiliger Verfügungen, effektiver Vertragserfüllung oder anderer 
billigkeitsrechtlicher Ansprüche, bevor rechtliche bzw. Schiedsverfahren eingeleitet werden oder 
während diese stattfinden, um die Rechte und Interessen der jeweiligen Partei zu schützen oder 
bestimmte Bedingungen durchzusetzen, die für vorläufige Rechtsbehelfe in Frage kommen. Dieser 
Vertrag unterliegt weder (x) den Kollisionsnormen jedweder Rechtsordnung noch (y) dem 
Übereinkommen der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf oder dem 
(z) US-amerikanischen Software-Lizenzgesetz UCIT, deren Anwendung hiermit ausdrücklich 
ausgeschlossen wird. 

11. Allgemeine Bestimmungen. 

Sollte sich herausstellen, dass ein Teil des vorliegenden Vertrags ungültig oder nicht durchsetzbar ist, 
wird die Gültigkeit und Durchsetzbarkeit des übrigen Vertrags davon nicht berührt. Eine Änderung des 
vorliegenden Vertrags ist nur in schriftlicher Form zulässig, die von einem bevollmächtigten Vertreter 
von Adobe unterzeichnet werden muss. In Bezug auf die Interpretation und Auslegung dieses Vertrages 
ist nur die englische Version dieses Vertrages gültig. Dies ist der vollständige Vertrag zwischen Adobe 
und dem Kunden bezüglich der Software. Er ersetzt alle bisherigen Erklärungen, Besprechungen, 
Zusicherungen, Mitteilungen oder Vorankündigungen hinsichtlich der Software. 

12. Hinweis für US-Regierungsbehörden als Endbenutzer. 

12.1 Lizenzierung von Adobe-Technologie an US-Regierungsbehörden. Der Kunde erklärt, dass die 
Lizenz für die Adobe-Software, soweit diese zum Erwerb durch eine US-Behörde oder in deren Auftrag 
vergeben wird, gemäß den Bestimmungen von 48 C.F.R. Abschnitt 12.212 (für zivile Behörden) und 48 
C.F.R. Abschnitt 227.7202-1 und 227.7202-4 (für das Verteidigungsministerium) erteilt wird. Ist der 
Endbenutzer eine US-Regierungsbehörde, so verpflichtet sich Adobe, alle anwendbaren Gesetze zur 
Chancengleichheit anzuwenden, einschließlich der Bestimmungen von Rechtsverordnung (Executive 
Order) 11246, einschließlich Ergänzungen, Abschnitt 402 des Gesetzes zur Wiedereingliederungshilfe 
für Vietnam-Veteranen (Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act) von 1974 (38 USC 4212), 
und Abschnitt 503 des Rehabilitationsgesetzes (Rehabilitation Act) von 1973, einschließlich 
Ergänzungen, sowie der Vorschriften in 41 CFR, 60-1 bis 60-60, 60-250 und 60-741. Die Gesetze und 
Vorschriften über aktive Förderungsmaßnahmen zugunsten von Minderheiten im vorgenannten Satz 
sind als Bezug in diesen Vertrag aufzunehmen. 

12.2 Handelswaren. Für US-Regierungsbehörden als Endbenutzer ist die Software eine Handelsware im 
Sinne von 48 C.F.R. Abschnitt 2.101, bestehend aus „kommerzieller Computersoftware“ und 
„Dokumentation für kommerzielle Computersoftware“ im Sinne von 48 C.F.R. Abschnitt 12.212 bzw. 48 
C.F.R. Abschnitt 227.7202. Gemäß 48 C.F.R. Abschnitt 12.212 bzw. 48 C.F.R. Abschnitt 227.7202-1 
bis 227.7202-4 wird die Lizenz für die kommerzielle Computersoftware und die Dokumentation für 
kommerzielle Computersoftware US-Behörden als Endbenutzer (a) nur als Handelsware und (b) nur mit 
denjenigen Rechten gewährt, die auch für alle anderen Endbenutzer gemäß den Bestimmungen dieses 
Vertrags gelten. Unveröffentlichte Rechte nach den Urheberrechtsgesetzen der Vereinigten Staaten 
bleiben vorbehalten. 

13. Einhaltung von Lizenzen. 

Wenn es sich beim Kunden um ein Unternehmen, eine Gesellschaft oder eine Organisationen handelt, 
erklärt sich der Kunde damit einverstanden, dass neben der von der Software durchgeführten 
Überprüfung der Lizenzeinhaltung Adobe oder ihr bevollmächtigter Vertreter nach einer 
entsprechenden Benachrichtigung sieben (7) Geschäftstage im Voraus berechtigt ist, die 
Aufzeichnungen, Systeme und Einrichtungen des Kunden höchstens einmal alle zwölf (12) Monate zu 
überprüfen, um zu bestätigen, dass die Verwendung jedweder Software oder Dienste von Adobe gemäß 
den Bestimmungen gültiger Adobe-Lizenzen erfolgt. So ist Adobe beispielsweise berechtigt, jene 
Aufzeichnungen des Kunden zu überprüfen, mit deren Hilfe festgestellt werden kann, ob Installationen 



der Software serienmäßig vorgenommen wurden, und der Kunde ist verpflichtet, Adobe derartige 
Aufzeichnungen nach einer entsprechenden Aufforderung durch Adobe unverzüglich zu übermitteln. 
Darüber hinaus muss der Kunde Adobe innerhalb von dreißig (30) Tagen nach Anforderung durch 
Adobe alle Unterlagen und Informationen bereitstellen, die von Adobe angefordert werden, um zu 
gewährleisten, dass seine Nutzung jeglicher Adobe-Software mit seinen gültigen Lizenzen von Adobe 
konform ist. Weitere Informationen zur Serialisierung finden Sie unter 
http://www.adobe.com/go/elicensing_de. 

14. Internetzugang und Datenschutz. 

14.1 Automatische Internetverbindung. Die Software kann den Computer des Kunden ohne 
Benachrichtigung veranlassen, automatisch eine Verbindung zum Internet herzustellen und mit einer 
Website oder Domäne von Adobe zu kommunizieren, um u. a. die Lizenz zu überprüfen und dem 
Kunden zusätzliche Informationen, Leistungsmerkmale und Funktionen zur Verfügung stellen kann. 
Sofern in Ziffer 14.2 bis 14.7 nichts anderes festgelegt ist, gelten die folgenden Bestimmungen für jede 
Verbindung, die die Software automatisch zum Internet herstellt: 

14.1.1 Wenn die Software eine Verbindung zum Internet herstellt und mit einer Website von Adobe 
kommuniziert, gelten die Datenschutzrichtlinien von Adobe, wobei unerheblich ist, ob die Verbindung 
automatisch oder auf ausdrücklichen Wunsch des Benutzers hergestellt wird. Laut 
Datenschutzrichtlinien von Adobe ist eine Verfolgung von Website-Besuchen erlaubt. In den Richtlinien 
wird eingehend auf eine derartige Verfolgung sowie die Verwendung von Cookies, Zählpixeln und 
ähnlichen Einrichtungen eingegangen. 

14.1.2 Wenn die Software über das Internet eine Verbindung zu Adobe herstellt, werden von der 
Software gemäß der Online-Datenschutzrichtlinie von Adobe, die unter 
http://www.adobe.com/go/privacy_de eingesehen werden kann, („Datenschutzrichtlinie“) bestimmte 
Kundendaten erfasst und an Adobe weitergeleitet. 

14.1.3 Wenn der Kunde auf einen Online-Dienst von Adobe (wie in Ziffer 16.4 weiter unten definiert) 
zugreift oder die Software aktiviert oder registriert, können zusätzliche Daten wie die Adobe-ID, der 
Benutzername und das Kennwort des Kunden gemäß der Datenschutzrichtlinie und den zusätzlichen 
Nutzungsbedingungen, die für den entsprechenden Online-Dienst von Adobe gelten, (gemeinsam mit 
den Adobe.com-Nutzungsbedingungen und sonstigen anwendbaren Bedingungen als „zusätzliche 
Nutzungsbedingungen“ bezeichnet) an Adobe übermittelt und von Adobe gespeichert werden. 

14.1.4 Soweit gesetzlich zulässig oder wenn der Kunde seine Zustimmung erteilt, kann Adobe (a) dem 
Kunden Nachrichten über Transaktionen senden, um den Online-Dienst von Adobe oder die 
Aktivierung oder Registrierung der Software oder des Online-Diensts von Adobe zu erleichtern, oder 
(b) unter Verwendung von Informationen wie beispielsweise Plattformversion, Softwareversion, 
Lizenzstatus und Sprache produktinternes Werbematerial übermitteln, um Informationen über die 
Software und andere Produkte und Dienste von Adobe bereitzustellen. 

14.2 Aktualisierungen. Die Software kann den Computer des Kunden ohne zusätzliche Benachrichtigung 
dazu veranlassen, (von Zeit zu Zeit oder in regelmäßigen Abständen) automatisch eine Verbindung zum 
Internet herzustellen, (a) um zu überprüfen, ob Updates zum automatischen Herunterladen auf seinen 
Computer und zur Installation verfügbar sind, und (b) um Adobe zu melden, ob die Software erfolgreich 
installiert wurde. 

14.3 Aktivierung. Zur Verwendung der Software muss der Kunde unter Umständen (a) eine Adobe-ID 
erlangen, (b) die Software aktivieren oder erneut aktivieren, (c) die Software registrieren oder (d) die 
Mitgliedschaft bestätigen. In diesem Zusammenhang kann der Computer des Kunden dazu veranlasst 
werden, bei der Installation, beim Start oder danach regelmäßig ohne Benachrichtigung eine 
Verbindung zum Internet herzustellen. Nach Herstellung der Verbindung erfasst die Software Daten und 
übermittelt diese an Adobe, wie unter http://www.adobe.com/go/activation_de 
(„Aktivierungsbedingungen“) beschrieben. Die Software oder der Kunde kann auch von Adobe 
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Informationen zur Lizenz, zum Abonnement oder zur Mitgliedschaft des Kunden erhalten. Adobe kann 
derartige Informationen verwenden, um eine betrügerische oder unbefugte Verwendung, die nicht in 
Übereinstimmung mit einer gültigen Lizenz, einem Abonnement oder einer Mitgliedschaft erfolgt, 
festzustellen oder zu verhindern. Wenn die Software nicht aktiviert oder registriert oder das 
Abonnement oder die Mitgliedschaft nicht bestätigt wird oder Adobe eine betrügerische oder 
unbefugte Verwendung der Software feststellt, kann dies zur Folge haben, dass die Funktionalität der 
Software eingeschränkt wird oder die Software nicht mehr funktionsfähig ist oder das Abonnement oder 
die Mitgliedschaft gekündigt oder ausgesetzt wird. 

14.4 Deaktivierung. Der Kunde kann die Software auf seinem Computer deaktivieren und deinstallieren, 
um die Software auf einem anderen Computer gemäß diesem Vertrag zu installieren und aktivieren 
(„Deaktivierung“), wie unter http://www.adobe.com/go/activation_de genauer beschrieben. Zur 
Deaktivierung ist eine Internetverbindung erforderlich. 

14.5 Inanspruchnahme von Online-Diensten. Die Software kann den Computer des Kunden ohne 
zusätzliche Benachrichtigung dazu veranlassen, von Zeit zu Zeit oder in regelmäßigen Abständen 
automatisch eine Verbindung zum Internet herzustellen, um auf Inhalte und Dienste zuzugreifen, die 
Adobe oder ein Dritter wie in Ziffer 16.4 beschrieben zur Verfügung stellt (Online-Dienste). Die Software 
kann ohne zusätzliche Benachrichtigung auch herunterladbare Materialien von diesen Online-Diensten 
automatisch aktualisieren, damit diese Dienste auch im Offline-Betrieb umgehend zur Verfügung 
stehen. 

14.6 Digitale Zertifikate. Die Software verwendet digitale Zertifikate (wie in Ziffer 16.5 beschrieben) zur 
Identifizierung herunterladbarer Dateien (z. B. Anwendungen und Inhalte) und der Herausgeber dieser 
Dateien. Adobe AIR verwendet z. B. digitale Zertifikate zur Identifizierung des Herausgebers von Adobe 
AIR-Anwendungen. Die Adobe Acrobat-Produktfamilie verwendet digitale Zertifikate auch zur 
Ausstellung und Validierung von Signaturen in PDF-Dokumenten und zur Validierung zertifizierter PDF-
Dokumente. Bei der Validierung eines digitalen Zertifikats kann der Computer des Kunden eine 
Verbindung zum Internet herstellen. 

14.7 Einstellungsmanager. Die Software kann Flash Player umfassen. Bei Verwendung von Flash Player 
können bestimmte Benutzereinstellungen als LSO (Local Shared Object/gemeinsam genutztes lokales 
Objekt) auf dem Computer des Kunden gespeichert werden. Sie stehen mit der Flash Player Instanz auf 
dem Computer in Zusammenhang und ermöglichen dem Kunden die Anpassung von 
Laufzeitfunktionen. Der Einstellungsmanager für Flash Player ermöglicht die Änderung derartiger 
Einstellungen. So kann der Kunde die Speicherung gemeinsam genutzter lokaler Objekte durch Dritte 
beschränken oder zulassen, dass Inhalte von Dritten auf das Mikrofon und die Kamera seines 
Computers zugreifen. Weitere Informationen zur Konfiguration der Einstellungen der Flash Player 
Version des Kunden einschließlich Informationen zur Deaktivierung gemeinsam genutzter lokaler 
Objekte im Einstellungsmanager für Flash Player finden Sie unter 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_de. Weitere Informationen zu gemeinsam genutzten 
lokalen Objekten finden Sie unter http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_de. 

15. Rechner-Rechner-Verbindung. 

Die Software kann ohne zusätzliche Benachrichtigung über die Verbindung des Kunden zu einem 
lokalen Netz automatisch eine Verbindung zu anderer Software von Adobe herstellen. Dabei kann die 
Software im lokalen Netz bekanntgeben, dass sie zur Kommunikation mit anderer Software von Adobe 
verfügbar ist. Bei einer derartigen Verbindung kann die IP-Adresse der Verbindung des Kunden an das 
lokale Netz übertragen werden. 
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16. Sonderbestimmungen und Ausnahmen. 

Diese Ziffer enthält Sonderbestimmungen in Bezug auf bestimmte Produkte und Komponenten der 
Software sowie beschränkte Ausnahmen zu den obigen Vertragsbedingungen. Soweit Regelungen in 
dieser Ziffer in Widerspruch mit anderen Bedingungen dieses Vertrages stehen, haben die Regelungen 
dieser Ziffer Vorrang. 

16.1 Keine Beeinträchtigung, Bestimmungen des Europäischen Wirtschaftsraum, vorgeschriebener 
Hinweis für Australien. 

16.1.1 Dieser Vertrag darf die gesetzlichen Rechte einer Partei nicht beeinträchtigen, einschließlich 
Parteien, die als Verbraucher handeln. Für Verbraucher in Neuseeland, die die Software für persönliche 
Zwecke (nicht für geschäftliche Zwecke) erhalten, unterliegt dieser Vertrag beispielsweise den 
Bestimmungen des „Consumer Guarantees Act“ (Verbraucherschutzgesetz). 

16.1.2 Wenn der Kunde die Software im Europäischen Wirtschaftsraum (EWR) erworben hat, seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt im EWR hat und ein Konsument ist (d. h. wenn die Software zu persönlichen, 
nicht geschäftlichen Zwecken verwendet wird), gilt Ziffer 6 (Beschränkte Gewährleistung) bezüglich des 
Erwerbs und der Verwendung der Software durch den Kunden nicht. Stattdessen gewährleistet Adobe 
für einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Erwerb, dass die Software die im jeweiligen Benutzerhandbuch 
beschriebenen Funktionalitäten („die vereinbarten Funktionalitäten“) bereitstellt, wenn sie auf einem 
kompatiblen Computer betrieben wird. Geringfügige Abweichungen von den vereinbarten Funktionen 
begründen keine Gewährleistungsansprüche. DIESE GEWÄHRLEISTUNG GILT NICHT FÜR SOFTWARE, 
DIE DER KUNDE ALS VORAB- ODER TESTVERSION, STARTSOFTWARE ODER PRODUKTMUSTER 
VERWENDET, ODER FÜR SCHRIFTTYPENSOFTWARE ODER FÜR SOFTWARE, DIE AUFGRUND VON 
ÄNDERUNGEN, DIE DER KUNDE VORGENOMMEN HAT, NICHT FUNKTIONIERT. Zur Geltendmachung 
von Gewährleistungsansprüchen muss der Kunde die Kundendienstabteilung von Adobe während eines 
Zeitraums von 2 Jahren benachrichtigen und einen Kaufbeleg für die Software vorlegen. Adobe teilt 
dem Kunden dann mit, ob die Software einen Defekt aufweist oder ob der Fehler auf eine 
unsachgemäße Installation durch den Kunden zurückzuführen ist (in diesem Fall erhält der Kunde von 
Adobe Unterstützung). Wenn die Software einen Defekt aufweist, kann der Kunde bei Adobe eine 
Rückerstattung oder eine reparierte oder Ersatzkopie der Software beantragen. Entsprechenden 
Anträgen ist ein Kaufbeleg beizulegen. Wenn der Gewährleistungsanspruch des Kunden berechtigt ist, 
erhält er von Adobe eine reparierte oder Ersatzkopie der Software, sofern dies Adobe angemessen 
erscheint. Anderenfalls erhält der Kunde von Adobe eine Rückerstattung. Wenn Sie Fragen zur 
Gewährleistung haben, setzen Sie sich bitte mit dem Kundendienst von Adobe in Verbindung. 

Die Bestimmungen gemäß Ziffer 8 (Haftungsbeschränkung) gelten auch weiterhin für alle 
Gewährleistungsansprüche, die der Kunde im Zusammenhang mit der Verwendung der Software stellt. 
Ungeachtet dessen haftet Adobe für unmittelbare Schäden, die im Falle einer Verletzung dieses Vertrags 
durch Adobe angemessenerweise vorhersehbar sind. Es empfiehlt sich, alle zur Vermeidung oder 
Minderung von Schäden angemessenen Maßnahmen zu ergreifen, insbesondere das Erstellen von 
Sicherungskopien der Software und der Computerdaten des Kunden. 

In diesem Vertrag und insbesondere in Ziffer 16.1.2 werden die Rechte (einschließlich der gesetzlichen 
Rechte) beschrieben, die dem Kunden im Falle von Schwierigkeiten bei der Verwendung der Software 
zustehen. Wenn die dem Kunden gesetzlich zustehenden Rechte über die hierin beschriebenen Rechte 
hinausgehen, gelten die dem Kunden gesetzlich zustehenden Rechte. 

16.1.3 Keine in diesem Vertrag enthaltene Bestimmung (einschließlich Ziffer 4.4) schränkt ein nicht 
verzichtbares Recht auf Dekompilierung der Software ein, das dem Kunden nach geltendem Recht unter 
Umständen zusteht. Wenn der Kunde beispielsweise in der Europäischen Union (EU) ansässig sind, kann 
er unter bestimmten Bedingungen laut geltendem Recht berechtigt sein, die Software zu dekompilieren, 
wenn dies erforderlich ist, um Interoperabilität zwischen der Software und einem anderen 
Softwareprogramm herzustellen, und er zuerst bei Adobe die dazu notwendigen Informationen 
angefordert und Adobe dem Kunden entsprechende Informationen nicht bereitgestellt hat. Eine 
derartige Dekompilierung darf nur vom Kunden oder von jemandem durchgeführt werden, der 



berechtigt ist, eine Kopie der Software im Namen des Kunden zu verwenden. Adobe ist berechtigt, vor 
der Bereitstellung derartiger Informationen angemessene Bedingungen festzulegen. Alle von Adobe 
gemäß diesem Vertrag bereitgestellten oder vom Kunden erhaltenen Informationen dürfen vom 
Kunden nur zu den hierin aufgeführten Zwecken verwendet werden. Der Kunde ist nicht berechtigt, 
diese Informationen an Dritte weiterzugegeben bzw. dazu zu nutzen, um eine Software zu entwickeln, 
die dieser Software im Wesentlichen ähnlich ist, oder zu einem anderen Zweck zu verwenden, durch 
den das Urheberrecht von Adobe oder ihren Lizenzgebern verletzt wird. 

16.1.4 Wenn der Kunde die Software in Australien erwirbt, gilt die folgende Bedingung unbeschadet 
etwaiger anderslautender Bestimmungen in diesem Vertrag: 

HINWEIS FÜR VERBRAUCHER IN AUSTRALIEN: 

Für unsere Produkte gelten Gewährleistungen, die gemäß dem australischen Verbraucherschutzgesetz 
nicht ausgeschlossen werden können. Sie haben Anspruch auf Ersatz oder Rückerstattung im Falle eines 
erheblichen Mangels und auf eine Entschädigung für jeden anderen angemessenerweise 
vorhersehbaren Verlust oder Schaden. Sie haben des Weiteren Anspruch auf eine Reparatur oder einen 
Ersatz, wenn die Produkte keine akzeptable Qualität aufweisen und der Mangel keinen erheblichen 
Mangel darstellt. Für unsere Softwareprodukte gilt auch eine beschränkte Gewährleistung für die Dauer 
von 90 Tagen von Adobe Systems Software Ireland Limited mit Sitz in 4-6 Riverwalk, Citywest Business 
Campus, Dublin 24, Irland, wie in diesem Vertrag festgelegt. Wenn Ihre Produkte die in der 
Benutzerdokumentation beschriebenen allgemeinen Leistungsmerkmale und Funktionen während des 
Zeitraums von 90 Tagen nach der Auslieferung an Sie nicht bereitstellen, rufen Sie bitte den Adobe-
Kundendienst unter der Nummer 1800 614 863 an, und teilen Sie die Produktnummer, die 
Seriennummer und den Kaufbeleg mit. Sie müssen das Softwareprodukt unter Umständen auf eigene 
Kosten an die Ihnen mitgeteilte Adresse zurückschicken. Die Rechte gemäß dieser Gewährleistung 
gelten zusätzlich zu anderen Rechten und Rechtsmitteln, die Ihnen von Gesetzes wegen zustehen 
können. 

16.2 Zusätzliche Bedingungen für die Vorabversion. Wenn es sich bei der Software um eine 
unverkäufliche Vorabversion bzw. um Beta-Software handelt („Vorabversionssoftware“), gelten die 
Bedingungen dieser Ziffer. Die Vorabversionssoftware ist nicht das endgültige Produkt von Adobe und 
kann Fehler und Funktionsstörungen sowie andere Probleme aufweisen, die zu einem System- oder 
Hardwareabsturz bzw. zu Datenverlust führen können. Möglicherweise wird die Vorabversionssoftware 
von Adobe nie kommerziell vertrieben. Wenn der Kunde die Vorabversionssoftware gemäß einem 
gesonderten schriftlichen Vertrag erhalten hat, wie z. B. dem Lizenzvertrag für Vorabversionen von 
Software von Adobe Systems Incorporated, unterliegt die Verwendung durch den Kunden ebenfalls 
einem solchen Vertrag. Der Kunde muss alle Kopien der Vorabversionssoftware auf Aufforderung durch 
Adobe hin oder sofern Adobe diese Software öffentlich kommerziell anbietet (je nachdem, was zuvor 
eintritt), unverzüglich vernichten oder zurückgeben. DIE NUTZUNG DER VORABVERSIONSSOFTWARE 
DURCH DEN KUNDEN ERFOLGT AUF EIGENES RISIKO. SIEHE ZIFFERN 6 UND 8 FÜR 
GEWÄHRLEISTUNGSBESCHRÄNKUNGEN UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN, DIE FÜR 
VORABVERSIONSSOFTWARE GELTEN. 

16.3 Software für Bildungseinrichtungen. Wenn es sich bei der Software um Software für 
Bildungseinrichtungen handelt (d. h. Software, die allein für die Verwendung durch Endbenutzer in 
Bildungseinrichtungen hergestellt und vertrieben wird), darf der Kunde die Software nur verwenden, 
wenn er im Rahmen der für ihn geltenden Rechtsordnung als Endbenutzer in Bildungseinrichtungen gilt. 
Besuchen Sie http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_de, um zu prüfen, ob Sie teilnahmeberechtigt 
sind. Auf http://www.adobe.com/go/store_de können Sie mit der Verknüpfung „Buying Adobe Products 
Worldwide“ (Kauf von Adobe-Produkten auf der ganzen Welt) einen autorisierten Adobe-Fachhändler 
für Bildungseinrichtungen suchen. 

16.4 Online-Dienste. 
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16.4.1 Von Adobe bereitgestellt. Die Software ermöglicht dem Kunden den Zugang zu Inhalten und 
verschiedenen Diensten auf Websites, die von Adobe oder ihren Tochter- und Schwesterorganisationen 
unterhalten werden („Online-Dienste von Adobe“). Zu derartigen Online-Diensten von Adobe zählen 
u. a. Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, 
Search for Help und Willkommen-Bildschirme für Produkte. In einigen Fällen kann ein Online-Dienst 
von Adobe als Funktion oder Erweiterung in der Software erscheinen, obwohl er auf einer Website 
unterhalten wird. Um auf einen Online-Dienst von Adobe zuzugreifen, muss der Kunde unter 
Umständen die Software aktivieren, eine Adobe-ID erlangen, den zusätzlichen Nutzungsbedingungen 
zustimmen oder eine separate Gebühr bezahlen. Online-Dienste von Adobe sind unter Umständen 
nicht in sämtlichen Sprachen und für Einwohner aller Länder verfügbar, und Adobe kann die 
Verfügbarkeit eines Online-Dienstes von Adobe jederzeit und gleich aus welchem Grund ändern oder 
einstellen. Adobe behält sich auch das Recht vor, für den Zugriff auf einen zuvor kostenlos angebotenen 
Online-Dienst von Adobe bzw. für dessen Inanspruchnahme ab einem bestimmten Zeitpunkt eine 
Gebühr in Rechnung zu stellen. Ziffer 14 enthält wichtige Informationen bezüglich Internetverbindung 
und Kundendatenschutz. Wie in Ziffer 14 dargelegt, unterliegt die Inanspruchnahme eines Online-
Dienstes von Adobe über die Software den Datenschutzrichtlinien von Adobe 
(http://www.adobe.com/go/privacy_de), den Adobe.com-Nutzungsbedingungen 
(http://www.adobe.com/go/terms_de) und zusätzlichen Nutzungsbedingungen, die dem Kunden zum 
entsprechenden Zeitpunkt mitgeteilt werden. 

16.4.2 Von Dritten bereitgestellt. Die Software ermöglicht dem Kunden unter Umständen Zugang zu 
Websites, die von Dritten unterhalten und über die Waren, Informationen, Software und Dienste 
angeboten werden („Online-Dienste von Drittanbietern“). Zu derartigen Online-Diensten von 
Drittanbietern zählt u. a. Kodak EasyShare Gallery. Der Zugang des Kunden zu Online-Diensten von 
Drittanbietern und deren Inanspruchnahme unterliegen den Vertragsbedingungen, 
Haftungsausschlüssen und Hinweisen, die auf einer solchen Website angebracht sind oder anderweitig 
mit solchen Online-Diensten von Drittanbietern zusammenhängen. Adobe kontrolliert und billigt keine 
Online-Dienste von Drittanbietern und übernimmt für diese keine Haftung. Sämtliche Geschäfte 
zwischen dem Kunden und einem Dritten in Zusammenhang mit einem Online-Dienst von einem 
Drittanbieter, einschließlich der Datenschutzrichtlinien des Drittanbieters und der Verwendung 
personenbezogener Informationen, Lieferung und Bezahlung von Waren und Dienstleistungen und 
sämtlicher anderer Bestimmungen, Bedingungen, Gewährleistungen und Zusicherungen in 
Zusammenhang mit solchen Geschäften, betreffen allein den Kunden und den Dritten. Online-Dienste 
von Drittanbietern sind unter Umständen nicht in sämtlichen Sprachen und für Einwohner aller Länder 
verfügbar, und Adobe kann die Verfügbarkeit eines Online-Diensts von Drittanbietern jederzeit und 
gleich aus welchem Grund ändern oder einstellen. 

16.4.3 SOFERN ADOBE, IHRE TOCHTER- UND SCHWESTERORGANISATIONEN ODER DRITTE NICHT 
AUSDRÜCKLICH IN EINER SEPARATEN VEREINBARUNG ETWAS ANDERES VEREINBAREN, NUTZT DER 
KUNDE DIE ONLINE-DIENSTE VON ADOBE UND DRITTANBIETERN AUF EIGENES RISIKO GEMÄSS DEN 
GEWÄHRLEISTUNGS- UND HAFTUNGSBESCHRÄNKUNGEN IN ZIFFERN 7 UND 8. 

16.5 Digitale Zertifikate. 

16.5.1 Verwendung. Digitale Zertifikate werden von Zertifizierungsdiensten Dritter einschließlich der 
Anbieter von Dokumentzertifizierungsdiensten von Adobe (CDS), die unter 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_de aufgelistet sind, und der AATL-Anbieter (Liste der von 
Adobe genehmigten Zertifikate), die unter http://www.adobe.com/go/aatl_de aufgeführt sind, (kollektiv 
als „Zertifizierungsdienste“ bezeichnet) erstellt oder können selbst ausgestellt werden. 

16.5.2 Bestimmungen. Der Erwerb und die Verwendung von digitalen Zertifikaten sowie das damit 
verbundene Vertrauen unterliegen der Verantwortung des Kunden und der Verantwortung eines 
Zertifizierungsdienstes. Bevor der Kunde auf ein zertifiziertes Dokument, eine digitale Signatur oder 
Zertifizierungsdienste vertraut, sollte er die geltenden Bedingungen durchlesen, zu denen der jeweilige 
Zertifizierungsdienstanbieter die Dienste anbietet, insbesondere z. B. Bezugsverträge, Vereinbarungen 
mit vertrauenden Parteien, Zertifizierungsrichtlinien und Geschäftsgepflogenheiten. Weitere 
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Informationen zu CDS-Anbietern von Adobe finden Sie unter 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_de und zu AATL-Anbietern von Adobe unter 
http://www.adobe.com/go/aatl_de. 

16.5.3 Bestätigung. Der Kunde erklärt sich damit einverstanden, dass (a) die Software aufgrund von 
Konfiguration oder externen Problemen eine Signatur als gültig anzeigen kann, obwohl ein digitales 
Zertifikat vor dem Zeitpunkt der Verifizierung widerrufen oder abgelaufen sein kann, wodurch die 
digitale Signatur oder das Zertifikat gültig zu sein scheint, obwohl dies nicht der Fall ist, (b) die Sicherheit 
und Integrität eines digitalen Zertifikats aufgrund einer Handlung oder Unterlassung des Unterzeichners 
des Dokuments, des entsprechenden Zertifizierungsdienstanbieters oder eines anderen Dritten 
gefährdet sein können und (c) es sich um ein selbst ausgestelltes und nicht von einem 
Zertifizierungsdienstanbieter ausgefertigtes Zertifikat handeln kann. DIE ENTSCHEIDUNG, OB DER 
KUNDE AUF EIN ZERTIFIKAT VERTRAUT, LIEGT AUSSCHLIESSLICH IN SEINER VERANTWORTUNG. DIE 
VERWENDUNG DIGITALER ZERTIFIKATE ERFOLGT AUF EIGENES RISIKO, ES SEI DENN, EIN 
ZERTIFIZIERUNGSDIENSTANBIETER ERTEILT DEM KUNDEN EINE GESONDERTE SCHRIFTLICHE 
GARANTIE. 

16.5.4 Drittbegünstigte. Der Kunde stimmt zu, dass der Zertifizierungsdienstanbieter, auf den er vertraut, 
ein Drittbegünstigter dieses Vertrags und somit berechtigt ist, die Bestimmungen dieses Vertrags in 
seinem eigenen Namen in gleicher Weise wie Adobe durchzusetzen. 

16.5.5 Haftungsfreistellung. Der Kunde stimmt zu, Adobe und den betreffenden 
Zertifizierungsdienstanbieter (außer im Rahmen seiner ausdrücklich festgelegten Bedingungen) von 
allen Haftungs-, Verlust-, Gewährleistungs- oder Schadensersatzansprüchen und –klagen (einschließlich 
aller damit verbundenen angemessenen Auslagen und Kosten sowie der angemessenen Kosten der 
Rechtsverteidigung), die aus oder in Zusammenhang mit der Verwendung durch den Kunden oder dem 
Vertrauen auf einen Dienst des entsprechenden Anbieters entstehen, freizustellen, einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf: (a) Vertrauen in ein abgelaufenes oder widerrufenes Zertifikat, (b) inkorrekte 
Verifizierung eines Zertifikats, (c) Verwendung eines Zertifikats, das nicht im Rahmen der geltenden 
Bestimmungen, dieses Vertrages oder des geltenden Rechts zugelassen ist, (d) Nichtausübung einer 
angemessenen Einschätzung der Umstände, unter denen auf Dienste oder Zertifikate des Anbieters 
vertraut wurde, oder (e) Nichterfüllung von Verpflichtungen, die gemäß den entsprechenden 
Bestimmungen im Zusammenhang mit den Diensten erforderlich sind. 

16.6 Schrifttypensoftware. Sofern die Software Schrifttypensoftware enthält, gilt Folgendes: 

16.6.1 Der Kunde darf die Schrifttypensoftware zusammen mit der Software auf Computern wie unter 
Ziffer 2 beschrieben verwenden und die Schrifttypensoftware über mit dem Computer verbundene 
Ausgabegeräte ausgeben. 

16.6.2 Sofern die zulässige Anzahl an Computern fünf (5) oder weniger beträgt, darf der Kunde die 
Schrifttypensoftware auf den Speicher (Festplatte oder RAM) eines mit mindestens einem dieser 
Computer verbundenen Ausgabegerätes herunterladen, damit die Schrifttypensoftware auf diesem 
Ausgabegerät verbleibt. Des Weiteren darf der Kunde die Schrifttypensoftware für jedes Vielfache von 
fünf innerhalb der zulässigen Anzahl von Computern auf ein weiteres Ausgabegerät herunterladen. 

16.6.3 Der Kunde darf eine Kopie der Schrifttypen, die er für eine bestimmte Datei genutzt hat, an eine 
gewerbliche Druckerei oder ein anderes Serviceunternehmen weitergeben, und dieses 
Serviceunternehmen darf die Schrifttypensoftware zur Verarbeitung seiner Dateien verwenden, 
vorausgesetzt, es verfügt über eine gültige Lizenz zur Verwendung dieser Schrifttypensoftware. 

16.6.4 Der Kunde darf Kopien der Schrifttypensoftware in seine elektronischen Dokumente integrieren, 
um diese zu drucken, anzusehen oder zu bearbeiten. Unter dieser Lizenz werden keine weiteren Rechte 
zum Integrieren gewährt oder vorausgesetzt. 
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16.6.5 Eine Ausnahme stellen die unter http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_de aufgeführten 
Schrifttypen dar, die ausschließlich zum Betrieb der Softwarebenutzerschnittstelle und nicht zur 
Integration in Ausgabedateien in der Software enthalten sind. Derartige aufgelistete Schrifttypen sind 
nicht gemäß Ziffer 16.6 lizenziert. Der Kunde erklärt, dass er derartige aufgelistete Schrifttypen in bzw. 
mit keinen Softwareanwendungen, Programmen oder Dateien mit Ausnahme der Software kopieren, 
verschieben, aktivieren oder verwenden darf und dafür sorgen muss, dass kein 
Schrifttypenverwaltungswerkzeug derartige aufgelistete Schrifttypen kopiert, verschiebt, aktiviert oder 
verwendet. 

16.7 After Effects Render Engine. Sofern die Software die Vollversion von Adobe After Effects enthält, 
darf der Kunde eine unbeschränkte Anzahl von Wiedergabemodulen auf Computern innerhalb seines 
internen Netzwerks, das mindestens einen Computer enthält, auf dem die Vollversion der Adobe After 
Effects Software installiert ist, installieren. Der Begriff „Render Engine“ (Wiedergabemodul) bezeichnet 
einen installierbaren Teil einer Software, der es ermöglicht, After Effects Projekte wiederzugeben, der 
jedoch nicht die gesamte After Effects Benutzerschnittstelle beinhaltet und nicht dazu genutzt werden 
kann, Projekte zu erstellen oder abzuändern. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro und Adobe Acrobat Suite - Funktionen. Wenn die Software Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite oder bestimmte Funktionen innerhalb der obigen Software 
umfasst, gilt diese Ziffer 16.8. 

16.8.1 Zusätzliche Definitionen. 

16.8.1.1 „Verteilen“ bezeichnet die Auslieferung oder anderweitige Bereitstellung eines erweiterten 
Dokuments an einen oder mehrere Empfänger, gleich ob unmittelbar oder mittelbar und auf welche 
Weise, einschließlich über ein Netzwerk oder das Internet. 

16.8.1.2 „Erweitertes Dokument“ bezeichnet eine PDF-Datei, die mit Hilfe der Software so bearbeitet 
wurde, dass sie das lokale Abspeichern von Dokumenten mit ausgefüllten PDF-Formularen ermöglicht. 

16.8.2 Die Software kann Aktivierungstechnologie enthalten, die es dem Kunden ermöglicht, PDF-
Dokumente mit bestimmten Eigenschaften durch die Nutzung eines digitalen Berechtigungsnachweises 
innerhalb der Software („Schlüssel“) auszustatten. Der Kunde verpflichtet sich, auf diesen Schlüssel nicht 
zuzugreifen, ihn nicht zu steuern, zu deaktivieren, zu entfernen, zu nutzen oder zu vertreiben, gleich für 
welchen Zweck. 

16.8.3 Hinsichtlich jedes einzelnen erweiterten Dokuments steht dem Kunden jeweils nur eine der 
beiden folgenden Möglichkeiten offen: (a) das entsprechende erweiterte Dokument entweder an eine 
unbeschränkte Anzahl einzelner Empfänger auszugeben, jedoch nicht mehr als fünfhundert (500) 
einzelne ausgefüllte erweiterte Dokumente oder Ausdrucke entsprechender erweiterter Dokumente 
auszuwerten oder auswerten zu lassen oder (b) das entsprechende erweiterte Dokument an höchstens 
fünfhundert (500) einzelne Empfänger auszugeben, wobei die Auswertung der von den Empfängern 
ausgefüllten und an den Kunden zurückgesandten erweiterten Dokumente in ihrer Anzahl 
unbeschränkt ist. Ungeachtet anders lautender Bestimmungen dieses Vertrages erhöhen sich die 
vorstehend genannten Höchstanzahlen durch den Erwerb zusätzlicher Nutzungslizenzen für Acrobat 
Standard, Acrobat Pro oder Adobe Acrobat Suite nicht (d. h. die vorstehend genannten Höchstanzahlen 
stellen unabhängig davon, wie viele zusätzliche Lizenzen der Kunde für die Nutzung von Acrobat 
Standard, Acrobat Pro oder Adobe Acrobat Suite ggf. erworben hat, die maximale Höchstgrenze dar). 

16.9 Flash Player Projektoren und Runtime. Die Nutzungsrechte des Kunden für Flash Player, 
Projektoren, eigenständige Abspieler, Plug-in, Runtime oder ActiveX Control, die dem Kunden als 
Bestandteil der Software bzw. mit der Software oder in einer Ausgabedatei zur Verfügung gestellt 
werden, unterliegen den unter http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_de festgelegten 
Bestimmungen. Sofern und soweit dort nicht anders bestimmt ist, ist der Kunde nicht zur Nutzung und 
zum Vertrieb entsprechender Software berechtigt. 
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16.10 Contribute Publishing Dienste. Gemäß der zusammen mit der Software bereitgestellten 
Endbenutzerlizenzvereinbarung für die Contribute Publishing Services Software darf der Kunde nur 
dann eine Verbindung zur Contribute Publishing Services Software herstellen, wenn der Kunde für jede 
Person, die ggf. eine Verbindung zur Contribute Publishing Software herstellt, eine entsprechende 
Lizenz erworben hat, mit der Maßgabe, dass Testversionen der Adobe Contribute Software die 
Contribute Publishing Services Software gemäß den Bestimmungen der Endbenutzerlizenzvereinbarung 
für die Contribute Publishing Services Software installieren und eine Verbindung zu ihr herstellen 
dürfen. 

16.11 Adobe Presenter. Sofern die Software Adobe Presenter beinhaltet und der Kunde das Adobe 
Acrobat Connect Add-in in Verbindung mit der Nutzung der Software installiert oder verwendet, stimmt 
der Kunde zu, dass er ein derartiges Add-in ausschließlich auf einem Desktopcomputer und nicht auf 
Produkten, die keine PCs sind, einschließlich unter anderem einer Internetanwendung, eines 
Digitalempfängers, eines tragbaren Geräts, eines Telefons oder eines Web-Pad-Geräts installiert oder 
verwendet. Des Weiteren dürfen Teile der Software, die in mit Hilfe der Software erstellte 
Präsentationen, Daten oder Inhalte eingebettet sind („Adobe Presenter Run-Time“), nur zusammen mit 
den entsprechenden Präsentationen, Daten oder Inhalten verwendet werden. Der Kunde verwendet 
Adobe Presenter Run-Time ausschließlich eingebettet in entsprechende Präsentationen, Daten oder 
Inhalte und sorgt dafür, dass sämtliche Lizenznehmer entsprechender Präsentationen, Daten oder 
Inhalte dies ebenfalls tun. Außerdem darf der Kunde Adobe Presenter Run-Time nicht anderweitig 
verwenden, und er muss dafür Sorge tragen, dass Lizenznehmer entsprechender Präsentationen, Daten 
oder Inhalte Adobe Presenter Run-Time nicht ändern, zurückentwickeln oder disassemblieren. 

16.12 Flash Builder mit LiveCycle Data Services (LCDS) Datenverwaltungsbibliothek. Adobe Flash 
Builder kann die Bibliothek fds.swc enthalten. Der Kunde darf fds.swc nur zur Bereitstellung 
kundenseitiger Datenverwaltungsfunktionen und als Ausgabedatei in Software, die er unter folgenden 
Bedingungen entwickelt, verwenden: Der Kunde ist nicht berechtigt, (a) fds.swc zu verwenden, um 
Assoziationen oder Offline-Funktionen zu aktivieren oder (b) fds.swc in eine Software zu integrieren, die 
Adobe LiveCycle Data Services oder BlazeDS ähnelt. Für eine der oben beschriebenen Verwendungen 
muss der Kunde bei Adobe eine separate Lizenz anfordern. 

16.13 Digital Publishing Suite. Die folgenden Bedingungen gelten, wenn Software bestimmte 
Komponenten oder Funktionen enthält, die für die Verwendung mit oder den Zugriff auf Digital 
Publishing Suite konzipiert sind, und zwar vorbehaltlich der zusätzlichen Nutzungsbedingungen für 
Digital Publishing Suite. „DPS-Desktopwerkzeuge“ bedeutet Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, 
Content Viewer für Desktop und Digital Publishing Plug-in für InDesign. Wenn die Software ein DPS-
Desktopwerkzeug (oder eine Komponente) umfasst, ist der Kunde vorbehaltlich anderslautender 
Bestimmungen in Ziffer 16 oder in den zusätzlichen Nutzungsbedingungen berechtigt, die DPS-
Desktopwerkzeuge ausschließlich zu folgenden Zwecken zu installieren und zu verwenden: 
(a) Erstellung oder Herstellung des Inhalts zur Anzeige mit Content Viewer („Ausgabe“), (b) Evaluierung 
und Testen der Ausgabe und (c), sofern verfügbar, Zugriff auf die und Verwendung der Adobe Digital 
Publishing Suite Dienste gemäß den zusätzlichen Nutzungsbedingungen. Der Kunde ist, außer wenn 
hierin anderweitig festgelegt, nicht berechtigt, die DPS-Desktopwerkzeuge anzuzeigen, zu vertreiben, zu 
ändern oder öffentlich auszuführen. 

16.14 AVC VERTRIEB. Der folgende Hinweis gilt für Software, die eine AVC-Import- und 
Exportfunktionalität enthält: DIESES PRODUKT IST GEMÄSS DER AVC-PATENTPORTFOLIO-LIZENZ FÜR 
DIE PERSÖNLICHE, NICHT GEWERBLICHE NUTZUNG DURCH VERBRAUCHER FÜR DIE FOLGENDEN 
ZWECKE LIZENZIERT: (a) ZUR KODIERUNG VON VIDEO GEMÄSS DEM AVC-STANDARD (“AVC-
VIDEO”) UND/ODER (b) ZUR DEKODIERUNG VON AVC-VIDEO, DAS EIN VERBRAUCHER FÜR 
PERSÖNLICHE, NICHT GEWERBLICHE TÄTIGKEITEN KODIERT UND/ODER VON EINEM AUTORISIERTEN 
AVC-VIDEO-ANBIETER BEZOGEN HAT. FÜR ANDERE ZWECKE WIRD KEINE LIZENZ ERTEILT. WEITERE 
INFORMATIONEN ERHALTEN SIE VON MPEG LA, L.L.C. UNTER http://www.adobe.com/go/mpegla_de. 
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16.15 VERTRIEB VON MPEG-2. Der folgende Hinweis gilt für Software, die eine MPEG-2 Import- und 
Exportfunktionalität enthält: JEDE VERWENDUNG DIESES PRODUKTS AUSSER DER PERSÖNLICHEN 
NUTZUNG DURCH DEN VERBRAUCHER, SOFERN DIESE DEM MPEG-2-STANDARD FÜR DIE 
KODIERUNG VON VIDEODATEN FÜR GEPACKTE MEDIEN ENTSPRICHT, IST OHNE LIZENZ IM RAHMEN 
GÜLTIGER PATENTE IM MPEG-2-PATENTPORTFOLIO AUSDRÜCKLICH VERBOTEN. EINE 
ENTSPRECHENDE LIZENZ IST BEI PEG LA, L.L.C., 250 STEELE STREET, SUITE 300, DENVER, 
COLORADO 80206, USA, ERHÄLTLICH. 

16.16 Apple. Wenn die Software von der Anwendungsvertriebsplattform Apple iTunes oder MacApp 
heruntergeladen wird („Anwendungsprogramm“), erklärt sich der Kunde mit den folgenden 
zusätzlichen Bedingungen einverstanden: (a) Apple übernimmt keinerlei Haftung für das 
Anwendungsprogramm und seinen Inhalt, (b) die Nutzung des Anwendungsprogramms durch den 
Kunden beschränkt sich auf eine nicht übertragbare Lizenz zur Verwendung des 
Anwendungsprogramms auf einem iPhone™, iPad™, iPod Touch™ oder Schreibtischrechner, das bzw. den 
der Kunde besitzt oder kontrolliert, gemäß den für die Anwendungsvertriebsplattform geltenden 
Nutzungsbedingungen, (c) Apple ist in keiner Weise verpflichtet, Wartungs- oder Unterstützungsdienste 
für das Anwendungsprogramm zu erbringen, (d) soweit dies nach anwendbarem Recht zulässig ist, hat 
Apple keine Gewährleistungspflicht im Zusammenhang mit dem Anwendungsprogramm, und Adobe 
trägt die Verantwortung für etwaige Forderungen, Verluste, Haftungsansprüche, Schäden, Kosten oder 
Ausgaben infolge einer Nichterfüllung einer in diesem Vertrag festgelegten Gewährleistung, (e) Apple 
übernimmt keinerlei Haftung für Forderungen im Zusammenhang mit dem Anwendungsprogramm 
oder dem Besitz und/oder der Verwendung des Anwendungsprogramms durch den Kunden 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf (i) Produkthaftungsansprüche, (ii) Behauptungen, dass das 
Anwendungsprogramm gesetzliche Anforderungen nicht erfüllt und (iii) Ansprüche, die sich aus dem 
Verbraucherschutzrecht ergeben, (f) Apple haftet nicht für Behauptungen Dritter, dass das 
Anwendungsprogramm gegen Rechte an geistigem Eigentum eines Dritten verstößt, und (g) Apple und 
ihre Tochtergesellschaften sind im Zusammenhang mit einem derartigen Anwendungsprogramm 
Drittbegünstigte dieses Vertrags, und Apple ist berechtigt, den Vertrag als Drittbegünstigter gegenüber 
dem Kunden durchzusetzen. 

Wenn Sie Fragen zu diesem Vertrag haben oder Informationen von Adobe wünschen, verwenden Sie 
bitte die Anschriften und Kontaktinformationen, die dem Produkt beiliegen. 

Der Name dieser Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave und alle zugehörigen Titel und Logos sind eingetragene Marken bzw. Marken 
von Adobe Systems Incorporated in den Vereinigten Staaten von Amerika und/oder anderen Ländern. 
Alle anderen Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Eigentümer. 
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ADOBE 
Contratto di Licenza Software 

LEGGERE CON ATTENZIONE IL PRESENTE CONTRATTO. LA COPIA, L’INSTALLAZIONE OPPURE 
L’UTILIZZO, INTEGRALE O PARZIALE, DEL SOFTWARE DA PARTE DELL’UTENTE (IN SEGUITO 
“CLIENTE”) COMPORTANO L’ACCETTAZIONE DEI TERMINI E DELLE CONDIZIONI DEL PRESENTE 
CONTRATTO, A TITOLO PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, LE DISPOSIZIONI 
RELATIVE A LIMITAZIONI DELLA LICENZA NELL’ARTICOLO 4, GARANZIA LIMITATA NEGLI ARTICOLI 6 
E 7, LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ NELL’ARTICOLO 8 E DISPOSIZIONI ED ECCEZIONI SPECIFICHE 
NELL’ARTICOLO 16. IL CLIENTE CONCORDA CHE IL PRESENTE CONTRATTO COSTITUISCE UN 
CONTRATTO SCRITTO, NEGOZIATO E SOTTOSCRITTO DAL CLIENTE. IL PRESENTE CONTRATTO È 
APPLICABILE NEI CONFRONTI DEL CLIENTE. QUALORA IL CLIENTE NON ACCETTI I TERMINI DEL 
PRESENTE CONTRATTO, NON DOVRÀ UTILIZZARE IL SOFTWARE. 

Il Cliente può stipulare direttamente con Adobe un separato contratto scritto (ad esempio un contratto 
di licenza per volume) che integra oppure sostituisce, in tutto od in parte, il presente contratto. Il 
Software è CONCESSO IN LICENZA, NON VENDUTO, solo in accordo ai termini del presente contratto. 
L’uso di materiale e servizi Adobe e alcuni non di Adobe inclusi o a cui si accede mediante il Software 
può essere soggetto a termini e condizioni aggiuntivi. Gli avvisi relativi al materiale non Adobe sono 
disponibili all’indirizzo http://www.adobe.com/go/thirdparty_it. 

Il Software può causare la CONNESSIONE AUTOMATICA del computer del Cliente A INTERNET. Il 
Software può anche richiedere l’attivazione o la registrazione. Informazioni aggiuntive sull’attivazione, la 
connettività Internet e la privacy sono disponibili negli Articoli 14 e 16. 

1. Definizioni. 

1.1 Con “Adobe” si intende Adobe Systems Incorporated, una società del Delaware con sede 
in 345 Park Avenue, San Jose, California 95110 qualora questo contratto venga sottoscritto da un 
Cliente che si trova negli Stati Uniti, in Canada o in Messico, oppure indica Adobe Systems Software 
Ireland Limited con sede in 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda. 

1.2 Con “Adobe Runtime” si intende Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player o Authorware 
Player. 

1.3 Con “Computer compatibile” si intende un Computer con la configurazione di sistema operativo e 
hardware consigliata come specificato nella Documentazione. 

1.4 Con “Computer” si intende un dispositivo virtuale o fisico che accetta informazioni in forma digitale 
o simile e le elabora per ottenere uno specifico risultato sulla base di una sequenza di istruzioni, 
compresi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, computer desktop, portatili, dispositivi 
mobili, dispositivi di telecomunicazione, dispositivi connessi a Internet e prodotti hardware che 
consentono di eseguire un’ampia gamma di applicazioni per la produttività, l’intrattenimento o altre 
applicazioni software. 

1.5 Con “Cliente” si intende l’utente e qualsiasi persona giuridica che abbia ottenuto il Software e per 
conto dei quali il Software sia usato, ad esempio il proprio datore di lavoro. 

1.6 Con “Rete interna” si intende una risorsa di rete privata e di carattere esclusivo, accessibile 
esclusivamente ai dipendenti ed ai contraenti individuali (ad esempio i lavoratori a tempo determinato) 
di una specifica società o simile entità commerciale. La Rete interna non comprende sezioni Internet 
ovvero qualsiasi altra rete di carattere collettivo aperta al pubblico come, ad esempio, gruppi accessibili 
solo a soci od iscritti, associazioni ed organizzazioni simili. 
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1.7 Con “File di uscita” si intende un file generato dal Cliente con il software. 

1.8 Con “Numero consentito” si intende uno (1), salvo diversamente indicato in una licenza valida (ad 
esempio una licenza Volume) rilasciata da Adobe. 

1.9 Con “Software” si intendono: (a) tutte le informazioni fornite con il presente contratto, inclusi, a 
titolo meramente esemplificativo e non esaustivo: (i) file software Adobe o di terzi e altri dati 
informatici; (ii) qualsiasi logica di scripting proprietaria incorporata nei formati di file esportati o usata in 
un Servizio online Adobe; (iii) fotografie campione ed in dotazione, oltre che immagini, suoni, clip art ed 
altri lavori artistici di corredo al software Adobe o resi disponibili da Adobe sul sito Web di Adobe per 
essere usati con il software Adobe e non ottenuti da Adobe tramite un servizio separato (a meno che 
non annotato diversamente all’interno di quel servizio) o da terzi tramite un servizio separato (“File di 
contenuto”); (iv) materiale e file scritti esplicativi (“Documentazione”); e (v) caratteri tipografici; e 
(b) qualsiasi versione modificata e qualsiasi copia, insieme a qualsiasi miglioramento, aggiornamento, 
ed aggiunta relativi alle informazioni fornite da Adobe al Cliente in qualsiasi momento, fatte salve le 
relative disposizioni contenute in termini separati (collettivamente, “Aggiornamenti”). 

2. Licenza software; Partecipazione. 

2.1 Licenza software. Il presente Articolo 2.1 è applicabili ai Clienti che hanno acquistato una licenza al 
Software ma non hanno acquistato una licenza o un servizio basato su partecipazione quale la 
partecipazione a Creative Cloud (come descritto nell’Articolo 2.2). 

2.1.1 Concessione in licenza. Subordinatamente al rispetto da parte del Cliente del presente Contratto e 
del pagamento degli oneri di licenza applicabili, Adobe concede al Cliente una licenza non esclusiva e 
limitata per installare e usare il Software (a) nel territorio o nella regione in cui il Cliente ha ottenuto il 
Software da Adobe o rivenditore autorizzato di Adobe o come altrimenti esplicitamente dichiarato nella 
Documentazione (“Territorio”), (b) per la durata di tale licenza (“Durata della licenza”), (c) entro lo 
scopo del Tipo di licenza o per il Numero consentito di Computer compatibili del Cliente come 
specificato nella Documentazione e (d) in modo coerente con i termini del presente Contratto e della 
Documentazione applicabile. Salvo altrimenti indicato nel presente Contratto, nella Documentazione 
applicabile o al momento dell’acquisto, la Durata della licenza sarà perpetua. Alla scadenza o 
risoluzione della Durata della licenza, una parte o tutto il Software può cessare di funzionare senza 
preavviso. Alla scadenza o risoluzione della Durata della licenza, il Cliente non potrà usare il Software a 
meno che il Cliente non abbia rinnovato la licenza. La licenza qui concessa è integrata da specifiche 
disposizioni nell’Articolo 16 relative all’uso di particolari prodotti e componenti applicabili che possono 
essere inclusi nel Software quali il software per caratteri tipografici, Acrobat, After Effects, Adobe 
Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite e Adobe Runtime. 

2.1.2 Tipi di licenza. 

2.1.2.1 Software privo di numero di serie. Il Software o parti del Software, forniti senza un numero di 
serie per la Durata della licenza, possono solo essere installati e usati su un numero qualsiasi di 
Computer compatibili come parte di un piano di distribuzione aziendale per la validità della Durata 
della licenza solo a titolo dimostrativo, di valutazione e formazione ed esclusivamente nel caso in cui i 
File di uscita o qualsiasi altro materiale creato a seguito di tale utilizzo vengano usati solo a scopo 
interno, non commerciale e non di produzione. IL SOFTWARE PRIVO DI NUMERO DI SERIE VIENE 
FORNITO “COSÌ COME È”. L’ACCESSO E L’USO DI QUALSIASI FILE DI USCITA CON SOFTWARE PRIVO DI 
NUMERO DI SERIE SONO ESCLUSIVAMENTE A RISCHIO DEL CLIENTE. 

2.1.2.2 Software di valutazione. Il Software o parti del Software, forniti con un numero di serie e 
designato per “scopi di valutazione” o altra designazione simile (ad esempio, Software o un numero di 
serie fornito come “EVAL” con un contratto diverso) (“Software di valutazione”), possono solo essere 
installati e usati sul Numero consentito di Computer compatibili per la Durata della licenza unicamente 
a titolo dimostrativo, di valutazione e formazione, esclusivamente nel caso in cui i File di uscita o 
qualsiasi altro materiale creato a seguito di tale utilizzo vengano usati a scopo interno, non commerciale 



e non di produzione. IL SOFTWARE DI VALUTAZIONE VIENE FORNITO “COSÌ COME È”. L’ACCESSO E 
L’USO DI QUALSIASI FILE DI USCITA CON IL SOFTWARE DI VALUTAZIONE È ESCLUSIVAMENTE A 
RISCHIO DEL CLIENTE. 

2.1.2.3 Edizione in abbonamento. Per il Software disponibile sulla base di un abbonamento (“Edizione in 
abbonamento”), il Cliente può installare e usare l’Edizione in abbonamento solo sul Numero consentito 
di Computer compatibili per la Durata della licenza. Subordinatamente al Numero consentito di 
Computer per l’Edizione in abbonamento, Adobe può consentire al Cliente di installare e usare la 
versione precedente più recente dell’Edizione in abbonamento e la versione attuale dell’Edizione in 
abbonamento sul medesimo computer per la Durata della licenza. Il Cliente concorda che Adobe può 
modificare il tipo di Software (ad esempio, componenti specifici, versioni, piattaforme, lingue e così via) 
incluso nell’Edizione in abbonamento in qualsiasi momento e non sarà responsabile in qualsiasi modo 
verso il Cliente per tali cambiamenti. L’accesso continuo all’Edizione in abbonamento richiede: (a) una 
connessione a Internet ricorrente per attivare, rinnovare e convalidare la licenza, (b) la ricevuta dei 
pagamenti ricorrenti per l’abbonamento di Adobe o del rivenditore autorizzato e (c) l’assenso del 
Cliente ai termini dell’abbonamento e ad altri termini e condizioni disponibili all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_it o al momento dell’acquisto. Se Adobe non riceve il 
pagamento ricorrente per l’abbonamento o non può convalidare periodicamente la licenza, il Software 
diventerà inattivo senza preavviso fino a che Adobe non riceverà il pagamento o convaliderà la licenza. 

2.1.3 Utilizzo su Computer portatile o domestico. Subordinatamente alle limitazioni previste nel 
successivo Articolo 2.1.4, l’utente primario del Computer sul quale il Software è installato in base 
all’Articolo 2.1 (“Utente primario”) può installare una seconda copia del Software esclusivamente 
per il proprio utilizzo su di un Computer portatile o su di un Computer situato presso la propria 
abitazione, purché il Software sul Computer portatile o domestico non sia utilizzato 
contemporaneamente al Software installato sul Computer primario. 

2.1.4 Limitazioni all’Uso secondario per numero di licenze. Qualora il Software sia ottenuto ai sensi di un 
programma multilicenza o contratto Adobe (ad esempio Adobe Volume Licensing) da qualsiasi 
licenziatario che non sia un licenziatario in base ad una licenza per studenti, la seconda copia del 
Software ottenuta ai sensi dell’Articolo 2.1.3 deve essere usata esclusivamente per il vantaggio e 
l’attività commerciale di quel numero di licenze. 

2.1.5 Distribuzione dal server. Come consentito dalla Documentazione, il Cliente può copiare 
un’immagine del Software su un Computer file server all’interno della Rete interna del Cliente (“Server”) 
al fine di scaricare ed installare il Software sui Computer all’interno della stessa Rete interna per l’uso 
previsto dal presente Articolo 2. 

2.1.6 Utilizzo su Server. 

2.1.6.1 Come consentito in un documento di acquisto separato o nella Documentazione e 
subordinatamente alle restrizioni di licenza nel presente Contratto, il Cliente può installare il Software su 
un Server solo allo scopo di consentire l’accesso e l’uso del Software a un individuo da un Computer 
all’interno della stessa Rete interna (“Utente della rete”). L’Utente della rete che ha accesso a tale 
Software sul Server viene definito “Utente software del server”. Il numero totale di Utenti software del 
server (non il numero contemporaneo di utenti) non può eccedere il Numero consentito. Ad esempio, 
se il Cliente ha acquistato 10 licenze del Software (il Numero consentito è 10) e il Cliente sceglie di 
installare il Software su un Server, il Cliente potrà concedere l’accesso al Software solo a 10 Utenti 
software del server (anche se il cliente può avere più di 10 Utenti della rete o meno di 10 utenti 
contemporanei del Software). 
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2.1.6.2 Per chiarificare e a titolo esemplificativo ma non esaustivo, quanto indicato in precedenza non 
consente al Cliente di installare o accedere al Software, direttamente o mediante comandi, dati od 
istruzioni: (a) da o verso un Computer che non sia parte della Rete interna del Cliente, (b) per abilitare 
gruppi di lavoro o servizi ospitati su Web, (c) da parte di qualsiasi utente o entità ad usare, scaricare, 
copiare o altrimenti beneficiare delle funzionalità del Software a meno che non sia concesso in licenza 
da Adobe, (d) come componente di un sistema, flusso di lavoro o servizio accessibile da un numero di 
utenti superiore rispetto al Numero consentito o (e) per operazioni non attivate da un utente singolo 
(ad esempio, l’elaborazione automatizzata da parte del server). 

2.2 Partecipazione. Il presente Articolo 2.2 è applicabili ai Clienti che hanno acquistato una licenza 
basata su partecipazione o servizio quale la partecipazione a Creative Cloud (collettivamente, 
“Partecipazione”). 

2.2.1 Servizi online Adobe relative alla Partecipazione. Subordinatamente alla continua conformità del 
Cliente al presente Contratto e al pagamento degli oneri di partecipazione, se dovuti, Adobe concede al 
Cliente il diritto non esclusivo, su tutto il Territorio e limitato per accedere e usare il Software e il relativo 
Servizio online Adobe (come ulteriormente descritto all’Articolo 16.4.1) come parte della 
Partecipazione, soggetto ai termini dichiarati nel presente Contratto e nei Termini d’uso aggiuntivi 
(come definito nell’Articolo 14.1.3 seguente). 

2.2.2 Licenza software relativa alla Partecipazione. Subordinatamente alla continua conformità del 
Cliente al presente Contratto e al pagamento degli oneri di partecipazione, se dovuti, Adobe concede al 
Cliente una licenza non esclusiva e limitata per installare e usare il Software: (a) nel Territorio, 
(b) durante il periodo in cui la Partecipazione è attuale e attiva (“Durata della Partecipazione”) e (c) in 
modo coerente con i termini del presente Contratto e della Documentazione applicabile. Alla scadenza 
o risoluzione della Durata della Partecipazione, (x) una parte o tutto il Software può cessare di 
funzionare senza preavviso e (y) il Cliente non potrà utilizzare il Software a meno che il Cliente non 
abbia rinnovato la partecipazione. Tutti i termini relativi al Software in questione come dichiarato nel 
presente Contratto rimarranno in effetto e saranno applicabili al Cliente e al suo uso di tale Software. 

2.2.3 Restrizioni. Il Cliente accetta i seguenti termini e restrizioni aggiuntivi relativi alla Partecipazione: 
(a) Adobe può modificare il tipo di Software (ad esempio, prodotti specifici, componenti, versioni, 
piattaforme, lingue e così via) incluso nella Partecipazione in qualsiasi momento e non sarà 
responsabile in qualsiasi modo verso il Cliente per tali cambiamenti, (b) al Cliente potrà essere richiesto 
di connettersi a Internet e accedere in qualsiasi momento durante la Durata della Partecipazione, (c) il 
Software può connettersi automaticamente a Internet per verificare la Partecipazione del Cliente senza 
preavviso in qualsiasi momento e (d) il Cliente non può abilitare o consentire ad altri di usare il Software 
come Cliente. 

2.3 File di contenuto. Salvo diversa disposizione contenuta nei file “Leggimi”, nella Documentazione o 
altre licenze che accompagnano i File di contenuto, il Cliente può usare, visualizzare, modificare, 
riprodurre e distribuire i File di contenuto. Tuttavia, il Cliente non può distribuire separatamente i soli 
File di contenuto (ad esempio in circostanze in cui i File di contenuto stessi costituiscano il valore 
principale del prodotto che viene distribuito) e il Cliente non potrà vantare diritti sui marchi di fabbrica 
nei File di contenuto o di opere da essi derivate. Niente qui dichiarato influisce sulla proprietà del 
Software come dichiarato nell’Articolo 3. 

2.4 Codice programmazione di esempio. Il Cliente può modificare la forma del codice sorgente di quelle 
parti di tali programmi software identificate come codice di esempio, codice programmazione di 
esempio, frammenti di codice, file di classi ActionScript o componenti di esempio (ciascuna, “Codice di 
programmazione di esempio”) nella relativa Documentazione illustrativa esclusivamente ai fini di 
configurazione, sviluppo e collaudo dei siti e applicazioni sviluppate usando i programmi software 
Adobe; fermo restando che, comunque, al Cliente è permesso copiare e distribuire il Codice di 
programmazione di esempio (modificato o meno) solo se sussistono tutte le seguenti condizioni: 
(a) il Cliente distribuisce solo le versioni in codice oggetto compilate del Codice di programmazione di 
esempio con la sua applicazione; (b) il Cliente non include il Codice di programmazione di esempio in 



qualsiasi prodotto o applicazione concepiti per lo sviluppo di un sito Web; e (c) il Cliente non usa il 
nome, il logo, le icone Adobe o altri marchi Adobe per vendere la propria applicazione. Il Cliente 
accetta di risarcire, manlevare e difendere Adobe da e contro qualsiasi perdita, danno, disputa o 
controversia, comprese le spese legali che sorgono o derivano dall’uso o distribuzione dell’applicazione 
dell’utente. 

2.5 Linguaggi di programmazione. Il Software può includere parti di ExtendScript SDK e Pixel Bender 
SDK. Subordinatamente alle limitazioni contenute nell’Articolo 2, Adobe concede al Cliente una licenza 
non esclusiva, non trasferibile, senza diritti di concessione di licenza per usare i componenti in 
ExtendScript SDK e Pixel Bender SDK esclusivamente ai fini di sviluppo interno di programmi applicativi 
concepiti per funzionare con i prodotti Adobe. Fatta eccezione per i casi espressamente indicati 
nell’Articolo 2.5, non sarà consentito modificare o distribuire altre parti di ExtendScript SDK o Pixel 
Bender SDK. Il Cliente accetta di risarcire, manlevare e difendere Adobe da e contro qualsiasi perdita, 
danno, disputa o controversia, comprese le spese legali che sorgono o derivano dalla distribuzione. 

2.6 Copie della Documentazione. Al Cliente è consentito effettuare copie della Documentazione per 
utilizzo interno alla propria azienda in connessione con l’uso del Software, secondo quanto previsto da 
questo contratto, limitandosi al numero di copie assolutamente necessario. 

3. Titolarità di Diritti di proprietà intellettuale. 

Il Software e tutte le copie che il Cliente effettua costituiscono proprietà intellettuale e appartengono ad 
Adobe Systems Incorporated e ai suoi fornitori. La struttura, l’organizzazione ed il codice sorgente del 
Software costituiscono importanti segreti industriali ed informazioni confidenziali di proprietà di Adobe 
Systems Incorporated e dei suoi fornitori. Il Software è protetto dalla legge, incluse, a titolo meramente 
esemplificativo e non esaustivo, le leggi sul diritto d’autore degli Stati Uniti e di altri paesi e le 
disposizioni dei trattati internazionali. Eccetto per quanto espressamente qui dichiarato, il presente 
Contratto non concede al Cliente alcun diritto sulla proprietà intellettuale del Software. Tutti i diritti non 
espressamente concessi sono riservati ad Adobe e ai suoi fornitori. 

4. Limitazioni e requisiti. 

4.1 Avvisi sui diritti esclusivi. Qualsiasi copia autorizzata del Software (inclusa in via esemplificativa e non 
esaustiva, la Documentazione) eseguita dal Cliente deve contenere le stesse informazioni sul diritto 
d’autore e altri diritti esclusivi che appaiono su o nel Software. 

4.2 Obblighi d’utilizzo. Il Cliente si impegna a non utilizzare il Software in modi non consentiti dal 
presente contratto e a non usare il Software in modo non conforme al design o alla Documentazione. 

4.3 Divieto di modifica. Salvo per quanto permesso in conformità agli Articoli 2 o 16, il Cliente non può 
modificare, adattare oppure tradurre il Software. 

4.4 Divieto di eseguire operazioni di reverse engineering. Eccetto per quanto espressamente consentito 
all’Articolo 16.1, al Cliente è vietato eseguire operazioni di reverse engineering, decodificare, 
decompilare o tentare in altro modo di scoprire il codice sorgente del Software. 

4.5 Inscindibilità dei componenti del pacchetto software. Il Software può includere diverse applicazioni, 
utilità e componenti, può consentire l’accesso a diversi Servizi online Adobe, può supportare più 
piattaforme e lingue e può essere fornito al Cliente su più supporti oppure in copie multiple. 
Ciononostante, il Software è ideato e fornito al Cliente come un singolo prodotto per essere usato 
esclusivamente come un singolo prodotto su Computer come qui concesso. Se non diversamente 
autorizzato nella Documentazione, il Cliente non è obbligato a installare tutte le parti componenti del 
Software, ma non potrà disaggregare le parti componenti del Software da usare su altri Computer. 

4.6 Divieto di Trasferimento. 



4.6.1 IL CLIENTE SI IMPEGNA A NON CONCEDERE IN LOCAZIONE, IN AFFITTO, IN SUBLICENZA, 
VENDERE, ASSEGNARE OPPURE TRASFERIRE I PROPRI DIRITTI SUL SOFTWARE (A TITOLO 
PURAMENTE ESEMPLIFICATIVO E NON ESAUSTIVO, SOFTWARE OTTENUTO MEDIANTE DOWNLOAD 
DA WEB), NÉ CONSENTIRE LA COPIA PARZIALE DEL SOFTWARE SU COMPUTER DI ALTRE PERSONE 
FISICHE OPPURE GIURIDICHE, SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE PERMESSO IN CONFORMITÀ AL 
PRESENTE CONTRATTO. 

4.6.2 Eccetto per quanto riguarda i Prodotti software didattici (come definito all’Articolo 16.3), Software 
preliminare (come definito all’Articolo 16.2), Software di valutazione, copie del Software non per 
rivendita o Software ottenuto mediante un programma multilicenza Adobe e ulteriormente subordinato 
all’Articolo 4.6.3, il Cliente può trasferire permanentemente tutti i propri diritti all’uso del Software a un 
altro soggetto fisico o giuridico sempre che: (a) il Cliente trasferisca a tale soggetto fisico o giuridico 
anche (i) il presente contratto, (ii) il numero od i numeri di serie, il Software presente sul supporto 
fornito da Adobe o dai distributori autorizzati e tutti i componenti software o hardware inclusi nel 
Software, facenti parte del pacchetto Software oppure preinstallati con il Software, compresi tutte le 
copie, gli aggiornamenti e le Versioni precedenti (come definito all’Articolo 5 di seguito) e (iii) tutte le 
copie del software per caratteri tipografici; (b) il Cliente non trattenga alcun aggiornamento o copia del 
Software, ivi incluse copie di backup e copie memorizzate su Computer; e (c) la parte ricevente accetti 
le condizioni ed i termini del presente contratto e tutti i termini e le condizioni sulla base dei quali il 
Cliente ha acquistato una valida licenza per il Software. Informazioni aggiuntive sul trasferimento di 
software con programma multilicenza sono disponibili all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_it. 

4.6.3 Se il Software richiede in modo ricorrente l’attivazione o la registrazione e Adobe acconsente alla 
richiesta del Cliente di essere esentato dal requisito di tale attivazione o registrazione ricorrente, oltre 
alle restrizioni di cui nei Termini di attivazione (come definito all’Articolo 14.3), il diritto di trasferire 
permanentemente come dichiarato all’Articolo 4.6.2 sarà risolto immediatamente alla concessione di 
tale richiesta. 

4.7 Service Bureau non offerto. Il Cliente si impegna a non utilizzare o offrire il Software su base service 
bureau. L’Articolo 16.6.3 offre un’eccezione limitata solo per software per caratteri tipografici. 

4.8 Limitazioni di Adobe Runtime. Il Cliente non può utilizzare gli Adobe Runtime su qualsiasi 
dispositivo non PC o qualsiasi versione incorporata o dispositivo di qualsiasi sistema operativo. A scanso 
di equivoci, e solo a titolo di esempio, il Cliente non può utilizzare Adobe Runtime su alcun 
(a) dispositivo mobile, set top box, dispositivo palmare, telefono, console di giochi, televisori, lettore 
DVD, media center (ad esclusione dei dispositivi con sistema operativo Windows XP Media Center 
Edition e versioni successive), tabelloni elettronici o altra segnaletica digitale, dispositivi Internet o altri 
dispositivi connessi a Internet, dispositivi PDA, dispositivi medici, macchine ATM, dispositivi telematici, 
macchine da gioco, sistemi di automazione per la casa, postazioni Internet, dispositivi di controllo a 
distanza, o qualsiasi altro dispositivo elettronico consumer, (b) sistemi mobili basati su operatore, via 
cavo, satellite o televisivo o (c) altri dispositivi a sistema chiuso. Informazioni aggiuntive sulla 
concessione in licenza di Adobe Runtime sono disponibili all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/licensing_it. 

4.9 Territorio. Il cliente può usare il Software e accedere ai Servizi Adobe online unicamente nel 
Territorio e in modo conforme alla policy di attivazione descritta in 
http://www.adobe.com/go/activation_it. Adobe può risolvere la licenza qui concessa o sospendere la 
Partecipazione o l’accesso ai Servizi Adobe online se Adobe determina che il Cliente utilizza il Software 
o i Servizi Adobe online al di fuori del Territorio. 

5. Aggiornamenti. 

Se il Software è un Aggiornamento di una versione precedente del software Adobe (la “Versione 
precedente”), l’uso da parte del Cliente di questo Aggiornamento è condizionato dalla conservazione 
della Versione precedente. Pertanto, se il Cliente trasferisce correttamente questo Aggiornamento 
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conformemente all’Articolo 4.6, il Cliente deve trasferire anche la Versione precedente. Se il Cliente 
desidera usare questo Aggiornamento oltre alla Versione precedente, questo è possibile solo sul 
medesimo Computer sul quale è installata e utilizzata la Versione precedente. Qualsiasi obbligo da 
parte di Adobe di fornire supporto per le Versioni precedenti per la Durata della licenza può decadere 
con la disponibilità di questo Aggiornamento. Non è consentito nessun altro uso dell’Aggiornamento. 
Adobe può concedere in licenza al Cliente altri Aggiornamenti a condizioni aggiuntive o diverse. 

6. Garanzia limitata. 

Salvo quanto altrimenti specificato in un contratto diverso tra Adobe e un licenziatario di Adobe, Adobe 
garantisce al soggetto fisico o giuridico che inizialmente ha acquistato una licenza per il Software per 
l’uso in conformità a quanto previsto dai termini del presente contratto, che il Software funzionerà 
sostanzialmente in conformità al corrispondente manuale dell’utente per il Software per il periodo più 
breve tra (a) il periodo di novanta (90) giorni o (b) la Durata della licenza successiva al ricevimento del 
Software (“Periodo di garanzia”) quando utilizzato sul Computer compatibile. Variazioni non sostanziali 
nelle prestazioni rispetto a quanto descritto nel manuale dell’utente non comportano un diritto di 
garanzia. Questa garanzia limitata non viene applicata ai casi che seguono, disponibili “COSÌ COME 
SONO” e senza garanzia da Adobe: (i) patch, (ii) software per caratteri tipografici, (iii) Software 
preliminare, versioni di prova, versioni iniziali, versioni di valutazione, campione di prodotti, Software di 
valutazoine e copie del Software non per rivendita, (iv) siti Web, Servizi online Adobe e Servizi online di 
terzi, (v) Certified Document Service (vedere l’Articolo 16) e (vi) qualsiasi altro software reso disponibile 
da Adobe gratuitamente tramite download sul Web da un sito Adobe. La garanzia deve essere fatta 
valere nei confronti del Servizio Assistenza Clienti di Adobe entro il Periodo di garanzia; la relativa 
richiesta deve essere corredata dalla prova di acquisto. Informazioni aggiuntive sulle richieste in 
garanzia sono disponibili all’indirizzo http://www.adobe.com/go/support_it. La responsabilità intera di 
Adobe e delle sue affiliate relativamente a tale richiesta di garanzia e il solo ed esclusivo rimedio del 
Cliente relativamente a qualsiasi garanzia sarà limitato, a discrezione di Adobe, al supporto del Software 
sulla base della richiesta di garanzia, sostituzione del Software o, se supporto e sostituzione non sono 
possibili in base alla decisione di Adobe, rimborso degli oneri di licenza pagati dal Cliente per il Software 
(se applicabile). LA GARANZIA LIMITATA SPECIFICATA NEL PRESENTE ARTICOLO CONFERISCE AL 
CLIENTE SPECIFICI DIRITTI. A TALI DIRITTI POSSONO AGGIUNGERSENE ALTRI IN BASE ALLE LEGGI 
CHE VARIANO DA GIURISDIZIONE A GIURISDIZIONE. ADOBE NON INTENDE LIMITARE I DIRITTI DEL 
CLIENTE IN MERITO ALLA GARANZIA IN UNA MISURA NON CONSENTITA DALLE LEGGI VIGENTI. Per 
specifiche disposizioni relative alla propria giurisdizione, vedere l’Articolo 16 oppure rivolgersi al 
Servizio assistenza clienti di Adobe. 

7. Esclusione di responsabilità. 

LA GARANZIA OFFERTA NELL’ARTICOLO 16 E QUALSIASI GARANZIA STATUTORIA E RIMEDIO CHE 
NON POSSANO ESSERE ESCLUSI O LIMITATI SECONDO LE LEGGI VIGENTI SONO LE UNICHE 
GARANZIE E I SOLI RIMEDI APPLICABILI AL SOFTWARE. FATTA ECCEZIONE PER LE GARANZIE ED I 
RIMEDI OFFERTI E STATUTORI, ADOBE, LE SUE FILIALI, I SUOI FORNITORI E GLI ENTI E LE AUTORITÀ 
DI CERTIFICAZIONE (DEFINITE IN SEGUITO) ESCLUDONO ESPRESSAMENTE QUALSIASI GARANZIA, 
CONDIZIONE, RAPPRESENTAZIONE E TERMINI, ESPRESSI O IMPLICITI, SIA PER STATUTO, COMMON 
LAW, CONSUETUDINE, UTILIZZO OD ALTRO, COMPRESE, A TITOLO MERAMENTE ESEMPLIFICATIVO E 
NON ESAUSTIVO, LE GARANZIE RELATIVE A RENDIMENTO E SICUREZZA, NON VIOLAZIONE DI DIRITTI 
DI TERZI, LE GARANZIE DI INTEGRAZIONE, COMMERCIABILITÀ, PACIFICO GODIMENTO, QUALITÀ 
SODDISFACENTE OPPURE IDONEITÀ A SCOPI SPECIFICI. FATTA ECCEZIONE PER LE GARANZIE E I 
RIMEDI OFFERTI E STATUTORI, IL SOFTWARE E L’ACCESSO A QUALSIASI SITO WEB, SERVIZIO ONLINE 
ADOBE O DI TERZI E SERVIZI DELL’AUTORITÀ DI CERTIFICAZIONE SONO FORNITI COSÌ COME SONO E 
CON TUTTI I DIFETTI. QUESTA ESCLUSIONE DI GARANZIA PUÒ NON ESSERE VALIDA IN ALCUNE 
GIURISDIZIONI. L’UTENTE PUÒ AVERE ULTERIORI DIRITTI DI GARANZIA SECONDO LE LEGGI VIGENTI 
CHE NON POSSONO VENIRE IGNORATE O ESCLUSE. ADOBE NON INTENDE LIMITARE I DIRITTI DEL 
CLIENTE IN MERITO ALLA GARANZIA IN UNA MISURA NON CONSENTITA DALLE LEGGI VIGENTI. Le 
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disposizioni contenute nell’Articolo 7 e nell’Articolo 8 continueranno ad essere valide anche dopo la 
cessazione, per qualsiasi causa, del presente contratto, senza peraltro comportare o generare il diritto a 
continuare ad usare il Software in seguito a tale cessazione. 

8. Limitazione di responsabilità. 

FATTA ECCEZIONE PER IL RIMEDIO ESCLUSIVO OFFERTO DA ADOBE SOPRA SPECIFICATO E PER 
QUALSIASI RIMEDIO CHE NON POSSA ESSERE ESCLUSO O LIMITATO IN BASE ALLE LEGGI VIGENTI, 
ADOBE, LE SUE AFFILIATE, I SUOI FORNITORI O LE AUTORITÀ DI CERTIFICAZIONE NON SARANNO IN 
NESSUN CASO RESPONSABILI NEI CONFRONTI DEL CLIENTE PER QUALSIASI PERDITA, DANNO, 
PRETESA O COSTO, INCLUSO QUALSIASI DANNO CONSEQUENZIALE, INDIRETTO OPPURE 
INCIDENTALE, MANCATO GUADAGNO O PERDITA DI PROFITTI, DANNO RISULTANTE DA 
INTERRUZIONE DELL’ATTIVITÀ COMMERCIALE, LESIONE PERSONALE OPPURE VIOLAZIONE DI 
OBBLIGHI DI DILIGENZA, O PRETESE DI TERZI, ANCHE QUALORA UN RAPPRESENTANTE DI ADOBE 
FOSSE STATO AVVISATO DELLA POSSIBILITÀ DI TALE PERDITA, DANNO, PRETESA OPPURE COSTO. IN 
OGNI CASO, LA RESPONSABILITÀ COMPLESSIVA DI ADOBE E QUELLA DELLE SUE AFFILIATE, DEI SUOI 
FORNITORI E DELL’AUTORITÀ DI CERTIFICAZIONE IN CONFORMITÀ OPPURE IN RELAZIONE AL 
PRESENTE CONTRATTO SARÀ LIMITATA ALLA SOMMA EVENTUALMENTE CORRISPOSTA PER IL 
SOFTWARE. TALE LIMITAZIONE SI APPLICHERÀ ANCHE IN CASO DI VIOLAZIONE SOSTANZIALE O 
MATERIALE DEL PRESENTE CONTRATTO OPPURE DI VIOLAZIONE DI TERMINI SOSTANZIALI O 
MATERIALI DELLO STESSO. Le disposizioni contenute nel presente contratto non limitano la 
responsabilità di Adobe nei confronti del Cliente in caso di morte o lesioni personali risultanti da colpa 
grave od inganno (frode) di Adobe. Adobe agisce per conto dei propri affiliati, fornitori e Autorità di 
certificazione per quanto riguarda il rifiuto, l’esclusione e la limitazione di obblighi, garanzie e 
responsabilità, ma non per altri aspetti ovvero scopi. 

LE PRECEDENTI LIMITAZIONI ED ESCLUSIONI SI APPLICANO NELLA MISURA CONSENTITA DALLE 
LEGGI IN VIGORE NELLA GIURISDIZIONE DEL CLIENTE. QUESTA LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ 
PUÒ NON ESSERE VALIDA IN ALCUNE GIURISDIZIONI. IL CLIENTE PUÒ AVERE ULTERIORI DIRITTI 
SECONDO LE LEGGI PER LA PROTEZIONE DEL CONSUMATORE E ALTRE LEGGI VIGENTI CHE NON 
POSSONO VENIRE IGNORATI O ESCLUSI. ADOBE NON INTENDE LIMITARE I DIRITTI DEL CLIENTE IN 
MERITO ALLA GARANZIA O AI RIMEDI IN UNA MISURA NON CONSENTITA DALLE LEGGI VIGENTI. PER 
GIURISDIZIONI SPECIFICHE, CONSULTARE L’ARTICOLO 16. 

9. Regolamenti sull’esportazione. 

Il Cliente riconosce che il Software è soggetto alle Disposizioni dell’Export Administration (”EAR”) degli 
Stati Uniti e accetta di rispettarle.  Il Cliente non esporterà o ri-esporterà il Software, direttamente o 
indirettamente, a: (a) qualsiasi Paese per il quale gli Stati Uniti hanno disposto limitazioni 
all’esportazione (inclusi, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, Cuba, Iran, Corea del Nord, 
Sudan e Siria); (b) qualsiasi utente finale che si sappia o si sospetti possa utilizzarlo per la progettazione, 
lo sviluppo o la produzione di armi nucleari, chimiche o biologiche oppure di sistemi di propulsione a 
razzo, veicoli spaziali e razzi sonda o veicoli aerei senza equipaggio; oppure (c) qualsiasi utente finale al 
quale qualunque ente federale dell’amministrazione degli Stati Uniti abbia proibito di partecipare a 
operazioni di esportazione. Inoltre, il Cliente è tenuto a rispettare tutte le leggi locali applicabili relative 
al suo diritto di importare, esportare o utilizzare il Software. Se Adobe viene a conoscenza di 
un’avvenuta violazione, ad Adobe può essere proibito di fornire manutenzione e supporto per il 
Software. 

10. Leggi vigenti. 

Se il Cliente utilizza il Software esclusivamente per scopi personali e non a fini commerciali, il presente 
contratto sarà governato dalle leggi della giurisdizione in cui la licenza è stata acquistata. Se il Cliente 
non è consumer, il presente contratto sarà governato e interpretato secondo le leggi in vigore come 



segue: (a) nello Stato della California, se la licenza è stata ottenuta dal Cliente negli Stati Uniti, Canada o 
Messico; (b) in Giappone, se la licenza è stata ottenuta dal Cliente in Giappone; (c) Singapore, se la 
licenza è stata ottenuta dal Cliente in uno stato membro dell’Associazione delle Nazioni del Sudest 
Asiatico, in Cina, a Hong Kong, a Macao, a Taiwan o nella Repubblica della Corea o (d) in Inghilterra, se 
la licenza per il Software è stata ottenuta dal Cliente in una giurisdizione non descritta sopra. Per quanto 
concerne le eventuali dispute in relazione al presente contratto, avranno giurisdizione non esclusiva, 
rispettivamente, i tribunali della contea di Santa Clara, California, quando si applicano le leggi della 
California, il tribunale distrettuale di Tokyo, Giappone, quando si applicano le leggi giapponesi, ed i 
tribunali competenti di Londra, Inghilterra, quando si applicano le leggi inglesi e del Galles. Quando 
risulta applicabile la legge di Singapore, qualsiasi disputa che derivi da o sia collegata al presente 
contratto, inclusa qualsiasi questione relativa alla sua esistenza, validità o risoluzione, dovrà essere 
deferita e risolta conclusivamente da arbitraggio a Singapore in conformità alle Regole di arbitraggio del 
Singapore International Arbitration Centre (“SIAC”) per il periodo di tempo in vigore, le cui regole sono 
considerate come incorporate per riferimento in questa sezione. Sarà presente un responsabile 
dell’arbitrato selezionato unitamente dalle parti. Se il responsabile dell’arbitrato non è selezionato entro 
trenta (30) giorni della richiesta scritta da una parte di passare all’arbitrato, il Chairman della SIAC 
effettuerà la selezione. La lingua dell’arbitraggio sarà la lingua inglese. A prescindere da qualsiasi 
termine, Adobe o il Cliente possono richiedere a un’autorità giudiziaria, amministrativa o altra di 
ordinare misure provvisorie o conservative, incluse soluzioni ingiuntive, prestazioni specifiche o altra 
soluzione equiparabile, precedenti all’istituzione dei procedimenti legali o di arbitraggio o durante i 
procedimenti, per la preservazione dei propri diritti e interessi o per far rispettare termini specifici 
adeguati ai rimedi provvisori. Il presente contratto non sarà retto da quanto segue, la cui applicazione è 
conseguentemente qui esclusa: (x) le norme sui conflitti di legge di qualsiasi giurisdizione, (y) la 
Convenzione delle Nazioni Unite sui Contratti di vendita internazionale di beni e (z) il Uniform 
Computer Information Transactions Act, come emanato in qualsiasi giurisdizione. 

11. Disposizioni generali. 

La non validità oppure l’inefficacia di una qualsiasi disposizione o parte del presente contratto non 
influirà né pregiudicherà la validità oppure l’efficacia delle altre disposizioni oppure parti del presente 
contratto, che resteranno pienamente valide ed efficaci. Il presente contratto può essere modificato solo 
con documento scritto, firmato da un rappresentante autorizzato di Adobe. A fini legali e di 
interpretazione, fa fede e sarà adottata la versione inglese del presente contratto. Il presente contratto 
rappresenta l’intero accordo tra Adobe e il Cliente in relazione al Software e sostituisce qualsiasi 
precedente dichiarazione, trattativa, impegno, comunicazione o annuncio relativi al Software. 

12. Avvertenza per gli Utenti Finali appartenenti al Governo degli Stati Uniti. 

12.1 Concessione in licenza della tecnologia Adobe al Governo degli Stati Uniti. Il Cliente concorda che 
quando si ottiene in licenza il Software Adobe Software per acquisizione da parte del Governo degli 
Stati Uniti, o di qualsiasi terzista che operi per esso, la licenza verrà ottenuta in modo conforme alle 
prassi espose in 48 C.F.R. Art. 12.212 (per gli enti civili) e 48 C.F.R. Artt. 227.7202-1 e 227.7202-4 (per il 
Dipartimento della Difesa). Per gli Utenti finali appartenenti al Governo degli Stati Uniti, Adobe accetta 
di ottemperare a tutte le leggi vigenti in materia di pari opportunità incluse, se applicabili, le disposizioni 
contenute nell’Executive Order 11246, consolidato, Art. 402 del Vietnam Era Veterans Readjustment 
Assistance Act (Legge sull’assistenza ed il reinserimento dei veterani del Vietnam) del 1974 (38 
USC 4212), ed Art. 503 del Rehabilitation Act (Legge sulla riabilitazione) del 1973, consolidato, e le 
disposizioni contenute in 41 CFR Parti da 60-1 a 60-60, 60-250, e 60-741. La clausola e le disposizioni su 
misure volte a favorire gli appartenenti a minoranze citate nella frase che precede sono incorporate per 
riferimento nel presente Contratto. 

12.2 Prodotti commerciali. Per gli Utenti finali del Governo degli Stati Uniti, il Software è un “Prodotto 
commerciale” secondo la definizione contenuta in 48 C.F.R. Art. 2.101, costituiti da “Software 
commerciale per Computer” e “Documentazione relativa a software commerciale per Computer” 



secondo il modo in cui tali termini sono usati in 48 C.F.R. Art.12.212 o 48 C.F.R. Art. 227.7202, a seconda 
dei casi. In conformità a 48 C.F.R. Art. 12.212 ovvero 48 C.F.R. Artt. da 227.7202-1 a 227.7202-4 incluso, 
a seconda dei casi, i Software commerciale per Computer e Documentazione relativa a software 
commerciale per Computer vengono concessi in licenza agli utenti appartenenti al Governo degli Stati 
Uniti (a) esclusivamente come Prodotti commerciali e (b) con i soli diritti concessi a tutti gli altri utenti 
finali in conformità ai termini ed alle condizioni del presente Contratto. I diritti non pubblicati sono 
riservati in conformità alle leggi sul diritto d’autore degli Stati Uniti. 

13. Conformità alla licenza d’uso. 

Il Cliente si impegna, oltre a qualsiasi controllo della conformità eseguito dal Software, nel caso in cui si 
tratti di un’impresa, una società od un’organizzazione, a consentire, con preavviso di sette (7) giorni 
lavorativi e non più di una volta ogni dodici (12) mesi, ad Adobe o a un suo rappresentante autorizzato 
di controllare i registri, i sistemi e le strutture onde verificare la conformità dell’utilizzo di qualsiasi 
software Adobe alle valide licenze d’uso rilasciate da Adobe. Ad esempio, Adobe ha diritto di consultare 
i record del Cliente utili per determinare se le installazioni del Software siano state o meno serializzate e, 
su richiesta da parte di Adobe, il Cliente dovrà fornire immediatamente ad Adobe tali record. Inoltre, il 
Cliente dovrà fornire ad Adobe tutti gli archivi e le informazioni richieste da Adobe per consentire che la 
verifica dell’uso di qualsiasi Software Adobe sia in conformità con le licenze valide dell’utente ricevute 
da Adobe entro trenta (30) giorni dalla richiesta di Adobe. Informazioni aggiuntive sulla serializzazione 
sono disponibili all’indirizzo http://www.adobe.com/go/elicensing_it. 

14. Connettività Internet e privacy. 

14.1 Connessioni automatiche a Internet. Il Software può causare, senza preavviso, la connessione 
automatica del Computer del Cliente a Internet, e la conseguente comunicazione con un sito Web o 
dominio Adobe a fini quali convalida della licenza e la fornitura al Cliente di ulteriori informazioni, 
funzioni e funzionalità. A meno che non sia specificato diversamente negli Articoli da 14.2 a 14.7, le 
seguenti disposizioni valgono per tutte le connessioni automatiche a Internet dal Software: 

14.1.1 Ogni volta che il Software effettua una connessione a Internet e comunica con un sito Web 
Adobe, automaticamente o su esplicita richiesta dell’utente, verrà applicata l’Informativa sulla privacy. 
L’Informativa Adobe sulla privacy consente di monitorare le visite al sito Web e spiega in dettaglio il 
monitoraggio e l’uso di cookie, beacon Web e dispositivi simili. 

14.1.2 Ogni qualvolta il Software si connette ad Adobe mediante Internet, determinate informazioni del 
Cliente sono raccolte e trasmesse dal Software ad Adobe in conformità all’Informativa Adobe sulla 
privacy online disponibile all’indirizzo http://www.adobe.com/go/privacy_it (“Informativa sulla 
privacy”). 

14.1.3 Se il Cliente accede a un Servizio online Adobe (come definito all’Articolo 16.4 di seguito) o attiva 
o registra il Software, possono essere trasmesse e memorizzate da Adobe informazioni aggiuntive quali 
ID Adobe, nome utente e password del Cliente, in conformità all’Informativa sulla privacy e a termini 
d’uso aggiuntivi relativi a tale Servizio online Adobe (unitamente ai termini d’uso e altri termini 
applicabili di Adobe.com, i “Termini d’uso aggiuntivi”). 

14.1.4 Come consentito dalla legge applicabile o come accettato dal Cliente, Adobe può (a) inviare al 
Cliente messaggi transazionali per facilitare il Servizio online Adobe o l’attivazione o la registrazione del 
Software o del Servizio online Adobe o (b) inviare marketing nel prodotto per offrire informazioni sul 
Software e altri prodotti e Servizi Adobe, usando informazioni che comprendono, ma non sono limitate 
a, versione di piattaforma, versione del Software, stato della licenza e lingua. 
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14.2 Aggiornamento. Il Software può far sì che il Computer del Cliente si colleghi automaticamente, 
senza preavviso, ad Internet (a intermittenza o con frequenza regolare), per (a) verificare la presenza di 
Aggiornamenti disponibili per il download e l’installazione sul Computer e (b) informi Adobe dei 
risultati dei tentativi di installazione. 

14.3 Attivazione. Il Software può richiedere al Cliente di (a) ottenere un ID Adobe, (b) attivare o 
riattivare il Software, (c) registrare il Software o (d) convalidare la Partecipazione. Tale requisito può 
causare la connessione del Computer del Cliente a Internet senza preavviso al momento 
dell’installazione, all’avvio o regolarmente a partire da tale momento. Una volta connesso, il Software 
raccoglierà e trasmetterà informazioni ad Adobe, come ulteriormente descritto in 
http://www.adobe.com/go/activation_it (“Termini di attivazione”). Il Software o il Cliente possono 
anche ricevere informazioni da Adobe relative alla licenza, all’abbonamento o all’Appartenenza del 
Cliente. Adobe può usare tali informazioni per rilevare o prevenire l’uso fraudolento o non autorizzato 
in conformità con una licenza, un abbonamento o un’Appartenenza valida. La mancata attivazione o 
registrazione del Software, convalida dell’abbonamento o dell’Appartenenza o la determinazione di 
Adobe relativamente a uso fraudolento o non autorizzato del Software può risultare in funzionalità 
ridotte, non funzionamento del Software o alla cessazione o alla sospensione dell’abbonamento o 
dell’Appartenenza. 

14.4 Deattivazione. Il Cliente può deattivare o disinstallare il Software dal Computer per poter installare 
o attivare il Software su un altro Computer in conformità con il presente contratto (“Deattivazione”) 
come ulteriormente descritto all’indirizzo http://www.adobe.com/go/activation_it. La Deattivazione 
richiede la connettività a Internet. 

14.5 Utilizzo dei Servizi online. Il Software può fare in modo che il Computer del Cliente, senza ulteriore 
avviso e con frequenza intermittente o regolare, si colleghi automaticamente a Internet per facilitare 
l’accesso del Cliente a contenuto e servizi offerti da Adobe o terze parti, come descritto in dettaglio 
nell’Articolo 16.4 (Servizi online). Inoltre, senza ulteriore avviso, il Software potrebbe collegarsi 
automaticamente a Internet al fine di aggiornare automaticamente tutto il materiale scaricabile da 
questi servizi online per renderli disponibili immediatamente anche quando il Cliente è offline. 

14.6 Certificati digitali. Il Software utilizza certificati digitali (come descritto all’Articolo 16.5) per 
consentire al Cliente di identificare i file scaricati (ad esempio, applicazioni e contenuto) e i relativi 
fornitori. Ad esempio, Adobe AIR usa certificati digitali per consentire al Cliente di identificare i fornitori 
di applicazioni Adobe AIR. Anche la famiglia dei prodotti Adobe Acrobat utilizza certificati digitali per 
firmare e convalidare le firme nei documenti Portable Document Format (“PDF”) e per convalidare i 
documenti PDF certificati. Al momento della convalida di un certificato digitale, il Computer del Cliente 
si può connettere ad Internet. 

14.7 Programma di gestione impostazioni. Il Software può includere Flash Player. Flash Player può 
salvare alcune impostazioni dell’utente memorizzandole sul Computer del Cliente sotto forma di 
oggetto localmente condiviso. Questi sono associati all’istanza di Flash Player sul Computer, 
consentendo al Cliente di personalizzare le funzionalità runtime. Il programma di gestione impostazioni 
di Flash Player consente al Cliente di modificare tali impostazioni quali la possibilità di limitare terze 
parti nel memorizzare oggetti localmente condivisi o concedere al contenuto di terze parti il diritto di 
accedere al microfono e alla telecamera del computer. Ulteriori informazioni su come configurare la 
versione in uso di Flash Player, compreso come disabilitare gli oggetti localmente condivisi nel 
programma di gestione delle impostazioni di Flash Player, sono disponibili all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_it. Informazioni aggiuntive sugli oggetti localmente 
condivisi sono disponibili all’indirizzo http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_it. 
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15. Comunicazioni peer-to-peer. 

Il Software può utilizzare la connessione del Cliente ad una rete LAN per collegarsi automaticamente e 
senza ulteriore avviso ad altro software Adobe e così facendo può indicare sulla rete LAN di essere 
disponibile per le comunicazioni con altro software Adobe. Queste connessioni possono trasmettere 
l’indirizzo IP della connessione del Cliente sulla rete locale. 

16. Disposizioni ed eccezioni specifiche. 

Il presente articolo contiene specifiche disposizioni relative a determinati prodotti e componenti del 
Software ed anche eccezioni limitate rispetto ai termini ed alle condizioni che precedono. In caso di 
conflitto delle disposizioni contenute nel presente articolo con qualsiasi altro termine o condizione del 
presente contratto, le disposizioni del presente articolo prevarranno. 

16.1 Nessun pregiudizio; disposizioni dello Spazio economico europeo; avviso obbligatorio per 
l’Australia. 

16.1.1 Il presente contratto non pregiudica i diritti statutari previsti dalla normativa vigente a tutela dei 
consumatori. Ad esempio, per i consumatori in Nuova Zelanda che hanno il Software in concessione per 
uso personale, domestico o familiare (non per scopi commerciali), il presente contratto è soggetto al 
Consumer Guarantees Act. 

16.1.2 Se il Cliente ha acquistato il Software e risiede abitualmente nello Spazio ed è un consumatore 
(vale a dire utilizza il Software per scopi personali e non a fini commerciali), l’Articolo 6 non è 
applicabile all’acquisto e all’utilizzo del Software. Adobe garantisce invece che il Software offre le 
funzionalità descritte nel manuale dell’utente applicabile (le “funzionalità concordate”) per un periodo 
di 2 anni purché questo sia utilizzato sul Computer compatibile. Variazioni non sostanziali rispetto alle 
funzionalità concordate non comporteranno un diritto di garanzia. LA PRESENTE GARANZIA NON SI 
APPLICA AL SOFTWARE RICHIESTO DAL CLIENTE QUALE VERSIONE PRELIMINARE, COPIA DI PROVA, 
STARTER, COPIA DIMOSTRATIVA OPPURE AL SOFTWARE PER CARATTERI TIPOGRAFICI OVVERO AL 
SOFTWARE DIFETTOSO A CAUSA DI MODIFICHE APPORTATE DAL CLIENTE. Per fare valere la garanzia, 
il Cliente deve inviare notifica al Servizio assistenza clienti di Adobe entro il periodo di due anni di 
validità della garanzia, fornendo dettagli della prova di acquisto del Software. Adobe verificherà con il 
Cliente se si tratti di un difetto del Software o di un problema di installazione non corretta (nel qual 
caso, Adobe presterà la necessaria assistenza al Cliente). Qualora si tratti di un difetto Software, il Cliente 
potrà richiedere da Adobe un rimborso o una copia riparata/sostitutiva del Software. Le richieste 
devono essere accompagnate dalla prova di acquisto. Nel caso in cui i dettagli relativi alla garanzia del 
Cliente vengano ritenuti validi, Adobe si impegna ad ottemperare alla richiesta di Software 
riparato/sostitutivo del Cliente, tranne nel caso in cui ciò non risultasse ragionevole per Adobe, nel qual 
caso Adobe provvederà a rimborsare il Cliente. Per assistenza sulla garanzia, rivolgersi al Servizio 
Assistenza Clienti di Adobe. 

Le disposizioni dell’Articolo 8 (Limitazione di responsabilità) saranno valide per qualunque richiesta di 
danni presentata dal Cliente in relazione all’utilizzo del Software. Ciononostante, Adobe sarà 
responsabile delle perdite dirette ragionevolmente prevedibili nell’eventualità di violazione del 
presente contratto da parte di Adobe. Si consiglia al Cliente di prendere ogni ragionevole precauzione 
per prevenire e limitare i danni, in particolare effettuando copie di backup del Software e dei dati 
presenti sul proprio computer. 

Questo contratto, e in particolare l’Articolo 16.1.2, contiene la descrizione dei diritti del Cliente (inclusi i 
diritti statutari) nel caso in cui insorgessero problemi nell’uso del Software. Qualora i diritti statutari del 
Cliente fossero maggiori di quelli contenuti nella presente descrizione, tali diritti statutari prevarranno. 

16.1.3 Nulla di quanto contenuto in questo contratto (incluso l’Articolo 4.4) limiterà qualsiasi diritto non 
rinunciabile a decompilare il Software disponibile secondo le leggi di pertinenza. Qualora ad esempio il 
Cliente risieda in un Paese dell’Unione Europea (EU), il Cliente può disporre del diritto ad alcune 



condizioni specificate dalle leggi di pertinenza a decompilare il Software, qualora necessario per 
ottenere interoperabilità del Software stesso con un altro programma software, purché che il Cliente 
richieda per iscritto ad Adobe di fornire le informazioni necessarie per ottenere tale interoperabilità e 
che Adobe abbia reso disponibili tali informazioni. Inoltre, tale decompilazione potrebbe essere 
eseguita solo dal Cliente o da persona con diritto d’uso della copia software a nome del Cliente. Adobe 
ha il diritto di imporre ragionevoli condizioni prima di fornire tali informazioni. Qualsiasi informazione 
fornita da Adobe o ottenuta dal Cliente come previsto in questa sede può solo essere usata dal Cliente 
per il fine qui descritto e non può essere rivelata a terzi o usata per creare qualsiasi software che sia 
sostanzialmente simile alla forma di espressione del Software o usata per qualsiasi altra azione che violi 
il diritto di copyright di Adobe o dei suoi licenziatari. 

16.1.4 Se il Cliente ottiene il Software in Australia, varrà la seguente clausola, indipendentemente da 
quanto altrimenti indicato nel presente Accordo: 

AVVISO PER I CLIENTI IN AUSTRALIA: 

I nostri prodotti includono garanzie che non possono essere escluse in base alla Australian Consumer 
Law (Legge australiana a tutela dei consumatori). L’utente ha diritto alla sostituzione o al rimborso in 
caso di grave mancato funzionamento e a un rimborso per altre perdite o altri danni ragionevolmente 
prevedibili. Inoltre, se la qualità dei prodotti non è accettabile e il mancato funzionamento non è grave, 
l’utente ha diritto alla riparazione o alla sostituzione dei prodotti. I nostri prodotti software hanno una 
garanzia limitata di 90 giorni emessa da Adobe Systems Software Ireland Limited, con sede in 
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda, come indicato nell’Accordo. Se i prodotti 
non rispondono alle caratteristiche e funzioni generali descritte nella Documentazione per l’utente nei 
90 giorni dopo la consegna, rivolgersi al Servizio di assistenza clienti di Adobe al numero 1800 614 863 
con i dettagli del prodotto, il numero di serie e la prova di acquisto. Può essere necessario restituire il 
software all’indirizzo fornito durante il contatto, nel qual caso l’utente è responsabile del costo della 
restituzione. I benefici previsti da questa garanzia sono in aggiunta ad altri diritti e rimedi di cui l’utente 
gode per legge. 

16.2 Condizioni aggiuntive per le versioni preliminari del Software. Se il Software è una versione 
preliminare oppure una versione beta del Software (“Software preliminare”), si applicano le disposizioni 
di seguito specificate. Il Software preliminare non costituisce un prodotto finale proveniente da Adobe, e 
può contenere bug, errori ed altri problemi che possono causare guasti del sistema od altri guasti, e 
perdita di dati. Adobe non può in nessun caso distribuire commercialmente il Software preliminare. Se il 
Software preliminare è stato fornito al Cliente in conformità ad un contratto scritto separato, come 
l’Adobe Systems Incorporated License Agreement for Prerelease Software, l’utilizzo del Software è 
regolato anche da tale contratto. Il Cliente dovrà restituire o distruggere immediatamente tutte le copie 
del Software preliminare su richiesta di Adobe o in seguito alla distribuzione commerciale di tale 
Software da parte di Adobe. IL CLIENTE UTILIZZA IL SOFTWARE PRELIMINARE A PROPRIO RISCHIO. 
CONSULTARE GLI ARTICOLI 6 E 8 PER LA GARANZIA LIMITATA E LE LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ 
APPLICABILI AL SOFTWARE PRELIMINARE. 

16.3 Prodotti software didattici. Se il Software fornito con il presente contratto è un Prodotto software 
didattico (Software prodotto e distribuito per utilizzo esclusivo di utenti finali a scopi didattici), il Cliente 
non è autorizzato ad usare il Software a meno che non sia riconosciuto nella propria giurisdizione quale 
utente finale a scopi didattici. Per verificare la propria eleggibilità, consultare l’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_it. Per individuare l’Adobe Authorized Academic Reseller 
della propria zona, il Cliente può consultare l’indirizzo http://www.adobe.com/go/store_it e cercare il 
collegamento per l’acquisto dei prodotti Adobe in tutto il mondo (Buying Adobe Products Worldwide). 

16.4 Servizi online. 

16.4.1 Forniti da Adobe. Il Software facilita l’accesso a contenuto e servizi vari contenuti su siti Web 
gestiti da Adobe o da sue filiali (“Servizi Adobe online”). Esempi di tali Servizi Adobe online possono 
includere, ma non limitarsi ai seguenti: Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital 
Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help e schermate iniziali dei prodotti. In alcuni casi, un Servizio 
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Adobe online può apparire come una funzione o un’estensione all’interno del Software anche se gestito 
su un sito Web. L’accesso a un Servizio online Adobe può richiedere al Cliente di attivare il Software, 
ottenere un ID Adobe, acconsentire a Termini d’uso aggiuntivi o richiedere un onere diverso per 
accedere a tali Servizi Adobe online. I servizi Adobe online possono non essere disponibili in tutte le 
lingue o per tutti i residenti di tutti i Paesi e Adobe può, in qualsiasi momento e per qualsiasi motivo, 
modificare o interrompere la disponibilità di qualsiasi Servizio Adobe online. Adobe si riserva inoltre il 
diritto di iniziare ad addebitare un importo per l’accesso o l’uso di un Servizio Adobe online in 
precedenza offerto gratuitamente. L’Articolo 14 enuncia importanti informazioni relative alla 
connettività Internet e alla privacy del Cliente. Come indicato nell’Articolo 14, quando il Software 
accede ad un Servizio Adobe online, l’utilizzo da parte del Cliente di tale servizio è regolato 
dall’Informativa sulla privacy Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_it), dai Termini d’uso 
Adobe.com (http://www.adobe.com/go/terms_it) e da qualsiasi altro Termine d’uso addizionale che 
può essere presentato al Cliente al momento. 

16.4.2 Forniti da terze parti. Il Software può facilitare l’accesso a siti Web gestiti da terze parti che offrono 
merci, informazioni, software e servizi (“Servizi online di terze parti”). Esempi di tali Servizi online di terze 
parti includono, senza peraltro limitarsi a questo, il servizio Kodak EasyShare Gallery. L’accesso e 
l’utilizzo da parte del Cliente ai Servizi online di terze parti è governato dai termini, dalle condizioni, 
dalle esclusioni e dagli avvisi contenuti sul sito in questione o altresì associati a tali Servizi online di terze 
parti. Adobe non controlla, supporta o accetta responsabilità per tali Servizi online di terze parti. 
Qualsiasi rapporto tra il Cliente e la terza parte in relazione a Servizi online di terze parti, incluse 
informative sulla privacy di tale parte e l’utilizzo di dati personali, la consegna e il pagamento di merci e 
servizi e qualsiasi altro termine, condizione, garanzia oppure dichiarazione associata a tale rapporto, si 
realizza esclusivamente tra il Cliente e tale terza parte. I Servizi online di terze parti possono non essere 
disponibili in tutte le lingue o per tutti i residenti di tutti i Paesi e Adobe può, in qualsiasi momento e per 
qualsiasi motivo, modificare o interrompere la disponibilità di qualsiasi Servizio online di terze parti. 

16.4.3 SALVO QUANTO ESPRESSAMENTE CONCORDATO DA ADOBE O DAI SUOI AFFILIATI O DA 
TERZE PARTI IN CONFORMITÀ AD UN SEPARATO CONTRATTO, L’UTENTE UTILIZZA I SERVIZI ONLINE 
ADOBE E I SERVIZI ONLINE DI TERZE PARTI A PROPRIO RISCHIO, AI SENSI DEGLI ARTICOLI 7 E 8 
SULLE DISPOSIZIONI CHE REGOLANO LA GARANZIA E LE LIMITAZIONI DI RESPONSABILITÀ. 

16.5 Certificati digitali. 

16.5.1 Uso. I certificati digitali sono emessi da autorità terze preposte alla certificazione, inclusi i fornitori 
di Adobe Certified Document Services (CDS) elencati all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_it e fornitori di Adobe Approved Trust List (“AATL”) elencati 
all’indirizzo http://www.adobe.com/go/aatl_it (“Autorità di certificazione”) oppure possono essere 
firmati dall’utente stesso. 

16.5.2 Termini e condizioni. L’acquisto, l’uso ed il fare affidamento su certificati digitali è responsabilità 
del Cliente e dell’Autorità di certificazione. Prima di fare affidamento su qualunque documento 
certificato, firma digitale o servizio di Autorità di certificazione, il Cliente è tenuto a verificare i termini e 
le condizioni applicabili in base alle quali la relativa Autorità di certificazione fornisce servizi fra cui, ad 
esempio, i contratti con i sottoscrittori, con terzi che fanno affidamento sui servizi prestati, i regolamenti 
relativi ai certificati, le dichiarazioni relative alla prassi adottata. Per informazioni sui fornitori di CDS 
Adobe, vedere i collegamenti all’indirizzo http://www.adobe.com/go/partners_cds_it; per informazioni 
sui fornitori AATL vedere i collegamenti all’indirizzo http://www.adobe.com/go/aatl_it. 

16.5.3 Dichiarazione. Il Cliente accetta che (a) il Software, a causa di problemi esterni o di 
configurazione, possa mostrare come valida una firma a prescindere dal fatto che il certificato digitale 
sia stato revocato o scaduto prima del momento della verifica; (b) la sicurezza o l’integrità di un 
certificato digitale possono essere compromesse da un atto o da un’omissione di chi appone la firma sul 
documento, della relativa Autorità di certificazione o qualunque parte terza; e (c) il certificato può 
essere un certificato firmato da chiunque e non fornito dall’Autorità di certificazione. L’UTENTE È IL 
SOLO RESPONSABILE DELLA DECISIONE SE FARE AFFIDAMENTO O MENO SU UN CERTIFICATO. 
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TRANNE NEL CASO IN CUI SIA STATA FORNITA DA UN’AUTORITÀ DI CERTIFICAZIONE UNA 
GARANZIA SCRITTA DISTINTA, L’UTILIZZO DEI CERTIFICATI DIGITALI È A PROPRIO RISCHIO. 

16.5.4 Terzi beneficiari. Il Cliente concorda che qualunque Autorità di certificazione sulla quale avrà fatto 
affidamento sarà una terza beneficiaria in relazione al Contratto e avrà diritto a far valere il presente 
Contratto a proprio nome alla pari di Adobe. 

16.5.5 Indennizzo. Il Cliente accetta di manlevare Adobe e ogni Autorità di certificazione (fatti salvi i casi 
espressamente previsti dai termini e dalle condizioni) da ogni e qualsiasi responsabilità, perdita, azione 
legale, danno o pretesa di terzi (compresi ragionevoli costi e spese legali) derivanti o connessi all’uso di 
o all’affidamento a servizi di tale autorità, come, senza limitazioni: (a) l’affidamento a un certificato 
scaduto o revocato, (b) l’inadeguata verifica di un certificato, (c) l’uso di un certificato in modi diversi da 
quelli consentiti dai termini e dalle condizioni applicabili, dal presente contratto o dalla legge 
applicabile, (d) il mancato esercizio di ragionevole discernimento nel fare affidamento ai servizi o ai 
certificati emessi o (e) la mancata osservanza degli obblighi previsti dai termini e dalle condizioni 
relative ai servizi. 

16.6 Software per caratteri tipografici. Se il Software comprende software per caratteri tipografici: 

16.6.1 Il Cliente può utilizzare il software per caratteri tipografici con il Software sui Computer in 
conformità a quanto specificato nell’Articolo 2 e può dare come output il software per caratteri 
tipografici a qualsiasi dispositivo di output connesso con il/i Computer. 

16.6.2 Se il Numero consentito di Computer è pari oppure inferiore a cinque (5), il Cliente può scaricare 
il software per caratteri tipografici nella memoria (hard disk oppure RAM) di un dispositivo di output 
connesso ad almeno uno di tali Computer affinché il software per caratteri tipografici rimanga residente 
nel dispositivo stesso e di un’ulteriore periferica di output per ciascun multiplo di cinque rappresentato 
dal Numero consentito di Computer. 

16.6.3 Il Cliente può portare una copia dei caratteri tipografici usati per un determinato documento ad 
un servizio di stampa commerciale o ad altro service bureau e tale service bureau può usare i caratteri 
tipografici per elaborare il documento dell’utente, a condizione che il service bureau abbia una valida 
licenza per l’uso del relativo software per caratteri tipografici. 

16.6.4 Il Cliente è autorizzato a rendere copie del software per caratteri tipografici parte integrante di 
documenti elettronici al fine di stampare, visualizzare e modificare tali documenti. La presente licenza 
non conferisce, implicitamente oppure esplicitamente, nessun altro diritto di inserimento in modo 
permanente. 

16.6.5 Ad eccezione di quanto sopra, i caratteri tipografici elencati all’indirizzo 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_it sono inclusi nel Software a solo scopo operativo 
dell’interfaccia grafica utente e non vanno inclusi nei file di uscita. I caratteri tipografici elencati non sono 
concessi in licenza, secondo il presente Articolo 16.6. Il Cliente accetta di non copiare, spostare, attivare, 
usare o consentire uno strumento di gestione dei caratteri tipografici di copiare, spostare, attivare o 
usare tali caratteri in o con qualsiasi applicazione, programma o file software che non siano il Software 
in questione. 

16.7 After Effects Render Engine. Se il Software comprende la versione completa di Adobe After Effects, 
il Cliente può installare un numero illimitato di Render Engine sui Computer nell’ambito della Rete 
interna che comprenda almeno un Computer su cui sia installata la versione completa del software 
After Effects. L’espressione “Render Engine” indica una parte installabile del Software che consente di 
presentare i progetti After Effects ma non può essere utilizzata per creare oppure modificare progetti e 
non comprende l’interfaccia utente completa di After Effects. 

16.8 Funzioni di Acrobat Standard, Acrobat Pro e Adobe Acrobat Suite. Se il Software comprende 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite o determinate funzioni comprese nel software sopra, 
allora il presente Articolo 16.8 sarà applicabile. 
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16.8.1 Definizioni aggiuntive. 

16.8.1.1 Con “Installare” si intende consegnare o rendere in altro modo disponibile, direttamente o 
indirettamente, tramite qualsiasi mezzo incluso senza alcuna limitazione a una rete o Internet, un 
Documento Esteso a uno o più destinatari. 

16.8.1.2 “Documento esteso” indica un file PDF manipolato dal Software in modo da permettere di 
salvare localmente i documenti con moduli PDF pre-compilati. 

16.8.2 Il Software può comprendere tecnologia che consente al Cliente di attivare i documenti PDF con 
determinate caratteristiche attraverso l’utilizzo di una credenziale digitale situata all’interno del Software 
(“Chiave”). Il Cliente concorda di non accedere, tentare di accedere, manipolare, disattivare, rimuovere, 
utilizzare o distribuire la Chiave per nessuna ragione. 

16.8.3 Per qualsiasi Documento esteso, il Cliente potrà solo o (a) distribuire tale Documento esteso ad 
un numero illimitato di destinatari singoli ma non potrà estrarre o tentare di estrarre informazioni da più 
di cinquecento (500) singole richieste di tale Documento esteso o di qualsiasi rappresentazione su copia 
stampata di tale documento contenente un modulo con campi pre-compilati; oppure (b) distribuire tale 
Documento esteso a non più di cinquecento (500) destinatari singoli senza limitazioni del numero di 
volte in cui il Cliente può estrarre informazioni da tale Documento esteso che viene restituito al Cliente 
compilato da tali destinatari. Indipendentemente da qualsiasi disposizione contraria qui stabilita, 
l’ottenimento di ulteriori licenze per l’uso di Acrobat Standard, Acrobat Pro o Adobe Acrobat Suite non 
aumenta le precedenti limitazioni (quindi, le limitazioni precedenti costituiscono le complessive 
limitazioni totali indipendentemente da quante ulteriori licenze il Cliente abbia ottenuto per l’uso di 
Acrobat Standard, Acrobat Pro o Adobe Acrobat Suite). 

16.9 Proiettori e runtime Flash Player. Il diritto ad utilizzare qualsiasi Flash Player, proiettore, lettore 
standalone, plug-in, runtime o controllo ActiveX forniti al Cliente in dotazione come parte del Software 
o con il Software o quale file di output saranno limitati secondo quanto stabilito al seguente 
collegamento: http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_it. Al di fuori di quanto qui stabilito, il 
Cliente non ha diritto di usare e distribuire tale software. 

16.10 Contribute Publishing Services. Subordinatamente a quanto stabilito nel contratto di licenza del 
software Contribute Publishing Services per l’utente finale che accompagna tale software, il Cliente non 
deve connettersi al software Contribute Publishing Services a meno che non abbia acquistato una 
licenza di connessione a tale software Contribute Publishing Services per ogni singolo individuo che 
potrebbe connettersi a tale software Contribute Publishing Services; a condizione che, comunque, le 
versioni di prova del software Contribute Publishing Services possano installarsi e connettersi al 
software Contribute Publishing Services in conformità al contratto di licenza per l’utente finale del 
software Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Qualora il Software includa Adobe Presenter e il Cliente installi o usi 
l’applicazione Adobe Connect Add-in unitamente all’uso del Software, il Cliente accetta di installare ed 
usare tale Add-in solo su un computer desktop e non su qualsiasi dispositivo che non sia un PC, 
compreso a titolo esemplificativo ma non esaustivo: un dispositivo Web, un set top box, un dispositivo 
palmare, un telefono, o un dispositivo Web pad. Inoltre, la parte del Software che è inclusa in una 
presentazione, informazione o contenuto creato e generato usando il Software (“Adobe Presenter Run-
Time”) può essere usato esclusivamente con la presentazione, l’informazione o il contenuto in cui è 
incluso. Il Cliente non deve usare, e deve fare in modo che tutti i licenziatari di tale presentazione, 
informazione o contenuto non usino, Adobe Presenter Run-Time se non incluso in tale presentazione, 
informazione o contenuto. In aggiunta, il Cliente non deve, e deve fare in modo che tutti i licenziatari di 
tale presentazione, informazione o contenuto si astengano dal, modificare, fare attività di reverse 
engineering, o disassemblare Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder con LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
potrebbe includere la libreria fds.swc. Il Cliente può usare fds.swc esclusivamente per fornire funzionalità 
di gestione dati sul lato client, come file di uscita, all’interno del software sviluppato, conformemente a 
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quanto riportato di seguito. Al Cliente non è consentito (a) usare fds.swc per attivare associazioni o 
funzionalità offline all’interno del software o (b) incorporare fds.swc in un software simile a Adobe 
LiveCycle Data Services o BlazeDS. Per eseguire una delle operazioni di cui sopra, richiedere una licenza 
separata ad Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. I seguenti termini sono applicabili se il Software include determinati 
componenti o funzioni progettati per funzioni con o accedere a Digital Publishing Suite, soggetti ai 
Termini d’uso aggiuntivi per Digital Publishing Suite. Con “Strumenti Desktop DPS” si intende Folio 
Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop e Digital Publishing Plug-in per 
InDesign. Se il Software include Strumenti Desktop DPS (o qualsiasi componente di essi), allora, eccetto 
per quanto altrimenti indicato nell’Articolo 16 o nei Termini d’uso aggiuntivi, il Cliente può installare e 
usare gli Strumenti Desktop DPS esclusivamente per (a) creare o produrre il contenuto progettato per 
essere visualizzato in Content Viewer (“Output”), (b) valutare e provare l’Output e (c) ove disponibile, 
accedere e usare i servizi di Adobe Digital Publishing Suite in conformità con i Termini d’uso aggiuntivi. 
Salvo quanto qui consentito, il Cliente non può visualizzare, distribuire, modificare, eseguire o 
pubblicare gli Strumenti Desktop DPS. 

16.14 DISTRIBUZIONE DI AVC. Il seguente avviso è valido per il Software che contiene funzionalità di 
importazione ed esportazione AVC: IL PRESENTE PRODOTTO VIENE CONCESSO IN LICENZA IN 
CONFORMITÀ AL PORTAFOGLIO DI BREVETTI AVC PER USO PERSONALE E NON COMMERCIALE DA 
PARTE DELL’UTENTE PER (a) CODIFICARE VIDEO IN CONFORMITÀ AGLI STANDARD AVC (“VIDEO 
AVC”) E/O (b) DECODIFICARE UN VIDEO AVC CODIFICATO DA UN UTENTE PER MOTIVI PERSONALI E 
NON COMMERCIALI E/O OTTENUTO DA UN FORNITORE DI VIDEO IN POSSESSO DI LICENZA PER LA 
FORNITURA DI VIDEO AVC. NESSUNA LICENZA VIENE CONCESSA O DEVE ESSERE CONSIDERATA 
IMPLICITA PER QUALSIASI ALTRO USO. PER INFORMAZIONI AGGIUNTIVE FORNITE DA MPEG LA, 
L.L.C., VISITARE IL SITO WEB http://www.adobe.com/go/mpegla_it. 

16.15 DISTRIBUZIONE DI MPEG-2. Il seguente avviso è valido per il Software che contiene funzionalità 
di importazione ed esportazione MPEG-2: L’UTILIZZO DEL PRESENTE PRODOTTO PER SCOPI CHE NON 
SIANO L’USO PERSONALE E SECONDO MODALITÀ CONFORMI AGLI STANDARD MPEG-2 PER LA 
CODIFICA DI INFORMAZIONI VIDEO PER IL SUPPORTO PRECONFEZIONATO È ESPRESSAMENTE 
PROIBITO SENZA UNA LICENZA IN CONFORMITÀ AI BREVETTI APPLICABILI DEL PORTAFOGLIO DI 
BREVETTI MPEG-2, LE CUI LICENZE SONO DISPONIBILI DA MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, 
SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Se il Software viene scaricato dal negozio di applicazioni Apple iTunes o Mac (“App”), il 
Cliente riconosce e si impegna ai seguenti termini aggiuntivi: (a) Apple non è responsabile di App e del 
suo contenuto; (b) l’uso da parte del Cliente di App è limitato alla licenza non trasferibile per l’uso di 
App su qualunque iPhone™, iPad™, iPod Touch™ o computer desktop Mac che il Cliente possegga o 
controlli come consentito dai termini di servizio del negozio di applicazioni; (c) Apple non ha alcun 
obbligo di fornire manutenzione e servizi di supporto per l’App; (d) nel limite consentito dalla legge in 
vigore, Apple non ha l’obbligo di fornire garanzie per App e Adobe sarà responsabile di pretese, perdite, 
responsabilità, danni, costi o spese attribuibili alla mancata ottemperanza a garanzie indicate nel 
presente Accordo; (e) Apple non è responsabile di dispute relative all’App o a proprietà del Cliente e/o 
all’uso dell’App, ad inclusione di, a titolo puramente esemplificativo ma non esaustivo: (i) dispute 
relative alle responsabilità per il prodotto; (ii) qualunque reclamo relativo alla mancata conformità 
dell’App a requisiti legali validi; e (iii) dispute relative alla protezione del consumatore; (f) Apple non è 
responsabile di pretese da parte di terzi relative alla violazione di diritti di proprietà intellettuale di terzi 
da parte dell’App; e (g) Apple e le sue sussidiarie sono terzi beneficiari del presente Accordo in 
relazione a tale App, e Apple in qualità di terzo beneficiario ha il diritto di procedere contro il Cliente per 
far osservare l’Accordo. 
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Per qualsiasi richiesta riguardante il presente Contratto, o per richiedere qualsiasi informazione ad 
Adobe, utilizzare l’indirizzo e il contatto per informazioni inclusi col presente prodotto per contattare 
l’ufficio di Adobe nella propria giurisdizione. 

Il nome di questo Software, Adobe, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, 
Business Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, 
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ADOBE 

ソフトウェア使用許諾契約書 

本契約書をよくお読みください。本ソフトウェアの全部または一部をコピー、インストールまた

は使用した場合、お客様（以下、「お客様」といいます）は、第 4 条に規定する使用許諾の制限、

第 6 条および第 7 条に規定する限定的保証、第 8 条に規定する責任の制限、第 16 条に規定する

固有の規定および例外を含むがそれらに限定されない本契約のすべての条件を受諾したものと見

なされます。お客様は、本契約が、自ら署名した交渉による合意書と同様であることに同意され

るものとします。本契約はお客様に対して強制力があります。お客様は、本契約の条項に同意し

ない場合、本ソフトウェアを使用しないでください。 

お客様は、本契約の全部または一部を補足し、またはこれに代わる別個の契約書（例えば、ボ

リュームライセンス契約）を直接アドビと締結している場合があります。本ソフトウェアは、販

売されるのではなく、本契約の条項に従って使用することのみを許諾されるものです。本ソフト

ウェアに含まれるか、または本ソフトウェアを通じてアクセスする一部のアドビおよび第三者の

一部のマテリアルおよびサービスの使用は、追加の条件が適用される場合があります。第三者の

マテリアルに関する通知については、http://www.adobe.com/go/thirdparty_jp をご覧ください。 

本ソフトウェアにより、お客様のコンピューターがインターネットに自動的に接続される場合が

あります。また、本ソフトウェアはアクティベーションまたは登録が必要になる場合もあります。

アクティベーション、インターネット接続およびプライバシーの詳細については、第 14 条およ

び第 16 条をご参照ください。 

1. 定義 

1.1「アドビ」とは、本契約の締結時点でのお客様の所在地が米国、カナダまたはメキシコの場

合は、デラウェア州法人である、345 Park Avenue, San Jose, California 95110 の Adobe Systems 

Incorporated（アドビ システムズ社）を指し、その他の場合は、4-6 Riverwalk, Citywest 

Business Campus, Dublin 24, Ireland の Adobe Systems Software Ireland Limited を意味します。 

1.2「Adobe Runtime」とは、Adobe AIR、Adobe Flash Player、Shockwave Player、または

Authorware Player を意味します。 

1.3「互換コンピューター」とは、文書に記載された推奨されるオペレーティングシステムおよ

びハードウェア構成で使用されるコンピューターを意味します。 

1.4「コンピューター」とは、デジタルまたは類似の形式の情報を受け取り、それを一連の命令

に基づいて処理し、特定の結果を出力する仮想または物理的な 1 台の機器を意味します（デスク
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トップコンピューター、ラップトップ、タブレット、モバイルデバイス、通信機器、インター

ネット接続機器、およびさまざまな生産アプリケーション、娯楽アプリケーション、または他の

ソフトウェアアプリケーションを実行できるハードウェア製品含むがこれらに限定されません）。 

1.5「お客様」とは、本ソフトウェアを取得したお客様およびすべての法人、ならびに取得者の

ために本ソフトウェアを使用するお客様の従業員（該当する場合）などを意味します。 

1.6「内部ネットワーク」とは、特定の法人または類似の企業体の従業員および個人契約者（派

遣社員など）のみがアクセスすることができる非公開、専用のネットワーク資源を意味します。

内部ネットワークは、会員資格または加入に基づくグループ、団体および類似の組織など、イン

ターネットまたは一般に開放されたその他のネットワーク社会を含みません。 

1.7「出力ファイル」とは、お客様が本ソフトウェアを使って作成する出力ファイルを意味します。 

1.8「許可数」とは、アドビから許諾された有効なライセンス（例えばボリュームライセンス）

に基づき別途指定されない限り、「1」を意味します。 

1.9「本ソフトウェア」とは以下の情報を意味しますがそれに限定されるものではありません。

(a)本契約書とともに提供されたすべての情報、(i)すべてのソフトウェアファイルおよびその他の

コンピューター情報、(ii)エクスポートされたファイル形式に埋め込まれているかアドビオンライ

ンサービスで使用される所有権のスクリプト記述、(iii)アドビソフトウェアにバンドルされるか、

アドビの Web サイトでアドビソフトウェアと使用するためにアドビから取得し、かつアドビか

ら別途のサービス（かかるサービス内で別途通知されるものを除く）を通じてまたは他者から入

手したものではないサンプル写真、ストック写真、イメージ、サウンド、クリップアートおよび

その他のアートワーク（以下、「コンテンツファイル」といいます）、(iv)関連する説明書およ

び説明用ファイル（以下、「文書」といいます）、および(v)フォント、ならびに(b)アドビがお

客様にいずれかの時点で提供した上記情報（ただし、別途条件で提供されたものは除く）の修正

版、コピー、アップグレード、アップデートおよび追加情報（以下、総称して「アップデート」

といいます）。 

2. ソフトウェアライセンス、会員資格 

2.1 ソフトウェアライセンス 本項は、本ソフトウェアのライセンスを購入しているが Creative 

Cloud 会員資格などの会員資格ベースのライセンスまたはサービスを購入していないお客様に適

用されます（第 2 条 2 項を参照）。 

2.1.1 ライセンスの許諾 お客様が本契約および該当するライセンス料金の支払いを継続して遵

守する場合、アドビはお客様に対し(a)お客様がアドビまたはアドビの認定リセラーからもしく

は文書に規定される方法で本ソフトウェアを取得したテリトリまたは地域（以下、「テリトリ」



といいます）で、(b)かかるライセンスの有効期間中（以下、「ライセンス期間」といいます）、

(c)ライセンスタイプの範囲内で、かつ文書に指定されるお客様の互換コンピューターの許可台数

について、(d)本契約の条件および該当する文書に従って本ソフトウェアをインストールおよび

使用する非独占的かつ限定的なライセンスを許諾します。本契約、該当する文書、または購入時

に定義されない限り、ライセンス期間は永続的です。ライセンス期間の満了時または終了時に、

本ソフトウェアの一部または全部が事前に通知することなく動作を停止する場合があります。ラ

イセンス期間が満了または終了した場合、お客様はライセンスを更新しない限り本ソフトウェア

を使用することはできません。本契約において許諾されるライセンスは、本ソフトウェアに含ま

れる一定の製品およびコンポーネント（フォントソフトウェア、Acrobat、After Effects、Adobe 

Presenter、Contribute、Flash Player、Flash Builder、Digital Publishing Suite や Adobe Runtimes

など）の使用に関する第 16 条の特定の規定により補完されます。 

2.1.2 ライセンスタイプ 

2.1.2.1 シリアル番号がないソフトウェア ライセンス期間中にシリアル番号を付けないで提供さ

れる本ソフトウェアまたは本ソフトウェアの一部は、ライセンス期間中に組織のデプロイ計画の

一環としてデモ、評価およびトレーニングを目的とする場合にのみ、任意の台数の互換コン

ピューターでインストールおよび使用できますが、かかる使用から生成された出力ファイルまた

は他のマテリアルを社内の非営利的かつ実稼働以外の目的に使用する場合のみに限定されます。

シリアル番号のないソフトウェアは「現状のまま」で提供されます。シリアル番号がないソフト

ウェアを使用して作成された出力ファイルへのアクセスおよび使用は、すべてお客様ご自身の責

任で行うものとします。 

2.1.2.2 評価版ソフトウェア 「評価用」と指定されシリアル番号が付けられたり、その他の同様

の指定（別途契約で「EVAL」として提供されるソフトウェアまたはシリアル番号など）を受け

て提供される本ソフトウェアまたはその一部（以下、「評価版」といいます）は、ライセンス期

間中にデモ、評価およびトレーニングを目的とする場合にのみ、許可された台数の互換コン

ピューターにインストールして使用できますが、かかる使用から生成された出力ファイルまたは

他のマテリアルを社内の非営利的かつ実稼働以外の目的に使用する場合にのみ限定されます。評

価版は「現状のまま」で提供されます。かかる評価版を使用して作成された出力ファイルへのア

クセスおよび使用は、すべてお客様ご自身の責任で行うものとします。 

2.1.2.3 サブスクリプション版 本ソフトウェアをサブスクリプションベースで利用可能な場合

（以下、「サブスクリプション版」といいます）、お客様はライセンス期間中許可された台数の

互換コンピューターにのみインストールして使用できます。サブスクリプション版について許可

されたコンピューターの台数に従い、アドビはお客様に対し、サブスクリプション版の最新バー

ジョンと現行バージョンをライセンス期間中同じコンピューターでインストールおよび使用する

ことを許可します。お客様は、アドビがサブスクリプション版に含まれているソフトウェアの種



類（特定のコンポーネント、バージョン、プラットフォーム、言語など）をいつでも変更するこ

とができ、かかる変更についてお客様に対して責任を負わないことに同意されるものとします。

サブスクリプション版に継続的にアクセスするには、(a)ライセンスをアクティベーション、更

新、および検証するための継続的なインターネット接続、(b)継続的なサブスクリプションの支

払いのアドビまたはアドビの認定リセラーによる受領、および

(c) http://www.adobe.com/go/paymentterms_jp に記載されるか購入時に利用できるサブスクリ

プション条件および他のサブスクリプション契約に対するお客様の同意が必要です。アドビが継

続的なサブスクリプションの支払いを受け取らなかったりライセンスを定期的に検証できない場

合、本ソフトウェアは、アドビが支払いを受け取るかライセンスを検証するまで追加の通知を行

うことなく無効になります。 

2.1.3 ポータブルコンピューターまたはホームコンピューターでの使用 第 2 条 1 項 4 号に規

定される制限に従い、第 2 条 1 項に基づき本ソフトウェアがインストールされたコンピュー

ターのプライマリユーザー（以下、「プライマリユーザー」といいます）は、プライマリユー

ザーのみが使用することを目的に、ポータブルコンピューターまたはプライマリユーザーの自

宅にあるコンピューターに本ソフトウェアの 2 つ目のコピーをインストールすることができ

ます。ただし、ポータブルコンピューターまたは自宅のコンピューターとプライマリコン

ピューターで本ソフトウェアを同時に使用することはできません。 

2.1.4 ボリュームライセンシーによる二次的使用の制約 本ソフトウェアが、教育機関向けのボ

リュームライセンシー以外のライセンシーによって、アドビボリュームライセンスプログラム

（アドビボリュームライセンスなど）により取得された場合には、上記第 2 条 1 項 3 号に規定

する方法で作成された本ソフトウェアの 2 つ目のコピーはボリュームライセンシーの利益と業務

にのみ使用するものとします。 

2.1.5 サーバーからの配布 文書で許可されるように、お客様は、第 2 条で許可された使用のみの

ために内部ネットワーク内のコンピューターに本ソフトウェアをダウンロードおよびインストー

ルすることを目的として、お客様の内部ネットワーク内のコンピューターファイルサーバー（以

下、「サーバー」といいます）に本ソフトウェアのイメージを 1 部コピーすることができます。 

2.1.6 サーバーでの使用 

2.1.6.1 別途の購入書類または文書で許可されかつ本契約に記載されるライセンスの制限に従って、

お客様は、同じ内部ネットワーク内のコンピューターから 1 個人が本ソフトウェアにアクセスし

て使用できるようにする（以下、「ネットワークユーザー」といいます）ことを目的に、本ソフ

トウェアをサーバーにインストールすることができます。サーバー上のかかるソフトウェアに対

するアクセス権を有するネットワークユーザーは「サーバーソフトウェアユーザー」といいます。

サーバーソフトウェアユーザーの総数（同時使用ユーザーの数ではありません）は許可数を超え
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ることはできません。例として、お客様が 10 個のソフトウェアライセンスを購入し（許可数は

10）本ソフトウェアをサーバーにインストールする場合、本ソフトウェアへのアクセス権を最大

10 人のサーバーソフトウェアユーザーにのみ許可できます（お客様のネットワークユーザーが

10 人以上の場合でも本ソフトウェアの同時ユーザーが 10 人以下の場合でも）。 

2.1.6.2 明確にかつ制限なく、上記により、お客様は、本ソフトウェアに対し以下の場合にインス

トールまたはアクセスすることはできません（直接、コマンド、データまたは命令によるかを問

わない）。(a)お客様の内部ネットワークの一部ではないコンピューターに対して、(b) Web ホス

トワークグループまたは Web ホストサービスを利用可能にするために、(c)アドビからライセン

スを許諾されていない場合に個人または法人が本ソフトウェアを使用、ダウンロード、コピーし

たり、その他の方法により、本ソフトウェアの機能から利益を享受する、(d)許可数以上のユー

ザーがアクセスできるシステムのコンポーネント、ワークフローまたはサービスとして、または

(e)個人のユーザーによって開始されるのではない操作（自動サーバー処理など）。 

2.2 会員資格 本第 2 条 2 項は、Creative Cloud 会員資格のような会員資格ベースのライセンス

やサービスを購入したお客様（以下、総称して「会員資格」といいます）に適用されます。 

2.2.1 会員資格に関連するアドビオンラインサービス お客様が本契約および該当する会費の支

払いを継続して遵守する場合、アドビはお客様に対し、本契約条項および追加の利用条件に従っ

て（下記第 14 条 1 項 3 号に条件を定義）、会員資格の一部として本ソフトウェアおよび関連す

るアドビオンラインサービス（詳細は第 16 条 4 項 1 号を参照）にアクセスして使用する非独占

的でテリトリ全域にわたる、制限された権利を許諾します。 

2.2.2 会員資格に関連するソフトウェアライセンス お客様が本契約および該当する会費の支払

いを継続して遵守する場合、アドビはお客様に対し、(a)テリトリ内における (b)会員資格が最新

でアクティブになっている期間中（以下、「会員資格期間」といいます）、(c)本契約条項および

当該文書に準拠した方法により、本ソフトウェアをインストールおよび使用する非独占的かつ限

定的なライセンスを許諾します。会員資格期間の満了時または終了時に、(x)本ソフトウェアの一

部または全部が事前の通知を行うことなく動作を停止し、(y)お客様は、会員資格を更新しない

限り本ソフトウェアを使用することはできません。本契約に記載される特定のソフトウェアに関

連するすべての条項は有効で、お客様およびかかるソフトウェアの使用に引き続き適用されます。 

2.2.3 制限事項 お客様は、以下の会員資格に関連する追加の条件と制限事項に同意されるもの

とします。(a)アドビは、会員資格に含まれているソフトウェアの種類（特定の製品、コンポー

ネント、バージョン、プラットフォーム、言語など）をいつでも変更することができ、お客様に

対してかかる変更について責任を負わないものとします。(b)お客様は会員資格期間中の任意の

時点でインターネットに接続してログインすることを要求される場合があります。(c)お客様の会

員資格を検証するために通知を行わずにいつでもソフトウェアはインターネットに自動的に接続



されます。また、(d)お客様は、他者に対し本ソフトウェアをお客様として使用できるようにし

たり使用することを許可することはできません。 

2.3 コンテンツファイル 「お読みください」ファイル、文書またはコンテンツファイルと関連

付けられる他のライセンスに指定されない限り、お客様はすべてのコンテンツファイルを使用、

表示、変更、複製および配布することができます。ただし、お客様は、スタンドアロンベース

（つまりコンテンツファイルが配布される製品の価値の主要部分を占める場合）で、コンテンツ

ファイルを配布することはできません。お客様は、コンテンツファイルまたはその派生物（二次

的著作物）に関して、いかなる商標権も主張できません。本契約は、第 3 条に規定される本ソフ

トウェアの所有権に影響を与えません。 

2.4 サンプルアプリケーションコード お客様は、ソフトウェアプログラムのソースコードのう

ち、関連マニュアルでサンプルコード、サンプルアプリケーションコードまたはサンプルコン

ポーネント（以下、それぞれを「サンプルアプリケーションコード」といいます）として明確に

規定されている部分のコードは、アドビソフトウェアプログラムを使用して開発される Web サ

イトや Web サイトアプリケーションの設計、開発、およびテストを目的にする場合にのみ変更

することができます。ただし、サンプルアプリケーションコードのコピーおよび配布は、コード

を修正したかどうかにかかわらず、以下の条件をすべて満たす場合に限り許可されます。(a)お

客様のアプリケーションと一緒に、サンプルアプリケーションコードのコンパイル済みオブジェ

クトコード版を配布すること、(b) Web サイト開発用に設計された製品またはアプリケーション

にサンプルアプリケーションコードを含めないこと、(c)アドビの名称、ロゴ、アイコン、その他

のアドビの商標などをお客様のアプリケーションの販売に使用しないこと。お客様は、アプリ

ケーションの使用または配布に起因し、またはその結果生じる、弁護士費用を含むすべての損失、

損害、賠償請求、または訴訟に関して、アドビを補償し、アドビに何らの損害も与えず、アドビ

を免責することに同意されるものとします。 

2.5 プログラミング言語 本ソフトウェアには、ExtendScript SDK および Pixel Bender SDK の一

部が含まれる場合があります。本第 2 条に定める制限に従い、アドビはお客様に対し、アドビ製

品と連携して機能するように設計されたアプリケーションプログラムの内部開発の目的のための

みに、ExtendScript SDK および Pixel Bender SDK 内のアイテムを使用することのできる、非独占

的で譲渡不能の無償ライセンスを許諾します。本項に明示的に記載されている場合を除き、

ExtendScript SDK または Pixel Bender SDK のいずれの部分も変更または配布することはできませ

ん。お客様は、かかる配布に起因し、またはその結果生じる、弁護士費用を含むすべての損失、

損害、賠償請求、または訴訟に関して、アドビを補償し、アドビに何らの損害も与えず、アドビ

を免責することに同意されるものとします。 



2.6 文書のコピー お客様は、本契約に従い本ソフトウェアの使用に関連して、お客様自身が内

部で使用するために、文書のコピーを作成できるものとします。ただし、合理的に必要とされる

数を上回らないものとします。 

3. 知的財産権 

本ソフトウェア、および配布業者が作成する、権限に基づくコピーは、アドビ システムズ社お

よびそのサプライヤーの知的財産権であり、上記の者の所有物です。本ソフトウェアの構造、構

成およびソースコードは、アドビ システムズ社およびそのサプライヤーが保有する価値のある

企業秘密および機密情報です。本ソフトウェアは、米国およびその他の国の著作権法、ならびに

国際条約の条項を含むがこれらに限定されない法律によって保護されています。本契約に明示的

に規定される場合を除き、本契約はお客様に対し本ソフトウェアにおける知的財産権を付与しま

せん。明確に付与されていないすべての権利はアドビおよびそのサプライヤーに帰属します。 

4. 制限および義務 

4.1 所有権表示 お客様が作成する本ソフトウェアの許可されたコピー（文書を制限なく含む）

には、本ソフトウェアに付されている著作権およびその他の所有権表示と同一のものを付さなけ

ればなりません。 

4.2 使用に関する義務 お客様は、本契約で許可されている形以外で本ソフトウェアを使用しな

いこと、および本ソフトウェアの設計または文書に従わない方法で本ソフトウェアを使用しない

ことに同意されるものとします。 

4.3 修正の禁止 第 2 条または第 16 条で明示的に許可される場合を除き、お客様は、本ソフト

ウェアを修正、移植、翻案または翻訳することはできません。 

4.4 リバース エンジニアリングの禁止 第 16 条 1 項で明示的に許可される場合を除き、お客様

は、本ソフトウェアのリバースエンジニアリング、逆コンパイルまたは逆アセンブルを行うなど

して、本ソフトウェアのソースコードの解読を試みることはできません。 

4.5 バンドル解除の禁止 本ソフトウェアは、さまざまなアプリケーションおよびコンポーネン

トを含み、異なるアドビオンラインサービスにアクセスを許可し、複数のプラットフォームおよ

び言語をサポートし、複数のメディアまたは複数のコピーでお客様に提供される場合があります。

それにもかかわらず、本ソフトウェアは、本契約に従ってコンピューター上で単一の製品として

使用されることを目的としたものであり、単一製品としてお客様に提供されています。文書で許

可されない限り、お客様は、本ソフトウェアのコンポーネント要素をすべてインストールする必

要はありません。ただし、お客様は、別のコンピューター上で使用するために本ソフトウェアの

コンポーネント要素のバンドルを解除してはならないものとします。 



4.6 譲渡の禁止 

4.6.1 本契約で明示的に許可されている場合を除き、本ソフトウェアに関するお客様の権利

（Web ダウンロードにより取得したソフトウェアを制限なく含みます）を賃貸、リース、販売、

サブライセンス、譲渡もしくは移転すること、または本ソフトウェアのいずれかの部分を他の個

人もしくは法人のコンピューターにコピーさせることはできません。 

4.6.2 教育機関向けソフトウェア製品（第 16 条 3 項に定義）プレリリース版ソフトウェア（第

16 条 2 項に定義）、評価版ソフトウェア、本ソフトウェアの非再販コピー、またはアドビボ

リュームライセンスプログラムにより取得されたソフトウェアに関する場合を除き、第 4 条 6 項

3 号に従い、以下の条件を満たす場合、お客様は、本ソフトウェアを使用する権利のすべてを他

の個人または法人に恒久的に譲渡することができます。(a)同時に(i)本契約、(ii)シリアル番号、

アドビまたはその公認ディストリビューターが提供するメディアに添付されているソフトウェア、

および本ソフトウェアにバンドル、パッケージ化またはプレインストールされている他のソフト

ウェアまたはハードウェア（すべてのコピー、アップデートおよび旧バージョンを含む）（下記

第 5 条に定義）、ならびに(iii)フォントソフトウェアのすべてのコピーをかかる個人または法人

に譲渡すること、(b)一切のアップデート、以前のバージョン、またはコピー（バックアップお

よびコンピューターに格納されたコピーを含む）をお客様が保持しないこと、(c)本契約の条件、

およびお客様が本ソフトウェアの有効なライセンスを購入する際に同意されたその他のすべての

条件を譲受人が受諾すること。ボリュームライセンスソフトウェアの譲渡については、

http://www.adobe.com/go/volumepolicies_jp をご覧ください。 

4.6.3 本ソフトウェアが再度のアクティベーションまたは登録を必要とし、アドビがお客様に対

しかかる再度のアクティベーションまたは登録の免除要請を承諾した場合、アクティベーション

条件（第 14 条 3 項に定義）に定める制限に加えて、第 4 条 6 項 2 号に定める恒久的な譲渡の権

利は、かかる要請の承諾後ただちに終了するものとします。 

4.7 サービスビューローの禁止 お客様は、本ソフトウェアをサービスビューローベースで使用

または提供できません。第 16 条 6 項 3 号に、フォントソフトウェアのみに関する限定的な例外

について記載しています。 

4.8 Adobe Runtime 制限事項 お客様は、Adobe Runtime をいかなる PC 以外の製品上でも、ま

たは他の組み込み式もしくはデバイス用のオペレーティングシステム上でも使用することはでき

ません。疑義を避けるため、例えば、お客様は(a)モバイル製品、セットトップボックス、携帯

端末、電話、ゲームコンソール、テレビ、DVD プレイヤー、メディアセンター（Windows XP メ

ディアセンターエディションとその後継バージョンを除く）、電子計算機またはその他電子機器、

インターネット機器またはその他インターネット周辺機器、PDA、医療機器、ATM、通信機器、

ゲーム機、家庭用自動制御システム、キオスク、遠隔操作機器またはその他消費者用技術機器、
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(b)オペレーター携帯、ケーブル、衛星、またはテレビシステム、または(c)その他クローズドデ

バイス上において、Adobe Runtime を使用することはできません。Adobe Runtime のライセン

スに関する詳細については、http://www.adobe.com/go/licensing_jp をご覧ください。 

4.9 テリトリ お客様は、http://www.adobe.com/go/activation_jp に記載されたアクティベー

ションポリシーに従って本ソフトウェアを使用してテリトリ内のアドビオンラインサービスにの

みアクセスするものとします。お客様が本ソフトウェアまたはアドビオンラインサービスをテリ

トリ外で使用しているとアドビが判断した場合、アドビは本契約で付与されたライセンスを終了

するか会員資格を停止できます。 

5. アップデート 

本ソフトウェアがアドビソフトウェアのこれまでのバージョンのアップデート（以下、「以前の

バージョン」といいます）である場合、お客様の本アップデートの使用は、以前のバージョンの

保有が条件となります。そのため、第 4 条 6 項に従って本アップデートを正当に譲渡する場合、

アップデートとともに以前のバージョンも譲渡する必要があります。お客様は、以前のバージョ

ンに加えて本アップデートを使用する場合、以前のバージョンがインストールされ使用されてい

るコンピューターでのみ使用することができます。ライセンス期間中に以前のバージョンをサ

ポートする義務がアドビにある場合、このアップデートのリリースによって終了することがあり

ます。アップデートのこれ以外の使用は許可されていません。アドビは、追加の条件または異な

る条件に基づいて、追加アップデートのライセンスをお客様に許諾する場合があります。 

6. 限定的保証 

アドビとソフトウェアライセンシーの間で締結された別途の契約に明記される場合を除き、本ソ

フトウェアのライセンスを初めて購入された個人または法人が、本契約の規定に従って使用され

た場合に、アドビは、(a) 90 日間、または(b)本ソフトウェアを受け取って互換コンピューターで

使用を開始するライセンス期間（以下、「保証期間」といいます）のいずれか短い期間において

本ソフトウェアが、対応する本ソフトウェアのユーザーマニュアルどおりに実質的に機能するこ

とを保証します。ユーザーマニュアルに記載の機能との非実質的な差異については、保証に関す

る権利は生じません。本条の限定的保証は、以下には適用されません。これらは「現状のまま」

で、アドビによる一切の保証なく提供されるものです。本ソフトウェアの(i)パッチ、(ii)フォント

ソフトウェア、(iii)プレリリースソフトウェア、体験版、スターター版、評価版、製品サンプル、

評価版ソフトウェアおよび非再販コピー、(iv)Web サイト、アドビオンラインサービス、第三者

オンラインサービス、(v)認証文書サービス（第 16 条を参照）、ならびに(vi)アドビの Web サイ

トからのダウンロードを介してアドビから無償で提供されたソフトウェア。保証の請求はすべて、

かかる保証期間内に領収書の写しを添えてアドビ システムズ社カスタマサポート部門宛てに行
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うものとします。保証の請求に関する詳細については、http://www.adobe.com/go/support_jp

をご覧ください。かかる保証の請求に関するアドビおよびその関連会社のすべての責任ならびに

保証におけるお客様に対する唯一の救済手段は、アドビの選択により、保証の請求に基づく本ソ

フトウェアのサポート、本ソフトウェアの交換、または、サポートもしくは交換が実行不可能と

アドビが判定した場合には、お客様が支払った本ソフトウェアに関する使用許諾料の払い戻しの

いずれかに限られます（交換や払い戻しが行われた場合）。本条の限定的保証は、お客様に対し

て特別に法律上の権利を与えるものです。法域によっては、上記の保証以外の法律上の権利がお

客様に認められる場合もあります。アドビは、お客様が保証を受ける権利を、法律により認めら

れる制限範囲を超えて制限することはありません。国別の規定については第 16 条をご参照して

いただくか、アドビカスタマーサポート部門までお問い合わせください。 

7. 保証の排除 

第 6 条の限定的保証、ならびに法律に基づき除外または制限することのできない法的な保証およ

び救済手段は、本ソフトウェアに適用される唯一の保証であり救済です。上記で提供された保証

ならびに法的な保証および救済手段を除き、アドビ、その関連会社、サプライヤー、および認証

機関（以下に定義）は、性能、安全性、第三者の権利の非侵害性、連携、商品性、平穏享受、品

質の満足性、または特定の目的の適合性などにつき、制定法、普通法、慣習法、慣行その他いか

なる法的根拠に基づいている場合でも、また明示か黙示かを問わず、すべての保証、条件、表明

および規定を排除します。上記で提供された保証ならびに法的な保証および救済手段を除き、本

ソフトウェアおよびすべての Web サイト、アドビオンラインサービスまたは第三者オンライン

サービス、ならびに認証機関サービスへのアクセスは現状のまま、欠陥を問わない条件で提供さ

れます。この保証の放棄は、法域によっては無効となる場合があります。お客様は、上記の保証

に加えて、放棄または排除することのできない、法律上の保証を受ける権利が認められる場合も

あります。アドビは、お客様が保証を受ける権利を、法律により認められる制限範囲を超えて制

限することはありません。本条および第 8 条の規定は、本契約がいかなる理由により終了したか

にかかわらず、本契約の終了後も引き続き効力を有しますが、本契約の終了後に本ソフトウェア

の使用を継続する権利を意味する、または与えるものではありません。 

8. 責任の制限 

上記でアドビが提供する排他的な救済手段および法律上除外または制限することのできない救済

手段を除き、アドビ、その関連会社、サプライヤーおよび認証機関は、派生損害、間接損害、付

随的損害、利益の喪失、貯蓄の喪失、または事業の中断、傷害、注意義務違反もしくは第三者か

らの請求に基づくすべての損害を含むがこれらに限定されない一切の損失、損害、請求もしくは

費用について、お客様に対して賠償する責を負わないものとし、当該損失、損害、請求または費
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用が発生する可能性についてアドビのいずれかの代表者が認識していた場合においても同様とし

ます。いかなる場合においても、本契約に起因または関連して、アドビ、その関連会社、サプラ

イヤー、および認証機関が負う責任の総額は、本ソフトウェアについてお客様が支払った金額を

上限とします。この制限は、本契約の根本的違反もしくは重大な違反、または本契約の根本的条

件もしくは重大な条件の違反が生じた場合であっても適用されます。ただし、アドビの過失また

は不法行為（詐欺）により生じた死亡または傷害について、アドビがお客様に対して負う責任は、

本契約のいかなる規定によっても制限されません。アドビがその関連会社、サプライヤー、およ

び認証機関に代わって行為するのは、義務、保証および責任の排除または制限を目的とする場合

に限られ、他の場合または目的で行為することはありません。 

前述の制限および除外は、お客様の法域の適用法により認められる範囲で適用されます。この責

任の制限は、法域によっては無効となる場合があります。お客様は、消費者保護法およびその他

の法律に基づき、放棄することのできない権利が認められる場合もあります。アドビは、お客様

の保証または救済手段を、法律により認められる制限範囲を超えて制限することはありません。

国別の規定は、第 16 条をご参照ください。 

9. 輸出規制 

お客様は、本ソフトウェアには米国の輸出管理規則（以下、「EAR」といいます）が適用され

ること、EAR を遵守する必要があることを了承されるものとします。本ソフトウェアを次の国

に直接または間接的に輸出・再輸出することはできません。(a)米国の輸出規制を受ける国

（キューバ、イラン、北朝鮮、スーダン、シリア）、(b)核兵器、化学兵器、生物兵器、ロケッ

ト システム、宇宙船打ち上げ、気象観測ロケット、無人機システムなどの設計、開発、製造に

使用すると知られているエンドユーザー、(c)米国政府の連邦機関によって米国輸出取引への参

加が禁じられているエンドユーザー。さらに、お客様には本ソフトウェアを輸入、輸出、使用

する権利に影響する管轄区域の現地法を遵守する責任があります。これらへの違反が発生した

ことをアドビが知った場合、アドビは本ソフトウェアのメンテナンスとサポートの提供を禁じ

られることがあります。 

10. 準拠法 

お客様が、本ソフトウェアを業務目的ではなく個人のために使用する消費者の場合、本ソフト

ウェアを使用するためのライセンスを購入された法域の法律が本契約に適用されます。そうでな

い場合、本契約には、プログラムのライセンスを購入した場所により、 (a)米国、カナダ、また

はメキシコで購入した場合は、カリフォルニア州の実体法、(b)日本で購入した場合は、日本の

実体法、(c)東南アジア諸国連合のいずれかの国、中国、香港特別行政区、マカオ特別行政区、台

湾または韓国で購入した場合は、シンガポールの実体法、(d)上記以外の法域で購入した場合は、



英国の実体法が適用されます。カリフォルニア州法が適用される場合はカリフォルニア州サンタ

クララ郡の各裁判所、日本法が適用される場合は日本の東京地方裁判所、英国法が適用される場

合は英国のロンドンの管轄裁判所が、本契約に関連するすべての紛争につき非専属的な裁判管轄

権を有します。シンガポールの法律が適用される場合、契約書の存在、有効性、または解約に関

する疑義を含む、本契約に起因または関連するあらゆる紛争は、シンガポールにおける仲裁に付

託され、最終的に同仲裁により解決されるものとします。なお同仲裁は、当該時点において効力

を有しているシンガポール国際仲裁センター（以下、「SIAC」といいます）の仲裁規則に従って

行われるものとし、かつ当該規則はこの引用により本項の一部に組み込まれるものとします。両

当事者が共同で 1 名の仲裁者を選定するものとします。仲裁の付託を要求する当事者側の書面に

よる要求から 30 日以内に仲裁者を選定できない場合は、SIAC の委員長が選定を行うものとしま

す。仲裁の言語は英語とします。本契約のいかなる条項にもかかわらず、アドビまたはお客様は、

法定訴訟または仲裁手続きを開始する前、またはその手続きの処理中に、暫定措置または保全措

置（差し止めによる救済、特定履行などの衡平法上の救済など）を命令することを司法当局、行

政官庁などの機関に要求することにより、該当当事者の権利と利害関係を保護したり、保全処分

に適する特定条件を執行したりすることができます。本契約は、法域で制定された(x)いかなる法

域の法の抵触に関する規則、(y)国際物品売買契約に関する国連条約、および(z)統一コンピュー

ター情報取引法の適用を受けず、これらの適用は明示的に排除されます。 

11. 一般条項 

本契約の一部が無効であり強制力を有しないものとされた場合においても、その他の有効な部分

は影響を受けず、その条件に従って効力および強制力を維持します。本契約は、権限を有するア

ドビの役員が署名した文書による場合のみ変更できます。本契約書を解釈するにあたっては、本

契約の英語版を使用します。本契約はアドビおよびお客様の本ソフトウェアに関する完全な合意

であり、本ソフトウェアに関する本契約締結以前の表明、交渉、了解、通信連絡、広告のすべて

に優先します。 

12. 米国政府がエンドユーザーの場合 

12.1 米国政府へのアドビ技術のライセンス許諾 お客様は、米国政府またはその請負業者による

調達に応じてアドビソフトウェアのライセンスを許諾する場合には、C.F.R.第 48 編セクション

12.212（民間機関の場合）ならびに C.F.R.第 48 編セクション 227.7202-1 および 227.7202-4

（国防総省の場合）に定められている方針に従ってライセンスを許諾することに同意されるもの

とします。アドビ システムズ社は、エンドユーザーである米国政府のため、すべての機会均等

法（執行命令 11246 の規定、1974 年 Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act（38 

USC 4212）の 402 条および 1973 年 Rehabilitation Act 503 条、ならびに 41 CFR Parts 60-1 ない



し 60-60、60-250、および 60-741 の規制を含みます）を遵守することに同意されるものとしま

す。積極的是正措置の条項および前述の法令に定められた規制は、本契約の一部を構成するもの

とします。 

12.2 商用品目 米国政府がエンドユーザーの場合、本ソフトウェアは、該当する場合、連邦規則

集第 48 編第 12.212 条または第 48 編第 227.7202 条において使用されている「商用コンピュー

ターソフトウェア」および「商用コンピューターソフトウェア文書」により構成される連邦規則

集第 48 編第 2.101 条に定義された「商用品目」です。該当する場合、連邦規則集第 48 編第

12.212 条又は連邦規則集第 48 編第 227.7202-1 条から第 227.7202-4 条に従って、商用コン

ピューターソフトウェアおよび商用コンピューターソフトウェア文書は、米国政府のエンドユー

ザーに対して(a)商用品目としてのみ、(b)本契約の条項に基づいてその他全てのエンドユーザー

に対して付与される権利のみを伴って、ライセンスが付与されます。未公開著作物に関する権利

は、米国著作権法により留保されます。 

13. ライセンスの遵守 

お客様が企業、会社または組織である場合、アドビまたはアドビの正当な代理人は、ソフトウェ

アによって実施されるライセンス準拠の確認に加えて、すべてのアドビソフトウェアがアドビか

ら許諾された有効なライセンスに従って使用されていることを確認するために、12 か月に 1 回

の頻度で、7 日前までに事前の通知を行うことにより、お客様の記録、システム、および設備を

調査する権利を有することにお客様は同意されるものとします。例えば、アドビは、本ソフト

ウェアのインストールがシリアル化されているかどうかを判定するために役立つお客様の記録に

対する権利を保有し、アドビが要求した場合お客様は速やかに該当する記録をアドビに提供する

ものとします。さらに、お客様がアドビからの有効なライセンスに従ってすべてのアドビソフト

ウェアを使用されていることを確認するために、お客様は、アドビにより要求されるあらゆる記

録と情報をアドビの要求から 30 日以内に提出していただくものとします。シリアル化の詳細に

ついては、http://www.adobe.com/go/elicensing_jp をご覧ください。 

14. 接続およびプライバシー 

14.1 インターネットへの自動接続 本ソフトウェアは、追加の通知を行うことなく、お客様のコ

ンピューターをインターネットに自動的に接続し、ライセンスの確認およびお客様への追加の情

報や機能の提供などの目的のためにアドビの Web サイトまたはアドビのドメインと通信を行う

場合があります。第 14 条 2 項から第 14 条 7 項までに別途指定されない限り、本ソフトウェア

によるすべての自動インターネット接続には以下の規定が適用されます。 

http://www.adobe.com/go/elicensing_jp�


14.1.1 本ソフトウェアがインターネットに接続してアドビの Web サイトと通信する場合は、自

動的か、またはユーザーが明示的に要求しているかにかかわらず、常にプライバシーポリシーが

適用されるものとします。アドビプライバシーポリシーにより、Web サイトの閲覧状況を追跡

することが認められており、追跡のトピック、および Cookie、Web ビーコンなどの手段の使用

方法が詳細に規定されています。 

14.1.2 本ソフトウェアがインターネットでアドビに接続されると、

http://www.adobe.com/go/privacy_jp に記載されるアドビプライバシーポリシー（以下、「プラ

イバシーポリシー」といいます）に従って特定のお客様情報が収集され本ソフトウェアによりア

ドビに送信されます。 

14.1.3 お客様がアドビオンラインサービス（下記第 16 条 4 項に定義）にアクセスしたり本ソフ

トウェアをアクティベーションまたは登録した場合、プライバシーポリシーおよびかかるアドビ

オンラインサービスに関連した追加の利用条件（以下、Adobe.com 利用条件および該当するす

べての条件を総称して「追加の利用条件」といいます）に従ってお客様のアドビ ID、ユーザー

名およびパスワードがアドビにより送信され保存されます。 

14.1.4 適用法で認められるかお客様の同意を得た上で、アドビは、(a)アドビオンラインサービス、

本ソフトウェアもしくはアドビオンラインサービスのアクティベーションまたは登録を容易にす

るためにお客様のトランザクションに関するメッセージを送信する、または(b)本ソフトウェア

およびその他のアドビ製品とサービス（プラットフォームのバージョン、本ソフトウェアのバー

ジョン、ライセンスの状況、および言語を含むがこれらに限定されない）に関する情報を提供す

るために、製品内マーケティングを行う場合があります。 

14.2 アップデート 本ソフトウェアは、追加の通知を行うことなく、(a)ダウンロードおよびイ

ンストールが可能なアップデートがないかを確認し、(b)インストールの結果をアドビに通知す

るために、断続的または定期的に、お客様のコンピューターをインターネットに自動的に接続す

る場合があります。 

14.3 アクティべーション 本ソフトウェアはお客様に対し、(a)アドビ ID の取得、(b)本ソフト

ウェアのアクティベーションまたは再アクティベーション、(c)本ソフトウェアの登録、または

(d)会員資格の確認を要求する場合があります。かかる要求により、通知を行うことなくインス

トール時、起動時、およびその後は定期的にお客様のコンピューターをインターネットに接続し

ます。接続すると、本ソフトウェアは情報を収集してアドビに送信します。詳細については、

http://www.adobe.com/go/activation_jp（以下、「アクティベーション規定」といいます）をご

覧ください。ソフトウェアまたはお客様は、お客様のライセンス、サブスクリプションまたは会

員資格に関する情報をアドビから受け取る場合もあります。アドビは、有効なライセンス、サブ

スクリプションまたは会員資格に準拠しない不正な使用や不許可の使用を検出もしくは防止する

http://www.adobe.com/go/privacy_jp�
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ためにかかる情報を使用する場合があります。本ソフトウェアのアクティベーションまたは登録、

サブスクリプションまたは会員資格の確認を行わない場合、もしくはアドビが本ソフトウェアが

不正にまたは許可を得ないで使用されたと判定した場合、本ソフトウェアは機能低下、操作不能、

サブスクリプションまたは会員資格の終了あるいは停止になる場合があります。 

14.4 アクティベーション解除 お客様は、本契約に従い別のコンピューターで本ソフトウェアの

インストールおよびアクティベーションを行うために、本ソフトウェアのアクティベーションを

解除してお客様のコンピューターからアンインストールする（以下、「アクティベーション解

除」といいます）ことができます。詳細については、http://www.adobe.com/go/activation_jp を

ご覧ください。アクティベーション解除にはインターネット接続が必要です。 

14.5 オンラインサービスの使用 本ソフトウェアは、追加の通知を行うことなく、断続的または

定期的に、第 16 条 4 項（オンラインサービス）に詳しく定めるように、アドビまたは第三者が

提供するコンテンツおよびサービスに対するお客様のアクセスを容易にするため、お客様のコン

ピューターをインターネットに自動的に接続する場合があります。また、お客様がオフラインの

時でもこれらのオンラインサービスをただちに利用可能な状態にするため、追加の通知を行うこ

となく、断続的または定期的に、これらのサービスからのダウンロード可能なマテリアルを自動

的にアップデートする場合があります。 

14.6 電子証明書 本ソフトウェアは、お客様がダウンロード可能なファイル（アプリケーション

やコンテンツなど）および当該ファイルの発行者を識別するために、電子証明書（第 16 条 5 項

を参照）を使用します。例えば、Adobe AIR は電子証明書を使用してお客様が Adobe AIR アプ

リケーションの発行者を容易に識別できるようにします。Adobe Acrobat 製品も、ポータブルド

キュメントフォーマット（以下、「PDF」といいます）文書内に署名し、その署名を有効にする

ため、また保証された PDF 文書を有効にするために、電子証明書を使用します。お客様のコン

ピューターは、電子証明書の確認時にインターネットに接続する場合があります。 

14.7 設定マネージャー 本ソフトウェアには、Flash Player が含まれる場合があります。Flash 

Player は、ユーザーの設定をローカル共有オブジェクトとしてお客様のコンピューターに保存す

る場合があります。これらのオブジェクトはコンピューター上で Flash Player のインスタンスと

関連付けられるため、お客様は実行時の機能をカスタマイズできます。Flash Player の設定マ

ネージャーは、かかる設定の変更を可能にします。これには、第三者によるローカル共有オブ

ジェクトの保存を制限したり、第三者のコンテンツにお客様のコンピューターのマイクロフォン

とカメラにアクセスする権利を付与することなどが含まれます。Flash Player の設定マネー

ジャーでローカル共有オブジェクトを無効にする方法など、お使いのバージョンの Flash Player

で設定する方法については、http://www.adobe.com/go/settingsmanager_jp をご覧ください。

ローカル共有オブジェクトの詳細については、

http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_jp をご覧ください。 
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15. ピアツーピア通信 

本ソフトウェアは、追加の通知を行うことなく、お客様の LAN (Local Area Network)接続を使用

して、他のアドビソフトウェアに自動的に接続し、これにより、本ソフトウェアが他のアドビソ

フトウェアと通信可能な状態にあることを LAN 上に通知する場合があります。このような接続

により、お客様の接続の IP アドレスが LAN に送信される場合があります。 

16. 個別規定および例外 

本条は、本ソフトウェアの一部製品およびコンポーネントに関する固有の規定および上記条項に

関する一部例外を規定します。本条の規定が本契約の他の条項と抵触する場合、本条がそれらの

条項に優先するものとします。 

16.1 権利損失の否認、欧州経済地域に関する条項、オーストラリアのお客様の義務に関する告知。 

16.1.1 本契約は、消費者として取引するすべての当事者の法的権利を損なうものではありません。

例えば、ニュージーランドにおいて本ソフトウェアを個人または家庭で使用するために（業務目

的でなく）取得する消費者については、本契約は消費者保証法の対象となります。 

16.1.2 お客様が、本ソフトウェアを欧州経済地域(EEA)で入手され、通常 EEA に居住される消費

者（業務目的ではなく個人のために本ソフトウェアを使用）の場合、第 6 条（限定的保証）はお

客様の本ソフトウェアの購入および使用には適用されません。その代わり、本ソフトウェアを互

換コンピューターで使用する場合、アドビは、本ソフトウェアの購入日から 2 年間、適用される

ユーザーマニュアルに記載された機能（以下、「合意済み機能」といいます）を提供することを

保証します。合意済み機能との非実質的な差異については、将来においていかなる保証の権利も

生じません。本保証は、お客様がプレリリース、体験版、スターター版、製品サンプルとして使

用する本ソフトウェア、フォントソフトウェア、またはお客様により加えられた変更により本ソ

フトウェアが正常に作動しない範囲に対しては適用されません。保証の請求は、購入日より 2 年

以内に、本ソフトウェアの詳細な購入証明を添えて、アドビカスタマーサポート部門宛てに行う

ものとします。アドビは、本ソフトウェアに不具合があるかどうかをお客様とともに確認し、本

ソフトウェアが正しくインストールされていないことからエラーが起きる場合はその旨をお客様

に通知します（この場合、アドビはお客様のお手伝いをします）。本ソフトウェアに不具合があ

る場合、お客様は、返金または本ソフトウェアの修正もしくは交換をアドビに要求することがで

きます。これには、購入証明の提出が必要です。お客様の保証の詳細が確認された場合、本ソフ

トウェアの修正もしくは交換がアドビにとって不当でない限り、アドビは修正もしくは交換に対

する要求に対応いたします。それが不当でない限り、お客様に返金いたします。保証に関する情

報については、アドビカスタマーサポート部門までお問い合わせください。 



第 8 条（責任の制限）の条項は、本ソフトウェアの使用に関して行うお客様のいかなる損害請求

に対しても引き続き適用されます。それにもかかわらず、アドビは、アドビによる本契約の違反

があった場合、合理的に予測できる直接的な損害に対して責任を負うものとします。お客様は、

損害を回避し軽減するためにあらゆる合理的な手段を講じること、特に、本ソフトウェアおよび

お客様のコンピューターのバックアップコピーを作成することが推奨されます。 

本契約および特に第 16 条 1 項 2 号は、本ソフトウェアの使用において問題がある場合のお客様

の権利（法的権利を含む）について説明することを意図しています。お客様の法的権利がここで

の説明を上回る場合は、法的権利が適用されるものとします。 

16.1.3 本契約のいかなる定め（第 4 条 4 項を含む）も、お客様が該当する法に基づき享受できる、

本ソフトウェアに対する逆コンパイルの非放棄権を制限するものではありません。例えば、所在

地が欧州連合(EU)のお客様は、本ソフトウェアが他のソフトウェアと共に正常に動作するために

は逆コンパイルが不可欠であり、かつ正常な動作を実現するために必要な情報をアドビに要求し

たにもかかわらず、その情報がアドビから提供されなかった場合、該当する法で定められた一定

の条件の下で本ソフトウェアを逆コンパイルする権利が認められる場合があります。また、その

ような逆コンパイルは、お客様またはお客様に代わって本ソフトウェアのコピーを使用すること

を許可された他者のみが実行できます。アドビは、該当する情報を提供する前に合理的な条件を

課す権利を保有します。本契約に従ってアドビから提供された情報またはお客様が入手した情報

は、本契約に定められた目的にのみ使用するものとし、第三者に開示することはできず、本ソフ

トウェアと実質的に類似する形態のソフトウェアを作成するために使用したり、アドビまたはそ

のライセンサーの著作権を侵害するその他の行為に使用することもできません。 

16.1.4 お客様が本ソフトウェアをオーストラリアで購入した場合、本契約の国に関するすべての

記述にかかわらず、以下の規定が適用されます。 

オーストラリアのお客様へ： 

当社の商品にはオーストラリア消費者法で除外できない保証が付属しています。お客様は、大

きな不具合については交換または払戻しを、合理的に予測可能な損失または損害については補

償を受ける権利が認められます。また、商品が品質基準を満たさないものの大きな障害には至

らない場合、商品を修理または交換してもらう権利も認められます。当社のソフトウェア製品

は、本契約に定めるとおり、4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland に事

務所を有する Adobe Systems Software Ireland Limited によって 90 日間限定保証されています。

製品のお届け後 90 日の間に文書に記載された一般的な機能を実現しない場合、製品の詳細、シ

リアル番号、購入証明を準備の上アドビカスタマーサポート部門（電話番号：1800 614 863）

にお問い合わせください。当社がお客様に当社が指定する住所に当該ソフトウェア製品の返品



を要求する場合、かかる返品の費用はお客様の負担になります。この保証に基づく特典は、法

によりお客様に認められる他の権利や救済に加えられるものです。 

16.2 プレリリースソフトウェアの補足条件 本ソフトウェアが発売以前の製品またはベータ版ソ

フトウェア（以下、「プレリリース版ソフトウェア」といいます）である場合は、本条が適用さ

れます。プレリリース版ソフトウェアは、アドビから提供される最終製品に相当するものではな

く、バグ、エラーおよびシステム障害等またはデータの損失につながるその他の不具合を含む可

能性があります。アドビは、プレリリース版ソフトウェアを発売できません。別個の契約書、例

えば Adobe Systems Incorporated License Agreement for PreRelease Software（アドビ システムズ

社プレリリース版ソフトウェア向けライセンス契約）に基づいてお客様がプレリリース版ソフト

ウェアを受領した場合は、本ソフトウェアの使用は、同時にその契約書の適用も受けます。お客

様は、アドビからの要求以前にまたはアドビがそのソフトウェアを発売した時点で、プレリリー

ス版ソフトウェアのすべてのコピーを速やかに返品または破棄しなければなりません。プレリ

リース版ソフトウェアの使用は、お客様の責任で行うものとします。プレリリース版ソフトウェ

アに関連する限定的保証および責任の制限については、第 6 条および第 8 条をご参照ください。 

16.3 教育機関向けソフトウェア製品 本契約に添付したソフトウェアが教育機関向けソフトウェ

ア製品（教育機関エンドユーザーのみによる使用を目的として製造および販売されるソフトウェ

ア）である場合、お客様は、お客様の所在する法域において教育機関エンドユーザーとして適格

と見なされない限り、本ソフトウェアの使用を許可されません。適格の有無を確認するためには、

http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_jp をご覧ください。教育機関向けアドビ製品取扱店

は、http://www.adobe.com/go/store_jp で Buying Adobe Products Worldwide（世界でのアドビ

製品の購入）というリンクをご参照ください。 

16.4 オンラインサービス 

16.4.1 アドビが提供するオンラインサービス 本ソフトウェアは、アドビまたはその関連会社が

保守を行う Web サイトでホストされているコンテンツおよび各種サービスに対するお客様のア

クセスを容易にします（以下、「アドビオンラインサービス」といいます）。そのようなアドビ

オンラインサービスには、Adobe BrowserLab、Adobe CS Review、Business Catalyst、Digital 

Publishing Suite、Acrobat.com、ヘルプ検索、製品の[ようこそ]画面などがありますが、これら

に限定されません。アドビオンラインサービスは、Web サイトでホストされていますが、場合

によっては、本ソフトウェア内の機能または拡張機能のように見える場合があります。アドビオ

ンラインサービスへのアクセスには、本ソフトウェアのアクティベーション、アドビ ID の取得、

追加の利用条件への同意が必要になったり、かかるアドビオンラインサービスにアクセスするた

めに別途料金が必要になる場合があります。アドビオンラインサービスは、必ずしもすべての言

語で、またはすべての国の居住者に対して提供されるとは限りません。アドビは何時でも、理由

の如何にかかわらずすべてのアドビオンラインサービスの利用可能性を修正または中止すること
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ができます。またアドビは、それまで無償で提供されていたアドビオンラインサービスへのアク

セスまたはその使用について、対価の請求を開始する権利を留保します。第 14 条にはインター

ネット接続とお客様のプライバシーに関する重要な情報が記載されています。第 14 条に定める

とおり、本ソフトウェアがアドビオンラインサービスにアクセスする場合には、お客様によるア

ドビオンラインサービスの使用に対してアドビプライバシーポリシー

（http://www.adobe.com/go/privacy_jp）、Adobe.com の利用条件

（http://www.adobe.com/go/terms_jp）およびその時点でお客様に提示された追加の条件が適用

されます。 

16.4.2 第三者が提供するオンラインサービス 本ソフトウェアは、第三者が保守を行い、製品、

情報、ソフトウェアおよびサービスを提供している Web サイトに対するお客様のアクセスを容

易にする場合があります（以下「第三者オンラインサービス」といいます）。そのような第三者

オンラインサービスの例としては、Kodak EasyShare Gallery があります。お客様による第三者

オンラインサービスへのアクセスおよびその使用は、かかる Web サイトに掲載され、またはそ

の他当該第三者オンラインサービスに関連した条項、免責事項および告知の適用を受けます。ア

ドビは、第三者オンラインサービスについて管理、保証を行わず、責任を負いません。第三者オ

ンラインサービスに関連したお客様と第三者間のすべての取引は、当該第三者のプライバシーポ

リシーおよびお客様の個人情報の使用、製品およびサービスの引渡しおよび支払い、ならびにか

かる取引に関連したその他すべての規定、条件、保証または表明を含め、お客様と第三者間のみ

で処理していただくことになります。第三者オンラインサービスは、必ずしもすべての言語で、

またはすべての国の居住者に対して提供されるとは限りません。アドビはいつでも、理由の如何

によらずすべての第三者オンラインサービスの利用可能性を修正または中止することができます。 

16.4.3 アドビ、その関連会社または第三者が別個の契約により明示的に同意した場合を除き、ア

ドビオンラインサービスおよび第三者オンラインサービスの使用は、第 7 条と第 8 条の保証およ

び責任の制限に従って、お客様ご自身の責任で行うものとします。 

16.5 電子証明書 

16.5.1 使用 電子証明書は、http://www.adobe.com/go/partners_cds_jp に示されたアドビ認証

文書サービス(CDS)ベンダーおよび http://www.adobe.com/go/aatl_jp に示されたアドビ承認信

頼リスト(AATL)ベンダーなどの第三者認証機関（以下、総称して「認証機関」といいます）に

よって発行されます。または、自分で署名することもできます。 

16.5.2 条件 電子証明書の購入、使用および電子証明書に対する信任は、お客様および認証機

関の責任によるものとします。お客様は、保証された文書、電子署名、または認証機関サービ

スを信任する前に、登録者同意書、使用者同意書、証明書の方針、業務ステートメントなど、

認証機関がサービスを提供する際に適用される条件を検討する必要があります。アドビの CDS
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ベンダーについては http://www.adobe.com/go/partners_cds_jp のリンク、またアドビの AATL

ベンダーについては http://www.adobe.com/go/aatl_jp をご覧ください。 

16.5.3 承認 お客様は、以下の内容に同意されるものとします。(a)本ソフトウェアの構成または

外部の問題により、電子証明書が検証前に取り消されているか有効期限が切れているにもかかわ

らず、署名が有効であると表示される場合があること、(b)文書の署名者、該当する証明機関、

またはその他の第三者による作為または不作為が、電子証明書の安全性または整合性を危うくす

る可能性があること、(c)証明書は、証明機関が提供するものではない自己署名証明書である場合

があること。証明書を信頼するかどうかを決定するのは、お客様のみの責任です。別途、書面に

よる保証が認証機関によってお客様に提供される場合を除き、電子証明書の使用はお客様自身の

責任となります。 

16.5.4 第三者受益者 お客様は、お客様の信頼する証明機関が、本契約に関しては第三者受益者

であり、当該機関がアドビ システムズ社である場合と同様に、自己の名においてかかる契約を

実施する権利を有することに同意するものとします。 

16.5.5 免責 お客様は、以下を含むがこれらに限定されることなく、任意の当該機関のサービス

の使用または依存から発生、またはこれらに関連するすべての責任、損失、行為、損害、請求

（すべての合理的な額の費用、支出、弁護士費用を含む）からアドビおよび該当する認証機関

（その契約条項で明示的に記載されているものを除く）を防御するものとします。(a)期限切れ

または取り消された証明書への依存、(b)証明書の不適切な検証、(c)適用される条項、本契約、

または適用される法律によって許可された以外の証明書の使用、(d)発行者サービスまたは証明

書に依存するにあたって合理的な判断を下さなかったこと、(e)当該サービスに関連する条項で

要求された義務を果たさなかったこと。 

16.6 フォントソフトウェア 本ソフトウェアがフォントソフトウェアを含む場合は、下記のとお

りとします。 

16.6.1 お客様は、第 2 条に定めるコンピューター上の本ソフトウェアとともにフォントソフト

ウェアを使用し、かかるコンピューターに接続されたすべての出力装置にフォントソフトウェア

を出力することができます。 

16.6.2 コンピューターの許可台数が 5 台以下の場合は、出力装置にフォントソフトウェアを常駐

させる目的で、少なくとも 1 台のコンピューターに接続された 1 台の出力装置のメモリ（ハード

ディスクまたは RAM）にフォントソフトウェアをダウンロードすることができ、さらにコン

ピューターの許可台数 5 台ごとに 1 台の出力装置のメモリにダウンロードすることができます。 
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16.6.3 特定のファイルに使用したフォントのコピーは、印刷業者またはその他のサービスビュ－

ローへ持ち出すことができ、サービスビュ－ローはお客様のファイルの処理にそのフォントを使

用することができます。ただし、サービスビュ－ローがその特定のフォントソフトウェアを使用

するための有効なライセンスを保有している場合に限ります。 

16.6.4 お客様は、お客様の電子文書を印刷、閲覧、および編集するために、フォントソフトウェ

アのコピーをその文書に埋め込むことができます。このライセンスでは、その他のいかなる埋め

込み権利も黙示または許可されません。 

16.6.5 上記の例外として、http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_jp に記載されているフォ

ントは、ソフトウェアのユーザーインタフェースの操作を目的としてのみ本ソフトウェアに含ま

れており、出力ファイルに含まれることはありません。このようなフォントは、上記第 16 条 6

項に基づき使用を許諾されません。お客様は、本ソフトウェア以外のソフトウェアアプリケー

ション、プログラム、またはファイル内で、もしくはそのいずれかを使って、かかるフォントの

コピー、移動、アクティベーションまたは使用を行ったり、フォント管理ツールによってかかる

フォントのコピー、移動、アクティベーションまたは使用を行うことはできません。 

16.7 After Effects のレンダリングエンジン 本ソフトウェアが Adobe After Effects の完全版を含

む場合、お客様は、Adobe After Effects のソフトウェアの完全版がインストールされたコン

ピューターを 1 台以上含む内部ネットワーク内のコンピューター上に、レンダリングエンジンを

部数の制限なくインストールすることができます。「レンダリングエンジン」という用語は、

After Effects のプロジェクトのレンダリングを可能にするが、プロジェクトの作成または修正の

ために使用することはできない、本ソフトウェアのインストール可能部分をいい、After Effects

の完全なユーザーインタフェースを含みません。 

16.8 Acrobat Standard、Acrobat Pro および Adobe Acrobat Suite の機能 本ソフトウェアに

Acrobat Standard、Acrobat Pro、Acrobat Suite または上記ソフトウェア内の特定の機能が含ま

れる場合、本項が適用されます。 

16.8.1 追加の定義 

16.8.1.1 「デプロイ」とは、ネットワーク、インターネット、およびそれに限らずあらゆる方法

により、直接的、間接的にかかわらず、1 人または複数の受領者に対し、配布などの方法により

拡張ドキュメントを使用可能な状態にすることを意味します。 

16.8.1.2 「拡張ドキュメント」とは、PDF フォームに書き込まれたドキュメントを、本ソフト

ウェアによってローカルに保存することを可能にした PDF ファイルを意味します。 
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16.8.2 本ソフトウェアには、本ソフトウェアに内蔵される電子資格を介して、お客様が特定の機

能を持つ PDF ドキュメントを作成することを可能にする技術（以下「本キー」といいます）が

含まれています。お客様は、いかなる目的のためにも本キーにアクセスせず、アクセスを試みず、

また、本キーをコントロール、停止、除去、使用もしくは配布しないことに同意されるものとし

ます。 

16.8.3 各拡張ドキュメントそれぞれについて、お客様は、(a)その拡張ドキュメントを各独立の受

領者に無制限にデプロイすることができるが、その拡張ドキュメントまたはその拡張ドキュメン

トのハードコピー版から、500 個以上の情報を引き出すことはできないか、もしくは(b)その拡張

ドキュメントを 500 名以上の各独立した受領者に実装することはできないが、その受領者によっ

て記載されたその拡張ドキュメントから何度でも情報を引き出すことができる、のどちらかが可

能です。本契約の他の規定にかかわらず、Acrobat Standard、Acrobat Pro または Adobe Acrobat 

Suite を使用するライセンスを追加的に取得したとしても前述の上限数は増加しません（すなわち、

前述の上限は、お客様がどれだけ Acrobat Standard、Acrobat Pro または Adobe Acrobat Suite を

使用するライセンスを追加的に取得したかにかかわらず、総計の上限となります）。 

16.9 Flash Player プロジェクターおよびランタイム 本ソフトウェアの一部として、または本ソフ

トウェアの付属物として、または出力ファイルの中で提供される Flash Player、プロジェクター、

スタンドアロンプレイヤー、プラグイン、ランタイムおよび ActiveX コントロールの使用に関す

るお客様の権利は、http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_jp に記載される条件が適用さ

れます。その契約書に規定がない限り、お客様は、これらのソフトウェアを使用および配布する

権利を与えられません。 

16.10 Contribute Publishing Services Contribute Publishing Services に添付のエンドユーザーラ

イセンス契約に従い、お客様は、Contribute Publishing Services に接続することのある各個人に

ついて、かかるソフトウェアに接続するためのライセンスを購入しない限り接続してはならない

ものとします。ただし、Contribute Publishing Services の体験版については、Contribute 

Publishing Services エンドユーザーライセンス契約に従ってインストールし、Contribute 

Publishing Services に接続することができます。 

16.11 Adobe Presenter 本ソフトウェアに Adobe Presenter が含まれ、Adobe Connect Add-in

を本ソフトウェアと共にインストールまたは使用する場合、お客様はそのようなアドインを 1 台

のデスクトップコンピューター上にのみインストールして使用し、PC 以外の製品（Web に接続

可能な機器、セットトップボックス、携帯端末、電話、Web パッド機器などが含まれるが、そ

れらに限定されない）にインストールして使用しないことに同意されるものとします。本ソフト

ウェア（以下、「Adobe Presenter Run-time」といいます）を使用して作成および生成されたプ

レゼンテーション、情報、またはコンテンツに本ソフトウェアの一部が埋め込まれている場合、

それが埋め込まれている当該プレゼンテーション、情報、またはコンテンツと共にのみ使用する
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ものとし、それ以外の用途は認められません。お客様および Adobe Presenter Run-Time を埋め

込んだプレゼンテーション、情報およびコンテンツのすべてのライセンシーは、プレゼンテー

ション、情報、コンテンツから Adobe Presenter Run-Time を分離して使用することを禁じられ

ています。さらに、お客様および Adobe Presenter Run-time を埋め込んだプレゼンテーション、

情報およびコンテンツのすべてのライセンシーが、Adobe Presenter Run-Time を変更、リバー

スエンジニア、逆アセンブルすることは禁じられています。 

16.12 LiveCycle Data Services (LCDS)データ管理ライブラリ搭載の Flash Builder Adobe Flash 

Builder には fds.swc ライブラリが含まれている場合があります。お客様は、以下の条件に従って、

クライアント側のデータ管理機能を提供する場合にのみ、開発するソフトウェア内で出力ファア

イルとして fds.swc を使用できます。お客様は、(a) fds.swc を使用してソフトウェア内の接続ま

たはオフライン機能を可能にしたり、(b) Adobe LiveCycle Data Services または BlazeDS に類似

したソフトウェアに fds.swc を組み込むことはできません。前述のいずれかを行う場合は、アド

ビに別途ライセンスを要請する必要があります。 

16.13 Digital Publishing Suite Digital Publishing Suite の追加の利用条件に従い、Digital 

Publishing Suite と連動したりアクセスするように設計された特定のコンポーネントまたは機能

がソフトウェアに含まれている場合、以下の条件が適用されます。「DPS デスクトップツール」

とは、Folio Overlays Panel、Folio Builder Panel、デスクトップ用の Content Viewer、および

InDesign 用の Digital Publishing プラグインを意味します。本ソフトウェアに DPS デスクトップ

ツール（またはそのいずれかのコンポーネント）が含まれている場合、本条もしくは追加の利用

条件に規定される場合を除き、お客様は、(a) Content Viewer 内で表示するように設計されたコ

ンテンツを作成または生成し（以下、「出力」といいます）、(b)出力の評価とテストを行い、

(c)必要に応じて、追加の利用条件に従って Adobe Digital Publishing Suite サービスにアクセスし

使用する目的にのみ DPS デスクトップツールをインストールおよび使用することができます。

本契約に許可される場合を除き、お客様は、DPS デスクトップツールを表示、配布、変更または

公的に実行することはできません。 

16.14 AVC の配布 以下の内容は、AVC インポートエクスポート機能を含むソフトウェアに関

係します。本製品は、(a) AVC 標準規格（以下、「AVC ビデオ」といいます）に準拠したビデオ

のエンコーディング、および(b)個人で非営利的な活動に従事する消費者がエンコーディングし

たか、または AVC ビデオを提供する認可ビデオプロバイダーから入手した AVC ビデオのデコー

ディングを目的とする、消費者個人の非営利的な用途に対し、AVC 特許ポートフォリオライセ

ンスに従って使用許諾されます。他の使用については、ライセンスは許諾または示唆されないも

のとします。詳細情報は、MPEG LA, L.L.C.から入手できます。

http://www.adobe.com/go/mpegla_jp をご覧ください。 
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16.15 MPEG-2 の配布 以下の内容は、MPEG-2 のインポートおよびエクスポート機能を含むソフ

トウェアに関係します。MPEG-2 特許ポートフォリオにおいて該当する特許の下でのライセンス

なしに、パッケージ化されたメディアのためビデオ情報をエンコードするための MPEG-2 標準に

準拠する、コンシューマーの個人的利用以外の本製品の使用は、明示的に禁止されています。当

該ライセンスは MPEG LA，L.L.C. 250 STEELE STREET，SUITE 300 DENVER，COLORADO 80206

から入手可能です。 

16.16 Apple 本ソフトウェアを Apple iTunes アプリケーションストアまたは Mac App Store（以

下、「App」といいます）からダウンロードする場合、お客様は以下の追加利用条件に同意され

るものとします。(a) Apple は App およびそのコンテンツに責任を負わない、(b)お客様の App

の使用は、アプリケーションストアサービス利用条件により認められるお客様が所有または管理

する iPhone™、iPad™、iPod Touch™または Mac デスクトップコンピューターで App を使用する

譲渡不能のライセンスに制限される、(c) Apple は App の保守およびサポートサービスを提供す

る義務を負わない、(d)法律により認められる範囲において、Apple は App に対する保証義務を

負わず、本契約に定める保証に従い不具合が原因となる請求、損失、責任、損害、経費に対する

責任はアドビが負う、(e) Apple は、以下の(i)、(ii)、(iii)を含むがこれらに限定されない App ま

たはお客様の App の所有および/または使用に関連する請求に責任を負わない。(i)製造者責任の

請求、(ii) App が法規定を遵守しないという請求、および(iii)消費者保護の請求、(f) Apple は App

が第三者の知的財産権を侵害しているという第三者の請求に責任を負わない、および(g) Apple

およびその子会社がかかる App に関して本契約の第三者受益者となり、第三者受益者としてお

客様に対し本契約を強制実行する権利を有する。 

本契約に関してご質問がある場合、または当社からの情報提供を希望される場合は、この製品に

添付されている連絡先をご確認のうえ、最寄りの当社営業所までお問い合わせください。 

本ソフトウェア、Adobe、Acrobat、Adobe Connect、AIR、After Effects、Authorware、

Business Catalyst、Contribute、Creative Suite、Digital Publishing Suite、Flash、Flash Builder、

LiveCycle、Pixel Bender、Presenter および Shockwave の名前およびすべての関連するタイトル

やロゴは米国および/またはその他の国におけるアドビ システムズ社の登録商標または商標です。

その他の商標は、すべて、それぞれの所有者に帰属します。 

Gen_WWCombined-ja_JP-20120119_1426 



ADOBE 

소프트웨어 사용권 계약서 

이 계약서를 자세히 읽으십시오. 귀하(이하 “고객”)는 본 소프트웨어의 전부 또는 일부를 복사, 

설치 또는 사용함으로써 제 4조의 사용권 제한 조건, 제 6조 및 7조의 제한 보증, 제 8조의 

책임 제한, 그리고 제 16조의 특별 규정 및 예외 조항 등을 포괄하여 본 계약서의 모든 약관에 

동의하게 됩니다. 고객은 본 계약이 고객이 협상을 통해 서명한 서면 계약과 동일한 효력을 갖는 

것에 동의합니다. 본 계약은 고객에 대한 강제성을 갖습니다. 고객이 본 계약서의 조건에 

동의하지 않으면 이 소프트웨어를 사용하지 마십시오. 

고객은 본 계약서의 전부 또는 일부를 보충하거나 대체하는 다른 계약서(예를 들면, 다량 사용권 

계약)를 Adobe와 이미 체결하였을 수 있습니다. 소프트웨어는 본 계약서의 조항에 따라서만 

사용권이 허가되는 것이지 판매되는 것이 아닙니다. 소프트웨어에 포함되어 있거나 

소프트웨어를 통해 접근되는 일부 Adobe 및 비 Adobe 자료 및 서비스를 이용하는 경우에는 

추가적인 조건이 적용됩니다. 비 Adobe 자료에 대한 통지 사항은 

http://www.adobe.com/go/thirdparty_kr에서 참조할 수 있습니다. 

소프트웨어는 고객의 컴퓨터가 자동으로 인터넷에 연결되도록 만들 수 있습니다. 또한, 

소프트웨어는 활성화 또는 등록 절차를 요구할 수 있습니다. 활성화, 인터넷 연결 및 개인 정보 

보호에 대한 추가 정보는 제 14장 및 16장에 있습니다. 

1. 용어의 정의. 

1.1 “Adobe”라 함은 고객이 미국, 캐나다 또는 멕시코에 거주하는 동안 이 계약을 체결하게 될 

경우, 델라웨어주 회사로서 345 Park Avenue, San Jose, California 95110에 주소를 두고 

있는 Adobe Systems Incorporated를 말하며, 그 외의 경우에는 4-6 Riverwalk, Citywest 

Business Campus, Dublin 24, Ireland에 주소를 두고 있는 Adobe Systems Software Ireland 

Limited를 말합니다. 

1.2 “Adobe Runtime(s)”라 함은 Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player 또는 

Authorware Player를 의미합니다. 

1.3 “호환 컴퓨터”라 함은 문서에 명시되어 있는 운영 체제 및 하드웨어 구성을 가진 컴퓨터를 

의미합니다. 

1.4 “컴퓨터”라 함은 디지털 또는 유사한 형태의 정보를 받아서 명령 시퀀스에 따라 특정 결과를 

얻을 수 있도록 이를 가공하는 가상 또는 물리적 장치를 의미하는 것으로서, 다양한 생산 작업, 

엔터테인먼트 또는 기타 소프트웨어 응용 프로그램을 운영할 수 있는 데스크탑 컴퓨터, 랩탑, 

태블릿, 모바일 장치, 통신 장치, 인터넷 연결 장치, 및 하드웨어 제품 등이 포괄적으로 

포함됩니다. 

1.5 “고객”이라 함은 소프트웨어를 구입해서 자신을 위해 사용하는 귀하 및 법적 실체를 

의미하는 것으로, 예를 들면 귀하의 고용주와 같은 사람입니다. 

1.6 “내부 네트워크”라 함은 특정 회사 또는 이와 유사한 사업체의 피용인 및 개인 계약자(즉, 

임시 근로자)만이 접근할 수 있는 독점적 네트워크 기반을 뜻합니다. 내부 네트워크는 인터넷 

또는 회원제나 가입제 단체, 협회 및 이와 유사한 조직과 같이 대중에게 개방되어 있는 여타 모든 

네트워크 공동체를 포함하지 않습니다. 

1.7 “출력 파일”이라 함은 소프트웨어를 이용하여 고객에 의해 생성된 출력 파일을 뜻합니다. 
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1.8 “허락된 수”라 함은 Adobe에서 허락한 유효한 사용권(예: 볼륨 사용권)에서 별도로 

명시하지 않는 한 하나(1)를 뜻합니다. 

1.9 “소프트웨어”라 함은 (a) 이 계약서에서 제공하는 모든 정보, 즉, (i) 모든 소프트웨어 파일과 

다른 컴퓨터 정보, (ii) 내보낸 파일 형식 내에 포함되어 있거나 Adobe Online Service에서 

사용되는, 특허 보호된 스크립팅 로직, (iii) Adobe의 별도 서비스(그 서비스에서 따로 별도로 

명시되지 않는 한) 또는 제 3자의 별도 서비스를 통해서 취득한 것이 아니라 Adobe 

소프트웨어에 포함되어 제공된 견본, 제품 사진, 이미지, 사운드, 클립 아트 및 기타 예술 

작품(“컨텐츠 파일”), (iv) 관련되는 설명 인쇄물 및 파일(“문서”), 그리고 (v) 글꼴 등을 

포함하나, 이에 한정되지 않으며, (b) Adobe가 어느 때든지 개별 계약에서 제공되지 않는 

범위에서 사용자에게 제공하는, 그러한 정보에 대한 모든 수정 버전과 사본, 그러한 정보에 대한 

업그레이드 사항, 및 추가 요소(통칭하여 “업데이트”라고 합니다)를 뜻합니다. 

2. 소프트웨어 사용권, 회원자격. 

2.1 소프트웨어 사용권. 본 제 2.1조는 소프트웨어에 대한 사용권을 구매했지만 Creative Cloud 

회원권(제 2.2조에서 설명됨)과 같은 회원 기반 사용권 또는 서비스를 구매하지 않은 고객에게 

적용됩니다. 

2.1.1 사용권 부여. 고객이 본 계약서를 지속적으로 준수하고 해당 사용권 비용을 지불하는 

경우에 한해, Adobe는 고객이 (a) Adobe 또는 Adobe의 공인 대리점으로부터 소프트웨어를 

구매했거나 문서에 별도로 명시된 구역 또는 지역(“구역”)에서, (b) 이러한 사용권의 

기간동안(“사용권 기간”), (c) 사용권 유형의 범위 내에서 문서에 명시된 바와 같이 고객의 

허용되는 호환 컴퓨터 대수에, (d) 본 계약서 및 해당 문서의 조항을 준수하는 방법으로 

소프트웨어를 설치하고 사용할 수 있는 비독점적인 제한 사용권을 고객에게 부여합니다. 본 

계약서, 해당 문서 또는 구매시에 별도로 언급되어 있지 않는 이상, 사용권 기간은 영구적입니다. 

사용권 기간이 만료되거나 종료되는 시점에 소프트웨어의 일부 또는 전체 기능이 사전 통지 없이 

작동하지 않을 수 있습니다. 사용권 기간이 만료되거나 종료된 경우, 고객은 사용권을 갱신하지 

않는 한, 소프트웨어를 사용해서는 안됩니다. 여기에서 허여되는 사용권은 글꼴 소프트웨어, 

Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital 

Publishing Suite 및 Adobe Runtimes 등과 같이 소프트웨어에 포함되어 있는 특정 해당 제품 및 

구성요소의 사용과 관련하여 제 16조의 특정 조항에 의해 보완됩니다. 

2.1.2 사용권 유형. 

2.1.2.1 일련 번호가 없는 소프트웨어. 사용권 기간동안 일련 번호가 없이 제공되는 소프트웨어 

또는 소프트웨어의 일부는 사용권 기간동안 기업 설치 계획의 일환으로, 시연, 평가 및 교육의 

목적에 한해, 그리고 이러한 사용을 통해 얻어지는 출력 파일 또는 기타 자료가 내부적인 

비상업적 목적으로만 사용되는 경우에 한해 임의 대수의 호환 컴퓨터에 설치되어 사용될 수 

있습니다. 일련 번호가 제공되지 않는 소프트웨어는 “있는 그대로” 제공됩니다. 이러한 일련 

번호가 없는 소프트웨어를 사용하여 만들어진 출력 파일의 액세스 및 사용에 따른 위험은 

전적으로 고객이 부담해야 합니다. 

2.1.2.2 평가 소프트웨어. “평가용”으로 지정되거나 기타 유사하게 명시된 일련번호(별도의 

주문서에 따라 “EVAL”로 제공되는 소프트웨어 또는 일련번호)가 있는 소프트웨어(“평가용 

소프트웨어”) 또는 소프트웨어 일부를 사용권 기간동안 시연, 평가 및 교육 목적으로만 

사용하거나 이러한 소프트웨어를 사용함으로써 만들어지는 출력 파일 또는 기타 자료가 내부용, 

비상업용 및 비생산용 목적으로만 허용된 대수의 호환 컴퓨터에 설치하고 사용할 수 있습니다. 

평가용 소프트웨어는 “있는 그대로” 제공됩니다. 이러한 평가용 소프트웨어를 사용하여 

만들어진 출력 파일의 액세스 및 사용에 따른 위험은 전적으로 고객이 부담해야 합니다. 



2.1.2.3 가입판. 가입 기반으로 제공되는 소프트웨어(“가입판”)의 경우, 고객은 사용권 기간동안 

허용된 대수의 호환 컴퓨터에서만 가입판을 설치하고 사용할 수 있습니다. 가입판에 대해 허용된 

컴퓨터 대수에 따라, Adobe는 사용권 기간동안 고객이 가장 최근의 기존 가입판 버전과 최신 

가입판 버전을 동일한 컴퓨터에 설치하여 사용하도록 허용할 수 있습니다. 고객은 Adobe가 

가입판에 포함된 소프트웨어 유형(예를 들어, 특정 구성요소, 버전, 플랫폼, 언어 등)을 언제든지 

변경할 수 있으며 이러한 변경에 있어서 고객에 대한 어떠한 책임도 지지 않을 것에 동의합니다. 

가입판에 대한 지속적인 액세스를 위해서는 (a) 사용권을 활성화하고, 갱신하고, 유효화할 수 

있는 주기적인 인터넷 연결, (b) Adobe 또는 공인 대리점에 대한 주기적인 가입비 납부, 그리고 

(c) http://www.adobe.com/go/paymentterms_kr 또는 구매 시점에 명시된 가입 약관 또는 

기타 추가 약관에 대한 고객의 동의 등이 필요합니다. Adobe가 주기적인 가입비를 받지 

못하거나 사용권을 정기적으로 확인할 수 없는 경우, Adobe가 사용료를 지불받거나 사용권을 

확인할 때까지 추가 통지 없이 소프트웨어가 비활성화 될 수 있습니다. 

2.1.3 휴대용 컴퓨터 또는 가정용 컴퓨터 사용. 아래 제 2.1.4조에 규정된 제한사항에 따라, 

제 2.1조에 명시된 소프트웨어가 설치된 컴퓨터의 주 사용자(“주 사용자”)는 주 컴퓨터 상의 

소프트웨어와 동시에 사용하지 않는다는 것을 조건으로 휴대용 컴퓨터 또는 가정용 컴퓨터에 

사용자 본인만의 독점적 사용을 전제로 소프트웨어의 두 번째 사본을 만들 수 있습니다. 

2.1.4 볼륨 사용권자의 보조사용에 대한 제한사항. 이 소프트웨어가 교육용 볼륨 사용권자 

이외의 사용권자에 의해 Adobe 볼륨 라이센스 프로그램 또는 계약서(예를 들어, Adobe Volume 

Licensing)에 따라 취득된 경우에는, 제 2.1.3조에 따라 만들어진 이 소프트웨어의 두 번째 

사본은 그 볼륨 사용권자의 이익 및 사업만을 위해 사용되어야 합니다. 

2.1.5 서버로부터의 배포. 문서에서 허용된 바와 같이, 고객은 제 2조에서 허용한 경우에만 

동일한 내부 네트워크에 있는 컴퓨터에 소프트웨어를 다운로드 및 설치하기 위해 고객의 내부 

네트워크(“서버”) 상의 컴퓨터 파일 서버(들)에 소프트웨어의 이미지를 복사할 수 있습니다. 

2.1.6 서버 사용. 

2.1.6.1 별도의 구입 문서 또는 문서에서 허용된 바와 본 계약서에 명시된 사용권 제한 사항에 

따라, 고객은 동일한 내부 네트워크 내에 있는 컴퓨터의 사용자(“네트워크 사용자”)가 

소프트웨어를 액세스하고 사용할 수 있도록 하기 위한 목적으로만 소프트웨어를 서버에 설치할 

수 있습니다. 서버에 있는 이러한 소프트웨어를 액세스하는 네트워크 사용자를 “서버 소프트웨어 

사용자”라고 합니다. 서버 소프트웨어 사용자의 총 인원 수(동시 사용자 수가 아님)는 허용된 

수를 초과해서는 안됩니다. 예를 들어, 고객이 10개의 소프트웨어 라이센스를 구입했고(허용된 

수는 10) 소프트웨어를 서버에 설치하기로 결정한 경우, (고객이 10명을 초과하는 네트워크 

사용자 또는 10명 미만의 동시 사용자를 가지고 있는 경우라 하더라도) 고객은 최대 10명의 

서버 소프트웨어 사용자까지만 소프트웨어를 액세스하도록 허용할 수 있습니다. 

2.1.6.2 명확한 이해와 제한 사항을 배제하도록, 위의 내용에서는 소프트웨어의 설치 또는 

액세스(직접 또는 명령, 데이터 또는 지시에 따른 액세스)를 허용하지 않습니다. 즉, 직접적으로 

또는 명령, 데이터 또는 지시 사항을 통하여, (a) 고객의 내부 네트워크가 아닌 다른 

컴퓨터로/로부터의, (b) 웹 호스팅 작업 그룹 또는 웹 호스팅 서비스를 가능하게 하는, 

(c) Adobe의 유효한 사용권을 통하여 이 소프트웨어 사본을 사용하도록 허락되지 않은 

사용자에 의한, (d) 허락된 수 이상의 사용자가 접근 가능한 시스템, 워크플로우 또는 서비스의 

구성요소로의, 또는 (e) 개인 용도 이외의 운용(예를 들어, 자동 서버 프로세싱)을 위한 이 

소프트웨어의 사용은 금지되며 또한 여기에 국한되지 않습니다. 

2.2 회원자격. 제 2.2조는 회원 기반 라이센스 또는 Creative Cloud 회원권과 같은 

서비스(통칭해서 “회원권”)를 구입한 고객에게만 적용됩니다. 

http://www.adobe.com/go/paymentterms_kr�


2.2.1 회원자격과 관련된 Adobe 온라인 서비스. 고객이 본 계약을 지속적으로 준수하고 해당 

회원 비용을 지불하는 경우에 한해, Adobe는 회원자격의 일환으로 소프트웨어 및 관련 Adobe 

온라인 서비스(제 16.4.1조에 자세히 설명됨)를 액세스하고 사용할 수 있는, 비배타적 및 

범구역적인 제한 권한을 부여하며, 이것은 본 계약서와 추가 사용 약관(아래의 제 14.1.3조에 

명시됨)에 명시된 조항에 따릅니다. 

2.2.2 회원자격과 관련된 소프트웨어 사용권. 고객이 본 계약을 지속적으로 준수하고 해당 회원 

비용을 지불하는 경우에 한해, Adobe는 (a) 구역에서, (b) 회원자격이 유지되고 활성화된 

기간동안(“회원자격 기간”) (c) 본 계약서와 해당 문서의 조항에 부합하는 방법으로 

소프트웨어를 설치하고 사용할 수 있는 비배타적인 제한 권한을 고객에게 부여합니다. 회원자격 

기간이 만료되거나 종료된 경우, (x) 소프트웨어의 일부 또는 전체 기능이 사전 통지 없이 중단될 

수 있으며 (y) 고객은 회원자격을 갱신하지 않은 경우에 소프트웨어를 사용할 수 없게 됩니다. 본 

계약서에 명시된 특정 소프트웨어와 관련된 모든 조항은 여전히 효력이 있으며 고객과 

소프트웨어 사용에 계속적으로 적용됩니다. 

2.2.3 제한 사항. 고객은 회원자격과 관련하여 (a) Adobe가 회원자격에 포함된 소프트웨어 

유형(예를 들어, 특정 제품, 구성요소, 버전, 플랫폼, 언어 등)을 언제든지 변경할 수 있고 이러한 

변경에 있어서 고객에 대한 어떠한 책임도 지지 않으며 (b) 고객은 회원자격 기간동안 언제든지 

인터넷에 연결되어 로그인해야 하며, (c) 소프트웨어는 언제든지 사전 통지 없이 고객의 

회원자격을 확인하기 위해 자동으로 인터넷에 연결할 수 있으며, (d) 고객은 타인이 고객의 

자격으로 소프트웨어를 사용하도록 허락하거나 허용해서는 안된다는 추가 조항 및 제한 사항에 

동의합니다. 

2.3 컨텐츠 파일. “Read-Me” 파일, 문서, 또는 컨텐츠 파일과 관련된 기타 라이센스에 달리 

명시되어 있지 않은 이상, 고객은 컨텐츠 파일의 모든 것을 사용하고, 표시하고, 수정하고, 

재생하고, 배포할 수 있습니다. 그러나 컨텐츠 파일을 단독으로는 배포할 수 없으며(즉, 컨텐츠 

파일이 배포된 제품의 기본 가치를 구성하고 있는 경우가 이에 해당됩니다), 고객은 컨텐츠 파일 

또는 제 2차적 저작물에 대한 상표권을 요구할 수 없습니다. 본 조항에 명시된 어떠한 사항도 

제 3조에 명시된 소프트웨어 소유권에는 영향을 미치지 않습니다. 

2.4 샘플 응용 프로그램 코드. 고객은 Adobe 소프트웨어 프로그램을 사용하여 개발된 웹사이트 

및 웹사이트 응용 프로그램을 설계, 개발 및 테스트 목적만을 위하여서는 동봉 설명서에서 샘플 

코드, 샘플 응용 프로그램 코드, 코드 조각, ActionScript 클래스 파일 또는 샘플 구성요소(각각 

“샘플 응용 프로그램 코드”)로 명시적으로 분류된 그러한 소프트웨어의 일부분의 원시코드 

형식을 변경할 수 있습니다. 단, 고객은 다음과 같은 조건이 모두 충족되는 경우에 한하여 

(수정된 또는 수정되지 아니한) 샘플 응용 프로그램 코드를 복제하여 배포할 수 있습니다. 

(a) 고객은 샘플 응용 프로그램 코드의 컴파일된 목적 코드 버전만을 고객의 응용 프로그램과 

함께 배포해야 하며, (b) 고객은 웹사이트 개발을 위해 설계된 제품 또는 응용 프로그램에 샘플 

응용 프로그램 코드를 포함시켜서는 안되며, 그리고 (c) 고객은 자신의 응용 프로그램을 

마케팅하기 위하여 Adobe의 상호, 로고, 아이콘 또는 상표를 사용해서는 안됩니다. 고객은 

자신의 응용 프로그램의 사용 또는 배포로 인해 발생하는 변호사 비용 등 모든 손실, 손해, 

클레임 또는 소송으로부터 Adobe를 방어하고 면책시키며 또한 Adobe에 아무런 손해가 없도록 

하는 것에 동의합니다. 

2.5 프로그래밍 언어. 이 소프트웨어에는 ExtendScript SDK 및 Pixel Bender SDK의 일부가 

포함될 수 있습니다. 제 2조의 제한사항에 따라, Adobe는 고객에게 오로지 Adobe 제품과 

작동하기 위한 내부적인 응용 프로그램을 개발할 목적으로만 ExtendScript SDK 및 Pixel 

Bender SDK의 항목을 사용할 수 있는 비독점적이며, 양도불가능하고, 로열티가 없는 사용권을 

부여합니다. 제 2.5조에 명시된 경우를 제외하고, ExtendScript SDK 및 Pixel Bender SDK의 

내용은 수정하거나 배포할 수 없습니다. 고객은 이러한 배포로 인해 발생하는 변호사 비용 등 



모든 손실, 손해, 클레임 또는 소송으로부터 Adobe를 방어하고 면책시키며 또한 Adobe에 

아무런 손해가 없도록 하기로 합니다. 

2.6 문서 사본. 본 계약에 따른 소프트웨어 사용과 관련하여 내부에서 사용할 목적으로 설명서 

사본을 만들 수 있지만 합리적으로 필요한 수량을 초과해서는 안됩니다. 

3. 지적 재산권. 

소프트웨어 및 Adobe가 배포자에게 제작을 허가한 소프트웨어 사본은 Adobe Systems 

Incorporated 및 그 고객의 지적 재산으로서 이들의 소유에 속합니다. 소프트웨어의 구조, 조직 

및 소스 코드는 귀중한 영업 기밀이며, Adobe Systems Incorporated와 공급업체의 비밀 

정보입니다. 이 소프트웨어는 미국 및 기타 국가의 저작권법을 포함하되, 이에 한정되지 않는 

법령 및 국제 조약에 의하여 보호됩니다. 여기에서 명시적으로 언급한 경우를 제외하고는 본 

계약서는 고객에게 소프트웨어의 지적 재산권을 부여하지 않습니다. 명시적으로 허용되지 않은 

모든 권한은 Adobe 및 그 공급자가 보유합니다. 

4. 제한 사항 및 요건. 

4.1 지적 재산권 고지사항. 고객이 허가를 받고 작성한 소프트웨어(문서도 무제한적으로 포함) 

사본에는 소프트웨어에 명시된 것과 동일한 저작권 및 소유권 통지를 명시하여야 합니다. 

4.2 사용 책임. 고객은 본 계약에서 허용하는 방법 이외의 방법으로 소프트웨어를 사용하지 않을 

것이며, 소프트웨어의 설계 혹은 설명서에 제시된 것과 일치하지 않는 방법으로 사용하지 

않겠다는 것에 동의합니다. 

4.3 수정 금지. 제 2조 또는 제 16조에서 명시적으로 허용된 경우를 제외하고, 고객은 

소프트웨어를 수정, 포팅, 개조 또는 변환할 수 없습니다. 

4.4 역설계 금지. 제 16.1조에 명시적으로 허용한 경우를 제외하면, 고객은 소프트웨어의 역설계, 

디컴파일, 분석, 그리고 소프트웨어의 원시코드를 발견하기 위한 기타 시도를 해서는 안됩니다. 

4.5 분리 금지. 이 소프트웨어는 다양한 응용 프로그램, 유틸리티 및 구성 요소를 포함할 수 

있으며, 다른 Adobe 온라인 서비스를 액세스할 수 있고, 여러 플랫폼 및 언어를 지원하고, 복수 

매체 또는 사본으로 고객에게 제공될 수 있습니다. 그럼에도 불구하고, 소프트웨어는 여기에서 

허용된 컴퓨터에서 단일 제품으로 사용될 단일 제품으로만 설계되어 사용권자에게 제공됩니다. 

문서에서 별도로 허용한 경우를 제외하면, 고객은 소프트웨어의 모든 구성요소를 설치할 필요는 

없지만, 소프트웨어의 구성요소 부분을 다른 컴퓨터에서 사용할 목적으로 분리해서는 안됩니다. 

4.6 양도 금지. 

4.6.1 이 계약서에 명시적으로 허용된 경우를 제외하고, 고객은 이 소프트웨어(웹 다운로드를 

통해 취득한 소프트웨어를 무제한적으로 포함)에 대한 권한을 대여, 임대, 매매, 재사용권 설정, 

양도 또는 이전하거나 다른 사용자의 컴퓨터에 복사하도록 이 소프트웨어의 일부 또는 전부에 

대한 권한을 부여할 수 없습니다. 

4.6.2 교육용 소프트웨어 제품(제 16.3조에 정의), 시험판 소프트웨어(제 16.2조에 정의), 

평가용 소프트웨어, 소프트웨어의 재판매 금지본, 또는 Adobe 볼륨 라이센스 프로그램으로 

구입하여 제 4.6.3조를 추가적으로 적용 받는 소프트웨어 등을 제외하면, 고객은 소프트웨어를 

사용할 수 있는 모든 권한을 다른 사용자나 법적 실체에 영구적으로 양도할 수 있는데, 그 조건은 

다음과 같습니다. (a) (i) 이 계약서, (ii) 일련 번호, Adobe 또는 허가를 받은 배포 업자가 제공한 

매체에 포함된 소프트웨어 및 사본, 업데이트 사항 및 이전 버전(아래 제 5조에 정의됨)을 

포함하여 소프트웨어에 번들되거나 포함되거나 사전 설치된 기타 모든 소프트웨어 및 



하드웨어와 (iii) 글꼴 소프트웨어의 모든 사본도 그러한 개인 또는 실체에게 양도해야 하고, 

(b) 사용자가 컴퓨터에 저장된 사본과 백업본을 포함하여, 업데이트 사항, 이전 버전 또는 사본을 

보유하지 않으며, (c) 수령인이 이 계약서의 조건 및 사용자가 구매한 이 소프트웨어의 유효한 

사용권에 따른 기타 모든 조건을 수용해야 합니다. 볼륨 라이센스된 소프트웨어를 양도하는 

방법에 대한 추가 정보는 http://www.adobe.com/go/volumepolicies_kr에 있습니다. 

4.6.3 소프트웨어의 활성화 또는 등록이 필요하며 Adobe가 이러한 주기적 활성화 또는 

등록으로부터 면제해 줄 것을 요구하는 고객의 요청을 허락한 경우, 활성화 약관(제 14.3조에 

정의)에 명시된 영구 양도에 대한 권리 이외에도 제 4.6.2조에 명시된 영구 양도에 대한 권리도 

이러한 요청의 허용시 즉시 종료됩니다. 

4.7 출력소 사용 금지. 본 소프트웨어를 출력소에서 사용하도록 하거나 제공해서는 안됩니다. 

제 16.6.3조는 글꼴 소프트웨어에만 해당되는 제한된 예외 사항을 제공합니다. 

4.8 Adobe Runtime 제한 사항. 고객은 Adobe Runtimes를 PC 기기가 아닌 기기상에서 

사용해서는 안되며 또한 운영 체제의 임베디드 또는 기기 버전과 함께 사용해서도 안됩니다. 

의문의 여지를 없애기 위해, 예를 들면, 고객은 Adobe Runtime을 (a) 휴대기기, 셋톱박스, 

휴대용단말기, 전화, 게임 콘솔, 텔레비전, DVD 플레이어, 미디어 센터(Windows XP Media 

Center Edition 및 그 후속 에디션은 제외), 전자 빌보드 또는 기타 디지털 사이너지, 인터넷 

어플라이언스 또는 기타 인터넷 접속 기기, PDA, 의료기기, ATM, 텔레마틱 기기, 게임머신, 

홈오토메이션 시스템, 키오스크, 리모콘, 또는 기타 모든 가전 제품, (b) 오퍼레이터 기반 모바일, 

케이블, 위성 또는 텔레비전 시스템, 또는 (c) 여타 폐쇄 시스템 기기상에서 사용해서는 안됩니다. 

Adobe Runtimes의 사용권 부여에 대한 추가 정보는 

http://www.adobe.com/go/licensing_kr에 있습니다. 

4.9 구역. 고객은 구역 내에서 http://www.adobe.com/go/activation_kr에 명시된 활성화 

정책에 따라서만 소프트웨어를 사용하고 Adobe 온라인 서비스를 이용해야 합니다. Adobe는 

고객이 소프트웨어 또는 Adobe 온라인 서비스를 구역 외부에서 사용하고 있다고 판단하는 

경우에 본 계약서에 명시된 사용권을 종료하거나 Adobe 온라인 서비스에 대한 회원권 또는 

접근권을 중지할 수 있습니다. 

5. 업데이트. 

소프트웨어가 이전 버전의 Adobe 소프트웨어(“이전 버전”)에 대한 업데이트인 경우, 고객은 

기존 버전의 소프트웨어를 보유하고 있는 경우에만 이러한 업데이트를 사용할 수 있습니다. 

따라서, 제 4.6조에 따라 이 업데이트를 합법적으로 양도하는 경우, 이전 버전도 함께 양도해야 

합니다. 이 업데이트를 이전 버전에 추가하여 사용하려는 경우, 이전 버전을 설치하고 사용하고 

있는 동일한 컴퓨터에서만 사용 가능합니다. 사용권 기간동안 이전 버전을 지원해야 하는 

Adobe의 책임은 본 업데이트가 사용 가능한 시점에서 종료됩니다. 업데이트를 다른 목적으로 

사용하는 것은 허용되지 않습니다. Adobe는 추가되는 업데이트를 추가 또는 다른 조항에 따라 

고객에게 사용권을 허가할 것입니다. 

6. 제한 보증. 

Adobe와 소프트웨어 사용권자 사이에 맺어진 별도의 계약에서 명시된 경우를 제외하면, 

Adobe는 본 계약서의 조항을 준수하면서 사용하기 위해 소프트웨어의 사용권을 처음으로 

구매한 개인이나 실체에 대해 소프트웨어가 제품 수령일로부터 (a) 90일 또는 (b) 사용권 기간 

중에서 짧은 기간(“보증 기간”)동안 호환 컴퓨터에서 사용될 때 소프트웨어의 설명서에 따라 

작동할 것임을 보증합니다. 사용 설명서에서 언급하지 않은 부분에 대하여는 보증하지 않습니다. 

이 제한적 보증은 Adobe의 보증 없이 “있는 그대로” 제공되는 (i) 패치, (ii) 글꼴 소프트웨어, 

(iii) 출시전 소프트웨어, 시험판, 스타터, 평가판 소프트웨어, 그리고 소프트웨어의 전매 
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금지(NFR) 사본, (iv) 웹사이트, Adobe 온라인 서비스, 제 3자가 제공하는 온라인 서비스, 

(v) CD(Certified Document) 서비스(제 16조 참조), 그리고 (vi) Adobe 웹사이트에서 무료로 

다운로드 가능한 Adobe 제공 소프트웨어 등에는 적용되지 않습니다. 모든 보증 클레임은 이러한 

보증 기간 내에 구매 증명과 함께 Adobe 고객 지원부에서 이루어져야 합니다. 보증 클레임에 

대한 추가 정보는 http://www.adobe.com/go/support_kr에서 사용 가능합니다. 이러한 보증 

클레임에 관해 Adobe 및 그 자회사가 지게 되는 전체 책임과 보증에 의한 고객의 유일하고 

독점적인 구제책은 Adobe의 판단에 따라 보증 클레임에 따른 소프트웨어의 지원, 소프트웨어의 

교체, 또는 Adobe의 결정에 따라 이러한 지원이나 교체가 실질적인 방법이 되지 않는 경우에 

고객이 소프트웨어에 지불한 사용권 비용에 대한 환불 등으로 제한됩니다. 이 조항에서 설명한 

제한적 보증은 고객에게 특정한 법적 권리를 부여합니다. 고객은 각각의 관할지에 따라 법에 

의거한 추가 권리를 가질 수도 있습니다. Adobe는 법률에 의해 허용되지 않는 범위까지 고객의 

보증 권리를 제한하려 하지 않습니다. 관할지 특별 정보에 대해서는 제 16조를 참조하거나 

Adobe 고객 지원부로 문의하십시오. 

7. 거부권. 

소프트웨어에 적용되는 유일한 보증 및 독점적인 구제책은 제 6조의 제한적 보증과 명시된 보증 

및 법률에 의하여 그 적용이 배제되거나 제한될 수 없는 및 구제수단에 국한됩니다. 앞에서 

명시한 보증, 진술적 보증, 구제수단 이외에 Adobe, 계열 회사, 공급업자 또는 인증 기관은 

(하단에 설명) 제 3자의 권리, 통합, 시장성, 평온한 사용, 만족스러운 품질, 또는 특정 목적에 

대한 적합성을 포함하되, 이에 한정되지 않는 모든 다른 문제에 대하여 법령, 일반법, 관습, 관례 

또는 기타에 의하여, 명시적인 것이나 묵시적인 것이나, 모든 다른 보증, 약정, 표현 또는 조건을 

명시적으로 부인합니다. 앞에서 명시한 보증, 진술적 보증, 구제수단 이외에 Adobe와 

공급업자는 이 소프트웨어와 웹사이트, Adobe 또는 타사 온라인 서비스 및 인증 기관(하단에 

설명) 서비스 등은 있는 그대로 모든 결함이 있는 상태로 제공합니다. 이 책임부인은 일부 

관할지에서는 유효하지 않을 수도 있습니다. 고객은 법률에 따라 철회하거나 부인하지 않는 기타 

다른 보증 권리를 사용자가 가질 수도 있습니다. Adobe는 법률에 의해 허용되지 않는 범위까지 

고객의 보증 권리를 제한하려 하지 않습니다. 제 7조 및 제 8조의 이러한 규정은 어떠한 

경우에도 불구하고 이 계약의 소멸 시까지 유효하지만, 이 조항은 이 계약의 소멸 이후에도 이 

소프트웨어의 지속적인 사용권을 의미하거나 부여하지는 않습니다. 

8. 책임의 제한. 

Adobe가 상기에서 규정하는 배타적 구제 수단과, 법률에 의하여 그 적용이 배제되거나 제한될 

수 없는 구제수단을 제외하고, 어떤 경우에도 Adobe, 계열 회사, 공급업자 및 인증 기관은 모든 

결과적, 간접적 또는 부수적인 손해, 손실된 이익 또는 저축, 사업 중단, 인적 피해 또는 특정 주의 

의무를 다하지 못함으로 인한 모든 손해, 또는 제 3자의 청구를 포함하여 그 무엇이든 모든 손실, 

손해 또는 비용에 대하여 책임을 지지 않으며, 이는 어느 Adobe의 대표자 또는 대리인이 그와 

같은 손실, 손해, 청구 또는 비용의 가능성을 사전에 알고 있던 경우에도 마찬가지입니다. 본 

계약상의 또는 본 계약과 관련한 Adobe의 총책임 및 그 관계회사 및 공급자의 총책임은 

소프트웨어에 대해서 지불한 금액이 있다면 그 금액에 한정됩니다. 이 제한은 계약을 중대하게 

위반했거나 계약의 중요 조항을 위반한 경우에도 적용됩니다. 본 계약서에서는 Adobe의 

과실이나 사기 행위로 인해 사망이나 부상이 발생한 경우 Adobe의 책임을 제한하지 않습니다. 

Adobe는 다른 목적 또는 의도 없이 계열 회사, 공급업자 및 인증 기관을 대신하여 의무, 보증 및 

책임을 부인, 배제하고 제한합니다. 
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상기와 같은 책임 제한 및 배제는 고객이 거주하는 관할 지역의 법률이 허용하는 범위 내에서만 

적용됩니다. 이 보증 부인은 일부 관할지에서는 유효하지 않을 수도 있습니다. 고객은 소비자 

보호법 및 기타 법률에 의거하여 거절 불가한 보증 권리를 가질 수도 있습니다. Adobe는 법률에 

의해 허용되지 않는 범위까지 고객의 보증 권리 혹은 구제수단을 제한하려 하지 않습니다. 

관할지 특별 정보에 대해서는 제 16조를 참조하십시오. 

9. 수출 규제. 

소프트웨어는 미국 수출 관리 규정("EAR")을 따르고 고객은 계약을 통해 EAR의 준수를 

인정하는 것입니다. 고객은 (a) 미국 수출 관리 규정(쿠바, 이란, 북한, 수단 및 시리아를 

포괄적으로 포함)하에 있는 모든 국가, (b) 원자력, 화학이나 생물학 무기 또는 로켓 시스템, 우주 

발사체 또는 무인 항공기 시스템의 설계, 개발 또는 생산에 활용하려고 의도하는 자로서, 고객이 

알고 있거나 그 사용 목적을 알고 있는 모든 최종 사용자, (c) 미국 정부 연방 기관에 의해 미국 

수출 관리 규정에 금지되어 있는 모든 최종 사용자 등에게 소프트웨어를 직접 또는 간접적으로 

수출 또는 재수출할 수 없습니다. 또한, 고객은 소프트웨어의 수입, 수출 또는 사용할 권리에 

영향을 줄 수 있는 사법권에 있어 모든 현지 법을 준수할 책임을 집니다. Adobe가 이러한 

위반이 발생한 사실을 확인한 경우, Adobe는 소프트웨어에 대한 유지보수 및 지원 제공을 

금지할 수 있습니다. 

10. 준거법. 

고객이 사업적인 목적이 아닌 개인적인 목적으로만 소프트웨어를 사용하는 소비자의 경우, 본 

계약은 고객이 소프트웨어 사용권을 구입한 관할지의 법에 따릅니다. 고객이 이러한 소비자가 

아닌 경우, 본 계약서는 다음 실체법에 의하여 규율되고 해석됩니다. (a) 소프트웨어 사용권을 

미국, 캐나다 또는 멕시코에서 취득한 경우에는 캘리포니아 주, (b) 소프트웨어 사용권을 

일본에서 취득한 경우에는 일본, (c) 소프트웨어 사용권을 남동아시아 연합국, 중국, 홍콩 S.A.R. 

및 마카우 S.A.R., 대만 또는 대한민국에서 취득한 경우에는 싱가포르, (d) 상기에 언급되지 않은 

다른 관할지에서 소프트웨어 사용권을 취득한 경우에는 영국 및 웨일즈 법률에 따라 지배되고 

해석됩니다. 캘리포니아 주 법률이 적용될 경우에는 산타클라라 주 법원, 일본 법률이 적용될 

경우에는 동경지방법원, 영국 및 웨일즈 법률이 적용될 경우에는 영국 런던 관할 법원이 이 

계약서와 관련한 모든 분쟁에 대하여 비독점적 관할권을 지닙니다. 싱가포르 법이 적용되는 경우, 

본 계약의 존재성, 유효성 또는 종료를 비롯하여 본 계약과 관련하여 발생하는 모든 분쟁은 

싱가포르 국제 중재 센터(“SIAC”)에서 현재 시행 중인 중재 규칙에 따라 싱가포르에서 중재 

판결을 통해 해결되며, 이러한 규칙은 본 규정에서 참조 조항으로 도입된 것으로 간주합니다. 양 

당사자가 합의 하에 1인의 중재인을 선정합니다. 한 쪽 당사자가 중재 요청을 서면으로 제출한 

날로부터 30일 이내에 중재인이 선정되지 않는 경우, SIAC의 회장이 중재인을 선정하게 

됩니다. 중재에 사용되는 언어는 영어입니다. 계약서의 조항에도 불구하고, Adobe 또는 

사용자는 법적 또는 중재 절차를 시작하기 전이나 진행 중인 상태에서 자신의 권익을 보호하거나 

규정에 따른 조치의 특정 조항에 강제력을 부여하기 위해 법원, 행정 및 기타 관청에 중지 조치, 

구체적인 시행, 또는 정당한 구호 조치와 같은 명문화된 보호 명령을 내리도록 요청할 수 

있습니다. 본 계약은 (x) 해당 관할권의 법률 충돌 규정, (y) 국제 물품 매매계약에 관한 UN 협약, 

그리고 (z) 관할지에서 제정한 통일 컴퓨터 정보 거래법 등에 의해 규제를 받지 않으며, 그 

적용을 본 계약에서 명시적으로 배제합니다. 

11. 일반 규정. 

이 계약서의 일부에 그 효력이 없거나 집행력이 없는 경우에도 계약서의 적법성에는 영향을 

미치지 않으며, 이 계약서의 조항에 따라 유효성과 집행력이 유지됩니다. 이 계약서는 Adobe 

공식 대리인의 자필 서명이 있어야만 수정될 수 있습니다. 이 계약서의 영문 버전은 이 계약서를 



번역하거나 설명할 때에 사용됩니다. 이 계약서는 소프트웨어와 관련하여 Adobe와 고객 사이에 

체결된 완전한 계약이며, 소프트웨어와 관련한 다른 진술, 논의, 약정, 교신 또는 광고에 

우선합니다. 

12. 미국 정부 및 사용자에 대한 통지 사항. 

12.1 미국 정부가 취득한 Adobe 기술 사용권. 고객은 미국 정부 또는 계약자가 취득한 Adobe 

소프트웨어의 사용권을 부여할 때 48 C.F.R. 제 12.212조(민간 업체) 및 48 C.F.R. 

제 227.7202-1조 및 227.7202-4조(국방부) 조항에 의거하여 허락할 것임에 동의합니다. 

미합중국 사용자에 대하여, Adobe는 적절한 경우에, 미 대통령 시행령 제 11246조, 개정 

시행령인 Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act of 1974 의 제 402조(38 

USC 4212), Rehabilitation Act of 1973의 제 503조, 개정 시행령인 41 CFR 

Parts의 60-1에서 60-60, 60-250 및 60-741까지에 규정된 모든 적용 가능한 평등 기회 

법에 따를 것에 동의합니다. 앞서 언급된 차별 금지 조치 및 규정은 이 계약의 일부로 봅니다. 

12.2 상업 품목. 미국 정부 최종 사용자에 대해, 소프트웨어는, 48 C.F.R. 제 12.212조 또는 48 

C.F.R. 제 227.7202조에서 사용된 용어와 같은 “상업용 컴퓨터 소프트웨어” 및 “상업용 컴퓨터 

소프트웨어 설명서”로 구성되는, 48 C.F.R. 제 2.101조에 정의된 바와 같은 “상업 품목”에 

해당합니다. 상업용 컴퓨터 소프트웨어 및 상업용 컴퓨터 소프트웨어 설명서는, 48 C.F.R. 

제 12.212조 또는 48 C.F.R. 제 227.7202-1조부터 제 227.7202-4조까지에 따라, (a) 상업 

품목으로서 제공되는 것이며, (b) 본 계약의 조건에 따라 여타 모든 최종 사용자에게 부여된 

라이센스와 동일한 내용의 라이센스가 최종 사용자로서의 미국 정부에 부여됩니다. 미공포된 

권리는 미국 저작권 법률 하에 보호됩니다. 

13. 사용권 요건. 

고객이 회사 또는 조직인 경우, 소프트웨어가 수행하는 사용권 준수 확인 이외에도, Adobe 또는 

Adobe 공식 대리점은 Adobe로부터 부여 받은 정당한 사용권에 따라 Adobe 소프트웨어 또는 

서비스를 사용하고 있는지 확인하기 위해 12개월 동안 최대 1회씩 7일 전에 사전 통지한 후 

기록, 시스템 및 설비를 점검할 권리가 있음을 동의합니다. 예를 들어, Adobe는 소프트웨어의 

설치에 일련 번호가 사용되었는지 또는 사용되지 않았는지 확인하기 위해 고객의 기록을 사용할 

권한을 가지며, 고객은 이러한 기록을 Adobe 요청에 따라 즉시 Adobe에 제공해야 합니다. 또한, 

고객의 모든 Adobe 소프트웨어 사용이 Adobe로부터 구입한 유효한 사용권을 통해 이루어지고 

있는지 확인하기 위해, 고객은 Adobe가 요청한 날로부터 30일 이내에 Adobe가 요청한 모든 

기록과 정보를 제공해야 합니다. 일련 번호 부여에 대한 추가 정보는 

http://www.adobe.com/go/elicensing_kr에 있습니다. 

14. 연결성 및 개인정보 보호. 

14.1 인터넷으로의 자동 연결. 이 소프트웨어는 사전 통지 없이 고객의 컴퓨터가 인터넷에 

자동으로 연결되어 라이센스 확인 또는 추가 정보, 특징 및 기능 소개 등을 제공할 목적으로 

Adobe 웹사이트 또는 Adobe 도메인과 통신하도록 할 수도 있습니다. 제 14.2조에서 14.7조에 

별도로 명시되어 있지 않는 한, 소프트웨어의 모든 자동 인터넷 연결에 다음의 조항이 

적용됩니다. 

14.1.1 소프트웨어가 인터넷에 연결하여 Adobe 웹사이트와 통신할 때마다 자동으로 또는 

사용자의 명시적 요청에 의해서든 상관 없이 개인정보 보호 정책이 적용됩니다. Adobe 개인정보 

보호 정책은 웹사이트 방문 추적을 허용하며, 추적과 쿠키 사용, 웹 비콘 및 유사한 장치 등에 

대한 사항을 자세하게 명시하고 있습니다. 
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14.1.2 소프트웨어가 인터넷을 통해 Adobe에 연결할 때마다, 

http://www.adobe.com/go/privacy_kr에 명시된 Adobe 온라인 개인정보 보호 정책(“개인정보 

보호 정책”)에 의거하여 소프트웨어가 특정한 고객 정보를 수집하여 전송할 수 있습니다. 

14.1.3 고객이 Adobe 온라인 서비스(아래의 제 16.4조에 정의됨)를 액세스하거나 소프트웨어를 

활성화 또는 등록하는 경우, Adobe는 개인정보 보호 정책 및 이러한 Adobe 온라인 서비스와 

관련된 추가 조항(Adobe.com 사용 조항 및 해당 조항과 함께 통칭하여 “추가 사용 조항”)에 

의거하여 고객의 Adobe ID, 사용자 이름, 그리고 암호 등을 Adobe로 전송해서 보관할 수 

있습니다. 

14.1.4 해당 법률에서 허용되고 고객의 동의를 받은 경우에 한해, Adobe는 (a) Adobe 온라인 

서비스에 대한 편의를 제공하거나 Adobe 온라인 서비스의 소프트웨어 활성화 또는 등록을 위해 

고객의 거래 메시지를 전송하거나, (b) 플랫폼 버전, 소프트웨어 버전, 사용권 상태 및 언어 등을 

포괄하는 정보를 사용하여 소프트웨어 및 기타 Adobe 제품과 서비스에 대한 정보를 제공하는 

제품 내 마케팅을 제공할 수 있습니다. 

14.2 업데이트. 소프트웨어는 추가 통보 없이 (a) 고객의 컴퓨터로 다운로드해서 설치할 수 있는 

업데이트가 있는지 확인하고 (b) Adobe에 소프트웨어가 성공적으로 설치되었다는 사실을 

알리기 위해 사용자의 컴퓨터가 자동으로 인터넷에 연결되도록(간헐적으로 또는 정기적으로) 할 

수 있습니다. 

14.3 활성화. 소프트웨어는 고객이 (a) Adobe ID를 취득하거나, (b) 소프트웨어를 활성화 또는 

비활성화하거나, (c) 소프트웨어를 등록하거나, (d) 회원상태를 유효화하도록 요청할 수 

있습니다. 이러한 요구 사항으로 인해 고객의 컴퓨터는 설치시, 시작시 및 이후 정기적으로 사전 

통지 없이 인터넷에 연결하게 됩니다. 인터넷에 연결되면, 소프트웨어는 

http://www.adobe.com/go/activation_kr(“활성화 조항”)에 자세히 설명된 바와 같이 정보를 

수집해서 Adobe로 전송합니다. 또한, 소프트웨어 또는 고객은 고객의 사용권, 가입 또는 

회원상태 관련된 정보를 Adobe로부터 받을 수 있습니다. Adobe는 이러한 정보를 사용해서 

유효한 사용권, 가입 또는 회원상태를 따르지 않는 사기성 또는 비인가 사용을 감지하거나 

예방합니다. 소프트웨어를 활성화 또는 등록하지 못하거나, 가입 또는 회원상태를 확인하지 

못하거나, Adobe가 판단하기에 소프트웨어의 사기성 또는 비인가 사용이 감지된 경우, 

소프트웨어 기능이 감소하거나, 소프트웨어가 작동하지 않거나, 가입 또는 회원상태가 종료 또는 

중단될 수 있습니다. 

14.4 비활성화. 고객은 본 계약에 따라 그리고 http://www.adobe.com/go/activation_kr에 

자세히 설명되어 있는 바와 같이 다른 컴퓨터에서 소프트웨어를 설치하고 활성화하기 위해 

컴퓨터에서 소프트웨어를 비활성화하고 제거할 수 있습니다(“비활성화”). 비활성화하려면 

인터넷 연결이 필요합니다. 

14.5 온라인 서비스의 사용. 소프트웨어는 추가 통보 없이 간헐적으로 또는 정기적으로 고객의 

컴퓨터를 이용해서 인터넷에 자동 연결하여 제 16.4조(온라인 서비스)에 추가적으로 설명된 

바와 같이 Adobe 또는 제 3자가 제공하는 컨텐츠와 서비스에 대한 접근을 도울 수 있습니다. 

또한, 소프트웨어는 추가 통보 없이 고객이 오프라인일 때도 즉시 서비스를 이용할 수 있도록 

이러한 서비스로부터 다운로드 가능한 자료를 자동으로 업데이트할 수 있습니다. 

14.6 디지털 인증. 소프트웨어는 다운로드한 파일(예를 들어, 응용 프로그램 및 컨텐츠)을 

확인하는 작업을 돕기 위해 디지털 인증을 사용합니다(제 16.5조에 설명됨). 예를 들어, Adobe 

AIR은 디지털 인증을 사용하여 고객이 Adobe AIR 응용 프로그램의 출판자를 식별할 수 있도록 

합니다. 또한, Adobe Acrobat 계열 제품에서는 휴대용 문서 포맷(“PDF”) 문서 내에서 서명 및 

인증 서명을 하고 PDF 문서 인증을 입증하기 위해 디지털 인증을 사용합니다. 디지털 인증을 

확인할 때 고객의 컴퓨터는 인터넷에 연결될 수 있습니다. 
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14.7 설정 관리자. 소프트웨어는 Flash Player를 포함할 수 있습니다. Flash Player의 사용으로 

인해 특정 사용자 설정이 로컬 공유 개채(Local Shared Object)로 고객의 컴퓨터상에 보관될 수 

있습니다. 이것은 컴퓨터에서 Flash Player의 인스턴스와 관련되어 고객이 런타임 기능을 

사용자 정의할 수 있도록 합니다. Flash Player 설정 관리자는 제 3자가 로컬 공유 개체를 

저장하지 못하도록 제한하거나 제 3자 컨텐츠에 고객 컴퓨터의 마이크와 카메라를 액세스할 수 

있도록 하는 권한을 부여하는 기능을 포함하는 설정을 수정할 수 있도록 합니다. Flash Player 

설정 관리자에서 로컬 공유 개체를 사용하지 않도록 설정하는 방법을 비롯하여 현재 버전의 

Flash Player 설정을 구성하는 방법에 대한 자세한 내용은 

http://www.adobe.com/go/settingsmanager_kr에서 참조할 수 있습니다. 로컬 공유 개체에 

대한 추가 정보는 http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_kr에 있습니다. 

15. 동등 계층 통신. 

소프트웨어는 추가 통보 없이 고객의 LAN(근거리통신망)접속을 통해 Adobe 소프트웨어에 

자동으로 연결할 수 있으며, 그 과정에서 사용자의 컴퓨터가 다른 Adobe소프트웨어와 통신 

가능함을 LAN상에서 표시할 수도 있습니다. 이러한 연결은 고객 연결의 IP 주소를 로컬 

네트워크로 전송할 수 있습니다. 

16. 특별 규정 및 예외 사항. 

이 조항은 위의 조건과 규정에 대한 제한된 예외와 함께 이 소프트웨어의 특정 제품 및 구성 

요소에 관련된 특별한 내용을 규정합니다. 이 조항의 규정이 이 계약서의 다른 조건 또는 규정과 

상충하는 경우에는 이 조항의 규정이 다른 조건 또는 규정보다 우선할 것입니다. 

16.1 권리 불침해, 유럽 경제 구역 규정, 호주 시행령 통지사항. 

16.1.1 이 계약서는 고객으로서 거래하는 당사자를 포함한 어떤 당사자의 법적 권리도 침해하지 

않습니다. 예를 들어, 뉴질랜드에 있는 고객이 개인용 또는 가정용으로 (사업용이 아니라) 

소프트웨어를 취득한 경우 이 사용권은 소비자 보호법(Consumer Guarantees Act)의 적용을 

받습니다. 

16.1.2 고객이 소프트웨어를 유럽 경제 구역(EEA)에서 구입한 경우, 일반적으로 고객은 EEA에 

거주하는 소비자이기 때문에(즉, 사용자가 사업 관련 목적이 아니라 개인적인 용도로 

소프트웨어를 사용하기 때문에), 제 6조(제한 보증)는 사용자의 소프트웨어 구입 및 사용에 대해 

적용되지 않습니다. 대신, Adobe는 고객이 소프트웨어를 호환 컴퓨터에서 사용하는 경우에 

한해 소프트웨어는 구입일로부터 2년 동안 해당 사용 설명서에 명시된 기능(“합의된 기능”)을 

제공한다고 보증합니다. 합의된 기능에 대한 사소한 차이는 고려되지 아니하고 보증하지 

않습니다. 고객이 출시전 버전, 시험판, 스타터, 제품 견본 등의 조건으로 사용하는 소프트웨어나, 

글꼴 소프트웨어나, 고객의 개조로 인해 소프트웨어가 작동하지 못하는 경우에는 본 보증이 

적용되지 않습니다. 보증 수리를 신청하려면, 2년의 기간 중간에 소프트웨어의 구입 증명 

세부사항을 준비하여 Adobe 고객 지원부로 통보해야 합니다. Adobe는 고객에게 소프트웨어에 

결함이 있는지 여부나 고객이 소프트웨어를 올바로 설치하지 않아서 오류가 발생했다고 

통보합니다(어떠한 경우에든 Adobe는 고객을 지원합니다). 소프트웨어에 결함이 있는 경우, 

고객은 Adobe에 환불 또는 소프트웨어 수정/교체 사본을 요청할 수 있습니다. 이러한 요청시 

구입 증명서를 함께 지참해야 합니다. 고객의 보증 세부사항이 실증된 경우, Adobe는 Adobe에 

부적절하지 않은 경우에 한해 고객의 수정/교체 소프트웨어 요청을 받아들이며, 이 경우에 

Adobe는 고객에게 환불을 제공합니다. 보증에 관한 자세한 내용은 Adobe 고객 지원부에 

문의하십시오. 

http://www.adobe.com/go/settingsmanager_kr�
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제 8조(책임의 제한)의 조항은 고객의 소프트웨어 사용과 관련하여 고객이 제기한 손해 배상에 

지속적으로 적용됩니다. 그럼에도 불구하고, Adobe는 Adobe가 본 계약을 위반함으로써 

예상되는 직접적인 손해에 대해서는 책임을 집니다. 고객은 소프트웨어 및 컴퓨터 데이터의 백업 

사본을 만드는 것과 같이 손해를 줄이기 위한 모든 적절한 조치를 취하도록 권고를 받습니다. 

본 계약, 특히 제 16.1.2조는 고객의 소프트웨어 사용에 있어서 문제가 발생하는 경우에 고객의 

권리(법적 권리 포함)를 설명하기 위한 것입니다. 고객의 법적 권리가 본 계약의 조항보다 

우선하는 경우에는, 법적 권리가 적용됩니다. 

16.1.3 본 계약서의 어떠한 조항도(제 4.4조 포함) 고객이 해당 법의 테두리 내에서 

소프트웨어를 디컴파일할 수 있는 포기불가 권리를 제한할 수 없습니다. 예를 들어, 고객이 유럽 

연합(EU)에 거주하고 있는 경우, 해당 법률의 특정 조항에 따라 소프트웨어를 다른 소프트웨어와 

상호 운용하기 위해 필요하다고 판단되는 경우에 소프트웨어를 디컴파일할 수 있으며, 이 

경우에는 Adobe에 이러한 상호 운용성을 얻기 위해 필요한 정보를 제공해 줄 것과 Adobe가 

아직 이러한 정보를 제공하지 않았다는 내용을 서면으로 요청해야 합니다. 또한, 이러한 

디컴파일 작업은 고객이 직접 작업하거나 고객을 대신하여 소프트웨어 사본을 사용할 권한이 

있는 사람만이 실시할 수 있습니다. Adobe는 이러한 정보를 제공하기 전에 적절한 조건을 

제시할 권한이 있습니다. 본 계약서에 따라 Adobe가 제공하거나 고객이 획득한 모든 정보는 본 

계약서에 명시된 목적으로만 사용해야 하며 제 3자에게 공개하거나 소프트웨어와 상당히 유사한 

기능의 소프트웨어를 만들기 위해 사용하거나 Adobe 또는 그 사용권자의 저작권을 침해하는 

작업에 사용해서는 안됩니다. 

16.1.4 고객이 소프트웨어를 호주에서 취득한 경우, 본 계약서에 명시된 어떠한 내용에도 

불구하고 다음의 조항이 적용됩니다. 

호주에 거주하는 고객에 대한 통지서: 

저희 제품은 호주 소비자 법(Australian Consumer Law)에 따라 배제할 수 없는 보증이 

적용됩니다. 귀하께서는 주요 고장에 대해 제품 교환 또는 환불을 받으실 수 있으며 적절하게 

예상 가능한 손실이나 손해에 대해 배상을 받으실 수 있습니다. 또한, 제품이 적절한 품질을 

갖추고 있지 못하지만 주요 고장에 이를 정도의 심각성을 가지지 못한 경우라면 제품을 수리 

또는 교체 받으실 수 있습니다. 저희 소프트웨어에는 계약서에 명시된 바와 같이 4-6 Riverwalk, 

Citywest Business Campus, Dublin 24, Ireland에 소재한 Adobe Systems Software Ireland 

Limited에 의해 제공되는 90일 제한 보증도 적용됩니다. 구입하신 제품이 귀하께 배송된 이후 

90일 동안 사용 설명서에 명시된 일반 성능 및 기능을 제공하지 못하는 경우, 귀하의 제품에 

대한 세부 사항, 일련 번호, 그리고 제품 구매 영수증을 준비하시고 Adobe 고객 지원부 전화 

1800 614 863번으로 연락하십시오. 귀하께서는 저희가 제공해드리는 주소로 소프트웨어를 

반송해야 하실 수도 있으며, 이런 경우에 반송 비용은 귀하께서 지불하셔야 합니다. 본 

보증서에서 제공되는 혜택은 법으로 보호 받으시는 기타 권한 및 구제책에 추가로 제공되는 

것입니다. 

16.2 시험판 소프트웨어 추가 조건. 이 소프트웨어가 시판전 배포 또는 베타 소프트웨어(“시험판 

소프트웨어”)일 경우에는 이 조항이 적용됩니다. 이 시험판 소프트웨어는 Adobe 의 최종 제품이 

아니며, 시스템 고장과 데이터 손실이 발생할 수 있는 버그, 오류 및 기타 문제를 포함할 수 

있습니다. Adobe는 시험판 소프트웨어를 향후 제품화하지 않을 수 있습니다. 고객이 Adobe 

Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software와 같은 별도의 서면 

계약에 의하여 시험판 소프트웨어를 수령한 경우에 고객의 소프트웨어 사용은 해당 계약서의 

내용을 따릅니다. 고객은 Adobe의 요청이 있거나 해당 소프트웨어를 Adobe가 출시한 

경우(빠른 시점이 적용됨) 모든 시험판 소프트웨어의 사본을 즉시 반환하거나 폐기하여야 합니다. 

고객은 그 위험 부담을 안고 시험판 소프트웨어를 사용하는 것입니다. 시험판 소프트웨어와 

관련된 제한 보증 및 책임 제한에 대하여는 제 6조 및 제 8조를 참조하십시오. 



16.3 교육용 소프트웨어 제품. 소프트웨어가 교육용 소프트웨어 제품(교육용 최종 사용자만의 

사용을 위하여 제작되고 배포되는 소프트웨어)인 경우 고객이 관할 구역에서 교육용 최종 

사용자의 자격이 없으면 사용할 수 없습니다. 자격에 관한 사항은 

http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_kr에서 찾을 수 있습니다. Adobe 교육 공인 지정 

판매처를 찾으시려면 http://www.adobe.com/go/store_kr를 방문하여서 전세계 Adobe 제품 

구매처 링크를 찾으십시오. 

16.4 온라인 서비스. 

16.4.1 Adobe가 제공한 서비스. 소프트웨어는 Adobe 또는 그 계열 회사가 운영하는 

웹사이트의 다양한 컨텐츠 및 서비스 (“Adobe 온라인 서비스”) 이용에 대한 편의를 제공합니다. 

Adobe 온라인 서비스에는 Adobe BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, 

Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help, 그리고 제품 초기 화면 등이 

포괄적으로 포함됩니다. 일부 경우에, 어떤 Adobe 온라인 서비스는 웹사이트에서 운영됨에도 

불구하고 소프트웨어 내부의 기능이나 확장으로 보여질 수 있습니다. 고객이 Adobe 온라인 

서비스를 액세스하려면 소프트웨어를 활성화하거나, Adobe ID를 취득하거나, 추가 사용 조항에 

동의하거나, 이러한 Adobe 온라인 서비스를 액세스하기 위한 별도의 비용을 지불해야 할 수 

있습니다. Adobe 온라인 서비스는 모든 국가의 사용자들에게 모든 언어로 제공되지 않을 수도 

있으며, 언제 어떠한 사유로든 Adobe가 Adobe 온라인 서비스의 이용 가능성을 수정하거나 

중단할 수도 있습니다. Adobe는 기존에 무료로 제공되던 Adobe 온라인 서비스에 대해 요금을 

부과하기 시작할 수 있는 권한을 보유합니다. 제 14조는 인터넷 연결 및 고객 개인정보 보호와 

관련된 중요 정보를 담고 있습니다. 제 14조에 명시된 대로, 소프트웨어를 통해 Adobe 온라인 

서비스에 접속할 때 그에 대한 사용은 Adobe 개인정보 

보호정책(http://www.adobe.com/go/privacy_kr), Adobe.com 

사용약관(http://www.adobe.com/go/terms_kr) 및 고객에게 사용 시점에 제공될 기타 다른 

사용약관의 적용을 받습니다. 

16.4.2 제 3자가 제공한 서비스. 소프트웨어는 제품, 정보, 소프트웨어 및 서비스(“제 3자 

온라인 서비스”)를 제공하는 제 3자 운영 웹사이트를 고객이 편리하게 액세스할 수 있도록 도울 

수 있습니다. 이러한 제 3자 온라인 서비스의 예로는 Kodak EasyShare Gallery가 포괄적으로 

포함됩니다. 고객의 제 3자 온라인 서비스 접근 및 사용은 그러한 사이트에 명시되어 있거나 

그러한 서비스와 관련되는 조건, 규정, 부인 및 고지 사항에 따릅니다. Adobe는 제 3자 온라인 

서비스에 대한 책임을 관리, 승인 또는 수용하지 않습니다. 개인정보 보호정책과 고객 

개인정보의 사용, 제품 및 서비스의 제공과 그 대가의 지급을 포함하여 제 3자 온라인 서비스와 

관련된 고객과 제 3자 사이의 거래, 또한 그러한 거래와 결합된 다른 조건, 규정, 보증 또는 

진술은 오로지 고객과 그러한 제 3자 사이에서만 이루어지는 것입니다. 제 3자 온라인 서비스는 

모든 국가의 사용자들에게 모든 언어로 제공되지 않을 수도 있으며, 언제 어떠한 사유로든 

Adobe가 제 3자 온라인 서비스의 이용 가능성을 수정하거나 중단할 수도 있습니다. 

16.4.3 Adobe나 그 계열 회사 또는 제 3자와 별도의 계약에서 명시적으로 정하는 경우를 

제외하고, 고객은 제 7조와 제 8조의 보증과 책임 제한 규정에 따라 Adobe 온라인 서비스와 

제 3자 온라인 서비스의 이용과 관련된 위험을 부담합니다. 

16.5 디지털 인증. 

16.5.1 사용. 디지털 인증서는 http://www.adobe.com/go/partners_cds_kr에 명시된 Adobe 

CDS(Certified Document Services) 및 http://www.adobe.com/go/aatl_kr에 명시된 

AATL(Adobe Approved Trust List) 업체(통칭해서 “인증 기관”) 등을 비롯한 제 3자 인증 

기관을 통해 발행되거나, 자가 서명을 활용할 수 있습니다. 

16.5.2 약관. 디지털 인증서를 구매, 사용 및 신뢰하는 것은 고객 및 인증 기관의 책임입니다. 

인증된 문서, 디지털 서명 또는 인증 기관 서비스를 신뢰하기 전에 고객은 예를 들어, 가입자 
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계약서, 해당 업체 계약서, 인증 정책 및 실행 확인서를 포함하여 해당 인증 기관에서 제공하는 

서비스의 해당 조건을 재검토해야 합니다. Adobe의 CDS 업체에 대한 정보는 

http://www.adobe.com/go/partners_cds_kr의 링크를 참조하시고, Adobe의 AATL 업체에 

대한 정보는 http://www.adobe.com/go/aatl_kr의 링크를 참조하십시오. 

16.5.3 확인. 고객은 (a) 구성상 또는 외부적인 문제로 인해, 디지털 인증서가 검증 이전 시점에 

취소되거나 만료되어 실제로 유효하지 않음에도 불구하고 소프트웨어에서는 디지털 인증서가 

유효한 것으로 나타날 수 있으며, (b) 문서 서명자, 해당 인증 기관 또는 제 3자에 의한 조치 또는 

누락으로 인하여 디지털 인증서의 보안 또는 무결성이 떨어질 수 있고, (c) 인증 기관이 제공하지 

않고 자가 서명을 하여 인증할 수도 있다는 것에 동의합니다. 인증을 신뢰할 것인지 여부를 

결정하는 것은 전적으로 고객의 책임입니다. 인증 기관에서 제공한 별도의 서면 보증서가 없이 

디지털 인증만을 사용하면 위험이 따릅니다. 

16.5.4 제 3자 수익자. 고객은 자신이 신뢰하는 인증 기관이 본 계약서의 제 3자 수익자이며 

Adobe와 같이 본 계약서에 회사의 이름을 올릴 권리가 있다는 것에 동의합니다. 

16.5.5 면책. (해당 조건에서 명시된 경우를 제외하고) 고객은 (a) 기간 만료되거나 취소된 

인증서의 신뢰, (b) 부적절한 인증서의 검증, (c) 해당 발행인 확인서, 이 계약서 또는 해당 

조건의 허용 한도를 벗어난 인증서의 사용, (d) 인증 또는 서비스 발행 기관을 신뢰하는 

상황에서의 정당한 판결 집행 불능 또는 (e) 본 서비스와 관련된 조건에서 요구되는 의무 

불이행을 포함하여, 이에 한정하지 않고, 인증 기관의 이용 또는 그에 대한 신뢰와 관련하여 

발생되는 모든 책임, 손실, 소송, 손상 또는 청구(모든 합당한 지출 비용 및 변호사 수수료를 

포함합니다)에 대하여 Adobe와 해당 인증 기관이 피해를 입지 않도록 조치할 것에 동의합니다. 

16.6 글꼴 소프트웨어. 이 소프트웨어가 글꼴 소프트웨어를 포함하는 경우 

16.6.1 고객은 제 2조에 명시된 대로 컴퓨터에 이 소프트웨어와 함께 글꼴 소프트웨어를 사용할 

수 있고, 그러한 컴퓨터와 연결된 모든 출력 장치에 글꼴 소프트웨어를 출력하게 할 수 있습니다. 

16.6.2 허락된 컴퓨터 수가 5대 이하인 경우에, 고객은 글꼴 소프트웨어가 출력 장치에 계속 

남아 있을 수 있게 하기 위한 목적으로 그러한 컴퓨터 중 적어도 하나에 연결된 하나의 출력 

장치와, 허락된 컴퓨터 수의 매 5배수마다 추가적인 하나의 출력 장치의 메모리(하드 디스크 

또는 RAM)에 글꼴 소프트웨어를 다운로드할 수 있습니다. 

16.6.3 고객은 특정한 파일을 위하여 고객이 사용한 글꼴 사본을 상업적 프린터 또는 출력소에 

가지고 갈 수 있으며, 그러한 출력소는 고객의 파일을 처리하기 위하여 그 글꼴을 사용할 수 

있습니다. 다만 그러한 출력소는 그 특정 글꼴 소프트웨어를 사용할 유효한 사용권을 갖고 

있어야 합니다. 

16.6.4 고객은 문서를 인쇄하고, 보고, 편집하기 위한 목적으로 사용자의 전자 문서에 글꼴 

소프트웨어의 사본을 내장할 수 있습니다. 기타 다른 내장 권리는 이 계약서에서 묵인되거나 

허용되지 않습니다. 

16.6.5 상기 조항에 대한 예외 사항으로서, http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_kr에 

있는 글꼴 목록은 소프트웨어 사용자 인터페이스를 작동할 목적으로만 소프트웨어에 포함된 

것이며 출력 파일에 포함시킬 목적이 아닙니다. 이러한 등록 글꼴은 제 16.6조에 따라 사용권이 

부여되지 않습니다. 고객은 다른 소프트웨어 응용 프로그램, 프로그램, 또는 소프트웨어 이외의 

다른 파일에서 이러한 글꼴을 복사, 이동, 활성화, 또는 사용하거나 다른 글꼴 관리 도구가 

이러한 글꼴을 복사, 이동, 활성화, 또는 사용하도록 해서는 안됩니다. 

16.7 After Effects Render Engine. 이 소프트웨어가 Adobe After Effects의 완전한 버전을 

포함하는 경우에, 고객은 Adobe After Effects의 완전한 버전의 소프트웨어가 설치된 컴퓨터를 

최소한 하나 이상 포함하고 있는 고객 내부 네트워크에 있는 컴퓨터들에 무제한으로 Render 
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Engine을 설치할 수 있습니다. “Render Engine”이라는 용어는 After Effects 프로젝트를 

제공받을 수 있게 하지만 프로젝트를 만들거나 변경하는 데에 사용할 수는 없고, 완전한 After 

Effects 사용자 인터페이스를 포함하지 않는 이 소프트웨어의 설치 가능한 부분을 뜻합니다. 

16.8 Acrobat Standard, Acrobat Pro 및 Adobe Acrobat Suite 기능. 소프트웨어에 Acrobat 

Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite, 또는 상기 소프트웨어 내의 특정 기능이 포함되는 경우, 

제 16.8조가 적용됩니다. 

16.8.1 추가 정의. 

16.8.1.1 “디플로이(Deploy)”라 함은 네트워크 또는 인터넷을 포괄적으로 포함하는 방법을 통해 

직간접적으로 확장 문서를 한 명 이상의 수령인에게 전달하거나 사용할 수 있도록 하는 것을 

뜻합니다. 

16.8.1.2 “확장 문서(Extended Document)”라 함은 문서를 기입형 PDF 양식에 저장할 수 

있도록 하기 위하여 만들어진 PDF 파일을 뜻합니다. 

16.8.2 소프트웨어는 이 소프트웨어 내에 있는 디지털 인증의 이용을 통하여 사용자가 PDF 

문서들을 특정 기능으로 작동할 수 있게 하는 기능부여 기술(“키”)을 포함하고 있습니다. 고객은 

어떠한 목적으로든 이 키를 액세스, 제어, 비활성화, 제거, 사용 또는 배포하지 않을 것에 

동의합니다. 

16.8.3 고유한 확장 문서의 경우, 고객은 오로지 (a) 그러한 확장 문서를 무제한 숫자의 특정 

수령인에게 디플로이하되, 그러한 확장 문서 또는 기입형 필드를 포함하는 그러한 확장 문서의 

하드카피로부터 500회 이상 정보를 추출하거나 정보가 추출되도록 해서는 안되거나, 

(b) 그러한 확장 문서를 500인 이하의 각기 다른 수령인에게 디플로이하되 그러한 수령인들에 

의해 필드인 형식으로 고객에게 반환된 그러한 확장 문서로부터 고객이 횟수에 제한 없이 정보를 

추출할 수 있습니다. 본 계약상의 반대되는 어떠한 규정에도 불구하고, Acrobat Standard, 

Acrobat Pro 또는 Adobe Acrobat Suite를 사용할 수 있는 추가 라이센스를 취득하였다고 

하더라도 상기의 한도가 증대되는 것은 아닙니다(즉, 상기의 한도는 고객이 Acrobat Standard, 

Acrobat Pro 또는 Adobe Acrobat Suite를 사용할 수 있는 추가 라이센스를 얼마나 많이 

취득하였는지에 상관없이 적용되는 총한도입니다). 

16.9 Flash Player Projectors 및 런타임. 이 소프트웨어의 일부로서 또는 소프트웨어와 함께 

고객에게 제공되었거나, 출력 파일의 형태로 제공된 플래시 플레이어, 프로젝터, 독립형 

플레이어, 플러그인, 런타임 또는 ActiveX 콘트롤을 사용할 수 있는 고객의 권리는 오로지 

http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_kr에 규정되어 있는 바와 같습니다. 본 계약에 

규정되어 있는 경우를 제외하고는, 고객은 그러한 소프트웨어를 사용하거나 배포할 권리가 

없습니다. 

16.10 컨트리뷰트 퍼블리싱 서비스(Contribute Publishing Services). 컨트리뷰트 퍼블리싱 

서비스 소프트웨어에 동봉된 최종사용자 사용권 계약에 따라, 고객은 각 개인이 컨트리뷰트 

퍼블리싱 서비스 소프트웨어에 접속할 수 있는 사용권을 구입하지 않는 한 컨트리뷰트 퍼블리싱 

서비스 소프트웨어에 접속해서는 안됩니다. 단, Adobe 컨트리뷰트 소프트웨어의 시험 버전은 

컨트리뷰트 퍼블리싱 서비스 소프트웨어 최종사용자 사용권 계약에 따라 설치하여 컨트리뷰트 

퍼블리싱 서비스 소프트웨어에 접속할 수 있습니다. 

16.11 Adobe 프리젠터(Adobe Presenter). 소프트웨어에 Adobe Presenter가 포함되어 있고, 

고객이 이 소프트웨어의 사용과 관련하여 Adobe Connect Add-in을 설치하여 사용하는 경우, 

고객은 이러한 애드인을 오로지 데스크탑 컴퓨터에만 설치하여 사용하고 웹 어플라이언스, 

셋톱박스, 휴대용 단말기, 전화 또는 웹패드 장치와 같은 비 PC 기기상에는 설치 및 사용하지 

않기로 합니다. 또한, 이 소프트웨어를 사용하여 만들어진 프리젠테이션, 정보 또는 컨텐츠에 

내장되어 있는 본 소프트웨어의 일부(“Adobe 프리젠터 런타임(Presenter Run-Time)”)는 
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그것이 내장되어 있는 프리젠테이션, 정보 또는 컨텐츠와 함께 사용할 수만 있습니다. 고객은 

그러한 프리젠테이션, 정보 또는 컨텐츠에 내장되어 있는 것 이외의 Adobe 프리젠터 런타임을 

사용해서는 안되며, 또한 그러한 프리젠테이션, 정보 또는 컨텐츠의 모든 사용권자도 그러한 

Adobe 프리젠터 런타임을 사용하지 못하도록 하여야 합니다. 또한, 고객은 Adobe 프리젠터 

런타임을 변경, 역공학 또는 분해해서는 안되며, 그러한 프리젠테이션, 정보 또는 컨텐츠의 모든 

사용권자도 그러한 행위를 하지 못하도록 하여야 합니다. 

16.12 LiveCycle Data Services (LCDS) 데이터 관리 라이브러리가 있는 Flash Builder. 

Adobe Flash Builder에는 fds.swc 라이브러리가 포함될 수 있습니다. 고객은 고객이 개발하는 

소프트웨어 내의 출력 파일로서 클라이언트 측 데이터 관리 기능을 제공할 목적으로만 

fds.swc를 제공해야 하며, 다음의 조항을 따라야 합니다. 고객은 (a) 소프트웨어 내에서 연결 

기능이나 오프라인 기능을 활성화할 목적으로 fds.swc를 사용하거나 (b) Adobe LiveCycle 

Data Services 또는 BlazeDS와 유사한 소프트웨어에 fds.swc를 통합시켜서는 안됩니다. 

고객이 상기에 언급된 사항을 시행하고자 하는 경우, 고객은 Adobe로부터 별도의 사용권을 

받도록 요청해야 합니다. 

16.13 Digital Publishing Suite. 다음 조항은 Digital Publishing Suite와 작업하거나 이것을 

액세스하는 특정 구성요소 또는 기능이 소프트웨어 포함되어 있는 경우에 적용되며, Digital 

Publishing Suite에 대한 추가 사용 조항을 따릅니다. “DPS 테스크톱 툴”이란 Folio Overlays 

Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop 및 Digital Publishing Plug-in for 

InDesign 등을 의미합니다. 소프트웨어에 DPS 데스크탑 툴(또는 이에 포함된 구성요소)이 

포함되어 있는 경우, 제 16조 또는 추가 사용 조항에 별도로 명시된 경우를 제외하고, 고객은 

(a) 컨텐츠 뷰어 내에서 표시할 컨텐츠를 작성 및 제작하고(“출력”), (b) 출력을 검증 및 

테스트하고, (c) 해당되는 경우에 추가 사용 조항에 의거하여 Adobe Digital Publishing Suite 

서비스를 액세스하고 사용하기 위한 목적으로만 DPS 데스크탑 툴을 설치하고 사용할 수 

있습니다. 여기에서 허용된 경우를 제외하면, 고객은 DPS 데스크탑 툴에서 표시, 배포, 수정 또는 

공개적 표시 작업을 할 수 없습니다. 

16.14 AVC 배포. 다음 고지 사항은 AVC 임포트 및 익스포트 기능이 포함되어 있는 

소프트웨어에 적용됩니다: 본 제품은 AVC 특허 포트폴리오에 의거하여 허가가 된 제품으로, 

상업적이 아닌 개인 용도로 사용하도록 다음 경우에 허용되었습니다. (a) AVC 표준(“AVC 

비디오”)을 준수하는 인코드 비디오 및/또는 (b) 상업적이 아닌 개인 용도로 사용하는 소비자가 

인코딩한 AVC 비디오 디코드 및/또는 AVC 비디오를 제공하는 허가 받은 비디오 공급자로부터 

취득한 비디오입니다. 그 이외의 사용에 대해서는 사용권이 허가되지 않거나 묵시적으로 

허용하지 않습니다. MPEG LA, L.L.C.로부터 취득하는 방법에 대한 추가 정보는 

http://www.adobe.com/go/mpegla_kr를 참조하십시오. 

16.15 MPEG-2 배포. 다음 고지 사항은 MPEG2 임포트 및 익스포트 기능이 포함되어 있는 

소프트웨어에 적용됩니다: 번들로 된 매체에 관한 인코딩 비디오 정보에 대한 MPEG2 표준을 

준수하는 개인 용도 이외의 다른 용도로 본 제품을 사용하는 것은 MPEG LA, L.L.C. 250 

STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206로부터 부여 받을 수 있는 

허가권인 MPEG2 특허 포트폴리오의 해당 특허에 의한 사용권 없이 사용하는 것으로서, 명백히 

금지되어 있습니다. 

16.16 Apple. 소프트웨어를 Apple iTunes Application Store ("App")에서 다운로드하시는 경우, 

고객은 다음의 추가 조항을 인식하고 이에 동의하는 것입니다. (a) Apple은 App 및 그 내용에 

대한 책임이 없으며, (b) Application Store 서비스 조항에 따라 허용되는 바와 같이 고객의 App 

사용은 고객이 소유하거나 통제하는 iPhone™, iPad™, iPod Touch™ 또는 Mac 데스크탑 

컴퓨터에서 App을 사용하는 비양도성 사용권으로 제한되며, (c) Apple은 App에 대한 

유지보수 및 지원 서비스를 제공해야 하는 어떠한 책임도 지지 않으며, (d) 적용 법률에 따라 

허용되는 한도에서 Apple는 App에 대한 보증 책임도 없고 본 계약서에 명시된 보증 조항을 
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준수하지 못해서 발생하는 어떠한 손해 배상, 손실, 책임, 피해 또는 비용에 대한 책임을 지지 

않으며, (e) Apple은 App이나 사용자의 App 보유 및/또는 사용과 관련하여 (i) 제품 책임 손해 

배상, (ii) App이 해당 법적 요건을 준수하지 못하는 것에 대한 손해 배상, (iii) 소비자 보호 손해 

배상 등을 포괄하는 어떠한 손해 배상에 대한 책임이 없으며, (f) Apple은 App이 제 3자의 지적 

재산권을 침해함으로 인해 발생하는 제 3자 손해 배상에 대한 책임이 없으며, (g) Apple 및 그 

자회사는 이러한 App에 관하여 본 계약서의 제 3자 수혜자이며 Apple은 제 3자 수혜자로서 

고객에 대해 계약서를 강제로 시행할 권한이 있습니다. 

본 계약서에 대해 문의 사항이 있거나 Adobe로부터 기타 정보가 필요한 경우에는 이 제품에 

동봉된 주소 및 연락처 정보를 참조하셔서 가까운 Adobe 지역 사무소에 연락하십시오. 

본 소프트웨어 이름, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, 

Business Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash 

Builder, LiveCycle, Pixel Bender, Presenter, Shockwave, 그리고 모든 관련 이름 및 로고는 

미국 및/또는 기타 국가에 등록되어 있는 Adobe Systems Incorporated의 등록 상표 또는 

상표입니다. 기타 모든 상표는 해당 소유자의 재산입니다. 
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ADOBE 
Contrato de licença de software 

LEIA ESTE CONTRATO COM ATENÇÃO. AO COPIAR, INSTALAR OU UTILIZAR TODO OU PARTE DESTE 
SOFTWARE, VOCÊ (DORAVANTE DENOMINADO “CLIENTE”) ACEITA TODOS OS TERMOS E 
CONDIÇÕES DESTE CONTRATO, INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, AS DISPOSIÇÕES SOBRE RESTRIÇÕES 
DE LICENÇA, NA SEÇÃO 4, GARANTIA LIMITADA, NAS SEÇÕES 6 E 7, LIMITAÇÃO DE 
RESPONSABILIDADE, NA SEÇÃO 8, E AS DISPOSIÇÕES E EXCEÇÕES ESPECÍFICAS, NA SEÇÃO 16. O 
CLIENTE CONCORDA QUE ESTE CONTRATO É EQUIVALENTE A UM CONTRATO ESCRITO E POR ELE 
ASSINADO. ESTE CONTRATO VINCULA O CLIENTE. CASO NÃO CONCORDE COM OS TERMOS DESTE 
CONTRATO, O CLIENTE NÃO PODERÁ UTILIZAR O SOFTWARE. 

O cliente pode ter outro contrato escrito diretamente com a Adobe (p. ex., um contrato de licença de 
volume) que complemente ou substitua todo ou parte deste contrato. O Software será LICENCIADO, 
NÃO COMERCIALIZADO, somente conforme os termos deste contrato. A utilização de alguns materiais 
e serviços Adobe e outros não-Adobe incluídos ou acessados através do software pode estar sujeita a 
termos e condições adicionais. Avisos sobre materiais não-Adobe estão disponíveis em 
http://www.adobe.com/go/thirdparty_br. 

O Software poderá fazer com que o Computador do Cliente SEJA CONECTADO AUTOMATICAMENTE À 
INTERNET. O Software também requer ativação ou registro. Informações adicionais sobre ativação, 
conectividade com a Internet e privacidade estão disponíveis nas Seções 14 e 16. 

1. Definições. 

1.1 “Adobe” significa Adobe Systems Incorporated, uma empresa de Delaware, localizada em 345 Park 
Avenue, San Jose, California 95110, caso este contrato seja firmado enquanto o cliente estiver nos 
Estados Unidos, no Canadá ou no México; caso contrário, significa Adobe Systems Software Ireland 
Limited, localizada em 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” significa Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player ou Authorware 
Player. 

1.3 “Computador Compatível” significa um computador com o sistema operacional recomendado e 
configuração de hardware conforme informados na Documentação. 

1.4 “Computador” significa um dispositivo virtual ou físico que aceite informações no formato digital ou 
semelhante e as manipule para um resultado específico baseado em uma sequência de instruções, 
incluindo, sem limitação, computadores de desktop, laptops, tablets, dispositivos móveis, dispositivos 
de telecomunicações, dispositivos conectados à Internet e produtos de hardware capazes de operar 
uma grande variedade de aplicativos de produtividade, entretenimento ou outros softwares. 

1.5 “Cliente” significa você, usuário, qualquer pessoa jurídica que obteve o Software e em nome da qual 
ele estiver sendo utilizado; por exemplo, e conforme aplicável, seu empregador. 

1.6 “Rede interna” significa um recurso de rede proprietária e privada acessível somente por 
funcionários e subcontratados (por exemplo, funcionários temporários) de uma empresa específica ou 
pessoa jurídica semelhante. A Rede interna não inclui a Internet ou qualquer outra comunidade de rede 
aberta ao público, como grupos controlados por afiliações ou assinatura, associações e organizações 
similares. 

1.7 “Arquivo de saída” significa um arquivo de saída criado pelo Cliente com o Software. 

1.8 “Número permitido” significa um (1), a menos que seja especificado o contrário em uma licença 
válida (por exemplo, licença por volume) concedida pela Adobe. 

http://www.adobe.com/go/thirdparty_br�


1.9 “Software” significa (a) todas as informações com as quais este contrato foi fornecido, que incluem, 
mas não se limitam a: (i) todos os arquivos de software e outras informações computadorizadas; 
(ii) qualquer formato de criação de scripts embutido nos formatos de arquivo exportado ou utilizado 
em um Serviço On-line da Adobe; (iii) fotografias armazenadas e amostras, imagens, sons, clip-arts e 
outros trabalhos artísticos incluídos no software da Adobe ou disponibilizados pela Adobe no web site 
da Adobe para utilização com o software da Adobe e não obtidos da Adobe através de um serviço à 
parte (a menos que seja estipulado em contrário dentro desse serviço) ou de qualquer outra parte 
(“Arquivos de conteúdo”); (iv) materiais e arquivos por escrito e explicativos relacionados 
(“Documentação”); e (v) fontes; e (b) quaisquer versões e cópias e atualizações, acréscimos a essas 
informações, fornecidos ao Cliente pela Adobe a qualquer momento, desde que não estejam previstos 
em um contrato separado (coletivamente “Atualizações”). 

2. Licença do software; Filiação. 

2.1 Licença do software. Esta Seção 2.1 é aplicável a Clientes que adquiriram uma licença do Software, 
mas não obtiveram uma licença de filiação ou de serviço, como, por exemplo, a filiação Creative Cloud 
(conforme descrito na Seção 2.2). 

2.1.1 Concessão de Licença. Sujeita ao contínuo atendimento deste Contrato por parte do cliente e ao 
pagamento das taxas de licença aplicáveis, a Adobe concede ao Cliente uma licença não exclusiva e 
limitada para instalar e utilizar o Software (a) no território ou região onde o Cliente obtém o Software 
da Adobe ou com um distribuidor autorizado da Adobe, ou, se especificado em contrário, na 
Documentação (“Território”), (b) durante a vigência desta licença (“Termo de Licença”), (c) dentro do 
escopo do Tipo de Licença e no Número Permitido de Computadores Compatíveis do Cliente conforme 
especificado na Documentação, e (d) de modo consistente com os termos deste Contrato e a 
Documentação aplicável. A menos que seja estabelecido em contrário neste Contrato, na 
Documentação aplicável ou na ocasião da compra, o Termo de Licença será perpétuo. Mediante a 
expiração ou rescisão do Termo de Licença, parte de ou todo o Software poderá deixar de operar sem 
prévio aviso. Mediante a expiração ou rescisão do Termo de Licença, o Cliente não poderá utilizar o 
Software, a menos que tenha renovado a licença. A licença concedida neste contrato será 
complementada por disposições na Seção 16 no que se refere a alguns produtos e componentes 
aplicáveis que podem estar incluídos no Software, tais como, software de fonte, Acrobat, After Effects, 
Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite e Adobe Runtimes. 

2.1.2 Tipos de Licença. 

2.1.2.1 Software não serializado. O Software, ou partes do software, que forem fornecidos sem um 
número de série durante o Termo de Licença somente poderão ser instalados e utilizados em um 
determinado número de Computadores Compatíveis, como parte de um plano de empreendimento 
organizacional durante o Termo de Licença somente para fins de demonstração, avaliação e 
treinamento e somente se os Arquivos de Saída ou outros materiais produzidos através dessa utilização 
sejam usados somente para fins internos, não comerciais e não produtivos. O SOFTWARE NÃO 
SERIALIZADO É FORNECIDO NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA. O ACESSO E O USO DE QUAISQUER 
ARQUIVOS DE SAÍDA CRIADOS POR MEIO DO SOFTWARE NÃO SERIALIZADO FICAM SOB TOTAL 
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE. 

2.1.2.2 Software de Avaliação. O Software, ou partes do software, que forem fornecidos com um 
número de série designado para “fins de avaliação” ou com outra designação semelhante (p. ex., 
Software ou número de série fornecido como “EVAL” em um contrato separado) (“Software de 
Avaliação”) somente poderão ser instalados e utilizados em um Número Autorizado de Computadores 
Compatíveis durante o Termo de Licença somente para demonstração, avaliação e para fins de 
treinamento e somente para fins internos, não comerciais e não produtivos. O SOFTWARE DE 
AVALIAÇÃO É FORNECIDO NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRA. O ACESSO E O USO DE QUAISQUER 
ARQUIVOS DE SAÍDA CRIADOS POR MEIO DO SOFTWARE DE AVALIAÇÃO FICAM SOB TOTAL 
RESPONSABILIDADE DO CLIENTE. 



2.1.2.3 Edição de Assinatura. Para o Software disponível em plano de assinatura (“Edição de 
Assinatura”), o Cliente poderá instalar e utilizar a Edição de Assinatura somente no Número Permitido 
de Computadores Compatíveis durante o Termo de Licença. Sujeita ao Número Permitido de 
Computadores para a Edição de Assinatura, a Adobe poderá permitir que o Cliente instale e use a 
versão mais recente da Edição de Assinatura e a versão atual da Edição de Assinatura no mesmo 
Computador durante o Termo de Licença. O Cliente concorda que a Adobe poderá alterar o tipo de 
Software (tais como, componentes específicos, versões, plataformas, idiomas etc.) incluído na Edição de 
Assinatura, a qualquer momento, e não se responsabilizará de nenhuma forma por essa alteração. O 
acesso contínuo a uma Licença de Edição de Assinatura requer: (a) uma conexão de Internet recorrente 
para ativar, renovar e validar a licença, (b) a nota fiscal da Adobe ou de seu revendedor autorizado dos 
pagamentos pela assinatura recorrente, e (c) o contrato do Cliente contendo os termos de assinatura e 
outros termos e condições adicionais disponíveis em http://www.adobe.com/go/paymentterms_br ou a 
qualquer momento durante a aquisição. Se a Adobe não receber o pagamento pela assinatura 
recorrente ou não puder validar a licença periodicamente, o Software poderá ser desativado sem aviso 
adicional até que a Adobe receba o pagamento ou valide a licença. 

2.1.3 Uso doméstico ou portátil. Sujeito às importantes restrições estabelecidas na Seção 2.1.4, o 
usuário principal do computador no qual o software estiver instalado nos termos da Seção 2.1 
(“Usuário principal”) poderá instalar uma segunda cópia do software em um computador portátil ou 
um computador doméstico para seu próprio uso, desde que o software instalado nesses 
computadores não seja utilizado ao mesmo tempo em que estiver sendo usado no computador 
principal. 

2.1.4 Restrições ao uso secundário por licenciados por volume. Se o Software tiver sido obtido sob um 
programa de licença de volume ou contrato da Adobe (atualmente conhecido como Adobe Volume 
Licensing) por qualquer licenciado, exceto um licenciado por volume educacional, a segunda cópia do 
Software feita de acordo com os termos da Seção 2.1.3 deve ser usada unicamente para o benefício e os 
negócios do referido licenciado por volume. 

2.1.5 Distribuição de um Servidor. Conforme permitido na Documentação, o Cliente poderá copiar uma 
imagem do software no servidor de arquivo de Computador de sua Rede interna (“Servidor”) com a 
finalidade de fazer download e instalar o software em Computadores dessa mesma Rede interna para 
uso, conforme permitido nesta Cláusula 2. 

2.1.6 Uso em servidor. 

2.1.6.1 Conforme permitido em um documento de compra separado ou Documentação, e sujeito às 
restrições de licença estipuladas neste Contrato, o Cliente poderá instalar o Software em um Servidor 
somente com a finalidade de permitir que uma pessoa em um Computador dentro da mesma rede 
interna (“Usuário em Rede”) acesse e utilize o Software. O Usuário em rede que acessar o Software no 
Servidor é denominado “Usuário de Software do Servidor”. O número total de Usuários de Software do 
Servidor (não o número simultâneo de usuários) não poderá exceder o Número permitido. A título de 
exemplo, se o Cliente tiver adquirido 10 licenças de Software (o Número permitido é 10) e optar por 
instalar o Software em um Servidor, o Cliente poderá permitir que somente até 10 Usuários de Software 
do Servidor acessem o Software (mesmo que o Cliente tenha mais de 10 Usuários em rede ou menos 
de 10 usuários simultâneos do Software). 

2.1.6.2 Para esclarecimento e sem limitação, o disposto acima não permite a instalação do ou o acesso 
(seja diretamente ou por meio de comandos, dados ou instruções) ao software: (a) em um computador 
ou a partir de um computador que não faça parte da rede interna do cliente, (b) para habilitar grupos de 
trabalho ou serviços hospedados na Internet ou serviços hospedados na Internet disponíveis ao público, 
(c) por qualquer usuário ou entidade não licenciada pela Adobe a usar, fazer o download, copiar ou se 
beneficiar de qualquer forma da funcionalidade do software, (d) como componente de um sistema, 
fluxo de trabalho ou serviço acessível a uma quantidade de usuários que exceda o número permitido 
ou (e) para operações não realizadas por um usuário individual (por exemplo, processamento 
automático de servidor). 
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2.2 Filiação. Esta seção 2.2 se aplica aos Clientes que adquiriram uma licença ou serviço de afiliado, 
como, por exemplo uma filiação ao Creative Cloud (coletivamente, “Filiação”). 

2.2.1 Serviços On-Line da Adobe para a Filiação. Sujeita ao Atendimento contínuo ao contrato por parte 
do cliente e ao pagamento das mensalidades de filiação aplicáveis, se houver, a Adobe concederá ao 
Cliente um direito não exclusivo, em todo o Território e limitado para acessar e utilizar o software e o 
Serviço On-line da Adobe (conforme descrito na Seção 16.4.1) como parte da filiação, nos termos 
descritos neste Contrato e nos Termos adicionais de utilização (conforme a Seção 14.1.3 abaixo). 

2.2.2 Licença do Software Relacionada à Filiação. Sujeita ao atendimento contínuo ao Contrato por 
parte do cliente e ao pagamento das mensalidades de filiação aplicáveis, se houver, a Adobe concederá 
ao Cliente uma licença não exclusiva e limitada para instalar e utilizar o software: (a) no Território, 
(b) durante o período em que a Filiação estiver atual e ativa (“Termo de Filiação”) e (c) de modo 
consistente com os termos deste Contrato e Documentação aplicável. Mediante a expiração ou rescisão 
do Termo de Filiação, (x) alguns ou todos os Softwares poderão deixar de operar sem aviso prévio e 
(y) o Cliente não poderá utilizar o Software, a menos que tenha renovado a filiação. Todos os termos 
relacionados ao Software específico, conforme informado no Contrato, bem como a utilização do 
software permanecerão em vigor para o Cliente. 

2.2.3 Restrições. O cliente concorda com os seguintes termos adicionais e restrições relacionadas à 
Filiação: (a) a Adobe poderá alterar o tipo de Software (assim como produtos específicos, componentes, 
versões, plataformas, idiomas etc.) incluído na Filiação, a qualquer momento, e não se responsabilizará 
por essa alteração em nenhuma hipótese; (b) o cliente poderá precisar se conectar à Internet e fazer 
login a qualquer momento durante o Termo de Filiação; (c) o Software poderá se conectar 
automaticamente à Internet para verificar a Filiação do cliente, sem prévio aviso, a qualquer momento; 
e (d) o Cliente não poderá permitir que outros utilizem o Software como Clientes. 

2.3 Arquivos de conteúdo. A menos que seja estipulado em contrário, nos Arquivos “Leia-me”, 
Documentação ou outras licenças associadas aos Arquivos de Conteúdo, o Cliente poderá utilizar, 
exibir, modificar, reproduzir e distribuir qualquer um dos arquivos de conteúdo. Contudo, o cliente não 
poderá distribuir os Arquivos de conteúdo de forma isolada ou independente (p. ex., em situações nas 
quais os Arquivos de conteúdo constituem o valor principal do produto que está sendo distribuído) e 
não poderá reivindicar quaisquer direitos de marca registrada nos Arquivos de conteúdo ou de suas 
derivações. Nenhuma disposição aqui descrita afetará a propriedade do Software conforme previsto na 
seção 3. 

2.4 Amostra de código do aplicativo. O cliente poderá modificar o formato do código-fonte das partes 
dos programas do software que estejam expressamente identificadas como amostra de código, amostra 
de código de aplicativo, fragmentos de códigos, arquivos de classificação ActionScript ou componentes 
de amostra (cada um, “Amostra de código do aplicativo”) na documentação relacionada, 
exclusivamente para fins de programação, desenvolvimento e teste de sites e aplicativos desenvolvidos 
através dos programas de software da Adobe, desde que, no entanto, esteja autorizado a copiar e 
distribuir a amostra de código de aplicativo (modificado ou não) e somente se todas as condições a 
seguir forem observadas: (a) o cliente somente distribuirá as versões de código de objeto compilado da 
amostra de código de aplicativo junto com seu aplicativo; (b) o cliente não incluirá a amostra de código 
de aplicativo em nenhum produto ou aplicativo projetado para o desenvolvimento de sites; e (c) o 
cliente não usará o nome da Adobe, os logotipos, ícones ou outras marcas registradas da Adobe para 
comercializar seu aplicativo. O cliente concorda em indenizar, isentar e defender a Adobe contra 
qualquer perda, dano, reclamação ou ação judicial, incluindo honorários advocatícios, que surjam ou 
resultem do uso ou distribuição de seu aplicativo. 

2.5 Linguagens de programação. O software pode incluir partes do ExtendScript SDK e do Pixel Bender 
SDK. Sujeita às restrições presentes nesta Cláusula 2, a Adobe concede ao cliente uma licença não 
exclusiva, intransferível e sem direito autoral de uso dos itens do ExtendScript SDK e do Pixel Bender 
SDK somente com a finalidade de desenvolvimento interno de programas de aplicativos projetados 
para funcionar com produtos da Adobe. Exceto quando expressamente determinado nesta Cláusula 2.5, 



nenhuma parte do ExtendScript SDK ou do Pixel Bender pode ser modificada ou distribuída. O cliente 
concorda em indenizar, salvaguardar e defender a Adobe contra qualquer perda, dano, reclamação ou 
ação judicial, incluindo honorários advocatícios que surjam ou resultem de tal distribuição. 

2.6 Cópias de documentação. O cliente pode fazer cópias da Documentação para seu próprio uso 
interno relacionado ao uso do software em conformidade com este contrato, mas não mais cópias do 
que a quantidade razoavelmente necessária. 

3. Titularidade de propriedade intelectual. 

O Software e quaisquer cópias autorizadas que a Licenciada fizer constituem propriedade intelectual e 
são de propriedade de Adobe Systems Incorporated e seus fornecedores. A estrutura, a organização e o 
código-fonte do software são considerados segredos comerciais de valor e informações confidenciais 
da Adobe Systems Incorporated e de seus fornecedores. O Software é protegido por lei, incluindo, mas 
sem se limitar a, legislação de direito autoral dos Estados Unidos e de outros países e pelas disposições 
de tratados internacionais. A menos que seja expressamente exposto neste ato, o presente contrato não 
concede ao cliente nenhum direito de propriedade intelectual pelo Software. Todos os direitos que não 
são expressamente concedidos nos termos deste contrato são reservados pela Adobe e seus 
fornecedores. 

4. Restrições e requisitos. 

4.1 Avisos de propriedade. Qualquer cópia permitida do Software (incluindo, sem limitação, a 
documentação) feita pelo Cliente deve conter os mesmos avisos de propriedade e direitos autorais 
exibidos no próprio Software. 

4.2 Obrigações de uso. O cliente concorda que não usará o software de forma diferente da permitida 
por este contrato e que não usará o software em desacordo com sua estrutura ou sua Documentação. 

4.3 Proibição de modificações. Exceto quando expressamente permitido nas Cláusulas 2 ou 16, o 
Cliente não poderá modificar, converter, adaptar ou traduzir o software. 

4.4 Proibição de engenharia reversa. Exceto conforme expressamente permitido na Seção 16.1, o 
Cliente não realizará engenharia reversa, descompilará ou tentará de outras formas descobrir o código-
fonte do software. 

4.5 Proibição de desmembramento. O software pode incluir diversos aplicativos e componentes, 
oferecer suporte a diversos serviços on-line da Adobe, diversas plataformas e linguagens e pode ser 
fornecido ao Cliente em diversas mídias ou diversas cópias. Todavia, o Software é designado e 
concedido para o Cliente como um único produto a ser usado como um produto único nos 
computadores permitidos neste contrato. A menos que seja permitido na Documentação, o cliente não 
precisará instalar todas as partes componentes do software, mas não poderá desmembrar as partes 
componentes do software para utilizar em outros computadores. 

4.6 Proibição de transferência. 

4.6.1 O CLIENTE NÃO PODERÁ ALUGAR, FAZER LEASING, VENDER, SUBLICENCIAR, CEDER OU 
TRANSFERIR SEUS DIREITOS PELO SOFTWARE (INCLUINDO, SEM LIMITAÇÃO, O SOFTWARE OBTIDO 
ATRAVÉS DE UM DOWNLOAD PELA WEB), NEM AUTORIZAR CÓPIAS DE QUALQUER PARTE DO 
SOFTWARE EM COMPUTADORES DE OUTROS USUÁRIOS, SEJAM PESSOAS FÍSICAS OU JURÍDICAS, 
EXCETO SE EXPRESSAMENTE PERMITIDO NESTE DOCUMENTO. 

4.6.2 Exceto em relação a Produtos de Software Educacionais (conforme definido na seção 16.3), o 
Software de pré-lançamento (conforme definido na Seção 16.2), Software de Avaliação, cópias não 
comercializadas do Software ou o Software obtido através de um programa de licença por volume da 
Adobe, e sujeito a Seção 4.6.3, o Cliente poderá transferir de modo permanente todos os seus direitos 



de utilizar o Software para o benefício de outra pessoa física ou jurídica, desde que: (a) o cliente 
também transfira (i) este contrato; (ii) o(s) número(s) de série, o software afixado à mídia fornecida pela 
Adobe ou seu distribuidor autorizado e todos os demais elementos de hardware e software incluídos, 
empacotados ou pré-instalados com o software, incluindo todas as cópias, atualizações e versões 
anteriores; e (iii) todas as cópias de software-fonte para tais pessoas físicas ou jurídicas; (b) não 
mantenha nenhuma atualização ou cópia, incluindo cópias de backup e cópias armazenadas em um 
computador; e (c) a parte receptora aceite os termos e condições deste contrato e quaisquer outros 
termos e condições mediante os quais o cliente adquiriu uma licença válida do software. Informações 
adicionais sobre transferência de software licenciado por volume estão disponíveis em 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_br. 

4.6.3 Se o software exigir ativação ou registro recorrente e a Adobe conceder que o pedido do Cliente 
seja isento do requisito dessa ativação ou registro, além das restrições estabelecidas nos Termos de 
Ativação (conforme definidos na Seção 14.3), o direito de transferência permanente descrito na 
seção 4.6.2 será imediatamente anulado mediante a concessão do referido pedido. 

4.7 Proibição de serviços utilitários. O cliente não usará nem oferecerá o software como serviço 
utilitário. A seção 16.6.3 prevê uma exceção limitada somente para o software de fonte. 

4.8 Limitações do Adobe Runtime. O cliente não usará o Adobe Runtimes em qualquer dispositivo que 
não seja um computador ou em conjunto com qualquer versão embutida ou de dispositivo de qualquer 
sistema operacional. Para evitar dúvidas e somente como exemplo, o cliente não poderá usar Adobe 
Runtimes em nenhum (a) dispositivo móvel, caixa de conversão (set top box - STB), computador de 
mão, telefone, console de jogos, TV, DVD player, centro de mídia (que não seja o Windows XP Media 
Center Edition e seus sucessores), painel eletrônico ou outra sinalização digital, dispositivo para Internet 
ou outro dispositivo conectado à Internet, PDA, dispositivo médico, caixa eletrônico, dispositivo 
telemático, máquina de jogos, sistema de automação doméstica, quiosque, dispositivo de controle 
remoto, ou qualquer outro dispositivo eletrônico para consumidores, (b) sistema móvel com base no 
operador, a cabo, via satélite ou de televisão, ou (c) outro dispositivo de sistema fechado. Informações 
adicionais sobre licenças de Adobe Runtimes estão disponíveis em 
http://www.adobe.com/go/licensing_br. 

4.9 Território. O cliente somente deverá usar o Software e acessar os Serviços on-line da Adobe no 
Território e de uma forma coerente com a política de ativação descrita em 
http://www.adobe.com/go/activation_br. A Adobe poderá rescindir a licença aqui concedida ou 
suspender a Filiação ou o acesso aos Serviços on-line da Adobe se ela determinar que o Cliente está 
usando o Software ou os Serviços on-line da Adobe fora do Território. 

5. Atualizações. 

Se o Software for uma Atualização de uma versão anterior do software da Adobe (a “Versão Anterior”), 
a utilização do cliente dessa Atualização está sujeita a sua retenção da Versão Anterior. Portanto, se o 
cliente transferir essa Atualização de maneira válida segundo a Cláusula 4.6, a versão anterior deve ser 
transferida juntamente. Caso deseje utilizar tal atualização além da versão anterior, o cliente pode fazê-
lo somente no mesmo computador no qual o software está instalado e que estiver utilizando a versão 
anterior. Qualquer obrigação da Adobe para dar suporte às versões anteriores termina segundo a 
disponibilidade de tal atualização. Não será permitido nenhum outro uso da atualização. As atualizações 
adicionais podem ser autorizadas ao Cliente pela Adobe com termos adicionais ou diferentes. 

6. Garantia limitada. 

A menos que seja disposto em contrário em um contrato separado entre a Adobe e o licenciado do 
Software, a Adobe garante à pessoa física ou jurídica que tiver comprado uma licença para o software a 
utilização conforme os termos deste contrato a qual o software irá executar de modo significativo de 
acordo com o manual do usuário correspondente ao Software por um período mais curto de (a) 90 
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(noventa) dias ou (b) durante o Termo de licença após o recebimento do Software (“Período de 
Garantia”) quando usado no Computador compatível. As variações não significativas de desempenho 
em relação ao manual do usuário não estabelecem um direito de garantia. Essa garantia limitada não se 
aplica aos seguintes elementos, que são disponibilizados NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM e não 
são garantidos pela Adobe: (i) correções (“patches”), (ii) software-fonte; (iii) software de pré-
lançamento, testes, inicializadores, avaliações, amostra de produtos e cópias não-comercializáveis (Not 
for resale, NFR) do Software; (iv) web sites, Serviços on-line da Adobe; Serviços on-line de terceiros; 
(v) Serviços de documentos certificados (consulte a Cláusula 16); e (vi) qualquer outro software 
disponibilizado pela Adobe gratuitamente por download a partir de um site da Adobe. Todas as 
reclamações de garantia deverão ser feitas, junto com a nota de compra, ao Serviço de Atendimento ao 
Consumidor da Adobe, dentro do Termo de garantia. Informações adicionais sobre reclamações estão 
disponíveis em http://www.adobe.com/go/support_br. Toda a responsabilidade da Adobe e de seus 
afiliados relativa a essa reivindicação de garantia e a solução exclusiva para o cliente nos termos de 
qualquer garantia estarão limitadas ou por opção da Adobe, ao suporte para o Software baseado na 
reivindicação de garantia, troca do software, ou, se o suporte ou a troca não for viável conforme 
determinação da Adobe, à devolução do pagamento da licença feito pelo Cliente pelo Software (se 
houver). A GARANTIA LIMITADA ESTABELECIDA NESTA CLÁUSULA CONCEDE AO CLIENTE DIREITOS 
LEGAIS ESPECÍFICOS. O CLIENTE PODERÁ TER DIREITOS LEGAIS ADICIONAIS QUE VARIAM DE 
JURISDIÇÃO PARA JURISDIÇÃO. A ADOBE RESPEITA SEUS DIREITOS DE GARANTIA PREVISTOS POR 
LEI. Consulte a Cláusula 16 para conhecer as disposições específicas de jurisdições ou entre em contato 
com o Departamento de suporte ao cliente da Adobe. 

7. Isenção. 

A GARANTIA LIMITADA DESCRITA NA CLÁUSULA 6 E QUALQUER GARANTIA LEGAL OU SOLUÇÃO 
QUE NÃO POSSA SER EXCLUÍDA OU LIMITADA POR LEI SÃO AS ÚNICAS GARANTIAS APLICÁVEIS AO 
SOFTWARE. FORA ESSAS GARANTIAS OFERECIDAS, GARANTIAS LEGAIS E SOLUÇÕES, A ADOBE, SUAS 
AFILIADAS, SEUS FORNECEDORES E AS AUTORIDADES CERTIFICADAS (DEFINIDAS ABAIXO) ESTÃO 
ISENTAS DE TODAS AS GARANTIAS, CONDIÇÕES, REPRESENTAÇÕES E TODOS OS TERMOS, 
EXPRESSOS OU IMPLÍCITOS, SEJA POR ESTATUTO, LEI CONSUETUDINÁRIA, COSTUME, USO OU 
QUALQUER OUTRA DETERMINAÇÃO, QUE INCLUEM, MAS NÃO SE LIMITAM A, DESEMPENHO, 
SEGURANÇA, NÃO VIOLAÇÃO DE DIREITOS DE TERCEIROS, INTEGRAÇÃO, COMERCIABILIDADE, 
SATISFAÇÃO, QUALIDADE SATISFATÓRIA E ADEQUAÇÃO A QUALQUER FINALIDADE ESPECÍFICA. EM 
CASO DE GARANTIAS, GARANTIAS LEGAIS E RECURSOS QUE NÃO OS OFERECIDOS, O SOFTWARE E O 
ACESSO A QUALQUER SITE, SERVIÇOS ON-LINE DA ADOBE OU DE TERCEIROS E SERVIÇOS DE 
AUTORIDADES CERTIFICADAS NO ESTADO EM QUE SE ENCONTRAM E COM TODAS AS FALHAS. 
ESTA ISENÇÃO DE GARANTIA PODE NÃO SER VÁLIDA EM ALGUMAS JURISDIÇÕES. O CLIENTE PODE 
TER DIREITOS ADICIONAIS DE GARANTIA LEGAL QUE NÃO PODEM SER DESCONSIDERADOS OU 
NEGADOS. A ADOBE RESPEITA SEUS DIREITOS DE GARANTIA PREVISTOS POR LEI. As disposições que 
constam nas Cláusula 7 e 8 prevalecerão ao término deste contrato, independentemente de sua causa, 
porém não implicarão ou criarão nenhum direito de continuação de uso do software após o término 
deste contrato. 

8. Limitação de Responsabilidade. 

À EXCEÇÃO DAS SOLUÇÕES EXCLUSIVAS OFERECIDAS PELA ADOBE ACIMA E QUAISQUER 
SOLUÇÕES QUE NÃO POSSAM SER EXCLUÍDAS OU LIMITADAS POR LEI, A ADOBE, SUAS AFILIADAS, 
SEUS FORNECEDORES E AUTORIDADES CERTIFICADAS NÃO SERÃO RESPONSÁVEIS POR NENHUMA 
PERDA, DANO, RECLAMAÇÃO OU CUSTO, INCLUINDO QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS, 
INDIRETOS OU INCIDENTAIS, QUAISQUER PERDAS DE LUCROS OU LUCROS CESSANTES, DANOS 
RESULTANTES DA INTERRUPÇÃO DE ATIVIDADES COMERCIAIS, DANOS PESSOAIS OU 
INCAPACIDADE DE CUMPRIR OS DEVERES LEGAIS OU RECLAMAÇÕES DE TERCEIROS, MESMO QUE 
UM REPRESENTANTE DA ADOBE TENHA SIDO AVISADO SOBRE A POSSIBILIDADE DE TAIS PERDAS, 
DANOS, RECLAMAÇÕES OU CUSTOS. EM QUALQUER HIPÓTESE, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA 
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ADOBE, DE SUAS AFILIADAS, DE SEUS FORNECEDORES E AUTORIDADES CERTIFICADAS DE ACORDO 
COM OU EM RELAÇÃO A ESTE CONTRATO ESTARÁ LIMITADA AO VALOR PAGO PELO SOFTWARE, SE 
HOUVER. ESSA LIMITAÇÃO APLICAR-SE-Á MESMO EM CASO DE VIOLAÇÃO FUNDAMENTAL OU 
SIGNIFICATIVA DOS TERMOS DESTE CONTRATO. Nenhuma disposição contida neste contrato limitará 
a responsabilidade da Adobe em relação ao Cliente em caso de morte ou lesões corporais resultantes 
de negligência da Adobe ou de ato ilícito ou fraude. A Adobe está agindo em nome das suas respectivas 
afiliadas, fornecedores e autoridades certificadas com fins de isenção, exclusão e limitação de 
obrigações, garantias e responsabilidades; porém, em nenhum outro aspecto e para nenhuma outra 
finalidade. 

AS LIMITAÇÕES E EXCLUSÕES ACIMA SE APLICAM NA MEDIDA PERMITIDA PELA LEGISLAÇÃO 
APLICÁVEL NO PAÍS DO CLIENTE. ESTA LIMITAÇÃO DE RESPONSABILIDADE PODE NÃO SER VÁLIDA 
EM ALGUMAS JURISDIÇÕES. O CLIENTE PODE TER DIREITOS QUE NÃO PODEM SER RENUNCIADOS 
DE ACORDO COM AS LEIS DE PROTEÇÃO AO CONSUMIDOR E OUTRAS. A ADOBE RESPEITA SUA 
GARANTIA OU SEUS RECURSOS PREVISTOS POR LEI. CONSULTE A CLÁUSULA 16 PARA LER AS 
DECLARAÇÕES DE JURISDIÇÕES ESPECÍFICAS. 

9. Normas sobre exportação. 

O cliente reconhece que o software está sujeito aos Regulamentos da Administração de Exportações 
dos EUA. (a "EAR") e que estará em conformidade com a EAR. O Cliente não exportará ou reexportará o 
Software, direta ou indiretamente para: (a) quaisquer países sujeitos às restrições de exportação dos 
EUA. (incluindo, mas não limitado a, Cuba, Irã, Coréia do Norte, Sudão e Síria), (b) qualquer usuário final 
que o cliente saiba ou tenha motivo para acreditar que irá utilizá-lo no planejamento, desenvolvimento 
ou produção de armas nucleares, químicas ou biológicas, sistemas de foguetes, veículos de propulsão 
espacial e foguetes de sondagem ou sistemas de veículos aéreos não definidos; ou (c) qualquer usuário 
final que tenha sido proibido de participar de transações de exportação dos EUA por qualquer agência 
federal do governo dos EUA. Além disso, o Cliente é responsável por estar em conformidade com 
quaisquer leis locais em sua jurisdição que possam causar impacto no seu direito de importação, 
exportação ou uso do software. Se uma violação chegar ao conhecimento da Adobe, esta pode ser 
proibida de fornecer manutenção e suporte para o Software. 

10. Legislação Regente. 

Se o cliente for um consumidor que usa o software somente para fins pessoais e sem fins comerciais, 
este contrato será regido pelas leis da jurisdição na qual o cliente adquiriu a licença de uso do software. 
Caso o Cliente não seja um cliente desse tipo, este contrato será regido e interpretado de acordo com 
as leis substantivas em vigor: (a) no estado da Califórnia, caso uma licença do software tenha sido 
obtida nos Estados Unidos, no Canadá, ou no México; ou (b) no Japão, caso uma licença do software 
tenha sido obtida no Japão; ou (c) em Cingapura, caso uma licença do software tenha sido obtida em 
um estado-membro da Associação de Nações do Sudeste Asiático, República Popular da China 
(inclusive Hong Kong [SAR] e Macau [SAR]), Taiwan ou República da Coreia; ou (d) na Inglaterra, caso 
uma licença do software tenha sido obtida em qualquer outra jurisdição não descrita acima. Os 
respectivos tribunais do Condado de Santa Clara na Califórnia quando a legislação da Califórnia for 
aplicável, tribunal distrital de Tóquio, no Japão, quando a legislação japonesa for aplicável e os tribunais 
competentes de Londres, Inglaterra, quando a legislação inglesa ou do País de Gales for aplicável, terão, 
cada um, jurisdição não-exclusiva em relação às disputas relacionadas a este contrato. Quando a 
legislação de Cingapura for aplicável, eventuais litígios que surjam ou estejam relacionados a este 
contrato, inclusive questões relativas a sua existência, validade ou rescisão, deverão ser remetidas e 
resolvidas por arbitragem em Cingapura, de acordo com as normas de arbitragem do Singapore 
International Arbitration Centre (“SIAC”) em vigor atualmente, cujas normas consideram-se 
incorporadas por referência na presente cláusula. Haverá um árbitro, selecionado em conjunto pelas 
partes. Caso o árbitro não seja selecionado dentro de trinta (30) dias a partir da demanda por escrito 
feita por uma das partes solicitando a apresentação à arbitragem, o presidente do SIAC deverá realizar a 



seleção. O idioma da arbitragem deverá ser o inglês. Não obstante qualquer disposição neste acordo, a 
Adobe ou o Cliente podem solicitar que qualquer autoridade judicial, administrativa ou outra ordene 
eventuais medidas provisionais ou conservatórias, inclusive medida cautelar, execução específica ou 
medida equitativa, anteriormente à instituição de ações legais ou de arbitragem, ou durante as ações, 
para a preservação de seus direitos e interesses, de modo a fazer vigorar termos específicos adequados 
a medidas provisionais. Este contrato não será regido pelos seguintes itens, cuja aplicação está 
expressamente excluída através deste instrumento: (x) o conflito de leis de qualquer jurisdição, (y) a 
Convenção das Nações Unidas para Contratos de Venda Internacional de Mercadorias, e (z) a Lei 
Uniforme das transações da informação do computador, conforme promulgada em qualquer jurisdição. 

11. Disposições gerais. 

Se qualquer parte deste contrato for considerada nula ou inexequível, ela não afetará a validade das 
partes remanescentes, que permanecerão válidas e exequíveis conforme seus respectivos termos. Este 
contrato somente poderá ser modificado através de documento escrito, assinado por um diretor 
autorizado da Adobe. A versão em inglês deste contrato será a versão utilizada para a interpretação ou 
entendimento deste documento. Este é o acordo integral entre o Cliente e a Adobe em relação ao 
Software, e prevalece sobre a qualquer declaração, discussão, entendimento, comunicações ou 
publicidade anteriores em relação ao Software. 

12. Aviso aos usuários finais do governo dos EUA. 

12.1 Licenciamento de tecnologia da Adobe para o governo dos EUA. O Cliente concorda que, ao 
licenciar o Software da Adobe para aquisição pelo governo dos EUA, ou qualquer contratado por essa 
razão, o Cliente oferecerá a licença conforme as políticas apresentadas no 48 C.F.R. Seção 12.212 (para 
agências civis) e 48 C.F.R. Seções 227.7202-1 e 227.7202-4 (para o Departamento de Defesa dos EUA). 
Para os usuários finais do governo dos EUA, a Adobe concorda em cumprir todas as leis de igualdade 
de oportunidade aplicáveis, incluindo, caso seja adequado, as disposições da Executive Order (Ordem 
executiva) 11246, e alterações posteriores, Seção 402 da Vietnam Era Veterans Readjustment 
Assistance Act (Lei de assistência e reajuste a veteranos do Vietnã) de 1974 (artigo 38 do USC 4212) e a 
Seção 503 da Rehabilitation Act (Lei de reabilitação) de 1973, e alterações posteriores, e os 
regulamentos no artigo 41 do CFR Partes 60-1 a 60-60, 60-250 e 60-741. A cláusula de ação afirmativa 
e os regulamentos contidos na sentença anterior deverão ser incorporados por referência a este 
contrato. 

12.2 Itens comerciais. Para os usuários finais do governo dos EUA, o Software é um “item comercial”, 
conforme a definição do termo no 48 C.F.R. Seção 2.101, e consiste em “Software de Computador 
Comercial” e “Documentação de Software de Computador Comercial”, conforme tais termos são 
utilizados no 48 C.F.R. Seção 12.212 ou 48 C.F.R. Seção 227.7202, conforme aplicável. Nos termos do 48 
C.F.R. Seção 12.212 ou 48 C.F.R. da Seção 227.7202-1 à Seção 227.7202-4, conforme aplicável, o 
Software de Computador Comercial e a Documentação de Software de Computador Comercial estão 
sendo licenciados para usuários finais membros do governo dos EUA (a) somente como Itens 
Comerciais e (b) somente com os direitos concedidos a todos os outros usuários finais de acordo com 
os termos e condições deste Contrato. Direitos não publicados reservados conforme previsto nas leis de 
direito autoral dos Estados Unidos. 

13. Conformidade com as Licenças. 

Se for uma pessoa jurídica, o Cliente concorda que, em intervalos não menores que doze (12) meses, a 
Adobe ou seu representante autorizado terá, mediante notificação com antecedência de dez (7) dias, o 
direito de inspecionar seus registros, sistemas e instalações para confirmar que o uso de quaisquer e 
todos os softwares da Adobe está em conformidade com suas licenças válidas da Adobe. Por exemplo, 
a Adobe terá o direito de consultar registros que forem relevantes para determinar se as instalações do 
software foram ou não serializadas, e o cliente deverá fornecer tais registros prontamente mediante 



solicitação por parte da Adobe. Além disso, o Cliente deverá fornecer à Adobe todos os registros e 
informações requisitados pela Adobe para confirmação de que seu uso de todos e quaisquer dos 
softwares da Adobe está em conformidade com suas licenças válidas da Adobe dentro de um período 
de trinta (30) dias a partir da solicitação da Adobe. Informações adicionais sobre serialização estão 
disponíveis em http://www.adobe.com/go/elicensing_br. 

14. Conectividade com a Internet e privacidade. 

14.1 Em conexões automáticas com a Internet, O Software pode fazer com que o computador do 
cliente, sem aviso, se conecte automaticamente à Internet e se comunique com o web site da Adobe ou 
com o domínio da Adobe para fins como validação de licença e fornecer ao Cliente informações 
adicionais, recursos ou funcionalidade. Salvo quando especificado o contrário nas Cláusulas de 14.2 
a 14.7, as seguintes disposições aplicam-se a todas as conexões automáticas com a Internet realizadas 
pelo software: 

14.1.1 Sempre que o Software fizer uma conexão com a Internet e se comunicar com um web site da 
Adobe, seja automaticamente ou devido à solicitação explícita do usuário, a Política de Privacidade será 
aplicada. A Política de Privacidade da Adobe permite o rastreamento de visitas no web site e trata em 
detalhes do tópico de rastreamento e uso de cookies, web beacons e dispositivos similares. 

14.1.2 Sempre que o Software se conecta a Adobe pela Internet, determinadas informações do Cliente 
são conectadas e transmitidas pelo Software para a Adobe de acordo com a Política de Privacidade On-
line da Adobe, disponível em http://www.adobe.com/go/privacy_br (“Política de privacidade”). 

14.1.3 Se o cliente acessa um Serviço On-line Adobe (conforme definido na Seção 16.4 abaixo) ou ativa 
ou registra o Software, informações adicionais, tais como ID Adobe do Cliente, nome de usuário e 
senha, podem ser transmitidas e armazenadas pela Adobe de acordo com a Política de Privacidade e os 
termos adicionais de uso relacionados a esse Serviço On-line Adobe (coletivamente com os termos de 
uso da Adobe.com e quaisquer termos aplicáveis, os “Termos de Uso Adicionais”). 

14.1.4 Conforme permitido pela lei vigente ou consentido pelo Cliente, a Adobe pode (a) enviar 
mensagens transacionais ao Cliente pra facilitar o Serviço On-line da Adobe ou ativação ou registro do 
Software ou do Serviço On-line da Adobe, ou (b) distribuir marketing no produto para fornecer 
informações sobre o Software e outros produtos e Serviços da Adobe usando informações, incluindo 
mas não limitando, versão da plataforma, versão do Software, status da licença e idioma. 

14.2 Atualização. O Software pode fazer com que o Computador do Cliente, sem notificação prévia, 
conecte-se automaticamente à Internet (intermitente ou regularmente) para (a) procurar por 
atualizações que estejam disponíveis para download e instalação no Computador e (b) notificar à 
Adobe os resultados das tentativas de instalação. 

14.3 Ativação. O Software pode exigir que o Cliente (a) obtenha uma ID da Adobe, (b) ative ou reative o 
Software, (c) registre o software ou (d) valide a Filiação. Essa exigência pode fazer com que o 
Computador do Cliente conecte-se à Internet sem aviso na instalação, abertura e com frequência 
regular subsequente. Depois de conectado, o Software coletará e transmitirá informações à Adobe, 
conforme descrito posteriormente em http://www.adobe.com/go/activation_br (“Termos de Ativação”). 
O Software ou o Cliente também pode receber informações da Adobe relacionadas à licença do Cliente, 
assinatura ou Filiação. A Adobe pode usar essas informações para detectar ou impedir uso fraudulento 
ou não autorizado de acordo com uma licença válida, assinatura ou Filiação. Não conseguir ativar ou 
registrar o Software, validar a assinatura ou Filiação, ou uma determinação feita pela Adobe de uso 
fraudulento ou não autorizado do Software pode resultar em redução da funcionalidade, 
inoperabilidade do Software, ou a rescisão ou suspensão da assinatura ou Filiação. 
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14.4 Desativação. O Cliente pode desativar e desinstalar o Software do seu Computador para instalar e 
ativar o Software em outro Computador de acordo com este contrato (“Desativação”) e conforme 
descrito em http://www.adobe.com/go/activation_br. A desativação requer conectividade com a 
Internet. 

14.5 Uso dos Serviços On-line da Adobe. O Software pode fazer com que o Computador do Cliente, 
sem aviso adicional ou em uma base intermitente ou regular, conectar-se automaticamente à Internet 
para facilitar o aceso do Cliente ao conteúdo e serviços fornecidos pela Adobe ou por terceiros, 
conforme descrito na Seção 16.4 (Serviços On-line). Além disso, o Software pode, sem notificação 
prévia, conectar-se automaticamente à Internet a fim de realizar atualização de materiais parra 
download referente a esses serviços on-line, de movo a fornecer a disponibilidade imediata dos 
serviços, até mesmo quando o Cliente estiver off-line. 

14.6 Certificados digitais. O Software usa certificados digitais (conforme descrito na Seção 16.5) para 
ajudar o Cliente a identificar arquivos transferíveis ( por exemplo, aplicativos e conteúdo) e os 
publicadores desses arquivos. Por exemplo, o Adobe AIR usa certificados digitais para ajudar o Cliente a 
identificar o publicador dos aplicativos Adobe AIR. A família Adobe Acrobat de produtos também usa 
certificados digitais para assinar e validar assinaturas dentro de documentos Portable Document Format 
(“PDF”) e para validar documentos em PDF certificados. O Computador do Cliente pode conectar-se à 
Internet no momento da validação de um certificado digital. 

14.7 Gerenciador de Configurações. O software poderá incluir o Flash Player. O Flash Player pode salvar 
determinadas configurações do usuário armazenando-as no Computador do Cliente como um objeto 
local compartilhado. Elas são associadas à instância do Flash Player no Computador, permitindo ao 
Cliente personalizar os recursos de tempo de execução. O Gerenciador de Configurações do Flash 
Player permite ao Cliente modificar essas configurações, incluindo a capacidade para limitar que 
terceiros armazenem objetos compartilhados locais ou conceda ao conteúdo de terceiros o direito de 
cesso ao microfone e à câmera do computador. Informações adicionais sobre como configurar 
definições na sua versão do Flash Player, incluindo informações sobre objetos compartilhados locais 
usando o Gerenciador de Configurações do Flash Player , estão disponíveis em 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_br. Informações adicionais sobre objetos compartilhados 
locais estão disponíveis em http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_br. 

15. Comunicações ponto a ponto. 

O Software pode usar a conexão do Computador em uma rede de área local, sem notificação prévia, 
para conectar-se automaticamente a outro software da Adobe e, fazendo isso, pode indicar a rede de 
área local que está disponível para comunicação com outro software da Adobe. Essas conexões podem 
transmitir o Endereço IP da conexão do Cliente para a rede local. 

16. Exceções e disposições específicas. 

Esta cláusula estabelece disposições específicas relacionadas a certos produtos e componentes do 
software, bem como exceções limitadas aos termos e condições acima. Na medida em que qualquer 
provisão nesta seção estema em conflito com qualquer outro termo ou condição neste contrato, os 
termos estabelecidos nesta seção substituem esses outros termos ou condições. 

16.1 Proibição de prejudicialidade; Disposições da área econômica europeia; Aviso australiano 
obrigatório. 

16.1.1 Este contrato não prejudicará os direitos legais de qualquer uma das partes, incluindo as que 
estiverem negociando na condição de consumidor. Por exemplo, para os consumidores na Nova 
Zelândia que obtiverem o software para uso pessoal, doméstico ou particular (sem fins comerciais), este 
contrato estará sujeito à Lei de garantia ao consumidor (Consumer Guarantees Act). 
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16.1.2 Se o Cliente adquiriu o Software na Área Econômica Europeia (EEA), o Cliente geralmente reside 
na EEA e o Cliente é um consumidor (que o uso do Software é para fins pessoais e não comerciais), 
então a Seção 6 (Garantia Limitada) não se aplica á compra do Cliente e o uso do Software. Nesses 
casos, a Adobe garante por um período de 2 anos após a aquisição que o Software fornecerás as 
funcionalidades especificadas no manual do usuário aplicável (as “funcionalidades previstas”) quando 
utilizado em Computador compatível. A variação não substancial das funcionalidades previstas não 
estabelecerá quaisquer direitos de garantia. ESSA GARANTIA NÃO SE APLICA AO SOFTWARE QUE O 
CLIENTE USA EM UM TESTE DE PRÉ-LANÇAMENTO, PARA INICIANTE OU DE AMOSTRA USADO, OU 
AO SOFTWARE-FONTE CONVERTIDO EM OUTROS FORMATOS OU NO CASO DE O SOFTWARE 
PARAR DE FUNCIONAR POR TER SIDO ALTERADO PELO CLIENTE. Para fazer uma reclamação 
referente à garantia, o Cliente deve notificar o Departamento de suporte ao cliente da Adobe durante 
esse período de dois (2) anos e fornecer detalhes da nota fiscal da compra do Software. A Adobe 
confirmará com o Cliente se houver um defeito no software ou informará que o erro ocorreu porque o 
cliente não instalou o software corretamente (nesse caso, a Adobe fornecerá assistência ao Cliente). 
Caso haja um defeito no software, o Cliente poderá solicitar à Adobe um reembolso, um reparo ou uma 
nova cópia do Software. As solicitações deverão ser acompanhadas da nota fiscal de compra. Se os 
detalhes de garantia procederem, a Adobe atenderá a solicitação do Cliente e fornecerá um software 
reparado ou uma troca do software, salvo se tal condição não for razoável para a Adobe. Nesse caso, 
um reembolso será fornecido ao Cliente. Para obter ajuda sobre garantia, entre em contato com o 
Departamento de suporte ao cliente da Adobe. 

Observe que as disposições da Cláusula 8 (Limitação de responsabilidade) continuarão aplicáveis a 
quaisquer reclamações referentes a danos feitas pelo Cliente em relação ao uso do Software. Não 
obstante, a Adobe será responsável por perdas diretas que forem razoavelmente previsíveis no caso de 
violação deste contrato por parte da Adobe. Recomenda-se que o Cliente tome todas as medidas 
razoáveis para evitar e reduzir danos, especialmente através de cópias de backup do Software e dos 
dados do seu computador. 

Este contrato e a Seção 16.1.2 em particular têm a finalidade de descrever os direitos do Cliente 
(incluindo seus direitos legais) para o caso de haver problemas com seu uso do Software. Caso os 
direitos legais do Clientes se sobreponham a essa descrição, tais direitos deverão prevalecer. 

16.1.3 Nenhuma disposição inclusa neste contrato (incluindo a Seção 4.4) limitará qualquer direito não 
renunciável que o Cliente possa ter de descompilar o Software de acordo com a lei vigente. Por 
exemplo, se o Cliente estiver localizado na União Européia (EU), ele pode ter o direito, sob certas 
condições especificadas na legislação vigente, de descompilar o Software se for essencial fazê-lo a fim 
de obter operabilidade do Software com outro programa, tendo primeiramente solicitado por escrito à 
Adobe o fornecimento das informações necessárias à obtenção de tal operabilidade, e a Adobe não 
tenha disponibilizado tais informações. Além disso, essa descompilação poderá ser realizada somente 
pelo Cliente ou por alguém que tenha sido designado a usar o software em seu nome. A Adobe 
reserva-se o direito de impor condições razoáveis antes de fornecer esse tipo de informação. Quaisquer 
informações fornecidas pela Adobe ou obtidas pelo Cliente, conforme previsto neste instrumento, 
poderão ser usadas por ele somente com a finalidade descrita neste instrumento e não poderão ser 
divulgadas a terceiros ou usadas para a criação de qualquer software que seja substancialmente similar 
à expressão do software nem usadas para quaisquer outros fins que violem os direitos autorais da 
Adobe ou de seus licenciados. 

16.1.4 Se o Cliente obtiver o Software na Austrália, então a seguinte disposição poderá ser aplicada, não 
obstante aquilo indicado em contrário neste Contrato: 

AVISO A CONSUMIDORES NA AUSTRÁLIA: 

Nossas mercadorias são fornecidas com garantias que não podem ser excluídas da Lei Australiana ao 
Consumidor. Você terá o direito a uma substituição ou a um reembolso no caso de uma grande falha e 
como compensação por qualquer outra perda ou dano relativamente previsíveis. Você também terá o 
direito a ter a mercadoria reparada ou substituída se a mercadoria não apresentar uma qualidade 



aceitável e se a falha não equivaler a uma grande falha. Nossos produtos de software também são 
fornecidos com uma garantia limitada de 90 dias oferecida pela Systems Software Ireland Limited, com 
escritório em 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irlanda, conforme indicado no 
Contrato. Se seus produtos não fornecerem os recursos gerais e as funções descritas na Documentação 
do Usuário no período de 90 dias a partir de seu recebimento, entre em contato com o Departamento 
de suporte ao cliente da Adobe, no número 1800 614 863, com detalhes sobre o produto, o número de 
série e a nota fiscal da compra. Poderá ser solicitado que devolva o produto de software ao endereço 
fornecido no momento e, nesse caso, esse retorno será feito às suas custas. Os benefícios sob esta 
garantia são adicionais a outros direitos e medidas cautelares que podem constar da lei. 

16.2 Termos adicionais aplicáveis ao software de pré-lançamento. Se o software for uma versão de pré-
comercialização ou uma versão Beta (“software de pré-lançamento”), esta cláusula será aplicável. O 
Software é uma versão de pré-lançamento, não representa o produto final da Adobe, e poderá conter 
bugs, erros e outros problemas que poderão causar falhas no sistema e perda de dados. A Adobe pode 
nunca lançar no mercado um software de pré-lançamento. Caso o Cliente receba o Software de pré-
lançamento de acordo com um contrato escrito separado, como o Contrato de Licença para software 
de pré-lançamento da Adobe Systems Incorporated, o uso do Cliente do software também será regido 
pelo referido contrato. O Cliente deverá devolver ou destruir imediatamente todas as cópias do 
software de pré-lançamento mediante solicitação prévia da Adobe ou após o lançamento comercial do 
referido software. O CLIENTE É INTEIRAMENTE RESPONSÁVEL PELO USO DE SOFTWARE DE PRÉ-
LANÇAMENTO. CONSULTE A SEÇÕES 6 E 8 SOBRE ISENÇÕES DE GARANTIA E LIMITAÇÕES DE 
RESPONSABILIDADE QUE REGEM O SOFTWARE DE PRÉ-LANÇAMENTO. 

16.3 Produto de software educacional. Se o software for um Produto de software educacional (software 
fabricado e distribuído para uso exclusivo de Usuários finais da área de educação), o Cliente poderá usar 
o software somente se estiver qualificado em sua jurisdição como um Usuário final da área de 
educação. Visite http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_br para saber mais sobre elegibilidade. 
Visite http://www.adobe.com/go/store_br e procure o link “Buying Adobe Products Worldwide” para 
encontrar um Revendedor Autorizado Educacional Adobe. 

16.4 Serviços on-line. 

16.4.1 Fornecido pela Adobe. O Software facilita o acesso do Cliente ao conteúdo e a diversos serviços 
hospedados em web sites mantidos pela Adobe e/ou suas afiliadas (“Serviços on-line da Adobe”). 
Exemplos de tais Serviços On-line da Adobe podem incluir, mas não se limitam a: Adobe BrowserLab, 
Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help e telas de 
boas-vindas do produto. Em alguns casos, um Serviço On-line da Adobe pode aparecer como um 
recurso ou extensão dentro do software mesmo que esteja hospedado em um site. O acesso a um 
Serviço on-line da Adobe pode exigir que o Cliente ative o Software, obtenha uma ID da Adobe, 
consinta Termos de Uso Adicionais, ou exija uma taxa separada para acessar esses Serviços on-line da 
Adobe. Os Serviços On-line da Adobe podem não estar disponíveis em todos os idiomas ou para os 
residentes de todos os países, e a Adobe pode, a qualquer momento e por qualquer motivo, modificar 
ou interromper a disponibilidade de qualquer Serviço On-line da Adobe. A Adobe também se reserva o 
direito de iniciar a cobrança de uma taxa de acesso ou uso de um Serviço On-line da Adobe que tenha 
sido oferecido anteriormente sem custos. A Seção 14 destaca informações importantes com relação à 
conectividade com a Internet e a privacidade do Cliente. Conforme estabelecido na Seção 14, quando o 
Software acesa um Serviço on-line da Adobe, o uso de tal serviço é regido pela Política de Privacidade 
da Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_br), pelos Termos de uso em Adobe.com 
(http://www.adobe.com/go/terms_br) e por termos de uso adicionais que podem ser apresentados ao 
Cliente a qualquer momento. 

16.4.2 Fornecido por terceiros. O software pode facilitar o acesso do Cliente a sites mantidos por 
terceiros que ofereçam produtos, informações, software e serviços (“Serviços on-line de terceiros”). 
Exemplos de tais serviços on-line de terceiros podem incluir, mas não se limitam ao serviço Kodak 
EasyShare Gallery. O acesso do Cliente e uso de Serviços on-line de terceiros é regido pelos termos, 
condições, reivindicações e avisos encontrados em tal site ou associados de outra forma a tais serviços. 
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A Adobe não controla, endossa ou aceita responsabilidade por serviços on-line de terceiros. Quaisquer 
negócios entre o Cliente e terceiros referentes a Serviços on-line de terceiros, incluindo as políticas de 
privacidade de tal terceiro e o uso de suas informações pessoais, entrega e pagamento de mercadorias 
e serviços e quaisquer outros termos, condições, garantias ou representações associadas a esses 
negócios ocorrem exclusivamente entre o Cliente e tal terceiro. Os serviços on-line de terceiros podem 
não estar disponíveis em todos os idiomas ou para os residentes de todos os países, e a Adobe pode, a 
qualquer momento e por qualquer motivo, modificar ou interromper a disponibilidade de qualquer 
serviço on-line de terceiros. 

16.4.3 EXCETO QUANDO EXPRESSAMENTE ACORDADO PELA ADOBE, PELAS RESPECTIVAS 
AFILIADAS OU POR TERCEIROS EM UM CONTRATO SEPARADO, O USO DE SERVIÇOS ON-LINE DA 
ADOBE E DE SERVIÇOS ON-LINE DE TERCEIROS FICA SOB SUA TOTAL RESPONSABILIDADE E ESTARÁ 
SUJEITO ÀS LIMITAÇÕES DE GARANTIA E RESPONSABILIDADE PREVISTAS NAS SEÇÕES 7 E 8. 

16.5 Certificados digitais. 

16.5.1 Uso. Os certificados digitais são emitidos por autoridades de terceiros, incluindo os fornecedores 
CDS (Adobe Certified Document Services ) listados em http://www.adobe.com/go/partners_cds_br e o 
fornecedores da Adobe Approved Trust List (“AATL”) listados em http://www.adobe.com/go/aatl_br 
(coletivamente “Autoridades de Certificação”), ou podem ser autoassinados. 

16.5.2 Termos e condições. A compra, uso e confiança mediante certificados digitais é responsabilidade 
do Cliente e da Autoridade de Certificação. Antes do Cliente confiar em qualquer documento 
certificado, assinatura digital, ou serviços de Autoridade de Certificação, ele deve ler os termos e 
condições aplicáveis sob os quais a Autoridade de Certificação em questão fornece os serviços, 
incluindo, quaisquer acordos com o assinante, acordos de confiança mútua, políticas de certificados e 
declarações de práticas. Consulte os links em http://www.adobe.com/go/partners_cds_br para obter 
informações sobre os forneceres de CDS da Adobe e http://www.adobe.com/go/aatl_br para obter 
informações sobre os fornecedores AATL. 

16.5.3 Reconhecimento. O cliente concorda que (a) o Software, devido a questões de configuração ou 
externas, pode apresentar uma assinatura como válida, apesar do fato de um certificado digital ter sido 
revogado ou expirado antes do momento da verificação, (b) a segurança ou a integridade de um 
certificado digital pode estar comprometida em função de um ato ou uma omissão do signatário do 
documento, da Autoridade de Certificação aplicável ou de qualquer outro terceiro e (c) um certificado 
pode ser autoassinado e não fornecido por uma Autoridade de Certificação. O CLIENTE É O ÚNICO 
RESPONSÁVEL POR DECIDIR SE CONFIA OU NÃO EM UM CERTIFICADO. A MENOS QUE UMA 
GARANTIA POR ESCRITO SEPARADA SEJA FORNECIDA PARA O CLIENTE POR UMA AUTORIDADE DE 
CERTIFICAÇÃO, O CLIENTE ASSUME TOTAL RESPONSABILIDADE PELO USO DOS CERTIFICADOS 
DIGITAIS. 

16.5.4 Terceiros beneficiários. O Cliente concorda que qualquer Autoridade de Certificação na qual ele 
deposita confiança é um terceiro beneficiário deste contrato e terá o direito de fazer cumprir este 
contrato em seu próprio nome como se fosse a Adobe. 

16.5.5 Indenização. O Cliente concorda em isentar a Adobe e qualquer Autoridade de Certificação 
aplicável (à exceção do expressamente estabelecido em seus termos e condições) de quaisquer 
responsabilidades, perdas, ações, danos ou reclamações ( incluindo despesas, custos e honorários 
advocatícios) decorrentes ou referentes a qualquer uso, ou confiança, de qualquer serviço dessa 
autoridade, incluindo, sem limitações, : (a) confiança em um certificado já vencido ou revogado; 
(b) verificação imprópria de um certificado; (c) uso de um certificado diferente do permitido em 
quaisquer termos e condições aplicáveis, neste contrato ou lei aplicável; (d) falha no exercício de 
julgamento razoável, conforme a circunstância, da confiança nos serviços ou certificados do emissor ou 
(e) falha em desempenhar qualquer das obrigações requeridas nos termos e condições pertinentes aos 
serviços. 

http://www.adobe.com/go/partners_cds_br�
http://www.adobe.com/go/aatl_br�
http://www.adobe.com/go/partners_cds_br�
http://www.adobe.com/go/aatl_br�


16.6 Software-fonte. Caso o Software inclua software-fonte: 

16.6.1 O Cliente pode usar o software-fonte com o software em computadores, conforme descrito na 
Seção 2, e descarregar o software-fonte em qualquer(quaisquer) dispositivo(s) de saída conectado(s) a 
esse(s) computador(es). 

16.6.2 Se o Número permitido de computadores for igual ou inferior a cinco, o Cliente poderá fazer o 
download do software-fonte na memória (disco rígido ou memória RAM) de um dispositivo de saída 
conectado a pelo menos um dos Computadores com a finalidade de manter o software-fonte residente 
nesse dispositivo de saída, e de mais um dispositivo de saída para cada múltiplo de cinco representado 
pelo Número permitido de computadores. 

16.6.3 O Cliente pode fazer uma cópia da(s) fonte(s) usada(s) para um arquivo específico em uma 
impressora comercial ou outro serviço utilitário, e esse serviço utilitário poderá usar a(s) fonte(s) para 
processar seu arquivo, desde que esse serviço utilitário tenha uma licença válida para usar esse 
software-fonte específico. 

16.6.4 O Cliente pode incorporar cópias do software-fonte a seus documentos eletrônicos para 
imprimir, visualizar e editar o documento. Nenhum outro direito de incorporação está implícito ou é 
permitido por esta licença. 

16.6.5 Como uma exceção ao exposto acima, as fontes listadas em 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_br são incluídas no Software somente para fins de operação 
da interface do usuário do Software e não para inclusão dentro dos arquivos de saída. Essas fontes 
listadas não são licenciada de acordo com essa Seção 16.6. O Cliente concorda em não copiar, mover, 
ativar ou usar, nem permitir que qualquer ferramenta de gerenciamento copie, mova, ative ou use as 
fontes listadas nesse site ou em conjunto com qualquer aplicativo de software, programa, arquivo que 
não o Software. 

16.7 Dispositivo de processamento After Effects. Se o Software incluir a versão completa do Adobe After 
Effects, o Cliente poderá instalar um número ilimitado de dispositivos de prestação nos computadores 
da sua Rede Interna que inclua pelo menos um Computador que tenha a versão completa do software 
Adobe After Effects instalada. O termo “Dispositivo de processamento” significa uma parte instalável do 
Software que permite que projetos do After Effects sejam processados, mas que não pode ser utilizada 
na criação ou na modificação de projetos e não inclui a interface de usuário completa do After Effects. 

16.8 Recursos do Acrobat Standard, Acrobat Pro e Adobe Acrobat Suite. Se o Software inclui o Acrobat 
Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite, ou determinados recursos dentro do software acima, então essa 
Seção 16.8 deverá ser aplicada. 

16.8.1 Definições adicionais. 

16.8.1.1 “Disponibilizar” significa entregar ou de alguma outra forma disponibilizar, direta ou 
indiretamente, por quaisquer meios, incluindo, mas não limitador a rede ou Internet, um Documento 
Estendido, a um ou mais receptores. 

16.8.1.2 “Documento estendido” significa um arquivo em PDF manipulado pelo Software para oferecer 
o recurso de salvar localmente os documentos com formulários em PDF preenchidos. 

16.8.2 O Software pode incluir tecnologia que permite ao Cliente habilitar documentos em PDF com 
determinados recursos através do uso de uma credencial digital localizada dentro do Software 
(“Chave”). O Cliente concorda em não acessar, tentar acessar, controlar, desabilitar, remover, usar ou 
distribuir a Chave para qualquer propósito. 

16.8.3 Para cada Documento estendido específico, o Cliente poderá somente (a) Disponibilizar o 
referido Documento estendido a um número ilimitado de receptores específicos, mas não poderá 
extrair informações de mais de quinhentas (500) instâncias específicas do referido Documento 
estendido ou qualquer representação de material impresso do referido Documento estendido contendo 
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campos do formulário preenchidos; ou (b) Disponibilizar o referido Documento estendido para no 
máximo quinhentos (500) receptores específicos, sem limite do número de vezes que o Cliente pode 
extrair informação de tal Documento estendido devolvido a ele preenchido por tais destinatários. Não 
obstante qualquer disposição em contrário neste instrumento, a obtenção de licenças adicionais para 
usar o Acrobat Standard, Acrobat Pro ou o Adobe Acrobat Suite não deverá ampliar os limites 
anteriores (isto é, os limites anteriores são os limites totais independentemente de quantas licenças 
adicionais para usar o Acrobat Standard, Acrobat Pro ou Adobe Acrobat Suite que o Cliente possa ter 
obtido). 

16.9 Projetores Flash Player e Runtime. Os direitos do Cliente para usar qualquer Flash player, projetor, 
player autônomo, plug-in, runtime, ou controle ActiveX fornecido ao Cliente como parte do Software 
ou com o Software, ou em um Arquivo de Saída, deverá estar estritamente de acordo com o 
estabelecido pelos termos disponíveis em http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_br. A menos 
que e exceto se de outra forma disposto no referido link, o Cliente não tem direitos para usar ou 
distribuir o software em questão. 

16.10 Contribute Publishing Services. Sujeito aos termos do contrato de licença do usuário final do 
software Contribute Publishing Services que acompanha o referido software, o Cliente não deverá se 
conectar a esse software a menos que tenha adquirido uma licença para cada usuário que possa se 
conectar a ele, desde que, no entanto, versões de teste do software Adobe Contribute possam instalar e 
conectar-se ao software Contribute Publishing Services de acordo com o contrato de licença do usuário 
final desse software. 

16.11 Adobe Presenter. Caso o software inclua o Adobe Presenter e o Cliente instale ou use o Adobe 
Acrobat Connect Add-in em conexão com o uso do Software, o Cliente concorda em instalar e usar esse 
suplemento somente em um computador desktop e em nenhum produto que não um PC, o que inclui, 
mas não se limita a, dispositivo de web, caixa de conversão (STB), computador de mão, telefone ou 
dispositivo de interface com a web (web pad device). Além disso, a parte do software que está integrada 
a uma apresentação, informação ou conteúdo criado e gerado através do uso do software (o “Adobe 
Presenter Run-Time”) somente poderá ser usada em conjunto com a apresentação, a informação ou o 
conteúdo ao qual esteja integrada. O Cliente não poderá usar e deverá garantir que todos os licenciados 
da referida apresentação, informação ou conteúdo não usem o Adobe Presenter Run-Time de outra 
forma que não a incorporada na referida apresentação, informação ou conteúdo. Além disso, o Cliente 
não poderá modificar, fazer engenharia reversa ou desmontar o Adobe Presenter Run-Time e deverá 
fazer com que todos os licenciados da referida apresentação, informação ou conteúdo cumpram esse 
requisito. 

16.12 Flash Builder com a Biblioteca de gerenciamento de dados do LiveCycle Data Services (LCDS). O 
Adobe Flash Builder pode incluir a biblioteca fds.swc. O Cliente pode usar a fds.swc somente para 
fornecer recursos de gerenciamento de dados para o cliente e na forma de um arquivo de saída no 
software desenvolvido por você, sujeito ao seguinte: O cliente não pode (a) usar a fds.swc para habilitar 
associações ou recursos off-line no software ou (b) incorporar a fds.swc a qualquer software que seja 
similar ao Adobe LiveCycle Data Services ou ao BlazeDS. Se o cliente desejar realizar uma das ações 
anteriores, precisará solicitar uma licença separada da Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Os termos a seguir serão aplicados se o Software incluir determinados 
componentes ou recursos designados para trabalhar com ou acessar o Digital Publishing Suite, sujeitos 
ao Termos de uso adicionais do Digital Publishing Suite. “DPS Desktop Tools” significa Folio Overlays 
Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop, e Digital Publishing Plug-in for InDesign. Se o 
Software incluir DPS Desktop Tool (ou qualquer outro componente do mesmo), então, salvo indicação 
em contrário fornecida nesta Seção 16 ou os Termos de uso adicionais, o Cliente pode instalar e usar o 
DPS Desktop Tools exclusivamente para a finalidade de (a) criar ou produzir o conteúdo designado para 
ser exibido dentro do Content Viewer (“Saída”), (b) avaliando e testando a Saída, e (c) onde disponível, 
acessar e usar os serviços do Adobe Digital Publishing Suite de acordo com os Termos de uso 
adicionais. Exceto quando permitido neste documento, o Cliente não pode exibir, distribuir, modificar 
ou executar publicamente o DPS Desktop Tools. 
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16.14 DISTRIBUIÇÃO EM AVC. O aviso a seguir aplica-se ao software que contenha funcionalidade de 
importação e exportação em AVC: ESTE PRODUTO ESTÁ LICENCIADO SOB A LICENÇA DO PORTFÓLIO 
DA PATENTE DE AVC PARA USO PESSOAL E NÃO COMERCIAL DE UM CONSUMIDOR PARA 
(a) CODIFICAR VÍDEO EM CONFORMIDADE COM A NORMA AVC (“VÍDEO AVC”) E/OU 
(b) DECODIFICAR VÍDEO AVC QUE TENHA SIDO CODIFICADO POR UM CONSUMIDOR ENVOLVIDO 
EM UMA ATIVIDADE PESSOAL E NÃO COMERCIAL E/OU QUE TENHA OBTIDO O PRODUTO DE UM 
FORNECEDOR DE VÍDEO LICENCIADO PARA FORNECER VÍDEO AVC. NENHUMA LICENÇA É 
CONCEDIDA OU ESTARÁ IMPLÍCITA PARA QUALQUER OUTRO USO. INFORMAÇÕES ADICIONAIS 
PODEM SER OBTIDAS NA MPEG LA, L.L.C. CONSULTE http://www.adobe.com/go/mpegla_br. 

16.15 DISTRIBUIÇÃO EM MPEG-2. O aviso a seguir se aplica ao Software que contenha funcionalidade 
de importação e exportação em MPEG-2: O USO DESTE PRODUTO QUE NÃO SEJA USO PESSOAL DO 
CONSUMIDOR EM CONFORMIDADE COM A NORMA MPEG-2 EM RELAÇÃO À CODIFICAÇÃO DE 
INFORMAÇÕES EM VÍDEO PARA MÍDIA INTEGRADA É EXPRESSAMENTE PROIBIDO SEM UMA 
LICENÇA SOB AS PATENTES APLICÁVEIS NO PORTFÓLIO DE PATENTES DE MPEG-2, ESTANDO ESSA 
LICENÇA DISPONÍVEL COM A MPEG LA, L.L.C, LOCALIZADA EM 250 STEELE STREET, SUITE 300 
DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Se o Software for transferido por download da Loja de aplicativos do Apple iTunes ou Mac 
App (“Aplicativo”), então o Cliente reconhece e concorda com os seguintes termos adicionais: (a) a 
Apple não tem nenhuma responsabilidade pelo Aplicativo nem por seu conteúdo; (b) o uso do 
Aplicativo pelo cliente é limitado a uma licença não transferível para uso do Aplicativo em qualquer 
iPhone™, iPad™, iPod Touch™ ou computador desktop Mac pertencente ao Cliente ou por ele controlado, 
conforme permitido pelos Termos de serviço da loja de aplicativos; (c) a Apple não tem nenhuma 
obrigação de fornecer serviços de manutenção e suporte para o Aplicativo; (d) até o limite máximo 
permitido pela lei aplicável, a Apple não tem nenhuma obrigação de garantia com o Aplicativo e a 
Adobe será responsável por quaisquer reclamações, perdas, responsabilidades, danos, custos ou 
despesas atribuíveis a qualquer falha, a fim de estar em conformidade com qualquer garantia 
estabelecida neste Contrato; (e) a Apple não é responsável por nenhuma reclamação relativa ao 
Aplicativo nem pela posse e uso do Aplicativo pelo Cliente, incluindo, mas não se limitando a: 
(i) reclamações sobre a responsabilidade pelo produto; (ii) qualquer reclamação sobre o Aplicativo não 
estar em conformidade com nenhum requisito legal aplicável e (iii) reclamações de proteção ao 
consumidor; (f) a Apple não é responsável por nenhuma reclamação de terceiros de que o Aplicativo 
infringe direitos de propriedade intelectual de um terceiro e (g) a Apple e suas subsidiárias são terceiros 
beneficiários deste Contrato em relação a tal Aplicativo e a Apple não terá nenhum direito de fazer 
valer o Contrato contra o Cliente como um terceiro beneficiário. 

Se você tiver qualquer dúvida com relação a este contrato ou se desejar solicitar qualquer informação 
da Adobe, use os dados de contato e endereço incluídos neste produto para entrar em contato com o 
escritório da Adobe que atende a sua jurisdição. 

O nome deste Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave, e todos os títulos e logotipos relacionados são marcas comerciais ou marcas 
registradas da Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros países. Todas as outras 
marcas pertencem a seus respectivos proprietários. 
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ADOBE 
Contrato de licencia de software 

LEA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO. AL COPIAR, INSTALAR O USAR TODO O PARTE DE ESTE 
SOFTWARE, USTED (EN ADELANTE “CLIENTE”) ACEPTA TODOS LOS TÉRMINOS Y CONDICIONES DE 
ESTE CONTRATO, ENTRE OTROS, LAS DISPOSICIONES DE LAS RESTRICCIONES DE LICENCIA DE LA 
SECCIÓN 4, LA GARANTÍA LIMITADA DE LAS SECCIONES 6 Y 7, LA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD 
DE LA SECCIÓN 8, Y LAS DISPOSICIONES Y EXCEPCIONES ESPECÍFICAS DE LA SECCIÓN 16. EL CLIENTE 
ACEPTA QUE ESTE CONTRATO ES COMO CUALQUIER CONTRATO POR ESCRITO NEGOCIADO Y 
FIRMADO POR EL CLIENTE. ESTE CONTRATO ES EXIGIBLE CONTRA EL CLIENTE. SI EL CLIENTE NO 
ESTÁ DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, NO PODRÁ UTILIZAR EL 
SOFTWARE. 

El Cliente podrá suscribir otro contrato por escrito directamente con Adobe (por ejemplo, un contrato 
de licencia por volumen) que complemente o sustituya al presente o a parte del mismo. El Software SE 
CEDE BAJO LICENCIA, NO SE VENDE, y sólo de acuerdo con los términos de este contrato. El uso de 
algunos materiales y servicios de Adobe y de terceros que se incluyen en el Software o a los que se 
puede acceder a través de éste puede estar sujeto a términos y condiciones adicionales. Los avisos 
acerca de los materiales de terceros están disponibles en http://www.adobe.com/go/thirdparty_es. 

El Software puede hacer que el equipo del cliente SE CONECTE AUTOMÁTICAMENTE A INTERNET. 
Puede que el Software necesite también activación o registro. En las secciones 14 y 16 hay información 
adicional sobre la activación, la conectividad a Internet y la privacidad. 

1. Definiciones. 

1.1 “Adobe” hace referencia a Adobe Systems Incorporated, una sociedad del estado de Delaware, 
345 Park Avenue, San Jose, California 95110 si se firma este contrato en Estados Unidos, Canadá o 
México; de no ser así, hace referencia a Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, 
Citywest Business Campus, Dublín 24, Irlanda. 

1.2 “Adobe Runtime(s)” engloba a Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave Player o Authorware 
Player. 

1.3 “Equipo compatible” indica un Equipo con la configuración recomendada del sistema operativo y el 
hardware que se indica en la Documentación. 

1.4 “Equipo” indica un dispositivo físico y virtual que acepta información en formato digital o similar y la 
manipula para un resultado específico según una secuencia de instrucciones, incluyendo sin limitarse a 
equipos de escritorio, portátiles, tabletas, dispositivos móviles, dispositivos de telecomunicaciones, 
dispositivos conectados a Internet y productos de hardware capaces de funcionar con una amplia 
variedad de aplicaciones de productividad, entretenimiento y software. 

1.5 “Cliente” significa usted y cualquier entidad legal que haya obtenido el Software y en cuya 
representación se utilice, por ejemplo, y si procede, su empleador. 

1.6 “Red interna” significa un recurso que consiste en una red privada y propietaria de acceso limitado a 
los empleados y contratistas individuales (es decir, empleados temporales) de una sociedad concreta o 
una entidad comercial de parecida índole. El término “Red interna” no incluye Internet ni otra 
comunidad de red abierta al público, como grupos formados por socios o suscriptores, asociaciones y 
organizaciones similares. 

1.7 “Archivo de salida” hace referencia a un archivo externo generado por el Cliente mediante el 
Software. 
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1.8 “Número permitido” equivale a uno (1) a no ser que se indique lo contrario conforme a una licencia 
válida (por ejemplo, una licencia por volumen) otorgada por Adobe. 

1.9 “Software” hace referencia a (a) toda la información facilitada con este contrato, incluyendo entre 
otros: (i) todos los archivos de software y otra información computacional; (ii) cualquier lógica de script 
propietaria integrada en formatos de archivo exportado o utilizada en un Servicio en línea de Adobe; 
(iii) muestras de fotografías incorporadas, imágenes, sonidos, clip art y otros trabajos artísticos 
integrados en el Software de Adobe puestos a disposición por Adobe en su sitio web para su uso con el 
software de Adobe sin necesidad de ser obtenidos a través de Adobe mediante un servicio 
independiente (a menos que se indique lo contrario en dicho servicio) o de terceros (“Archivos de 
contenido”); (iv) material escrito y archivos explicativos (“Documentación”); y (v) fuentes; y (b) las 
copias y versiones modificadas de tal información, así como mejoras, actualizaciones y adiciones a la 
misma, que Adobe le proporcione al Cliente en cualquier momento, en la medida en que no se 
suministren bajo condiciones diferentes (conjuntamente, “Actualizaciones”). 

2. Licencia de Software; Afiliación. 

2.1 Licencia de Software. La Sección 2.1 se aplica a los Clientes que han comprado una licencia para el 
Software, pero no han comprado una licencia o servicio basado en afiliación como la afiliación a 
Creative Cloud (como se describe en la Sección 2.2). 

2.1.1 Concesión de licencia. Sujeta al cumplimiento por parte del Cliente de este Contrato y del pago de 
las tarifas de licencia aplicables, Adobe otorga al Cliente una licencia limitada, no exclusiva para instalar 
y usar el Software (a) en el territorio o región donde el Cliente obtiene el Software de Adobe o de un 
distribuidor autorizado de Adobe o de cualquier otra forma establecida en la Documentación 
(“Territorio”), (b) durante el período de vigencia de tal licencia (“Período de vigencia de la licencia”), 
(c) dentro del ámbito del Tipo de licencia y en el Número permitido de Equipos compatibles del Cliente 
como se especifica en la Documentación y (d) de forma coherente con los términos de este Contrato y 
la Documentación aplicable. A menos que se estipule lo contrario en este Contrato, en la 
Documentación aplicable o en el momento de la compra, el Período de vigencia de la licencia es a 
perpetuidad. Tras la caducidad o terminación del Período de vigencia de la licencia, todo o parte del 
Software puede dejar de funcionar sin previo aviso. Tras la caducidad o terminación del Período de 
vigencia, el Cliente puede que no use el Software a menos que el Cliente haya renovado la licencia. La 
licencia concedida por el presente documento se complementa con disposiciones específicas en la 
Sección 16 en lo relativo al uso de los productos y componentes aplicables que pueden incluirse en el 
Software como software de fuente, Acrobat, After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, 
Flash Builder, Digital Publishing Suite y Adobe Runtimes. 

2.1.2 Tipos de licencia. 

2.1.2.1 Software sin número de serie. El Software, o partes del Software, que se proporcionan sin 
número de serie durante el Período de vigencia de la licencia sólo pueden instalarse y utilizarse en 
cualquier número de Equipos compatibles como parte de un plan de implementación organizativo 
durante el Período de vigencia sólo con fines demostrativos, de evaluación y de formación y sólo si 
cualquier Archivo de salida u otros materiales producidos a través de tal uso se utilizan sólo para fines 
internos, no comerciales y no relacionados con la producción. EL SOFTWARE SIN NÚMERO DE SERIE SE 
PROPORCIONA “TAL CUAL”. EL ACCESO Y EL USO DE TODOS LOS ARCHIVOS DE SALIDA CREADOS 
CON EL SOFTWARE SIN NÚMERO DE SERIE SE REALIZA BAJO RIESGO DEL CLIENTE. 

2.1.2.2 Software de evaluación. El Software, o partes del Software, que se suministra con un número de 
serie designado para “fines de evaluación” u otra designación similar (como Software o número de serie 
suministrado como “EVAL” con otro documento de pedido independiente) (“Software de evaluación”) 
sólo puede instalarse o utilizarse en el Número permitido de Equipos compatibles del cliente durante el 
Período de vigencia de la licencia para demostración, evaluación y formación y sólo si todos los 
Archivos de salida o cualquier otro material producido mediante tal uso se emplea únicamente con 
finalidades internas, no comerciales y no relacionadas con la producción. EL SOFTWARE DE 



EVALUACIÓN SE PROPORCIONA “TAL CUAL”. EL ACCESO Y EL USO DE TODOS LOS ARCHIVOS DE 
SALIDA CREADOS CON EL SOFTWARE DE EVALUACIÓN SE REALIZA BAJO RIESGO DEL CLIENTE. 

2.1.2.3 Edición de suscripción. Para el Software disponible según suscripción (“Edición de suscripción”), 
el Cliente puede instalar y usar la Edición de suscripción sólo en el Número permitido de Equipos 
compatibles del cliente durante el Período de vigencia de la licencia. De acuerdo con el Número 
Permitido de Equipos para la Edición de suscripción, Adobe puede permitir que el Cliente instale y use 
la versión anterior más reciente de la Edición de suscripción y la versión actual de la Edición de 
suscripción en el mismo Equipo durante el Período de vigencia de la licencia. El Cliente acepta que 
Adobe puede cambiar el tipo de Software (como componentes específicos, versiones, plataformas, 
idiomas, etc.) incluido en la Edición de suscripción en cualquier momento y no será responsable ante el 
Cliente por tal cambio. El acceso continuo a una Edición de suscripción requiere: (a) una conexión a 
Internet recurrente para activar, renovar y validar la licencia, (b) recibo de Adobe o de su distribuidor 
autorizado de los pagos de suscripción recurrente, y (c) aceptación por parte del Cliente de los términos 
de suscripción y otros términos y condiciones adicionales disponibles en 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_es o en el momento de la compra. Si Adobe no recibe el 
pago de suscripción recurrente o no puede validar la licencia de forma periódica, entonces puede que el 
Software quede inactivo sin aviso adicional hasta que Adobe reciba el pago o valide la licencia. 

2.1.3 Uso en equipos portátiles o personales. Sujeto a las restricciones establecidas en la siguiente 
Sección 2.1.4, el usuario principal del Equipo en el que el Software está instalado según la 
Sección 2.1 (“Usuario principal”) puede instalar una segunda copia del Software para su uso 
exclusivo en un Equipo portátil o en un Equipo ubicado en su casa, siempre y cuando el Software del 
portátil o del equipo doméstico no se utilice al mismo tiempo que el Software del Equipo principal. 

2.1.4 Restricciones de uso secundario por licenciatarios múltiples. Si el Software se adquirió bajo un 
contrato o programa de Adobe de licencias múltiples (como Adobe Volume Licensing) por cualquier 
licenciatario que no sea un licenciatario múltiple para fines educativos, la segunda copia del Software 
realizada de acuerdo con la Sección 2.1.3 deberá limitarse sólo al uso y negocio de ese licenciatario 
múltiple. 

2.1.5 Distribución desde un Servidor. Como se indica en la Documentación, el Cliente puede copiar una 
imagen del Software en servidores de archivos informáticos dentro de su Red interna (“Servidor”) con la 
finalidad de descargar e instalar el Software en Equipos dentro de la misma Red interna para utilizarlo 
del modo permitido según se describe en la Sección 2. 

2.1.6 Uso en un servidor. 

2.1.6.1 Como se indica en un documento independiente de compra o en la Documentación y según las 
restricciones de licencia estipuladas en este Contrato, el Cliente puede instalar el Software en un 
Servidor sólo con la finalidad de permitir que un individuo desde un Equipo de la misma Red interna 
(“Usuario de red”) pueda acceder y usar el Software. El Usuario de red que ha accedido a dicho Software 
en el Servidor se denomina “Usuario de software de servidor”. El número total de Usuarios de software 
de servidor (no el número simultáneo de usuarios) no puede superar el Número permitido. Como 
ejemplo, si un Cliente ha adquirido 10 licencias de Software (el Número permitido es 10) y elige instalar 
el Software en un Servidor, entonces el Cliente sólo podrá permitir que hasta 10 Usuarios de software 
de servidor accedan al Software (aunque el Cliente pueda tener mas de 10 Usuarios de red o menos 
de 10 usuarios concurrentes del Software). 

2.1.6.2 Como aclaración y sin limitación, lo anterior no permite al Cliente instalar o acceder (ya sea 
directamente o mediante comandos, datos o instrucciones) al Software: (a) desde o a un Equipo que no 
pertenezca a la Red interna del Cliente, (b) para permitir servicios primarios (hosted services) de 
Internet o Web, (c) por cualquier usuario que no tenga licencia para utilizar el Software bajo una licencia 
válida de Adobe, (d) como parte de un sistema, flujo de trabajo o servicio, accesible para más del 
Número permitido de usuarios, o (e) para operaciones no iniciadas por un usuario particular (por 
ejemplo, procesamiento de servidores automatizados). 
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2.2 Afiliación. La Sección 2.2 se aplica a los Clientes que han adquirido una licencia basada en afiliación 
o un servicio como el de afiliación a Creative Cloud (conjuntamente, “Afiliación”). 

2.2.1 Servicios en línea de Adobe relacionados con la Afiliación. Sujeto al cumplimiento por parte del 
Cliente de este Contrato y del pago de las tarifas de licencia aplicables, Adobe otorga al Cliente una 
licencia dentro del Territorio limitada y no exclusiva para instalar y usar el Software y el Servicio en línea 
de Adobe relacionado (como se describió en la Sección 16.4.1) como parte de la Afiliación, según los 
términos establecidos en este Contrato y los Términos de uso adicionales (como se define en la 
Sección 14.1.3). 

2.2.2 Licencia de software relacionada con la Afiliación. Sujeto al cumplimiento por parte del Cliente de 
este Contrato y del pago de las tarifas de licencia aplicables, Adobe otorga al Cliente una licencia 
limitada, no exclusiva para instalar y usar el Software: (a) en el Territorio, (b) durante el período en que 
la Afiliación es actual y está activa (“Período de duración de la afiliación”) y (c) de forma coherente con 
los términos de este Contrato y la Documentación aplicable. Tras la caducidad o terminación del 
Período de duración de la afiliación, (x) puede que todo o parte del Software deje de funcionar sin 
previo aviso e (y) el Cliente no podrá utilizar el Software a menos que haya renovado la afiliación. Todos 
los términos relacionados con el Software específico como se indica en este Contrato permanecerán 
efectivos y seguirán aplicándose al Cliente y a su uso del Software. 

2.2.3 Restricciones. El Cliente acepta los siguientes términos y restricciones adicionales relacionados con 
la Afiliación. (a) Adobe puede cambiar el tipo de Software (como componentes específicos, versiones, 
plataformas, idiomas, etc.) incluido en la Afiliación en cualquier momento y no será responsable ante el 
Cliente por tal cambio; (b) puede que sea necesario que el Cliente se conecte a Internet e inicie sesión 
en cualquier momento durante el Período de duración de la afiliación; (c) el Software puede conectarse 
automáticamente a Internet para comprobar la Afiliación del Cliente en cualquier momento y sin aviso 
y (d) el Cliente no podrá permitir a otros el uso del Software como Cliente. 

2.3 Archivos de contenido. A menos que se especifique lo contrario en los archivos “Léame”, la 
Documentación u otras licencias asociados a los Archivos de contenido, el Cliente podrá usar, mostrar, 
modificar, reproducir y distribuir cualquiera de los Archivos de contenido. Sin embargo, el Cliente no 
podrá distribuir los Archivos de contenido de forma independiente (es decir, en el caso en que los 
Archivos de contenido constituyan el valor principal del producto distribuido), ni podrá reclamar ningún 
derecho de marca con respecto a los Archivos de contenido u obras derivadas de ellos. Nada de lo 
establecido en este documento afectará a la propiedad del Software como se establece en la Sección 3. 

2.4 Código muestra de la aplicación. El Cliente podrá modificar el código fuente de las partes de los 
programas de Software que sean expresamente identificados como código muestra, código muestra de 
la aplicación, fragmentos de código, archivos de clase de ActionScript o componentes de muestra (cada 
uno, “Código muestra de la aplicación”) en la Documentación adjunta únicamente con la finalidad de 
diseñar, desarrollar y probar sitios web y aplicaciones desarrolladas usando programas de software de 
Adobe siempre y cuando el Cliente esté autorizado a copiar y distribuir el Código muestra de la 
aplicación (modificado o no modificado) si se cumplen todas estas condiciones: (a) El Cliente distribuye 
únicamente las versiones de código del objeto compilado del Código muestra de la aplicación con su 
aplicación; (b) el Cliente no incluye el Código muestra de la aplicación en ningún producto o aplicación 
diseñada para el desarrollo de páginas web; y (c) el Cliente no usa el nombre, logotipos, iconos o 
marcas de Adobe para comercializar su aplicación. El Cliente acepta indemnizar, mantener indemne y 
defender a Adobe de cualquier pérdida, daño, reclamación o demanda incluidos los honorarios de 
abogados que pudieran derivarse del uso o distribución de su aplicación. 

2.5 Lenguajes de programación. El Software puede incluir partes de los componentes ExtendScript 
SDK y Pixel Bender SDK. Sujeto a las restricciones contenidas en esta Sección 2, Adobe otorga al 
Cliente una licencia no exclusiva, no transferible y gratuita para utilizar estos elementos en 
ExtendScript SDK y Pixel Bender SDK sólo con fines de desarrollo interno de programas diseñados 
para funcionar con productos Adobe. Salvo lo permitido en esta Sección 2.5, no se podrá modificar o 
distribuir ninguna parte de ExtendScript SDK o Pixel Bender SDK. El Cliente acepta indemnizar, 



mantener indemne y defender a Adobe de cualquier pérdida, daño, reclamación o demanda, 
incluidos los honorarios de abogados que pudieran derivarse de tal distribución. 

2.6 Copias de la documentación. El Cliente puede realizar copias de la Documentación para su propio 
uso interno en relación con el uso del Software de acuerdo con este contrato, pero sin exceder la 
cantidad razonablemente necesaria. 

3. Derechos de propiedad intelectual. 

El Software y cualquier copia autorizada que el Cliente haga son propiedad intelectual y dominio de 
Adobe Systems Incorporated y sus proveedores. La estructura, organización y código fuente del 
Software son secretos comerciales e información confidencial valiosa de Adobe Systems Incorporated y 
sus proveedores. El Software está protegido por la ley, incluyendo, entre otros, las leyes de derechos de 
autor de los Estados Unidos y de otros países y por las disposiciones de tratados internacionales. 
Excepto que se estipule expresamente de otro modo en este documento, este contrato no concede al 
Cliente ningún derecho sobre la propiedad intelectual del Software. Todos los derechos no otorgados 
expresamente están reservados por Adobe y sus proveedores. 

4. Restricciones y requisitos. 

4.1 Avisos de propiedad. Cualquier copia permitida del Software (incluyendo sin limitarse a la 
Documentación) que el Cliente realice deberá contener los mismos avisos de derechos de autor y de 
propiedad que aparecen en el Software. 

4.2 Obligaciones de uso. El Cliente acepta que no utilizará el Software salvo del modo permitido por 
este contrato y que no lo hará de modo incoherente con su diseño o Documentación. 

4.3 Prohibición de realizar modificaciones. Salvo lo permitido expresamente en las Secciones 2 o 16, el 
Cliente no podrá modificar, migrar, adaptar o traducir el Software. 

4.4 Prohibición de ingeniería inversa. A menos que se especifique lo contrario en la Sección 16.1, el 
Cliente no podrá realizar ingeniería inversa, descompilar, desensamblar ni intentar descubrir el código 
fuente del Software de ninguna otra manera. 

4.5 Prohibición de separación. El Software puede incluir diversas aplicaciones y componentes, puede 
permitir el acceso a distintos Servicios en línea de Adobe, puede utilizarse con varias plataformas e 
idiomas y puede entregarse al Cliente en varios soportes o copias. Sin embargo, el Software se ha 
diseñado y proporcionado al Cliente como un producto único para ser utilizado como tal en equipos, 
según se establece en este contrato. A menos que se indique lo contrario en la Documentación, el 
Cliente no necesita instalar todas las partes que componen el Software, pero el Cliente no puede 
separar las partes del Software para usarlas en distintos Equipos. 

4.6 Prohibición de transferencia. 

4.6.1 USTED NO PODRÁ ARRENDAR, ALQUILAR, VENDER, OTORGAR SUBLICENCIAS, CEDER O 
TRANSMITIR SUS DERECHOS DE USO DEL SOFTWARE (INCLUYENDO, ENTRE OTROS, EL SOFTWARE 
OBTENIDO A TRAVÉS DE UNA DESCARGA DE LA WEB), NI AUTORIZAR LA COPIA TOTAL O PARCIAL 
DEL MISMO EN EL EQUIPO DE OTRA PERSONA FÍSICA O JURÍDICA A EXCEPCIÓN DE LO PERMITIDO 
EXPRESAMENTE POR EL PRESENTE CONTRATO. 

4.6.2 Excepto en lo relacionado con Software educativo (como se define en la sección 16.3), Software 
de relanzamiento (como se define en la Sección 16.2), Software de evaluación, copias de Software no 
disponibles para su venta, o Software obtenido a través de un programa de Adobe de licencias 
múltiples y de acuerdo a la Sección 4.6.3, el Cliente puede transferir de forma permanente todos sus 
derechos de uso del Software a otro individuo o entidad legal siempre que: (a) el Cliente también 
transfiera (i) este contrato, (ii) el número o números de serie, el Software incorporado en los soportes 



proporcionados por Adobe o su distribuidor autorizado, y cualquier otro programa o equipo incluido, 
embalado o preinstalado junto con el Software, incluyendo todas las copias, actualizaciones y versiones 
anteriores (como se indica en la Sección 5 siguiente) y (iii) todas las copias del software de fuente a 
dicho individuo o entidad; (b) el Cliente no retenga ninguna actualización, versión anterior o copia, 
incluyendo copias de seguridad y copias grabadas en un Equipo; y (c) la parte receptora acepte los 
términos y condiciones de este contrato y cualquier otro término o condición bajo los que el Cliente 
adquirió una licencia válida respecto al Software. Hay información adicional sobre la transferencia de 
software con licencias múltiples disponible en http://www.adobe.com/go/volumepolicies_es. 

4.6.3 Si el Software requiere registro o activación recurrente y Adobe concede al Cliente la petición de 
que lo eximan de tal requisito, entonces además de las restricciones establecidas en los Términos de 
activación (como se define en la Sección 14.3), el derecho de transferencia permanente que se define 
en la Sección 4.6.2 terminará de inmediato en cuanto se conceda tal petición. 

4.7 Prohibición de mecanismo de impresión. El Cliente no podrá utilizar ni ofrecer el Software como 
mecanismo de impresión. La Sección 16.6.3 ofrece una excepción limitada sólo para software de fuente. 

4.8 Restricciones de Adobe Runtime. El Cliente no podrá utilizar Adobe Runtime en ningún dispositivo 
que no sea un PC ni tampoco en ninguna versión integrada o de dispositivo de un sistema operativo. En 
caso de duda y sólo a modo de ejemplo, el Cliente no podrá hacer Uso de una aplicación Adobe 
Runtime en ningún (a) dispositivo móvil, set top box, equipo de bolsillo, teléfono, videoconsola, TV, 
reproductor de DVD, centro multimedia (si no utiliza Windows XP Media Center Edition o sus 
sucesores), valla publicitaria electrónica o cualquier otra señalización digital, aplicación de Internet o 
cualquier otro tipo de equipos de conexión a Internet, PDA, aparato médico, cajero automático, aparato 
telemático, máquina de juegos, sistemas domésticos de automatización, kiosco, aparato de control 
remoto o cualquier otro aparato de electrónica de consumo, (b) equipos móviles basados en operador, 
cable, satélite o sistema de televisión; o (c) otro dispositivo de sistema cerrado. Hay información sobre 
las licencias de Adobe Runtimes disponible en http://www.adobe.com/go/licensing_es. 

4.9 Territorio. El cliente solo debe utilizar el Software y acceder a los Servicios en línea de Adobe en el 
Territorio y de forma coherente con la política de privacidad descrita en 
http://www.adobe.com/go/activation_es. Adobe puede poner fin a la licencia otorgada en este 
documento o suspender la afiliación o el acceso a los Servicios en línea de Adobe si Adobe determina 
que el Cliente está utilizando el Software o los Servicios en línea de Adobe fuera del Territorio. 

5. Actualizaciones. 

Si el Software es una Actualización de una versión anterior del software de Adobe (la “Versión 
anterior”), entonces el uso del Cliente de esta Actualización está sujeto a la conservación de la Versión 
anterior. Por tanto, si el Cliente transfiere correctamente esta Actualización según la Sección 4.6, deberá 
transferir la Versión anterior con ella. Si el Cliente desea utilizar esta Actualización además de la Versión 
anterior, sólo podrá hacerlo en el mismo Equipo en el que haya instalado y esté usando la Versión 
anterior. Las obligaciones que pueda tener Adobe para admitir Versiones anteriores durante el Período 
de vigencia de la licencia pueden terminar con la disponibilidad de esta Actualización. No se permite 
ningún otro uso de la Actualización. Adobe puede conceder al Cliente licencias para Actualizaciones 
adicionales con términos adicionales o diferentes. 

6. Garantía limitada. 

Excepto que se establezca lo contrario en un contrato independiente entre Adobe y un licenciatario de 
Software, Adobe garantiza al individuo o entidad que adquiera en primer lugar la licencia del Software 
para uso según los términos del contrato, que el Solfware funcionará sustancialmente de acuerdo con el 
manual de usuario correspondiente para el Software durante el plazo de (a) noventa (90) días o (b) el 
Período de licencia posterior a la recepción del Software (“Período de garantía”) cuando se utiliza en el 
Equipo compatible. No se establecerá derecho de garantía en el caso de variaciones no sustanciales 
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conforme a lo indicado en el manual del usuario. Esta garantía limitada no se aplica a lo siguiente, de lo 
que podrá disponer TAL CUAL y sin garantía alguna de Adobe: (i) parches, (ii) software de fuente; 
(iii) Software de pre-lanzamiento, prueba, evaluación, muestra del producto, Software de evaluación y 
copias no disponibles para su venta del Software; (iv) sitios web, Servicios en línea de Adobe; y Servicios 
en línea de terceros; (v) Certified Document Services (consulte la Sección 16); y (vi) cualquier software 
proporcionado por Adobe para su descarga gratuita desde un sitio web de Adobe. Toda reclamación 
bajo garantía deberá efectuarse, acompañada del comprobante de compra, al Departamento de 
atención al cliente de Adobe dentro de dicho Período de garantía. Hay información adicional sobre 
reclamaciones bajo garantía disponible en http://www.adobe.com/go/support_es. La responsabilidad 
total de Adobe y sus afiliadas en relación con dicha reclamación de garantía y el remedio único y 
exclusivo del Cliente bajo cualquier garantía se limitará, a discreción de Adobe, a asistencia del Software 
basada en reclamación de garantía, sustitución del Software o, si ninguna de las opciones anteriores es 
posible según Adobe, al reembolso de la cuota de licencia que el Cliente pagó por el Software (si la 
hubiera). LA GARANTÍA LIMITADA DESCRITA EN ESTA SECCIÓN LE OTORGA AL CLIENTE DERECHOS 
LEGALES ESPECÍFICOS. EL CLIENTE PUEDE TENER DERECHOS ADICIONALES QUE VARÍAN DE 
JURISDICCIÓN A JURISDICCIÓN. ADOBE NO DESEA LIMITAR LOS DERECHOS DE GARANTÍA DEL 
CLIENTE EN NINGUNA MEDIDA NO PERMITIDA POR LA LEY. Consulte la Sección 16 para conocer las 
disposiciones específicas de cada jurisdicción o póngase en contacto con el Departamento de atención 
al cliente de Adobe. 

7. Renuncia a la garantía. 

LA GARANTÍA LIMITADA ESTABLECIDA EN LA SECCIÓN 6 Y CUALQUIER GARANTÍA LEGAL Y 
REMEDIO QUE NO PUEDA EXCLUIRSE O LIMITARSE EN CUMPLIMIENTO DE LA LEY, SON LAS ÚNICAS 
GARANTÍAS Y REMEDIOS EXCLUSIVOS APLICABLES AL SOFTWARE. APARTE DE LOS REMEDIOS Y 
GARANTÍAS LEGALES OFRECIDOS, ADOBE, SUS FILIALES, PROVEEDORES Y ENTIDADES DE 
CERTIFICACIÓN (DEFINIDOS A CONTINUACIÓN) RECHAZAN TODAS LAS GARANTÍAS, CONDICIONES, 
REPRESENTACIONES Y TÉRMINOS, EXPRESOS O IMPLÍCITOS, YA SEA POR ESTATUTO, 
JURISPRUDENCIA, COSTUMBRE, USO O POR CUALQUIER OTRA FORMA, EN RELACIÓN CON OTRAS 
CUESTIONES, INCLUYENDO ENTRE OTRAS, RENDIMIENTO, SEGURIDAD, NO INFRACCIÓN DE LOS 
DERECHOS DE TERCEROS, INTEGRACIÓN, COMERCIABILIDAD, GOCE PACÍFICO, CALIDAD 
SATISFACTORIA E IDONEIDAD PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR. APARTE DE LOS REMEDIOS Y 
GARANTÍAS LEGALES OFRECIDOS, SE PROPORCIONAN EL SOFTWARE Y EL ACCESO A CUALQUIER 
SITIO WEB, SERVICIOS EN LÍNEA DE TERCEROS O DE ADOBE Y SERVICIOS DE ENTIDADES DE 
CERTIFICACIÓN TAL CUAL Y CON TODOS SUS FALLOS. ESTA RENUNCIA A LA GARANTÍA PUEDE NO 
SER VÁLIDA EN ALGUNAS JURISDICCIONES. EL CLIENTE PODRÁ TENER DERECHOS ADICIONALES 
QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS O LIMITADOS POR LA LEGISLACIÓN APLICABLE. ADOBE NO DESEA 
LIMITAR LOS DERECHOS DE GARANTÍA DEL CLIENTE EN NINGUNA MEDIDA NO PERMITIDA POR LA 
LEY. Las disposiciones de las Secciones 7 y 8 continuarán en vigencia tras la terminación del presente 
contrato, cualquiera que sea la causa de dicha terminación, sin que esto implique o cree ningún 
derecho continuado a utilizar el Software una vez terminado este contrato. 

8. Limitación de responsabilidad. 

SALVO EL EXCLUSIVO REMEDIO OFRECIDO POR ADOBE Y LOS REMEDIOS QUE NO PUEDEN SER 
EXCLUIDOS O LIMITADOS EN VIRTUD DE LA LEY, ADOBE, SUS FILIALES, PROVEEDORES Y ENTIDADES 
DE CERTIFICACIÓN NO SERÁN RESPONSABLES ANTE EL CLIENTE POR PÉRDIDAS, DAÑOS, 
RECLAMACIONES O COSTES DE CUALQUIER NATURALEZA, INCLUYENDO CUALQUIER DAÑO 
CONSECUENTE, INDIRECTO O SECUNDARIO, NI DE CUALQUIER PÉRDIDA DE BENEFICIOS O 
GANANCIAS, DAÑOS QUE RESULTEN DE LA INTERRUPCIÓN DEL NEGOCIO, DAÑO PERSONAL O 
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIER DEBER DE DILIGENCIA O RECLAMACIONES DE TERCEROS, AÚN EN 
EL CASO DE QUE SE HUBIERA NOTIFICADO A UN REPRESENTANTE DE ADOBE LA POSIBILIDAD DE 
QUE SE PRODUJERAN DICHAS PÉRDIDAS, DAÑOS, RECLAMACIONES O COSTES. LA 
RESPONSABILIDAD CONJUNTA TOTAL DE ADOBE Y SUS FILIALES, PROVEEDORES Y ENTIDADES DE 
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CERTIFICACIÓN CONFORME O EN RELACIÓN CON ESTE CONTRATO SE LIMITARÁ A LA CANTIDAD 
PAGADA POR EL SOFTWARE, EN CASO DE QUE EXISTA. ESTA LIMITACIÓN SE APLICARÁ INCLUSO 
ANTE UN INCUMPLIMIENTO FUNDAMENTAL O MATERIAL O INCUMPLIMIENTO DE LAS 
CONDICIONES FUNDAMENTALES O MATERIALES DEL PRESENTE CONTRATO. Nada contenido en este 
contrato limita la responsabilidad de Adobe ante el Cliente en el caso de muerte o lesiones resultantes 
de la negligencia de Adobe o por daño causado por engaño (fraude). Adobe actúa en nombre de sus 
afiliadas, proveedores y Entidades de certificación con el fin de rechazar, excluir y limitar las 
obligaciones, garantías y responsabilidad, pero no con otros objetivos o fines. 

LAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES ANTERIORES SE APLICARÁN EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA 
LA LEGISLACIÓN APLICABLE EN LA JURISDICCIÓN DEL CLIENTE. ESTA LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD PUEDE NO SER VÁLIDA EN ALGUNAS JURISDICCIONES. EL CLIENTE PUEDE TENER 
DERECHOS QUE NO PUEDAN SER EXCLUIDOS NI LIMITADOS EN VIRTUD DE LA LEY DE PROTECCIÓN 
DE LOS CONSUMIDORES Y OTRAS LEYES. ADOBE NO DESEA LIMITAR SUS DERECHOS DE GARANTÍA 
O REMEDIOS EN NINGUNA MEDIDA NO PERMITIDA POR LA LEY. CONSULTE EN LA SECCIÓN 16 LAS 
DECLARACIONES ESPECÍFICAS DE CADA JURISDICCIÓN. 

9. Normas sobre exportación. 

El Cliente reconoce que el Software está sujeto a las Leyes de administración de la exportación de 
EE. UU. (la “EAR”) y que cumplirá la EAR. El Cliente no exportará ni re-exportará el Software, directa o 
indirectamente, a: (a) ningún país que esté sujeto a las restricciones de exportación de EE. UU. (entre los 
que se incluyen actualmente, entre otros, Cuba, Irán, Corea del Norte, Sudán y Siria); (b) cualquier 
usuario final que el Cliente sepa o tenga razones para saber que utilizará en el diseño, el desarrollo o la 
producción de armas nucleares, químicas o biológicas, o sistemas de cohetes, lanzaderas espaciales y 
cohetes sonda, o sistemas de navegación aérea no tripulados; o (c) cualquier usuario final a quien le 
haya prohibido participar en las transacciones de exportación de EE. UU. cualquier organismo federal 
del gobierno de EE. UU. Además, el Cliente es responsable de cumplir cualquier ley local de su 
jurisdicción que pueda afectar a su derecho a importar, exportar o usar el Software. Si Adobe tiene 
conocimiento de que se ha producido una infracción, quizá se prohíba a Adobe que proporcione 
asistencia y servicio de mantenimiento para el Software. 

10. Ley aplicable. 

Si el Cliente es consumidor y necesita el Software sólo para uso personal, no empresarial, este contrato 
se regirá según las leyes de la jurisdicción en la que adquirió la licencia para usar el Software. Si el 
Cliente no es un consumidor, este contrato se regirá e interpretará de conformidad con las leyes 
sustantivas vigentes en: (a) el Estado de California, si se obtiene una licencia para el Software mientras 
el Cliente se encuentra en Estados Unidos, Canadá o México; o (b) Japón, si se obtiene una licencia para 
el Software mientras el Cliente se encuentra en Japón; o (c) Singapur, si se obtiene una licencia para el 
Software mientras se encuentra en un estado miembro de la Asociación de las Naciones del Sudeste 
Asiático, China Continental, Hong Kong, Macau, Taiwán o la República de Corea; o (d) Inglaterra, si se 
obtiene una licencia para el Software mientras el Cliente se encuentra en cualquier jurisdicción no 
mencionada anteriormente. Los tribunales respectivos del condado de Santa Clara, California (si se 
aplica la ley de California), el tribunal del distrito de Tokio en Japón (si se aplica la ley japonesa) y los 
tribunales competentes de Londres, Inglaterra (si se aplica la ley de Inglaterra y Gales) tendrán una 
jurisdicción no exclusiva en todas las disputas relacionadas con este Contrato. Cuando se aplique la ley 
de Singapur, cualquier conflicto que surja o esté relacionado con este acuerdo, incluida cualquier 
cuestión sobre su existencia, validez o finalización, deberá emitirse y finalmente resolverse mediante el 
arbitraje de Singapur de acuerdo con las Leyes de arbitraje del Centro de Arbitraje Internacional de 
Singapur (“SIAC”) durante el tiempo que esté vigente, cuyas normas se estima que deben incluirse en 
esta sección para su consulta. Deberá haber un árbitro, seleccionado conjuntamente por todas las 
partes. Si el árbitro no se selecciona en un periodo de treinta (30) días desde la fecha de la demanda 
escrita de solicitud de un árbitro por una parte, el Presidente del SIAC deberá realizar la selección de 



dicho árbitro. El idioma del árbitro deberá ser el inglés. Sin perjuicio de ninguna disposición de este 
contrato, Adobe o el Cliente podrán solicitar que una autoridad judicial, administrativa o de otra clase 
ordene una medida provisional o conservadora, incluida la medida cautelar, el rendimiento específico u 
otra medida equitativa, antes de la institución del procedimiento legal o de arbitraje, o durante dichos 
procedimientos, con el objeto de preservar sus derechos e intereses o de imponer términos específicos 
que sean adecuados para las medidas provisionales. Este contrato no se regirá por lo siguiente, y su 
aplicación está expresamente excluida mediante el presente documento: (x) las disposiciones sobre el 
conflicto de derecho de cualquier jurisdicción, (y) la Convención de las Naciones Unidas sobre los 
Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderías, y (z) la Ley de Transacciones Uniformes de 
Información Computarizada, según se promulgue en cualquier jurisdicción. 

11. Disposiciones generales. 

Si se determina que cualquier parte de este contrato es nula y no exigible, lo anterior no afectará a la 
validez del resto del contrato, que será válido y exigible de conformidad con sus términos. Este contrato 
sólo se podrá modificar mediante un escrito firmado por un representante autorizado de Adobe. La 
versión en inglés de este contrato será la versión utilizada para interpretar este contrato. Éste es el 
contrato completo entre Adobe y el Cliente en relación con el Software y reemplaza cualquier 
representación, discusión, tarea, comunicación o publicidad anterior relacionada con el Software. 

12. Notificación a los usuarios finales del Gobierno de EE. UU. 

12.1 Licencias para Uso Gubernamental en EE. UU. de Adobe Technology. El Cliente acepta que cuando 
se otorguen licencias para ser adquiridas por el Gobierno de EE. UU. o cualquier otro contratista, el 
Cliente otorgará la licencia en cumplimiento de las políticas establecidas en 48 C.F.R. Sección 12.212 
(para agencias civiles) y 48 C.F.R. Secciones 227.7202-1 y 227.7202-4 (para el Departamento de 
Defensa). Para los Usuarios Finales del Gobierno de EE. UU., Adobe acepta cumplir todas las leyes de 
igualdad de oportunidades aplicables incluidas, si procede, las disposiciones de la Orden 
Ejecutiva 11246, con las reformas correspondientes, la Sección 402 de la Ley de Ayuda a los Veteranos 
de Vietnam (Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act) de 1974 (38 USC 4212), y la 
Sección 503 de la Ley de Rehabilitación (Rehabilitation Act) de 1973, con las reformas correspondientes, 
así como las disposiciones contenidas en 41 CFR, partes 60-1 a 60-60, 60-250 y 60-741. La cláusula y 
normativas del programa de acción afirmativa contenidas en la frase anterior se incorporarán por 
referencia a este contrato. 

12.2 Elementos comerciales. En el caso de usuarios finales del Gobierno de EE. UU., el Software 
constituye un “Elemento comercial” (Comercial Items), tal y como se define dicho término en el 48 
C.F.R. Sección 2.101, consistente en un “Programa Informático Comercial” y “Documentación del 
Programa Informático Comercial”, tal y como se utilizan dichos términos en el 48 C.F.R. Sección 12.212 
o el 48 C.F.R. Sección 227.7202, según corresponda. En conformidad con el 48 C.F.R. Sección 12.212 o 
el 48 C.F.R. Secciones 227.7202-1 hasta 227.7202-4, según corresponda, se han otorgado licencias a los 
usuarios finales del Gobierno de EE. UU. para el Programa informático comercial y Documentación del 
Programa informático comercial (a) únicamente como Artículos comerciales y (b) únicamente con los 
derechos que se conceden al resto de usuarios finales sujetos a los términos y condiciones descritos en 
el presente Contrato. Los derechos no publicados son aquellos reservados bajo la normativa de 
derechos de autor de Estados Unidos. 

13. Cumplimiento de licencias. 

Si el Cliente es un negocio, empresa u organización, el Cliente acepta que, además de cualquier 
comprobación de cumplimiento de licencia realizada por el Software, Adobe o un representante 
autorizado pueden, previo aviso de siete (7) días de antelación, tener derecho una vez cada doce (12) 
meses a inspeccionar sus registros, sistemas e instalaciones para comprobar que su uso de cualquier 
software o servicio de Adobe cumple con las licencias válidas de Adobe. Por ejemplo, Adobe tiene 



derecho a aquellos de los registros útiles del Cliente para determinar si las instalaciones del Software se 
han serializado o no, y el Cliente deberá proporcionar puntualmente dichos registros a Adobe cuando 
Adobe lo solicite. Asimismo, el Cliente deberá facilitar a Adobe todos los registros y la información 
solicitada por Adobe para verificar que su uso de parte y de todo el software de Adobe está en 
conformidad con sus licencias válidas de Adobe en un periodo de treinta (30) días a partir de la solicitud 
de Adobe. Hay información adicional sobre la serialización disponible en 
http://www.adobe.com/go/elicensing_es. 

14. Conectividad a Internet y privacidad. 

14.1 Conexiones automáticas a Internet. El Software puede hacer que el Equipo del Cliente, sin ningún 
aviso, se conecte automáticamente a Internet y se comunique con un sitio web o dominio de Adobe 
con fines como validación de licencia y proporcionar al Cliente información, características y funciones 
adicionales. A menos que se especifique lo contrario en las Secciones 14.2 a 14.7, se aplicarán las 
siguientes disposiciones a todas las conexiones automáticas a Internet realizadas por el Software: 

14.1.1 Cuando el Software realice una conexión a Internet y se comunique con un sitio web de Adobe, 
tanto automáticamente como a consecuencia de una solicitud explícita del usuario, se aplicará la 
Política de privacidad. La Política de privacidad de Adobe permite realizar el seguimiento de las visitas 
del sitio web y trata en detalle el tema del seguimiento y el uso de cookies, balizas web y dispositivos 
similares. 

14.1.2 Cuando el Software se conecta a Adobe a través de Internet, el Software recoge y transmite 
determinada información del Cliente a Adobe conforme a la Política de privacidad en línea de Adobe 
disponible en http://www.adobe.com/go/privacy_es (“Política de privacidad”). 

14.1.3 Si el Cliente accede a un Servicio en línea de Adobe (Como se define en la Sección 16.4) o activa 
o registra el Software, la información adicional como el ID de Adobe del Cliente, el nombre de usuario y 
la contraseña pueden ser transmitidos y almacenados por Adobe según la Política de privacidad y los 
términos adicionales de uso relacionados con el Servicio en línea de Adobe (conjuntamente con los 
términos de uso de Adobe.com y los términos aplicables, los “Términos de uso adicionales”). 

14.1.4 Tal y como se establece en la ley aplicable o ha aceptado el Cliente, Adobe puede (a) enviar al 
Cliente mensajes transaccionales para facilitar el Servicio en línea de Adobe o la activación o registro 
del Software o el Servicio en línea de Adobe o (b) utilizar técnicas de marketing sobre un producto para 
ofrecer información sobre el Software y otros productos y servicios de Adobe utilizando información 
que incluye, pero sin limitarse a, la versión de la plataforma, versión del Software, estado de la licencia e 
idioma. 

14.2 Actualización. El Software puede hacer que el Equipo del Cliente, sin ningún aviso adicional, se 
conecte automáticamente a Internet (de manera intermitente o regular) para (a) buscar las 
actualizaciones disponibles para su descarga e instalación en el Equipo y (b) para informar a Adobe de 
los resultados de sus intentos de instalación. 

14.3 Activación. El Software puede requerir que el Cliente (a) obtenga un ID de Adobe, (b) active o 
reactive el Software, (c) registre el software o (d) valide la Afiliación. Este requisito puede hacer que el 
Equipo del Cliente se conecte a Internet sin aviso al instalar, iniciar o de forma regular. Una vez 
conectado, el Software recopilará y transmitirá información a Adobe como se describe en 
http://www.adobe.com/go/activation_es (“Términos de activación”). El Software o el Cliente pueden 
recibir también información de Adobe relacionada con la licencia, la suscripción o la afiliación del 
Cliente. Adobe puede utilizar dicha información para detectar o evitar el uso fraudulento o no 
autorizado según una licencia, suscripción o afiliación válidas. Un error al activar o registrar el Software, 
validar la suscripción o Afiliación, o una determinación por parte de Adobe de uso fraudulento o no 
autorizado del Software puede provocar una funcionalidad reducida o inoperatividad del Software, o la 
terminación o suspensión de la suscripción o Afiliación. 
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14.4 Desactivación. El Cliente puede desactivar e instalar el Software de su Equipo para instalar y activar 
el Software en otro Equipo según este contrato (“Desactivación”) y como se describe con más detalle en 
http://www.adobe.com/go/activation_es. La desactivación requiere conexión a Internet. 

14.5 Uso de los Servicios en línea. El Software puede hacer que el Equipo del Cliente, sin ningún aviso 
adicional y de forma intermitente o regular, se conecte automáticamente a Internet para permitir al 
Cliente acceder a contenido y servicios que Adobe u otros terceros le proporcionan como se describe 
detalladamente en la Sección 16.4 (Servicios en línea). Además, el Software puede, sin ningún aviso 
adicional, conectarse automáticamente a Internet para actualizar materiales descargables de estos 
servicios en línea y proporcionar disponibilidad inmediata incluso cuando el Cliente no está conectado. 

14.6 Certificados digitales. El Software utiliza certificados digitales (como se describe en la Sección 16.5) 
para ayudar al Cliente a identificar los archivos descargados (por ejemplo, aplicaciones y contenido) y a 
los editores de esos archivos. Por ejemplo, Adobe AIR utiliza certificados digitales para ayudar al Cliente 
a identificar al editor de las aplicaciones Adobe AIR. La familia de productos de Adobe Acrobat utiliza 
certificados digitales para firmar y validar las firmas de los documentos en formato portátil (“PDF”), así 
como para validar los documentos PDF certificados. El Equipo del Cliente puede conectarse a Internet 
en el momento de la validación de un certificado digital. 

14.7 Administrador de configuración. El Software puede incluir Flash Player. Flash Player puede guardar 
algunas configuraciones de usuario almacenándolas como objetos locales compartidos en el Equipo del 
Cliente. Están asociadas a la instancia de Flash Player en el Equipo, lo que le permite que el Cliente 
personalice características de tiempo de ejecución. El Administrador de configuración de Flash Player 
permite al Cliente modificar esas configuraciones, incluida la capacidad de limitar el derecho de que 
terceros almacenen objetos locales compartidos o conceder al contenido de terceros el derecho a 
acceder al micrófono y la cámara de su equipo. Hay más información acerca de la definición de las 
configuraciones en su versión de Flash Player, incluyendo información sobre cómo desactivar objetos 
locales compartidos con el Administrador de configuración de Flash Player disponible en 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_es. Hay más información acerca de los objetos locales 
compartidos disponible en http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_es. 

15. Comunicaciones de punto a punto. 

El Software puede utilizar la conexión del Cliente a una red de área local, sin ningún aviso adicional, 
para conectarse automáticamente con otro software de Adobe y, al hacerlo, puede indicar en la red de 
área local que se encuentra disponible para la comunicación con otro software de Adobe. Estas 
conexiones pueden transmitir la Dirección IP de la conexión del Cliente a la red de área local. 

16. Disposiciones y excepciones específicas. 

Esta sección expone las disposiciones específicas relacionadas con ciertos productos y componentes del 
Software, así como las excepciones limitadas a las condiciones arriba indicadas. En la medida en que 
cualquier disposición recogida en esta sección esté en conflicto con cualquier otra condición de este 
contrato, los términos establecidos en esta sección prevalecerán sobre tal otra condición. 

16.1 Sin perjuicios; Disposiciones del Espacio Económico Europeo; Aviso obligatorio en Australia. 

16.1.1 Este contrato no perjudicará a los derechos legales de cualquier parte, incluyendo los de los 
consumidores. Por ejemplo, para los consumidores en Nueva Zelanda que obtengan el Software para 
uso personal, doméstico o casero (sin propósitos comerciales), esta licencia está sujeta a la Ley de 
Garantías del Consumidor. 

16.1.2 Si el Cliente ha obtenido el Software en el Espacio Económico Europeo (EEE), el Cliente reside 
normalmente en el EEE y es un consumidor (esto es, usa el Software para uso personal), la Sección 6 
(Garantía limitada) no se aplicará a la compra y uso del Software por parte del Cliente. En su lugar, 
Adobe garantiza durante un período de 2 años a partir de la fecha de compra que el Software 
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proporciona las funcionalidades establecidas en el manual del usuario aplicable (las “funcionalidades 
convenidas”) cuando se utilice con la configuración del equipo recomendada. No se establecerá 
derecho de garantía para el caso de variaciones no sustanciales según lo indicado en la Documentación. 
ESTA GARANTÍA NO SE APLICARÁ AL SOFTWARE QUE USE EL CLIENTE EN PRELANZAMIENTOS, 
PRUEBAS, PRODUCTOS BÁSICOS (STARTER), MUESTRAS DE PRODUCTOS O PARA EL SOFTWARE DE 
FUENTE O EN LA MEDIDA EN QUE FALLE EL SOFTWARE POR HABER SIDO MODIFICADO POR EL 
CLIENTE. Para efectuar cualquier reclamación de garantía, el Cliente debe avisar al Departamento de 
atención al cliente de Adobe durante este período de 2 años y proporcionar detalles del comprobante 
de compra del Software. Adobe comprobará con el Cliente si existe un defecto en el Software o le 
advertirá de que el error se debe a una instalación incorrecta del Software (en ese caso, Adobe no 
proporcionará asistencia al Cliente). Si existe un defecto en el Software, el Cliente puede solicitar que 
Adobe le reembolse su precio o le proporcione una copia reparada o de sustitución del Software. Las 
solicitudes deben ir acompañadas del comprobante de compra. En caso de que se prueben los detalles 
de la garantía del Cliente, Adobe proporcionará al Cliente el Software reparado o de sustitución 
solicitado, a menos que no sea razonable para Adobe, en cuyo caso Adobe le reembolsará al Cliente su 
precio. Para obtener asistencia sobre la garantía, póngase en contacto con el Departamento de atención 
al cliente de Adobe. 

Tenga en cuenta que las disposiciones de la Sección 8 (Limitación de la responsabilidad) seguirán 
aplicándose a todas las reclamaciones por daños que el Cliente realice con respecto a su uso del 
Software. Sin embargo, Adobe será responsable de las pérdidas directas que se puedan predecir 
razonablemente en caso de que Adobe incumpla este contrato. Es aconsejable que el Cliente tome 
todas las medidas razonables para evitar y reducir los daños; en especial, realizar copias de seguridad 
del Software y de sus datos informáticos. 

Este contrato y, en particular, esta Sección 16.1.2, tiene la finalidad de exponer los derechos del Cliente 
(incluidos sus derechos legales) en caso de que surjan problemas relacionados con el uso del Software. 
Si los derechos legales del Cliente son más amplios que esta descripción, se aplicarán sus derechos 
legales. 

16.1.3 Nada incluido en este contrato (incluida la Sección 4.4) limitará ningún derecho irrenunciable a 
descompilar el Software que le otorgue al Cliente la legislación aplicable. Por ejemplo, si el Cliente se 
encuentra en la Unión Europea (UE), es posible que el Cliente tenga derecho en determinadas 
condiciones especificadas en la legislación pertinente a descompilar el Software, si necesita hacerlo para 
lograr la interoperabilidad del Software con otro programa de software y si el Cliente hubiera solicitado 
primero a Adobe que le proporcionara la información necesaria para conseguir esa operatividad y 
Adobe no le hubiera facilitado dicha información. Además, dicha descompilación sólo podrá realizarla 
el Cliente o algún otro usuario con derecho a utilizar una copia del Software en nombre del Cliente. 
Adobe se reserva el derecho de establecer condiciones razonables antes de facilitar la referida 
información. Cualquier información facilitada por Adobe u obtenida por el Cliente, según se establece 
en este contrato, sólo podrá ser usada por el Cliente para la finalidad descrita aquí y no podrá ser 
revelada a terceros ni usada para crear ningún software que sea sustancialmente similar a la expresión 
del Software o utilizada para cualquier acción que infrinja los derechos de autor de Adobe o sus 
otorgantes de licencia. 

16.1.4 Si el Cliente obtiene el Software en Australia, se aplicará la siguiente disposición, sin perjuicio de 
nada establecido en este Contrato: 

AVISO A LOS CONSUMIDORES DE AUSTRALIA: 

Nuestros artículos incluyen garantías que no se pueden excluir según la Ley de consumidores 
australiana. Usted tendrá derecho a una sustitución o reembolso en caso de fallo importante y en 
compensación por cualquier otro daño o pérdida que se pueda predecir razonablemente. También 
tendrá derecho a la reparación o sustitución de los artículos que no tengan una calidad aceptable y si el 
fallo no equivale a un fallo importante. Nuestros productos de software también incluyen una garantía 
limitada de 90 días proporcionada por Adobe Systems Software Ireland Limited, con oficina en 



4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublín 24, Irlanda, como se expone en este Contrato. Si sus 
productos no ofrecen las funciones y características generales descritas en la Documentación de usuario 
en el periodo de 90 días tras su entrega, llame al Departamento de atención al cliente de Adobe al 
1800 614 863 y proporcione detalles del producto, número de serie y comprobante de compra. Puede 
que se le pida que devuelva el producto de software a la dirección que le proporcionamos, en cuyo 
caso los gastos de la devolución correrán de su cuenta. Las ventajas de esta garantía se suman a lo otros 
derechos y compensaciones que pueda tener por ley. 

16.2 Términos adicionales de Software de prelanzamiento. Si el Software es una versión de 
prelanzamiento o Software versión beta (“Software de prelanzamiento”), será aplicable esta sección. El 
Software de prelanzamiento no representa un producto final de Adobe y puede contener virus, errores 
y otros problemas que podrían causar fallos en el sistema o de otro tipo, así como la pérdida de datos. 
Es posible que Adobe nunca lance comercialmente el Software de prelanzamiento. Si el Cliente ha 
recibido el Software de prelanzamiento de conformidad con un contrato escrito por separado, como el 
contrato para productos de prelanzamiento de Adobe Systems Incorporated para el Software de 
prelanzamiento, (Adobe Systems Incorporated License Agreement for Pre-release Software), el uso que 
haga del Software el Cliente estará regulado igualmente por dicho contrato. El Cliente debe 
comprometerse a devolver o destruir todas las copias del Software de prelanzamiento de forma 
inmediata si así lo solicita Adobe o cuando Adobe comercialice dicho Software. EL CLIENTE UTILIZA EL 
SOFTWARE DE PRELANZAMIENTO BAJO SU PROPIO RIESGO. CONSULTE LAS SECCIONES 6 Y 8 PARA 
LA GARANTÍA LIMITADA Y LAS LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD QUE RIGEN EL SOFTWARE DE 
PRELANZAMIENTO. 

16.3 Software educativo. Si el Software es un Software educativo (Software fabricado y distribuido para 
su uso por Usuarios finales de la línea educativa), el Cliente sólo estará autorizado a utilizar dicho 
programa si cumple las condiciones de Usuario final de la línea educativa dentro de su jurisdicción. 
Visite http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_es para obtener información sobre la idoneidad. 
Visite http://www.adobe.com/go/store_es y busque el enlace para la compra de productos Adobe en 
todo el mundo para buscar un Distribuidor de educación autorizado. 

16.4 Servicios en línea. 

16.4.1 Proporcionados por Adobe. El Software facilita al Cliente el acceso al contenido y los diversos 
servicios albergados en sitios web mantenidos por Adobe o sus filiales (“Servicios en línea de Adobe”). 
Entre los ejemplos de estos Servicios en línea de Adobe se incluyen entre otros: Adobe BrowserLab, 
Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help y pantallas 
de bienvenida de productos. En algunos casos un Servicio en línea de Adobe puede aparecer como una 
función o una extensión dentro del Software incluso si se aloja en un sitio web. El acceso a un Servicio 
en línea de Adobe puede requerir que el Cliente active el Software, obtenga un ID de Adobe, acepte los 
Términos de uso adicionales o puede requerir una tarifa independiente para poder acceder a los 
Servicios en línea de Adobe. Los Servicios en línea de Adobe quizá no estén disponibles en todos los 
idiomas o para residentes de todos los países y Adobe puede, en cualquier momento y por cualquier 
razón, modificar o interrumpir la disponibilidad de cualquier Servicio en línea de Adobe. Adobe se 
reserva además el derecho a empezar a cobrar una tarifa por acceder a o utilizar un Servicio en línea de 
Adobe que previamente se ofreciera gratuitamente. La Sección 14 incluye información importante 
relativa a la conectividad a Internet y a la privacidad del Cliente. Como se indica en dicha sección, 
cuando el Software accede a un Servicio en línea de Adobe, el uso por parte del Cliente de dicho 
Servicio se rige por la Política de privacidad de Adobe (http://www.adobe.com/go/privacy_es), por los 
Términos de uso de Adobe.com (http://www.adobe.com/go/terms_es) y por los Términos de uso 
adicionales que se le presenten al Cliente en ese momento. 

16.4.2 Proporcionados por terceros. El Software puede facilitar al Cliente acceso a sitios web 
mantenidos por terceros que ofrecen bienes, información, software y servicios (“Servicios en línea de 
terceros”). Entre los ejemplos de estos Servicios en línea de terceros se incluyen entre otros, el servicio 
Kodak EasyShare Gallery. El acceso y el uso por parte del Cliente de Servicios en línea de terceros se 
rige por los términos, las condiciones, limitaciones de responsabilidad y avisos encontrados en dicho 
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sitio o asociados de otro modo a tales Servicios en línea de terceros. Adobe no controla, aprueba ni 
acepta ninguna responsabilidad por los Servicios en línea ofrecidos por terceros. Cualquier condición 
establecida entre el Cliente y un tercero en relación con Servicios en línea de terceros, incluyendo las 
políticas de privacidad de dicho tercero y el uso de la información personal del Cliente, la entrega de y 
el pago por los bienes o servicios del Cliente y cualesquiera otros términos, condiciones, garantías, o 
representaciones asociados a tales condiciones, serán únicamente entre el Cliente y dicho tercero. Los 
Servicios en línea de terceros quizá no estén disponibles en todos los idiomas o para residentes de 
todos los países y Adobe puede, en cualquier momento y por cualquier razón, modificar o interrumpir 
la disponibilidad de los Servicios en línea de terceros. 

16.4.3 SALVO LO ACORDADO EXPRESAMENTE POR ADOBE O SUS FILIALES O TERCEROS EN UN 
CONTRATO INDEPENDIENTE, EL USO POR PARTE DEL CLIENTE DE LOS SERVICIOS EN LÍNEA DE 
ADOBE Y TERCEROS SE HARÁ BAJO SU RIESGO EXCLUSIVO Y BAJO LAS LIMITACIONES DE 
RESPONSABILIDAD Y GARANTÍA DE LAS SECCIONES 7 Y 8. 

16.5 Certificados digitales. 

16.5.1 Uso. Los certificados digitales son emitidos por entidades de certificación de terceros, incluidos 
los proveedores de Adobe Certified Document Services (CDS) enumerados en 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_es y de Adobe Approved Trust List (“AATL”) enumerados en 
http://www.adobe.com/go/aatl_es, (denominados de manera colectiva “Entidades de certificación”), o 
pueden ser certificados autofirmados. 

16.5.2 Términos y condiciones. La adquisición, el uso y la confianza en los certificados digitales son 
responsabilidad del Cliente y de una Entidad de Certificación. Antes de que el Cliente confíe en 
cualquier documento certificado, firma digital o servicios de Entidad de Certificación, el Cliente deberá 
revisar los términos y las condiciones aplicables según los que dicha Entidad de Certificación ofrece sus 
servicios, incluyendo, por ejemplo, cualquier contrato de suscriptor, contratos de “recíproca 
dependencia” entre las partes, políticas de los certificados y declaraciones de prácticas. Consulte los 
vínculos en http://www.adobe.com/go/partners_cds_es para obtener información acerca de los 
proveedores de CDS de Adobe y en http://www.adobe.com/go/aatl_es para obtener información sobre 
los proveedores de AATL de Adobe. 

16.5.3 Reconocimiento. El Cliente acepta que (a) el Software, debido a problemas externos o de 
configuración, pueda mostrar una firma como válida a pesar del hecho de que el certificado digital se 
haya rechazado o haya vencido antes del momento de verificación, (b) la seguridad o la integridad de 
un certificado digital puede estar comprometida debido a un acto u omisión del firmante del 
documento, la Entidad de Certificación aplicable o cualquier otro tercero y (c) un certificado puede ser 
un certificado autofirmado no proporcionado por una Entidad de Certificación. EL CLIENTE ES EL ÚNICO 
RESPONSABLE DE LA DECISIÓN DE CONFIAR O NO EN UN CERTIFICADO. A MENOS QUE UNA 
ENTIDAD DE CERTIFICACIÓN PROPORCIONE AL CLIENTE UNA GARANTÍA POR ESCRITO APARTE, EL 
CLIENTE DEBERÁ UTILIZAR LOS CERTIFICADOS DIGITALES BAJO SU PROPIA RESPONSABILIDAD. 

16.5.4 Terceros beneficiarios. El Cliente acepta que cualquier Entidad de Certificación en la que confíe es 
un tercero beneficiario de este contrato y tendrá el derecho de hacer cumplir este contrato en su propio 
nombre como si fuera Adobe. 

16.5.5 Indemnización. El Cliente acepta mantener a Adobe y a cualquier Entidad de certificación (salvo 
que esté expresamente provisto en sus términos y condiciones) libre de cualquier y toda 
responsabilidad, pérdida, juicio, daño o reclamación (incluyendo todos los gastos, costes y honorarios 
de abogados que sean razonables) que surjan o estén relacionados con el uso o dependencia por parte 
del Cliente de cualquier servicio de tal entidad, incluyendo, pero sin limitarse a: (a) la confianza en un 
certificado vencido o anulado; (b) la verificación incorrecta de un certificado; (c) el uso de un certificado, 
excepto el permitido por los términos y las condiciones aplicables, el presente contrato o la ley 
aplicable; (d) el caso que no se ejercite juicio razonable en las circunstancias al confiar en los 
certificados o servicios del emisor; o (e) el incumplimiento de cualquier obligación según lo exigido en 
los términos y las condiciones relacionados con los servicios. 
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16.6 Software de fuente. Si el Software incluye el software de fuente: 

16.6.1 El Cliente puede utilizar el software de fuente con el Software en Equipos tal y como se describe 
en la Sección 2 y extraer el software de fuente por cualquier medio conectado a dichos Equipos. 

16.6.2 Si el Número Permitido de Equipos es cinco (5) o menos, el Cliente puede descargar el software 
de fuente a la memoria (disco duro o RAM) de un medio conectado a al menos uno de los Equipos con 
el objeto de que el software de fuente permanezca instalado en dicho medio y de un medio más por 
cada múltiplo de cinco que represente el Número permitido de equipos. 

16.6.3 El Cliente puede hacer una copia de la(s) fuente(s) que ha usado para un archivo concreto para 
una impresora u otro mecanismo de impresión, y dicho mecanismo de impresión puede usar 
la(s) fuente(s) para procesar su archivo, siempre y cuando dicho mecanismo de impresión tenga una 
licencia válida para usar ese software de fuente en concreto. 

16.6.4 El Cliente puede incrustar copias del software de fuente en sus documentos electrónicos para 
imprimir, ver y editar el documento. Ningún otro derecho para la incrustación está implícito o permitido 
por mediación de esta licencia. 

16.6.5 Como excepción de lo anterior, las fuentes enumeradas en 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_es se incluyen en el Software únicamente para el 
funcionamiento de la interfaz de usuario del Software y no para su inclusión en ninguno de los Archivos 
de salida. Dichas fuentes no se licencian según la Sección 16.6. El Cliente acepta no copiar, mover, 
activar, utilizar o permitir que cualquier herramienta de fuente copie, mueva, active o utilice dichas 
fuentes dentro de cualquier aplicación de software, programa o archivo que no sea el Software. 

16.7 Render Engine de After Effects. Si el Software incluye una versión completa de Adobe After Effects, 
entonces el Cliente puede instalar un número ilimitado de Render Engines en Equipos en su Red interna 
que incluya al menos un Equipo en el cual la versión completa del software de Adobe After Effects esté 
instalada. El término “Render Engine” significa cualquier parte instalable del Software que permite que 
los proyectos After Effects puedan ser ejecutados pero que no se puede utilizar para crear o modificar 
proyectos y no incluye la interfaz de usuario After Effects completa. 

16.8 Características de Acrobat Standard, Acrobat Pro y Adobe Acrobat Suite. Si el Software incluye 
Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite o determinadas funciones del software anterior, se 
aplicará la Sección 16.8. 

16.8.1 Definiciones adicionales. 

16.8.1.1 “Desplegar” significa entregar o poner a disposición, directa o indirectamente, por cualquier 
medio, incluido, entre otros, una red o Internet, un Documento extendido a uno o más destinatarios. 

16.8.1.2 “Documento Extendido” significa un archivo PDF manipulado por el Software para permitir 
guardar localmente documentos en formato PDF. 

16.8.2 El Software puede incluir tecnología de capacitación que permite al Cliente dotar a los 
documentos PDF de ciertas prestaciones a través del uso de credenciales digitales localizadas en el 
Software (“Llave”). El Cliente acepta no acceder, intentar acceder, controlar, inutilizar, retirar, usar o 
distribuir la Llave para ninguna finalidad. 

16.8.3 Para cualquier Documento extendido único, el Cliente podrá o bien (a) Desplegar ese 
Documento extendido a un numero ilimitado de destinatarios únicos sin extraer información o hacer 
que la información se extraiga de más de quinientas (500) instancias únicas de ese Documento 
extendido o cualquier copia en papel representativa de ese Documento extendido que contenga 
campos cumplimentados de formulario; o (b) desplegar ese Documento extendido a no más de 
quinientos (500) destinatarios únicos sin límite en el número de veces que el Cliente pueda extraer 
información de ese Documento extendido devuelto al Cliente cumplimentado por los referidos 
destinatarios. No obstante cualquier disposición contraria, obtener licencias adicionales para usar 
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Acrobat Standard, Acrobat Pro o Adobe Acrobat Suite no incrementará los anteriores límites (esto es, 
los anteriores límites son el conjunto total de límites independientemente de las licencias adicionales de 
uso que el Cliente haya podido obtener para usar Acrobat Standard, Acrobat Pro o Adobe Acrobat 
Suite). 

16.9 Proyectores de Flash Player y Runtime. Los derechos que el Cliente tiene para usar cualquier 
reproductor Flash, proyector, proyector independiente, conector “plug-in”, tiempo de ejecución o 
control ActiveX que le fuera suministrado como parte o acompañante del Software o en un Archivo de 
salida se ejercerán solamente según los términos disponibles en 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_es. Salvo lo dispuesto en dicho sitio web, el Cliente no 
tendrá derecho alguno del uso o distribución de tal Software. 

16.10 Contribute Publishing Services. Sujeto al contrato de licencia de usuario final del software de 
Contribute Publishing Services que acompaña a tal software, el Cliente no se conectará al software de 
Contribute Publishing Services a menos que haya comprado una licencia para conectarse a él para cada 
individuo que pueda conectarse, siempre que, no obstante, las versiones de prueba del software de 
Adobe Contribute puedan instalarse y conectarse al software de Contribute Publishing Services de 
acuerdo con el contrato de licencia de usuario final del software de Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. En el supuesto de que el Software incluya Adobe Presenter y el Cliente instale o 
use Adobe Connect Add-in en relación con el uso del Software, el Cliente se compromete a instalar y 
usar dicho complemento únicamente en un Equipo de escritorio y no en ningún producto que no sea 
un PC incluyendo, pero sin limitarse a, un dispositivo web, set top box (STB), equipo de bolsillo, teléfono 
o dispositivo web pad. Además, la parte del Software que esté incorporada en una presentación, 
información o contenido creado y generado usando el Software (el “Adobe Presenter Run-Time”) sólo 
se podrá usar junto con la presentación, información o contenido en el que esté incorporado. El Cliente 
se abstendrá de usar y procurará que todo licenciatario de tal presentación, información o contenido se 
abstenga de usar Adobe Presenter Run-Time de manera diferente a la que es describe en tal 
presentación, información o contenido. Asimismo, el Cliente se abstendrá de usar, y procurará que todo 
licenciatario de tal presentación, información o contenido se abstenga de modificar, someter a 
descompilación inversa o desensamblar Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder con Biblioteca de Administración de Datos de Servicios de Datos de LiveCycle 
(LCDS). Adobe Flash Builder puede incluir la biblioteca fds.swc. El Cliente sólo puede utilizar fds.swc 
para proporcionar funciones de administración de datos en el cliente y como Archivo de Salida en el 
software que desarrolle, sujeto a las siguientes condiciones: el Cliente no puede (a) utilizar fds.swc para 
permitir asociaciones o funciones sin conexión en el software o (b) incorporar fds.swc en cualquier 
software que sea similar a los Servicios de Datos de Adobe LiveCycle Data o BlazeDS. Si el Cliente desea 
hacer algo de lo anterior, deberá solicitar una licencia independiente a Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Los siguientes términos se aplican si el Software incluye determinados 
componentes o funciones diseñados para funcionar con o acceder a Digital Publishing Suite, conforme a 
los Términos de uso adicionales de Digital Publishing Suite. “Herramientas DPS Desktop” significa Folio 
Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop, and Digital Publishing Plug-in para 
InDesign. Si el Software incluye la herramienta DPS Desktop (o cualquier componente suyo), entonces, 
salvo que se estipule lo contrario en la Sección 16 de los Términos adicionales de uso, el Cliente podrá 
instalar y usar herramientas DPS Desktop sólo para (a) crear o generar el contenido diseñado para ser 
mostrado con el Content Viewer (“Salida”), (b) evaluar y probar la Salida y (c) donde sea posible, 
acceder y usar los servicios de Adobe Digital Publishing Suite de acuerdo a los Términos adicionales de 
uso. Excepto que se estipule lo contrario en este documento, el Cliente no podrá mostrar, distribuir, 
modificar o exhibir públicamente las Herramientas DPS Desktop. 

16.14 DISTRIBUCIÓN DE AVC. El siguiente aviso se aplica al Software que contenga la funcionalidad de 
importación y exportación de AVC: ESTE PRODUCTO SE CEDE BAJO LICENCIA SEGÚN LA LICENCIA DE 
LA CARTERA DE PATENTES DE AVC PARA EL USO PERSONAL Y NO COMERCIAL DE UN 
CONSUMIDOR PARA (a) CODIFICAR VÍDEO DE MANERA COMPATIBLE CON EL ESTÁNDAR AVC 

http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_es�


(“VÍDEO AVC”) Y/O (b) DECODIFICAR VÍDEO AVC QUE HAYA SIDO CODIFICADO POR UN 
CONSUMIDOR IMPLICADO EN UNA ACTIVIDAD PERSONAL Y NO COMERCIAL Y/O SE HAYA 
OBTENIDO DE UN PROVEEDOR DE VÍDEO CON LICENCIA PARA PROPORCIONAR VÍDEO AVC. NO SE 
CONCEDE NINGUNA LICENCIA DE MANERA EXPRESA O IMPLÍCITA PARA NINGÚN OTRO USO. PARA 
OBTENER INFORMACIÓN ADICIONAL DE MPEG LA, L.L.C. CONSULTE 
http://www.adobe.com/go/mpegla_es. 

16.15 DISTRIBUCIÓN DE MPEG-2. El siguiente aviso se aplica al Software que contenga la funcionalidad 
de importación y exportación de MPEG-2: EL USO DE ESTE PRODUCTO DE MANERA DIFERENTE AL 
USO PERSONAL POR UN CONSUMIDOR, DE CUALQUIER MANERA QUE CUMPLA EL ESTÁNDAR 
MPEG2 PARA CODIFICAR INFORMACIÓN DE VÍDEO PARA SOPORTES EMPAQUETADOS, QUEDA 
PROHIBIDO EXPRESAMENTE SIN UNA LICENCIA SEGÚN LAS PATENTES APLICABLES DE LA CARTERA 
DE PATENTES MPEG2, CUYA LICENCIA ESTÁ DISPONIBLE EN MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, 
SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Si el Software se descarga de la Apple iTunes Application Store o Mac App Store (“App”), 
entonces el Cliente reconoce y acepta los siguientes términos adicionales: (a) Apple no es responsable 
de la App ni de su contenido; (b) el uso de la App por parte del Cliente se limita a una licencia no 
transferible para usar la App en cualquier iPhone™, iPad™, iPod Touch™ o un ordenador de escritorio Mac 
que el Cliente posea o controle según permitan los Términos de servicio de la Application Store; 
(c) Apple no tiene ninguna obligación de proporcionar mantenimiento y servicios de asistencia para la 
App; (d) en la medida en que lo permita la legislación aplicable, Apple no tendrá obligación de garantía 
respecto a la App y Adobe será responsable de cualquier reclamación, pérdida, responsabilidad, daño, 
coste o gasto atribuibles a cualquier incumplimiento de cualquier garantía estipulada en este Contrato; 
(e) Apple no es responsable de ninguna reclamación relacionada con la App o con la posesión o uso de 
la App por parte del Cliente, incluyendo pero sin limitarse a: (i) reclamaciones de responsabilidad del 
producto; (ii) cualquier reclamación sobre el incumplimiento de la App de cualquier requisito legal 
aplicable y (iii) reclamaciones de protección de los consumidores; (f) Apple no es responsable de 
ninguna reclamación de terceros sobre el incumplimiento de la App de derechos de la propiedad 
intelectual de terceros y (g) Apple y sus filiales son terceros beneficiarios de este Contrato con respecto 
a la App, y Apple tendrá el derecho de hacer cumplir este Contrato al Cliente como tercero beneficiario. 

En caso de tener preguntas acerca del presente contrato o si desea pedir información de Adobe, 
rogamos use la dirección e información de contacto que acompañan a este producto para ponerse en 
contacto con la delegación de Adobe que sirve su jurisdicción. 

El nombre de este Software, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, Business 
Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, Pixel Bender, 
Presenter, Shockwave y todos los títulos y logotipos relacionados son marcas registradas o marcas 
comerciales de Adobe Systems Incorporated en Estados Unidos y/o en otros países. Todas las demás 
marcas son propiedad de sus respectivos propietarios. 
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ADOBE 
Programvarulicensavtal 

LÄS IGENOM AVTALET NOGGRANT. GENOM ATT KOPIERA, INSTALLERA ELLER ANVÄNDA HELA 
ELLER DELAR AV PROGRAMVARAN GODKÄNNER DU (HÄREFTER KALLAD ”KUNDEN”) SAMTLIGA 
VILLKOR I DETTA AVTAL, VILKET INKLUDERAR, UTAN BEGRÄNSNING, BESTÄMMELSERNA 
GÄLLANDE LICENSBEGRÄNSNINGAR I AVSNITT 4, DEN BEGRÄNSADE GARANTIN I AVSNITT 6 OCH 7, 
ANSVARSBEGRÄNSNINGEN I AVSNITT 8 SAMT DE SPECIFIKA BESTÄMMELSERNA OCH UNDANTAGEN 
I AVSNITT 16. KUNDEN ACCEPTERAR ATT DETTA AVTAL GÄLLER SOM ETT SKRIFTLIGT OCH AV 
KUNDEN UNDERTECKNAT AVTAL. DETTA AVTAL ÄR GILTIGT GENTEMOT KUNDEN. OM KUNDEN 
INTE GODKÄNNER VILLKOREN I DETTA AVTAL FÅR KUNDEN INTE ANVÄNDA PROGRAMVARAN. 

Kunden kan ha andra skriftliga avtal direkt med Adobe (t.ex. ett volymlicensavtal) som kompletterar 
eller ersätter hela eller delar av detta avtal. Programvaran SÄLJS INTE, utan den LICENSIERAS och då 
endast i enlighet med villkoren i detta avtal. Användningen av vissa material och tjänster som 
tillhandahålls av Adobe och andra material och tjänster som tillhandahålls av andra än Adobe och som 
ingår i eller nås genom programvaran kan omfattas av ytterligare villkor. Meddelanden om material 
som inte tillhandahålls av Adobe finns på http://www.adobe.com/go/thirdparty_se. 

Programvaran kan göra att kundens dator AUTOMATISKT ANSLUTS TILL INTERNET. Programvaran kan 
även kräva aktivering eller registrering. Ytterligare information om aktivering, anslutning till Internet och 
sekretess finns i avsnitt 14 och 16. 

1. Definitioner. 

1.1 Med ”Adobe” avses Adobe Systems Incorporated, ett Delaware-företag på adressen 345 Park 
Avenue, San Jose, California 95110, om kunden ingår detta avtal när den befinner sig i USA, Kanada 
eller Mexiko. I annat fall avses Adobe Systems Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest 
Business Campus, Dublin 24, Irland. 

1.2 Med ”Adobe Runtime” och ”Adobe Runtimes” avses Adobe AIR, Adobe Flash Player, Shockwave 
Player eller Authorware Player. 

1.3 Med ”Kompatibel dator” avses en dator som kör det operativsystem och som har den 
maskinvarukonfiguration som rekommenderas i dokumentationen. 

1.4 Med ”Dator” avses en virtuell eller fysisk enhet som tar emot information i digitalt eller annat format 
och bearbetar denna till specifika resultat, baserat på en serie instruktioner, inklusive och utan att 
begränsas till stationära datorer, bärbara datorer, handdatorer, mobila enheter. 
telekommunikationsenheter, Internet-anslutna enheter samt maskinvaruprodukter som klarar att köra 
ett brett urval av produktivitets-, underhållnings- eller andra mjukvaruprogram. 

1.5 Med ”Kund” avses dig och någon fysisk eller juridisk person som förvärvat programvaran och på vars 
vägnar den används, till exempel, och i tillämpliga fall, din arbetsgivare. 

1.6 Med ”Internt nätverk” avses en sluten och privatägd nätverksresurs tillgänglig endast för anställda 
och enskilda uppdragstagare (det vill säga tillfälligt anställda) på ett specifikt företag eller liknande 
affärsenhet. Internt nätverk inkluderar inte delar av Internet eller något annat nätverk som är tillgängligt 
för allmänheten, såsom medlemskaps- eller prenumerationsbaserade grupper, föreningar eller liknande 
organisationer. 

1.7 Med ”Utdatafil” avses en fil med utdata som kunden skapar med programvaran. 

1.8 Med ”Tillåtet antal” avses en (1) om inte annat anges i en giltig licens (exempelvis volymlicens) som 
beviljats av Adobe. 
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1.9 Med ”Programvara” avses (a) all den information som detta avtal omfattar, inklusive men inte 
begränsat till: (i) alla programvarufiler och andra data, (ii) skriptlogik som skyddas av upphovsrätt och 
som är inbäddad i exporterade filformat eller som används i en Adobe-onlinetjänst, 
(iii) exempelfotografier och lagrade fotografier, bilder, ljud, clipart-bilder och andra konstnärliga verk 
som medföljer i paketet med Adobe-programvaran eller som tillhandahålls av Adobe på Adobes 
webbplats för användning med Adobe-programvaran och som inte erhålls från Adobe genom en 
separat tjänst (såvida inget annat anges i den aktuella tjänsten) eller av en tredje part (”Innehållsfiler”), 
(iv) tillhörande, beskrivande, skriftligt material och filer (”dokumentation”), samt (v) teckensnitt och 
(b) eventuella modifierade versioner och kopior av samt uppgraderingar, uppdateringar och tillägg till 
sådan information, som kunden erhåller från Adobe vid valfritt tillfälle, i den utsträckning dessa inte 
tillhandahålls under separata villkor (kollektivt benämnda ”Uppdateringar”). 

2. Programvarulicens; Medlemskap. 

2.1 Programvarulicens. Detta avsnitt 2.1 gäller för kunder som har köpt en licens för programvaran men 
som inte har köpt en medlemskapsbaserad licens eller tjänst, t.ex. ett Creative Cloud-medlemskap 
(enligt beskrivningen i avsnitt 2.2). 

2.1.1 Beviljande av licens. Förutsatt att kunden fortlöpande uppfyller villkoren i detta Avtal och betalar 
tillämpliga licensavgifter beviljar Adobe kunden en icke-exklusiv och begränsad licens att installera och 
använda programvaran (a) i den region eller det land där kunden erhåller programvaran från Adobe 
eller en auktoriserad Adobe-återförsäljare eller på något annat sätt som anges i dokumentationen 
(”Området”), (b) under den aktuella licensperioden (”licensperiod”), (c) inom licenstypens omfattning 
och på det tillåtna antalet kompatibla datorer hos kunden i enlighet med dokumentationen, samt (d) på 
ett sätt som följer villkoren i detta Avtal och tillämplig dokumentation. Förutsatt att inget annat anges i 
detta Avtal, i den tillämpliga dokumentationen eller vid inköpstillfället löper licensperioden på 
obestämd tid. Efter licensperiodens upphörande eller uppsägning kan delar av eller hela programvaran 
sluta att fungera utan föregående meddelande. Efter licensperiodens upphörande eller uppsägning får 
kunden inte använda programvaran utan att först ha förnyat licensen. Den licens som härmed beviljas 
kompletteras av de specifika villkoren i avsnitt 16 vad gäller användningen av vissa tillämpliga 
produkter och komponenter som kan ingå i programvaran, t.ex. programvara för teckensnitt, Acrobat, 
After Effects, Adobe Presenter, Contribute, Flash Player, Flash Builder, Digital Publishing Suite samt 
Adobe Runtimes. 

2.1.2 Licenstyper. 

2.1.2.1 Programvara utan serienummer. Programvara eller delar av programvara som tillhandahålls utan 
serienummer under licensperioden får endast installeras och användas på valfritt antal kompatibla 
datorer som ett led i distributionsplanen inom en organisation under licensperioden i demonstrations-, 
utvärderings- och utbildningssyfte och då endast förutsatt att eventuella utdatafiler eller annat material 
som framställs genom sådan användning endast används för interna, icke-kommersiella och icke 
produktionsmässiga syften. PROGRAMVARA UTAN SERIENUMMER TILLHANDAHÅLLS ”I BEFINTLIGT 
SKICK”. ÅTKOMST TILL OCH ANVÄNDNING AV EVENTUELLA UTDATAFILER SOM SKAPATS MED 
SÅDAN PROGRAMVARA UTAN SERIENUMMER SKER HELT OCH HÅLLET PÅ KUNDENS RISK. 

2.1.2.2 Utvärderingsprogramvara. Programvara eller delar av programvara som tillhandahålls med ett 
serienummer för ”utvärderingssyften” eller liknande syften (exempelvis programvara eller ett 
serienummer som benämns ”EVAL” och omfattas av ett separat avtal) (”Utvärderingsprogramvara”) får 
endast installeras och användas på det tillåtna antalet kompatibla datorer under licensperioden i 
demonstrations-, utvärderings- och utbildningssyfte, och endast om eventuella utdatafiler eller annat 
material som produceras till följd av sådan användning endast används i interna, icke-kommersiella och 
icke produktionsmässiga syften. UTVÄRDERINGSPROGRAMVARA TILLHANDAHÅLLS ”I BEFINTLIGT 
SKICK”. ÅTKOMST TILL OCH ANVÄNDNING AV EVENTUELLA UTDATAFILER SOM SKAPATS MED 
SÅDAN UTVÄRDERINGSPROGRAMVARA SKER HELT OCH HÅLLET PÅ KUNDENS RISK. 



2.1.2.3 Prenumerationsversion. När det gäller programvara som tillhandahålls på prenumerationsbasis 
(”Prenumerationsversion”), får kunden endast installera och använda Prenumerationsversionen på det 
tillåtna antalet kompatibla datorer under licensperioden. Förutsatt att det tillåts av 
Prenumerationsversionens tillåtna antal datorer, kan Adobe tillåta kunden att installera och använda 
den senaste tidigare versionen av Prenumerationsversionen tillsammans med den senaste aktuella 
versionen av Prenumerationsversionen på samma dator under licensperioden. Kunden accepterar att 
Adobe när som helst kan ändra den typ av programvara (t.ex. specifika komponenter, versioner, 
plattformar, språk o.s.v.) som ingår i Prenumerationsversionen och inte kan hållas ansvarigt inför 
kunden för sådan ändring. Löpande tillgång till en Prenumerationsversion kräver: (a) en återkommande 
Internet-anslutning för att aktivera, förnya och validera licensen, (b) att Adobe eller dess auktoriserade 
återförsäljare erhåller regelbundna prenumerationsavgifter samt (c) att kunden accepterar 
prenumerationsvillkoren och andra ytterligare villkor som redovisas på 
http://www.adobe.com/go/paymentterms_se eller vid köptillfället. Om Adobe inte erhåller den 
regelbundna prenumerationsavgiften eller inte får möjlighet att med jämna mellanrum validera licensen 
kan programvaran komma att avaktiveras utan ytterligare meddelande fram till dess att Adobe erhåller 
betalning för avgiften eller validerar licensen. 

2.1.3 Användning på bärbar dator eller Hemdator. Med förbehåll för de begränsningar som 
redovisas i avsnitt 2.1.4 får den huvudsakliga användaren av den dator där programvaran är 
installerad enligt avsnitt 2.1 (”Huvudsaklig Användare”) installera ett andra exemplar av 
programvaran för eget bruk på antingen en bärbar dator eller en dator som är placerad i 
vederbörandes hem, under förutsättning att programvaran på den bärbara datorn eller hemdatorn 
inte används samtidigt som programvaran på den primära datorn. 

2.1.4 Begränsningar av volymlicenstagarens subsidiära användning. Om programvaran erhölls under 
Adobes volymlicensprogram eller -avtal (t.ex. Adobe Volume Licensing) av en licenstagare som inte är 
en licenstagare av en utbildningsvolymlicens, får det andra exemplaret som installeras enligt 
avsnitt 2.1.3 endast användas till förmån för denne volymlicenstagare och i dennes affärsverksamhet. 

2.1.5 Distribution från en server. I enlighet med det som tillåts enligt dokumentationen får kunden 
kopiera programvaran till en datorfilserver i kundens interna nätverk (”Server”) i syfte att kunna ladda 
ner och installera programvaran på datorer i samma interna nätverk endast för den användning som 
tillåts enligt detta avsnitt 2. 

2.1.6 Serveranvändning. 

2.1.6.1 På det sätt som det tillåts genom ett separat köpdokument eller i dokumentationen och 
underkastat de licensbegränsningar som anges i detta Avtal får kunden endast installera programvaran 
på en Server i syfte att tillåta en person från en dator i samma interna nätverk (”Nätverksanvändare”) att 
komma åt och använda programvaran. Den Nätverksanvändare som får åtkomst till sådan programvara 
på Servern kallas ”Användare av serverprogramvara”. Det totala antalet Användare av 
serverprogramvara (inte antalet samtidiga användare) får inte överskrida det tillåtna antalet. Exempel: 
Om kunden har köpt 10 licenser för programvaran (Det tillåtna antalet är 10) och väljer att installera 
programvaran på en Server, får kunden endast tillåta att högst 10 Användare av serverprogramvara får 
tillgång till programvaran (även om kunden kan ha fler än 10 Nätverksanvändare eller färre än 10 
samtidiga användare av programvaran). 

2.1.6.2 För tydlighets skull och utan begränsning, medger inte det föregående att kunden installerar eller 
får åtkomst till programvaran (antingen direkt eller via kommandon, data eller instruktioner): (a) från 
eller till en dator som inte ingår i kundens interna nätverk, (b) för att aktivera webbaserade 
arbetsgrupper eller tjänster som tillgängliggörs för allmänheten, (c) att en annan individ eller juridisk 
person kan använda, ladda ner, kopiera eller på annat sätt dra nytta av funktionerna i programvaran om 
inte denna rätt har licensierats av Adobe, (d) som en komponent i ett system, ett arbetsflöde eller en 
tjänst som är tillgänglig för fler än det tillåtna antalet användare eller (e) för förfaranden som inte 
initierats av en enskild användare (exempelvis automatisk serverbehandling). 
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2.2 Medlemskap. Detta avsnitt 2.2 gäller för kunder som har köpt en medlemskapsbaserad licens eller 
tjänst, t.ex. Creative Cloud-medlemskap (kollektivt benämnt ”medlemskap”). 

2.2.1 Adobe-onlinetjänster som är kopplade till medlemskapet. Förutsatt att kunden fortlöpande 
uppfyller villkoren i detta Avtal och betalar eventuella tillämpliga medlemskapsavgifter beviljar Adobe 
kunden en icke-exklusiv, regionsomfattande och begränsad rätt att komma åt och använda 
programvaran och den relaterade Adobe-onlinetjänsten (som beskrivs ytterligare i avsnitt 16.4.1) som 
en del av medlemskapet, i enlighet med villkoren i detta Avtal och de ytterligare villkoren (så som 
begreppet definieras i avsnitt 14.1.3 nedan). 

2.2.2 Programvarulicens relaterad till medlemskapet. Förutsatt att kunden fortlöpande uppfyller 
villkoren i detta Avtal och betalar eventuella tillämpliga medlemskapsavgifter beviljar Adobe kunden en 
icke-exklusiv och begränsad licens att installera och använda programvaran: (a) i regionen, (b) under 
den period som medlemskapet är aktuellt och aktivt (”medlemskapsperiod”) samt (c) på ett sätt som 
följer villkoren i detta Avtal och tillämplig dokumentation. Efter medlemskapsperiodens upphörande 
eller uppsägning (x) kan delar av eller hela programvaran sluta att fungera utan föregående 
meddelande och (y) kunden får inte använda programvaran förrän medlemskapet har förnyats. 
Samtliga villkor som rör den specifika programvaran som redovisas i detta Avtal fortsätter att gälla för 
kunden och dennes användning av sådan programvara. 

2.2.3 Begränsningar. Kunden accepterar följande ytterligare villkor och begränsningar i medlemskapet: 
(a) Adobe får när som helst ändra den typ av programvara (t.ex. specifika produkter, komponenter, 
versioner, plattformar, språk o.s.v.) som ingår i medlemskapet och kan inte på något sätt hållas ansvarigt 
inför kunden för sådan ändring, (b) kunden kan när som helst under medlemskapsperioden uppmanas 
att ansluta till Internet och logga in, (c) programvaran får när som helst och utan föregående 
meddelande ansluta till Internet automatiskt för att verifiera kundens medlemskap, samt (d) kunden får 
inte möjliggöra för eller tillåta andra att använda programvaran och utge sig för att vara kunden. 

2.3 Innehållsfiler. Såvida inget annat anges i ”Viktigt”-filerna, dokumentationen eller andra licenser som 
är kopplade till Innehållsfilerna får kunden använda, visa, ändra, reproducera och distribuera 
Innehållsfiler. Kunden får dock inte distribuera Innehållsfilerna på fristående basis (d.v.s. där 
Innehållsfilerna utgör det huvudsakliga värdet av den produkt som distribueras) och kunden får inte 
göra anspråk på några varumärkesrättigheter med avseende på Innehållsfilerna eller arbeten som 
härletts från dessa. Ingenting av det som redovisas häri ska påverka äganderätten till programvaran 
enligt beskrivningen i avsnitt 3. 

2.4 Programkodsexempel. Kunden får endast ändra källkodsformen i de delar av programvaran som 
uttryckligen identifieras som ”exempelkod”, ”programkodsexempel”, ”kodstycken”, ActionScript-
klassfiler eller ”exempelkomponenter” (var för sig ”programkodsexempel”) i den tillhörande 
dokumentationen i syfte att utforma, utveckla och testa webbplatser och program som har utvecklats 
med Adobe-programvara, dock under förutsättning att kunden endast har tillåtelse att kopiera och 
distribuera programkodsexempel (i ändrad eller oförändrad form) om samtliga följande villkor uppfylls: 
(a) kunden distribuerar endast de kompilerade versionerna av objektkoden från programkodsexempel 
med kundens program, (b) Kunden inkluderar inte programkodsexempel i någon produkt eller något 
program som är utformat för utveckling av webbplatser, samt (c) kunden använder inte Adobes namn, 
logotyper, ikoner eller andra varumärken som tillhör Adobe i marknadsföringen av sina program. 
Kunden accepterar att ersätta, försvara och hålla Adobe skadeslöst från alla eventuella förluster, skador, 
anspråk eller stämningar, inklusive ombudskostnader, som uppkommer eller är ett resultat av 
användningen eller distributionen av kundens program. 

2.5 Programmeringsspråk. Programvaran kan innehålla delar av ExtendScript SDK och Pixel Bender 
SDK. Med förbehåll för begränsningarna i detta avsnitt 2 beviljar Adobe kunden en icke-exklusiv, icke-
överlåtbar, royaltybefriad licens att använda innehållet i ExtendScript SDK och Pixel Bender SDK endast 
för intern utveckling av tillämpningsprogram avsedda att fungera med Adobe-produkter. Utöver vad 
som uttryckligen anges i detta avsnitt 2.5 får inga delar av ExtendScript SDK eller Pixel Bender SDK 
ändras eller distribueras. Kunden accepterar att ersätta, försvara och hålla Adobe skadeslöst från alla 



eventuella förluster, skador, anspråk eller stämningar, inklusive ombudskostnader, som uppkommer 
eller är ett resultat av sådan distribution. 

2.6 Kopior av dokumentationen. Kunden får göra kopior av dokumentationen för egen intern 
användning i samband med användning av programvaran i enlighet med detta Avtal, men inte i mer än 
skäligen nödvändig omfattning. 

3. Immaterialrättsinnehav. 

Programvaran och alla auktoriserade kopior som kunden framställer skyddas av immateriella 
rättigheter som ägs av Adobe Systems Incorporated och dess leverantörer. Programvarans struktur, 
organisation och källkod utgör värdefulla företagshemligheter och konfidentiell information som tillhör 
Adobe Systems Incorporated och dess leverantörer. Programvaran är skyddad enligt lag, inklusive men 
inte begränsat till upphovsrättslagstiftning i USA och andra länder samt internationella konventioner. 
Med undantag för det som uttryckligen redovisas häri beviljar inte detta Avtal kunden någon 
immateriell rättighet till programvaran. Adobe och dess leverantörer förbehåller sig rätten till samtliga 
rättigheter som inte uttryckligen beviljas enligt detta Avtal. 

4. Begränsningar och krav. 

4.1 Immaterialrättsliga meddelanden. Om kunden gör tillåtna kopior av programvaran (inklusive, utan 
begränsning, dokumentationen) måste dessa märkas med samma upphovsrättsmeddelanden och 
andra äganderättsliga meddelanden som finns på eller i programvaran. 

4.2 Skyldigheter vid användning. Kunden förbinder sig att inte använda programvaran på något annat 
sätt än vad detta Avtal medger och att inte använda programvaran på ett sätt som inte överensstämmer 
med dess konstruktion eller dokumentation. 

4.3 Inga ändringar. Förutom vad som är uttryckligen tillåtet enligt avsnitt 2 och 16 får kunden inte ändra, 
portera, anpassa eller översätta programvaran. 

4.4 Ingen bakåtkompilering. Förutom vad som är uttryckligen tillåtet enligt avsnitt 16.1 får kunden inte 
bakåtkompilera, ändra filens innehåll, eller på annat sätt försöka att utvinna källkoden i programvaran. 

4.5 Ingen separation. Programvaran kan innehålla flera program och komponenter, tillåta åtkomst till 
olika Adobe-onlinetjänster, stödja flera plattformar och språk, och kan tillhandahållas på flera medier 
eller i flera exemplar. Trots detta är programvaran utformad som och tillhandahålls till kunden som en 
enda produkt som ska användas som en enda produkt på datorer på det sätt som detta Avtal tillåter. 
Med undantag för det som enligt dokumentationen är tillåtet behöver kunden inte installera samtliga 
delar av programvaran, men kunden får inte dela upp programvarans olika komponentdelar för 
användning på olika datorer. 

4.6 Ingen överlåtelse. 

4.6.1 KUNDEN FÅR INTE HYRA UT, LEASA UT, SÄLJA, VIDARELICENSIERA, ÖVERFÖRA ELLER 
ÖVERLÅTA SINA RÄTTIGHETER TILL PROGRAMVARAN (INKLUSIVE, UTAN ATT BEGRÄNSAS TILL 
PROGRAMVARA SOM ERHÅLLS VIA NEDLADDNING FRÅN INTERNET), ELLER GODKÄNNA ATT 
NÅGON DEL AV PROGRAMVARAN KOPIERAS TILL EN ANNAN FYSISK ELLER JURIDISK PERSONS 
DATOR, FÖRUTOM VAD SOM UTTRYCKLIGEN TILLÅTS I DETTA AVTAL. 

4.6.2 Med undantag för Utbildningsprogramvara (enligt definitionen i avsnitt 16.3), Förhandsversioner 
(enligt definitionen i avsnitt 16.2), Utvärderingsprogramvara, icke saluförda exemplar av programvaran, 
eller programvara som erhålls via något Adobe-volymlicensieringsprogram och som därmed omfattas 
av villkoren i avsnitt 4.6.3, får kunden permanent överlåta samtliga sina rättigheter att använda 
programvaran till en annan fysisk eller juridisk person, förutsatt att: (a) kunden även överlåter (i) detta 
avtal, (ii) serienummer, programvaran på det medium som Adobe eller dess auktoriserade distributör 



tillhandahållit samt all annan programvara eller maskinvara som levererats tillsammans med eller 
förinstallerats med programvaran, inklusive alla kopior, Uppdateringar och Tidigare versioner (enligt 
definitionerna i avsnitt 5 nedan), och (iii) samtliga kopior av teckensnittsprogramvara till denna fysiska 
eller juridiska person, (b) kunden inte behåller några Uppdateringar, Tidigare versioner eller kopior, 
inklusive säkerhetskopior och kopior som lagrats på en dator, samt (c) att den mottagande parten 
accepterar villkoren i detta avtal och övriga villkor som gällde vid kundens inköp av en giltig licens för 
programvaran. Ytterligare information om överlåtelse av volymlicensierad programvara finns på 
http://www.adobe.com/go/volumepolicies_se. 

4.6.3 Om programvaran kräver återkommande aktivering eller registrering och Adobe beviljar kundens 
begäran om att undantas från kravet på sådan återkommande aktivering eller registrering, kommer, 
utöver de begränsningar som redovisas i Villkor för aktivering (enligt definitionen i avsnitt 14.3), rätten 
att permanent överlåta programvaran som redovisas i avsnitt 4.6.2 omedelbart upphöra vid beviljandet 
av sådan begäran. 

4.7 Inget dataserviceföretag. Kunden får inte använda eller erbjuda användning av programvaran på 
dataserviceföretagsbasis. Det undantag som fastställs i avsnitt 16.6.3 är begränsat till endast 
teckensnittsprogramvara. 

4.8 Begränsningar för Adobe Runtime. Kunden får inte använda Adobe Runtimes på en icke-PC-produkt 
eller med någon inbäddad version eller enhetsversion av ett operativsystem. För att undanröja 
eventuella missförstånd illustrerar vi med följande exempel: kunden får inte använda Adobe Runtimes i 
(a) mobilenheter, digitalboxar, handhållna enheter, telefoner, spelkonsoler, tv-apparater, dvd-spelare, 
mediacenter (med undantag för Windows XP Media Center Edition och efterföljare), elektroniska 
anslagstavlor eller andra digitala anslag, Internet-enheter eller andra produkter som är anslutna till 
Internet, handdatorer (PDA), medicinska enheter, bankomater, telematikenheter, spelmaskiner, 
hemautomatiseringssystem, kiosker, fjärrkontroller eller andra konsumentelektronikprodukter, 
(b) operatörsbaserade mobilsystem eller kabel-, satellit- eller televisionssystem, eller (c) andra slutna 
systemenheter. Ytterligare information om licensiering av Adobe Runtimes finns på 
http://www.adobe.com/go/licensing_se. 

4.9 Region. Kunden får endast använda programvaran och Adobes onlinetjänster i regionen och på ett 
sätt som överensstämmer med aktiveringspolicyn som beskrivs på 
http://www.adobe.com/go/activation_se. Adobe kan avsluta den licens som härmed beviljas eller 
upphäva medlemskapet eller åtkomsten till Adobes onlinetjänster om Adobe anser att kunden 
använder programvaran eller Adobes onlinetjänster utanför regionen. 

5. Uppdateringar. 

Om programvaran är en Uppdatering av en Tidigare version av Adobe-programvaran (den ”Tidigare 
versionen”) är kundens användning av sådan Uppdatering villkorad av att den Tidigare versionen är 
kvar i kundens ägo. Därför måste kunden, vid en överlåtelse av Uppdateringen i enlighet med 
avsnitt 4.6, även samtidigt överlåta den Tidigare versionen. Om kunden utöver den Tidigare versionen 
också vill använda denna Uppdatering får sådan användning endast ske på samma dator som den där 
kunden har installerat och använder den Tidigare versionen. Adobes eventuella åtaganden under 
licensperioden när det gäller support för Tidigare versioner kan upphöra i och med att denna 
Uppdatering blir tillgänglig. Ingen annan användning av Uppdateringen är tillåten. Vid licensering av fler 
Uppdateringar till kunden äger Adobe rätt att ändra eller göra tillägg till Avtalet. 

6. Begränsad garanti. 

Med undantag för det som anges i ett separat avtal mellan Adobe och en licenstagare av programvara, 
garanterar Adobe den fysiska eller juridiska person som först köper en licens för programvaran för 
användning i enlighet med villkoren i detta Avtal, att programvaran väsentligen kommer att fungera i 
enlighet med beskrivningen i motsvarande programvaras användarhandbok under den kortare 
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perioden av (a) nittio (90) dagar eller (b) licensperioden efter mottagning av programvaran 
(”Garantiperioden”) när den används på en kompatibel dator. Om programvaran på ett icke väsentligt 
sätt avviker från prestandan enligt användarhandboken innebär detta ingen garantirätt. Denna 
begränsade garanti omfattar inte följande, som tillhandahålls i befintligt skick och utan någon garanti 
från Adobe: (i) korrigeringsfiler, (ii) teckensnittsprogramvara, (iii) Förhandsversioner, testversioner, 
startversioner, Utvärderingsversioner, produktprovsversioner samt icke saluförda exemplar av 
programvaran, (iv) webbsidor, Adobes onlinetjänster och tredje parters onlinetjänster, (v) Certified 
Document Services (se avsnitt 16), samt (vi) eventuell programvara som Adobe gör tillgänglig för 
kostnadsfri nedladdning från en Adobe-webbplats. Samtliga garantianspråk måste framställas till 
Adobes kundtjänst, tillsammans med inköpsbevis, inom en sådan Garantiperiod. Ytterligare information 
om garantianspråk finns på http://www.adobe.com/go/support_se. Adobes och dess närstående bolags 
hela ansvar vad gäller sådant garantianspråk, och kundens enda och exklusiva kompensation i enlighet 
med någon garanti begränsas till antingen, efter Adobes godtycke, support för programvaran baserat på 
garantianspråket, utbyte av programvaran eller, om Adobe bedömer att support eller utbyte inte är 
praktiskt genomförbart, återbetalning av den (eventuella) licensavgift som kunden erlagt för 
programvaran. DEN BEGRÄNSADE GARANTI SOM ANGES I DETTA AVSNITT GER KUNDEN SÄRSKILDA 
JURIDISKA RÄTTIGHETER. KUNDEN KAN HA YTTERLIGARE LAGSTADGADE RÄTTIGHETER SOM KAN 
VARIERA MELLAN OLIKA JURISDIKTIONER. ADOBE HAR INTE FÖR AVSIKT ATT BEGRÄNSA KUNDENS 
GARANTIRÄTTIGHETER PÅ NÅGOT SÄTT SOM LAGEN INTE TILLÅTER. Se avsnitt 16 för bestämmelser 
avseende specifika jurisdiktioner eller kontakta Adobes kundtjänst. 

7. Friskrivningsklausul. 

DEN BEGRÄNSADE GARANTIN I AVSNITT 6, SAMT EVENTUELLA LAGSTADGADE GARANTIER OCH 
ERSÄTTNINGAR SOM INTE FÅR UNDANTAS ELLER BEGRÄNSAS ENLIGT LAG, ÄR DE ENDA 
GARANTIER OCH ERSÄTTNINGAR SOM ÄR TILLÄMPLIGA FÖR PROGRAMVARAN. UTÖVER DESSA 
ERBJUDNA OCH LAGSTADGADE GARANTIER OCH ERSÄTTNINGAR AVSÄGER SIG ADOBE, DESS 
NÄRSTÅENDE BOLAG, LEVERANTÖRER OCH CERTIFIKATUTFÄRDARE (DEFINIERADE NEDAN) ALLA 
GARANTIER, VILLKOR, UTFÄSTELSER OCH MOTSVARANDE, UTTRYCKLIGA ELLER 
UNDERFÖRSTÅDDA, I ENLIGHET MED LAG, PRAXIS, SEDVANA, HANDELSBRUK ELLER LIKNANDE I 
NÅGOT SOM HELST AVSEENDE, INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄNSAT TILL FULLGÖRANDE, SÄKERHET, 
GARANTIER OM ATT VÅRA TJÄNSTER INTE GÖR INTRÅNG I TREDJE PARTS RÄTTIGHETER, 
INTEGRATION, SÄLJBARHET, OSTÖRD NYTTJANDERÄTT, TILLFREDSSTÄLLANDE KVALITET ELLER 
LÄMPLIGHET FÖR SPECIELLA ÄNDAMÅL. UTÖVER DESSA ERBJUDNA OCH LAGSTADGADE 
GARANTIER OCH ERSÄTTNINGAR TILLHANDAHÅLLS PROGRAMVARAN OCH TILLGÅNG TILL ALLA 
WEBBPLATSER, ADOBES ELLER TREDJE PARTS ONLINETJÄNSTER OCH 
CERTIFIKATUTFÄRDARTJÄNSTER I BEFINTLIGT SKICK OCH MED ALLA BRISTER. DENNA 
ANSVARSFRISKRIVNING KANSKE INTE ÄR GILTIG I ALLA JURISDIKTIONER. KUNDEN KAN 
EVENTUELLT HA ANDRA LAGSTADGADE RÄTTIGHETER SOM INTE FÅR AVSÄGAS ELLER 
EXKLUDERAS. ADOBE HAR INTE FÖR AVSIKT ATT BEGRÄNSA KUNDENS GARANTIRÄTTIGHETER PÅ 
NÅGOT SÄTT SOM LAGEN INTE TILLÅTER. Bestämmelserna i avsnitt 7 och avsnitt 8 gäller även efter att 
detta Avtal har upphört att gälla, oavsett orsak, men det medför inte och beviljar inte någon rätt till 
fortsatt användning av programvaran efter att detta Avtal har upphört att gälla. 

8. Ansvarsbegränsning. 

FÖRUTOM DEN EXKLUSIVA ERSÄTTNING SOM ADOBE ERBJUDER OVAN OCH EVENTUELLA 
ERSÄTTNINGAR SOM INTE FÅR UNDANTAS ELLER BEGRÄNSAS ENLIGT LAG SKA ADOBE, DESS 
NÄRSTÅENDE BOLAG, LEVERANTÖRER OCH CERTIFIKATUTFÄRDARE UNDER INGA 
OMSTÄNDIGHETER VARA ANSVARIGA GENTEMOT KUNDEN FÖR NÅGON FÖRLUST, SKADA, KRAV 
ELLER KOSTNAD ÖVERHUVUDTAGET, INKLUSIVE FÖLJDSKADOR, DIREKTA ELLER INDIREKTA 
SKADOR, UTEBLIVEN VINST, FÖRLORADE INTÄKTER, FÖRLUST PÅ GRUND AV 
VERKSAMHETSAVBROTT, PERSONSKADA ELLER FÖRSUMMELSE ATT IAKTTA AKTSAMHET ELLER 
ANSPRÅK FRÅN TREDJE PART, ÄVEN OM ADOBE ELLER DESS UNDERLEVERANTÖRER HAR BLIVIT 
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UNDERRÄTTADE OM RISKEN FÖR SÅDANA SKADOR, FÖRLUSTER, KRAV ELLER KOSTNADER. DET 
TOTALA ANSVARET FÖR ADOBE, DESS NÄRSTÅENDE BOLAG, LEVERANTÖRER OCH 
CERTIFIKATUTFÄRDARE UNDER OCH I SAMBAND MED DETTA AVTAL BEGRÄNSAS UNDER ALLA 
OMSTÄNDIGHETER TILL DET BELOPP SOM BETALATS FÖR PROGRAMVARAN. DENNA BEGRÄNSNING 
GÄLLER ÄVEN VID ETT GRUNDLÄGGANDE ELLER VÄSENTLIGT BROTT ELLER BROTT MOT 
GRUNDLÄGGANDE ELLER VÄSENTLIGA BESTÄMMELSER I DETTA AVTAL. Inget i detta Avtal begränsar 
Adobes ansvar mot kunden för dödsfall eller personskador till följd av försumlighet eller bedrägligt 
beteende från Adobes sida. Adobe företräder sina närstående bolag, leverantörer och Certifikatutfärdare 
avseende friskrivning, begränsning och exkludering av skyldigheter, garantier och ansvar, dock inte i 
några andra avseenden eller syften. 

OVANSTÅENDE BEGRÄNSNINGAR OCH EXKLUDERINGAR GÄLLER I DEN UTSTRÄCKNING TILLÄMPLIG 
LAGSTIFTNING I KUNDENS JURISDIKTION TILLÅTER DETTA. DENNA BEGRÄNSNING KANSKE INTE ÄR 
GILTIG I ALLA JURISDIKTIONER. KUNDEN KAN HA ANDRA RÄTTIGHETER SOM ENLIGT 
KONSUMENTSKYDDSLAGAR OCH ANDRA LAGAR INTE FÅR AVSÄGAS. ADOBE HAR INTE FÖR AVSIKT 
ATT BEGRÄNSA KUNDENS GARANTI ELLER ERSÄTTNINGAR PÅ NÅGOT SÄTT SOM LAGEN INTE 
TILLÅTER. SE AVSNITT 16 FÖR BESTÄMMELSER AVSEENDE SPECIFIKA JURISDIKTIONER. 

9. Exportregler. 

Kunden medger att programvaran omfattas av USA:s exportlagstiftning (”Exportlagstiftningen”) och 
bekräftar att kunden kommer att följa denna exportlagstiftning. Kunden kommer inte, vare sig direkt 
eller indirekt, att exportera eller återexportera programvaran till: (a) länder som omfattas av USA:s 
exportrestriktioner (inbegripet, men ej begränsat till, Kuba, Iran, Nordkorea, Sudan och Syrien), (b) en 
slutanvändare som kunden vet eller har anledning att veta kommer att använda den till att utforma, 
utveckla eller producera kärnvapen, kemiska vapen eller biologiska vapen, eller raketsystem, 
uppskjutningsfordon eller raketsonder, eller obemannade flygsystem, eller (c) en slutanvändare som har 
förbjudits att delta i USA:s exporttransaktioner av en federal myndighet inom USA:s förvaltning. 
Dessutom ansvarar kunden för att följa sådan lokal lagstiftning i kundens jurisdiktion som kan påverka 
kundens rätt att importera, exportera eller använda programvaran. Om Adobe får vetskap om att en 
överträdelse har ägt rum, kan Adobe vara förbjudet att tillhandahålla underhåll och support avseende 
programvaran. 

10. Tillämplig lag. 

Om kunden är en konsument som endast använder programvaran för personligt, icke-kommersiellt 
bruk är detta Avtal underkastat lagstiftningen i den jurisdiktion där kunden köpte licensen för att få 
använda programvaran. Om kunden inte är en sådan konsument lyder detta Avtal under och tolkas i 
enlighet med tillämplig lagstiftning i: (a) delstaten Kalifornien, om en licens för programvaran gäller en 
kund i USA, Kanada eller Mexiko, (b) Japan, om en licens för programvaran gäller en kund i Japan, 
(c) Singapore, om en licens för programvaran gäller en kund i en medlemsstat i ASEAN-länderna 
(Association of Southeast Asian Nations), Folkrepubliken Kina Hongkong SAR, Macao SAR, Taiwan eller 
Republiken Korea, eller (d) England och Wales, om en licens för programvaran gäller en kund i en 
jurisdiktion som inte omnämns ovan. Domstolen i Santa Clara County, Kalifornien, vid tillämpning av 
kalifornisk lag, distriktsdomstolen i Tokyo, Japan, vid tillämpning av japansk lag respektive behöriga 
domstolar i London, England, vid tillämpning av engelsk och walesisk lag, ska var och en ha icke-
exklusiv jurisdiktion över tvister avseende detta avtal. Vid tillämpning av singaporiansk lag ska alla 
tvister som uppstår i samband med detta avtal, inklusive frågor gällande dess befintlighet, giltighet eller 
upphörande, hänvisas till och slutgiltigt lösas via skiljedomsförfarande i Singapore i enlighet med de då 
gällande skiljedomsreglerna vid Singapore International Arbitration Centre (”SIAC”). Dessa regler 
införlivas härmed i detta avsnitt via hänvisning. Det ska finnas en skiljedomare som utses gemensamt av 
parterna. Om skiljedomaren inte utses inom trettio (30) dagar från skriftlig begäran om 
skiljedomsförfarande av den ena parten ska SIAC:s ordförande utse en skiljedomare. Språket för 
skiljedomsförfarandet ska vara engelska. Oavsett vad som anges i bestämmelserna i detta avtal har 



Adobe och kunden rätt att begära att en juridisk, administrativ eller annan myndighet föreskriver 
interimistiska åtgärder eller skyddsåtgärder, inklusive förbudsförelägganden, krav på fullgörande eller 
andra lämpliga åtgärder, innan rättsliga förfaranden eller skiljedomsförfaranden inleds, eller medan 
sådana förfaranden pågår, i syfte att skydda sina rättigheter och intressen eller upprätthålla särskilda 
villkor som lämpar sig för interimistiska lösningar. Detta avtal ska inte vara underkastat följande, vars 
tillämpningar härmed uttryckligen undantas: (x) lagvalsregler inom den internationella privaträtten, 
(y) Förenta Nationernas konvention angående avtal om internationella köp av varor eller (z) Uniform 
Computer Information Transactions Act (den enhetliga lagen om datorinformationstransaktioner), så 
som det införlivats i någon jurisdiktions lagstiftning. 

11. Allmänna bestämmelser. 

Om någon del av detta avtal förklaras ogiltig och icke verkställbar ska det inte påverka giltigheten av 
detta avtal i övrigt, vilket ska förbli giltigt och verkställbart enligt dess villkor. Ändringar i detta avtal får 
endast ske skriftligen och måste undertecknas av behörig ställföreträdare för Adobe. Den engelska 
versionen av detta avtal ska vara den version som används vid tolkningen av detta avtal. Detta avtal 
utgör det enda avtalet mellan Adobe och kunden såvitt avser programvaran och det ersätter alla 
tidigare utfästelser, diskussioner, åtaganden, meddelanden eller tillkännagivanden med anknytning till 
programvaran. 

12. Meddelande till slutanvändare inom amerikansk förvaltning. 

12.1 Licenser för Adobe-teknologi inom amerikansk förvaltning. Kunden accepterar att när Adobes 
programvara licensieras för förvärv av amerikansk förvaltning, eller någon uppdragstagare därför, 
beviljas kundens licens i enlighet med riktlinjerna i 48 C.F.R. avsnitt 12.212 (för civila myndigheter) 
och 48 C.F.R. avsnitt 227.7202-1 och 227.7202-4 (för försvarsdepartementet). Avseende slutanvändare 
inom amerikansk förvaltning går Adobe med på att följa alla tillämpliga lagar gällande lika rättigheter, 
inklusive, om så är tillämpligt, bestämmelserna i Executive Order 11246, inklusive ändringar, 
paragraf 402 i Vietnam Era Veterans Readjustment Assistance Act från 1974 (38 USC 4212) och 
paragraf 503 i Rehabilitation Act från 1973, inklusive ändringar, och föreskrifterna i 41 CFR del 60-1 
t.o.m. 60-60, 60-250 och 60-741. Klausulen om positiv särbehandling och föreskrifterna i föregående 
mening införlivas i detta avtal via hänvisning. 

12.2 Kommersiella produkter. Avseende slutanvändare inom amerikansk förvaltning utgör 
programvaran ”Commercial Item(s)”, såsom detta begrepp definieras i 48 C.F.R. avsnitt 2.101, bestående 
av ”Commercial Computer Software” och ”Commercial Computer Software Documentation” såsom 
dessa begrepp används i 48 C.F.R. avsnitt 12.212 eller 48 C.F.R. avsnitt 227.7202, allt efter vad som är 
tillämpligt. I enlighet med 48 C.F.R. avsnitt 12.212 eller 48 C.F.R. avsnitt 227.7202-1 t.o.m. 227.7202–4, 
allt efter vad som är tillämpligt, licensieras ”Commercial Computer Software” och ”Commercial 
Computer Software Documentation” till slutanvändare inom amerikansk förvaltning (a) enbart som 
”Commercial Items” och (b) endast med de rättigheter som gäller för alla andra slutanvändare i enlighet 
med villkoren i detta avtal. Opublicerade rättigheter under amerikansk upphovsrättslag förbehålles. 

13. Överensstämmelse med licenser. 

Om kunden är ett företag eller en organisation samtycker kunden till att Adobe eller dess auktoriserade 
representant, utöver de licenskontroller som utförs automatiskt av programvaran, har rätt att inspektera 
kundens register, system och lokaler, högst en gång var tolfte (12:e) månad och med sju (7) dagars 
varsel, för att kontrollera att kundens användning av alla Adobe-program eller -tjänster sker i enlighet 
med giltiga licenser från Adobe. Adobe har exempelvis rätt att få tillgång till de av kundens register som 
kan vara till nytta för att fastställa huruvida installationer av programvaran har, eller inte har, 
serienummeranknutits, och kunden måste tillställa Adobe sådana register omgående på Adobes 
begäran. Dessutom ska kunden förse Adobe med alla underlag och all information som Adobe ber om i 
syfte att kontrollera att kundens användning av Adobes programvara uppfyller kraven i kundens giltiga 



licenser från Adobe inom trettio (30) dagar från Adobes begäran. Ytterligare information om 
serienummeranknytning finns på http://www.adobe.com/go/elicensing_se. 

14. Internet-anslutning och sekretess. 

14.1 Automatisk Internet-anslutning. Programvaran kan göra att kundens dator utan föregående 
meddelande automatiskt ansluter till Internet och kommunicerar med en Adobe-webbplats eller 
Adobe-domän i syften som licensvalidering och för att förse kunden med ytterligare information, 
egenskaper och funktioner. Om inte annat framgår av avsnitt 14.2 till och med 14.7 gäller följande 
bestämmelser för programvarans alla automatiska Internet-anslutningar: 

14.1.1 Varje gång programvaran ansluter till Internet och kommunicerar med en Adobe-webbplats 
gäller Adobes Integritetspolicy, oavsett om detta sker automatiskt eller på grund av en uttrycklig 
begäran från användaren. Adobes Integritetspolicy tillåter spårning av webbplatsbesök och innehåller 
detaljerad information om spårning samt användningen av cookies, webbsignaler och liknande 
tekniker. 

14.1.2 Varje gång programvaran ansluter till Adobe via Internet samlas viss information om kunden in 
och överförs av programvaran till Adobe i enlighet med Adobes online-integritetspolicy, som finns att 
läsa på http://www.adobe.com/go/privacy_se (”Integritetspolicy”). 

14.1.3 Om kunden ansluter till en Adobe-onlinetjänst (enligt definitionen i avsnitt 16.4 nedan) eller 
aktiverar eller registrerar programvaran kan ytterligare information, t.ex. kundens Adobe-ID, 
användarnamn och lösenord, överföras till och lagras av Adobe i enlighet med Adobes Integritetspolicy 
och ytterligare villkor för användning som rör den aktuella Adobe-onlinetjänsten (där Adobe.coms 
villkor för användning och eventuellt tillämpliga villkor gemensamt kallas ”Ytterligare villkor för 
användning”). 

14.1.4 I enlighet med det som tillämplig lagstiftning tillåter eller efter kundens medgivande får Adobe 
(a) skicka transaktionsmeddelanden från kunden för att underlätta Adobes onlinetjänst eller 
aktiveringen eller registreringen av programvaran eller Adobes onlinetjänst, eller (b) leverera 
marknadsföring inom produkten för att tillhandahålla information om programvaran och andra Adobe-
produkter och -tjänster genom att använda information, inklusive men inte begränsat till 
plattformsversion, version av programvaran, licensstatus och språk. 

14.2 Uppdatering. Programvaran kan göra att kundens dator utan föregående meddelande automatiskt 
ansluter till Internet (intermittent eller regelbundet) för att (a) leta efter Uppdateringar som finns 
tillgängliga för nedladdning till och installation på datorn och för att (b) meddela Adobe resultaten av 
installationsförsök. 

14.3 Aktivering. Programvaran kan kräva att kunden (a) skaffar ett Adobe-ID, (b) aktiverar eller 
återaktiverar programvaran, (c) registrerar programvaran eller (d) validerar sitt medlemskap. Dessa krav 
kan göra att kundens dator ansluter till Internet utan föregående varning vid installation, vid start och 
med jämna mellanrum därefter. Efter anslutning kommer programvaran att samla in och överföra 
information till Adobe i enlighet med beskrivningen på http://www.adobe.com/go/activation_se 
(”Villkor för aktivering”). Programvaran eller kunden kan också komma att ta emot information från 
Adobe som rör kundens licens, prenumeration eller medlemskap. Adobe kan använda sådan 
information för att upptäcka eller förebygga bedräglig eller otillåten användning som strider mot 
villkoren för en giltig licens eller prenumeration eller ett giltigt medlemskap. Underlåtenhet att aktivera 
eller registrera programvaran, validera en prenumeration eller ett medlemskap, eller ett fastställande 
från Adobes sida att programvaran används på ett bedrägligt eller otillåtet sätt, kan leda till nedsatt 
funktionalitet, icke-fungerande programvara eller till uppsägning eller frysning av prenumerationen eller 
medlemskapet. 
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14.4 Avaktivering. Kunden får avaktivera och avinstallera programvaran från sin dator för att kunna 
installera och aktivera programvaran på en annan dator i enlighet med detta avtal (”Avaktivering”) och 
enligt beskrivningen i http://www.adobe.com/go/activation_se. Avaktivering kräver anslutning till 
Internet. 

14.5 Användning av onlinetjänster. Programvaran kan göra att kundens dator automatiskt, utan 
föregående meddelande, intermittent eller regelbundet, ansluter till Internet för att underlätta kundens 
tillgång till innehåll och tjänster som Adobe eller tredje parter tillhandahåller i enlighet med avsnitt 16.4 
(Onlinetjänster). Därutöver kan programvaran eventuellt också utan föregående meddelande 
automatiskt ansluta till Internet för att uppdatera nedladdningsbart material från dessa onlinetjänster så 
att tjänsterna omedelbart blir tillgängliga även när kunden inte är uppkopplad. 

14.6 Digitala certifikat. Programvaran använder digitala certifikat (enligt beskrivningen i avsnitt 16.5) för 
att hjälpa kunden att identifiera nedladdade filer (exempelvis program och innehåll) och vem som 
publicerat dessa filer. Till exempel använder Adobe AIR digitala certifikat för att hjälpa kunden att 
identifiera vem som publicerat Adobe AIR-program. Produktfamiljen Adobe Acrobat använder även 
digitala certifikat för att signera och verifiera signaturer i PDF-dokument samt för att verifiera certifierade 
PDF-dokument. Kundens dator kan ansluta till Internet när det digitala certifikatet ska verifieras. 

14.7 Inställningshanteraren. Programvaran kan innefatta Flash Player. Flash Player kan göra att vissa 
användarinställningar lagras på kundens dator som ett lokalt delat objekt. Dessa är kopplade till den 
instans av Flash Player som finns på datorn, vilket möjliggör för kunden att anpassa 
körningsegenskaper. Med Inställningshanteraren i Flash Player kan kunden ändra denna typ av 
inställningar, t.ex. möjligheten att begränsa tredje parters lagring av lokalt delade objekt eller bevilja 
innehåll från tredje part åtkomsträttighet till datorns mikrofon och kamera. Mer information om hur du 
konfigurerar inställningarna i programvarans version av Flash Player, bl.a. information om hur du 
avaktiverar lokalt delade objekt via Inställningshanteraren, finns på 
http://www.adobe.com/go/settingsmanager_se. Mer information om lokalt delade objekt finns på 
http://www.adobe.com/go/flashplayer_security_se. 

15. Peer-to-peer-kommunikation. 

Programvaran kan eventuellt, utan föregående meddelande, använda kundens anslutning till ett lokalt 
nätverk, för att automatiskt ansluta till annan Adobe-programvara och kan, när så sker, indikera över 
det lokala nätverket att den är tillgänglig för kommunikation med annan Adobe-programvara. Vid 
sådana anslutningar kan IP-adressen för kundens anslutning överföras till det lokala nätverket. 

16. Specifika bestämmelser och undantag. 

Detta avsnitt behandlar specifika bestämmelser relaterade till vissa produkter och komponenter i 
programvaran liksom begränsade undantag från de ovan beskrivna villkoren. I det fall en bestämmelse i 
detta avsnitt strider mot något annat villkor i detta avtal ska de villkor som redovisas i detta avsnitt gälla 
framför ett sådant villkor. 

16.1 Utan förfång; bestämmelser för Europeiska ekonomiska samarbetsområdet; obligatoriskt 
meddelande för Australien. 

16.1.1 Avtalet ska inte begränsa de lagstadgade rättigheter som tillkommer en part, inklusive parter som 
handlar i egenskap av konsument. Exempelvis gäller för konsumenter i Nya Zeeland som anskaffar 
programvaran för personligt bruk, privat bruk eller hemmabruk (ej i affärssyfte) att detta avtal är 
underkastat Consumer Guarantees Act. 

16.1.2 Om kunden anskaffat programvaran inom Europeiska ekonomiska samarbetsområdet (EES), 
kunden normalt uppehåller sig i EES-området och är konsument (det vill säga att programvaran 
används för personligt, ej affärsrelaterat bruk), så gäller inte avsnitt 6 (Begränsad garanti) för kundens 
anskaffande och bruk av programvaran. I stället garanterar Adobe under en period på två år från 
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inköpsdatumet att programvaran tillhandahåller de funktioner som anges i tillämplig användarhandbok 
(de ”överenskomna funktionerna”) vid användning på en kompatibel dator. Icke-väsentliga avvikelser 
från de överenskomna funktionerna innebär inte någon garantirätt. DENNA GARANTI GÄLLER INTE 
FÖR PROGRAMVARA SOM KUNDEN ANVÄNDER PÅ FÖRHANDS-, TEST-, START- ELLER 
PRODUKTPROVSBASIS, ELLER FÖR TECKENSNITTSPROGRAMVARA ELLER I DEN UTSTRÄCKNING 
SOM PROGRAMVARAN INTE FUNGERAR PÅ AVSETT SÄTT DÄRFÖR ATT DEN HAR ÄNDRATS AV 
KUNDEN. Vid framställan av ett garantianspråk måste kunden underrätta Adobes kundtjänst under 
denna tvåårsperiod, med inköpsbevis avseende förvärv av programvaran. Adobe kommer att bekräfta 
för kunden om det föreligger någon defekt i programvaran, eller meddela kunden att felet uppkommer 
till följd av att kunden inte har installerat programvaran på korrekt sätt (och Adobe kommer i så fall att 
hjälpa kunden). Om det föreligger en defekt i programvaran får kunden av Adobe begära antingen en 
återbetalning eller ett reparerat eller nytt exemplar av programvaran. Anspråk måste åtföljas av 
inköpsbevis. Om kundens garantianspråk bekräftas kommer Adobe att uppfylla kundens begäran om 
reparerad eller ny programvara, såvida det inte är oskäligt för Adobe att göra detta, varvid Adobe i så 
fall kommer att bevilja kunden en återbetalning. Kontakta Adobes kundtjänst för ytterligare information 
om garantin. 

Observera att bestämmelserna i avsnitt 8 (Ansvarsbegränsning) fortsätter att gälla för eventuella 
skadeståndsanspråk som kunden framställer med avseende på användning av programvaran. Oavsett 
detta ansvarar Adobe för direkta förluster som är skäligen förutsebara för den händelse Adobe bryter 
mot detta avtal. Kunden bör vidta alla skäliga åtgärder för att undvika och begränsa skador, i synnerhet 
genom att säkerhetskopiera programvaran och data. 

Detta avtal, och i synnerhet detta avsnitt 16.1.2, är avsett att redogöra för kundens rättigheter (inklusive 
lagstadgade rättigheter) ifall problem skulle uppstå i samband med kundens användning av 
programvaran. Om kundens lagstadgade rättigheter är mer omfattande än de rättigheter som redovisas 
häri så gäller kundens lagstadgade rättigheter. 

16.1.3 Ingenting i detta avtal (inklusive avsnitt 4.4) är avsett att begränsa någon icke-avsägbar rätt att 
dekompilera programvaran som kunden enligt gällande lag eventuellt kan ha. Om kunden exempelvis 
befinner sig i Europeiska unionen (EU) har kunden, under vissa villkor som framgår av gällande lag, rätt 
att dekompilera programvaran, om detta är nödvändigt för att åstadkomma samkörbarhet mellan 
programvaran och annan programvara, och kunden först skriftligen har bett Adobe att tillhandahålla 
den information som krävs för att kunna åstadkomma sådan samkörbarhet och Adobe inte har gjort 
sådan information tillgänglig. Dessutom får sådan dekompilering endast utföras av kunden eller av 
någon annan som har rätt att använda ett exemplar av programvaran för kundens räkning. Adobe har 
rätt att ålägga rimliga villkor före tillhandahållandet av sådan information. Eventuell information som 
tillhandahålls av Adobe eller som införskaffas av kunden i enlighet med vad som medges enligt detta 
avtal, får endast användas av kunden för det syfte som framgår häri och får inte avslöjas för tredje part 
eller användas för att skapa en programvara som i allt väsentligt liknar programvarans framställning 
eller som används till något annat som gör intrång i Adobes eller dess licensgivares upphovsrätt. 

16.1.4 Om kunden erhåller programvaran i Australien gäller följande villkor, oavsett om något i avtalet 
motsäger detta: 

MEDDELANDE TILL KUNDER I AUSTRALIEN: 

Med våra varor följer en garanti som inte kan exkluderas enligt australiensisk konsumentlagstiftning. Du 
har rätt till en ersättning eller återbetalning vid allvarliga fel samt kompensation för eventuella övriga 
rimligen förutsebara förluster eller skador. Du har även rätt att få varorna reparerade eller ersatta om 
varorna inte är av godtagbar kvalitet och felet inte är ett allvarligt fel. Programvaran har även en 
begränsad licens på 90 dagar från Adobe Systems Software Ireland Limited, med huvudkontor på 
4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Dublin 24, Irland, i enlighet med avtalet. Om produkten inte 
tillhandahåller de allmänna funktioner och egenskaper som beskrivs i användardokumentationen under 
90-dagarsperioden efter att den har levererats till dig kan du kontakta Adobes kundtjänst på 
1800 614 863 och ange uppgifter om produkten, serienummer och inköpsbevis. Du kanske måste 



returnera programvaran till den adress vi ger dig och returneringen sker i så fall på din bekostnad. 
Förmånerna enligt den här garantin gäller utöver andra rättigheter och ersättningar du får enligt 
lagstiftning. 

16.2 Ytterligare villkor för Förhandsversioner av programvara. Om programvaran är en förhandsversion 
eller betaprogramvara (”Förhandsversion”) gäller detta avsnitt. Förhandsversionen av programvaran 
utgör inte en slutlig produkt från Adobe och kan innehålla fel och andra problem som kan orsaka 
systemfel eller andra fel samt dataförlust. Adobe ger eventuellt aldrig ut Förhandsversionens 
programvara kommersiellt. Om kunden har mottagit Förhandsversionen i enlighet med ett separat 
skriftligt avtal, exempelvis Adobe Systems Incorporated License Agreement for PreRelease Software, 
underkastas även kundens användning av programvaran detta avtal. Kunden ska omgående returnera 
eller förstöra alla exemplar av Förhandsversionen när Adobe begär detta eller när Adobe kommersiellt 
ger ut sådan programvara, om detta sker först. KUNDENS ANVÄNDNING AV FÖRHANDSVERSIONER AV 
PROGRAMVARAN SKER PÅ EGEN RISK. SE AVSNITT 6 OCH 8 FÖR INFORMATION OM BEGRÄNSAD 
GARANTI OCH ANSVARSBEGRÄNSNINGAR SOM GÄLLER FÖR FÖRHANDSVERSIONER AV 
PROGRAMVARA. 

16.3 Utbildningsprogramvara. Om programvaran är en utbildningsprogramvara (programvara tillverkad 
och distribuerad endast för användning av utbildningsslutanvändare) har kunden inte rätt att använda 
programvaran om kunden inte uppfyller kraven för utbildningsslutanvändare i sin jurisdiktion. 
Information om kvalificeringskraven finns på http://www.adobe.com/go/edu_purchasing_se. På 
http://www.adobe.com/go/store_se finns en länk för att köpa Adobe-produkter runt hela världen. 
Använd den för att hitta en Adobe-auktoriserad utbildningsförsäljare i ditt område. 

16.4 Onlinetjänster. 

16.4.1 Tillhandahållna av Adobe. Programvaran underlättar kundens åtkomst till innehåll och olika 
tjänster som finns på webbplatser som drivs av Adobe eller dess närstående bolag (”Adobes 
onlinetjänster”). Exempel på Adobes onlinetjänster kan vara, men är inte begränsat till: Adobe 
BrowserLab, Adobe CS Review, Business Catalyst, Digital Publishing Suite, Acrobat.com, Search for Help 
och välkomstskärmar för produkter. I vissa fall kan en Adobe-onlinetjänst uppträda som en funktion 
eller ett tillägg inom programvaran trots att den ligger på en webbplats. Åtkomst till en Adobe-
onlinetjänst kan kräva att kunden aktiverar programvaran, skaffar ett Adobe-ID, accepterar Ytterligare 
villkor för användning, eller så kan en separat avgift krävas för åtkomst till sådana Adobe-onlinetjänster. 
Adobes onlinetjänster finns eventuellt inte tillgängliga på alla språk eller för personer i alla länder, och 
Adobe äger rätt att när som helst och oavsett orsak modifiera eller avbryta tillgängligheten för en 
Adobe-onlinetjänst. Adobe förbehåller sig även rätten att börja ta ut en avgift för åtkomst till eller 
användning av en Adobe-onlinetjänst som tidigare tillhandahållits avgiftsfritt. I avsnitt 14 redovisas 
viktig information om Internet-anslutning och kundens integritet. När programvaran ansluter till en 
Adobe-onlinetjänst styrs kundens användning av sagda Adobe-onlinetjänst, enligt avsnitt 14, av Adobes 
Integritetspolicy (http://www.adobe.com/go/privacy_se), av Adobe.coms villkor för användning 
(http://www.adobe.com/go/terms_se) och av eventuella ytterligare användningsvillkor som kan 
föreläggas kunden vid anslutningstillfället. 

16.4.2 Tillhandahållna av tredje parter. Programvaran kan underlätta kundens åtkomst till webbplatser 
som drivs av tredje parter som erbjuder varor, information, programvara och tjänster 
(”Tredjepartsonlinetjänster”). Exempel på sådana Tredjepartsonlinetjänster kan vara, men är inte 
begränsat till, tjänsten Kodak EasyShare Gallery. Kundens åtkomst till och användning av 
Tredjepartsonlinetjänster styrs av de villkor, bestämmelser, friskrivningar och meddelanden som finns 
på en sådan webbplats eller som på annat sätt är knutna till sådana Tredjepartsonlinetjänster. Adobe 
varken kontrollerar, stödjer eller accepterar ansvar för Tredjepartsonlinetjänster. Alla mellanhavanden 
mellan kunden och tredje part i samband med en Tredjepartsonlinetjänst, inklusive sådan parts 
integritetspolicy och användning av kundens personliga information, leverans och betalning av varor 
och tjänster samt andra villkor, bestämmelser, garantier eller utfästelser kopplade till sådana 
mellanhavanden, sker helt och hållet mellan kunden och sådan tredje part. Tredjepartsonlinetjänster 
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finns eventuellt inte tillgängliga på alla språk eller för personer i alla länder, och Adobe äger rätt att när 
som helst och oavsett orsak modifiera eller ändra tillgängligheten för en Tredjepartsonlinetjänst. 

16.4.3 FÖRUTOM VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES AV ADOBE, DESS NÄRSTÅENDE BOLAG ELLER 
TREDJE PART I ETT SEPARAT AVTAL, SKER KUNDENS ANVÄNDNING AV ADOBES ONLINETJÄNSTER 
OCH TREDJEPARTSONLINETJÄNSTER PÅ EGEN RISK I ENLIGHET MED GARANTIN OCH 
ANSVARSBEGRÄNSNINGARNA I AVSNITT 7 OCH 8. 

16.5 Digitala certifikat. 

16.5.1 Användning. Digitala certifikat utfärdas av tredjepartscertifikatutfärdare, inklusive Adobes CDS-
leverantörer (Certified Document Services) som finns angivna på 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_se och Adobes AATL-leverantörer (Adobe Approved Trust 
List) som finns angivna på http://www.adobe.com/go/aatl_se (gemensamt kallade ”Certifikatutfärdare”), 
eller kan vara självsignerade. 

16.5.2 Allmänna villkor. Kunden och Certifikatutfärdaren ansvarar för inköp, användning och tillit till 
digitala certifikat. Innan kunden litar på ett certifierat dokument, en digital signatur eller en 
Certifikatutfärdares tjänster bör kunden granska de villkor som Certifikatutfärdarens tjänster lyder under, 
inklusive, exempelvis, eventuella abonnemangsavtal, behäftade partsavtal, certifikatpolicyer och 
bestämmelser om praxis. Information om Adobes CDS-leverantörer kan nås via länkarna på 
http://www.adobe.com/go/partners_cds_se och information om AATL-leverantörer via länkarna på 
http://www.adobe.com/go/aatl_se. 

16.5.3 Bekräftelse. Kunden samtycker till att (a) programvaran, på grund av konfigurationsproblem eller 
externa problem, kan visa att en signatur är giltig trots att ett digitalt certifikat kan ha återkallats eller 
gått ut innan det verifierades, (b) ett digitalt certifikats säkerhet eller integritet kan komprometteras på 
grund av åtgärd eller försummelse av den som signerar dokumentet, den aktuella Certifikatutfärdaren 
eller annan tredje part och (c) ett certifikat kan vara ett självsignerat certifikat som inte levererats av en 
Certifikatutfärdare. KUNDEN BÄR ENSAM ANSVARET FÖR ATT AVGÖRA OM DET GÅR ATT LITA PÅ 
ETT CERTIFIKAT. OM CERTIFIKATUTFÄRDAREN INTE HAR LÄMNAT EN SEPARAT SKRIFTLIG GARANTI 
BÄR KUNDEN ENSAM ANSVARET FÖR ANVÄNDNINGEN AV DIGITALA CERTIFIKAT. 

16.5.4 Berättigad tredje part. Kunden accepterar att den Certifikatutfärdare som kunden förlitar sig på är 
en tredjeparts nyttjanderättshavare av detta avtal som ska ha rätt att tvinga efterlevnaden av detta avtal 
i sitt eget namn som om den vore Adobe. 

16.5.5 Skadestånd. Kunden accepterar att hålla Adobe och alla tillämpliga Certifikatutfärdare (förutom 
vad som uttryckligen anges i dess villkor) skadeslösa från allt ansvar och alla förluster, åtgärder, skador 
eller anspråk (inklusive alla skäliga utgifter, kostnader och ombudskostnader) som härrör från eller 
relaterar till kundens användning av eller förlitan på tjänster från en sådan utfärdare, inklusive men inte 
begränsat till: (a) tillit till ett utgånget eller återkallat certifikat, (b) oriktig verifiering av ett certifikat, 
(c) användning av ett certifikat på annat sätt än vad som tillåts av tillämpliga villkor, detta avtal eller 
tillämplig lag, (d) underlåtenhet att göra en rimlig bedömning av omständigheterna vid förlitan på 
utfärdarens tjänster eller certifikat, eller (e) underlåtenhet att utföra någon av de förpliktelser som 
erfordras i de villkor som gäller för dessa tjänster. 

16.6 Teckensnittsprogramvara. Om programvaran innehåller teckensnittsprogramvara gäller följande: 

16.6.1 Kunden får använda teckensnittsprogramvaran med programvaran på datorer enligt 
beskrivningen i avsnitt 2 och mata ut teckensnittsprogramvaran till alla utdataenheter som är anslutna 
till sådana datorer. 

16.6.2 Om tillåtet antal datorer är fem (5) eller färre har kunden rätt att ladda ned 
teckensnittsprogramvaran till minnet (hårddisk eller internminne) i en utdataenhet som är ansluten till 
åtminstone en av dessa datorer i syfte att lagra teckensnittsprogramvaran internt på en sådan 
utdataenhet samt på ytterligare en sådan utdataenhet för var femte dator som ingår i det tillåtna antalet 
datorer. 
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16.6.3 Kunden har rätt att ta med en kopia av det eller de teckensnitt som kunden har använt för en 
särskild fil till ett kommersiellt tryckeri eller annan servicebyrå och en sådan servicebyrå får använda 
teckensnitten för att bearbeta kundens fil, under förutsättning att den aktuella servicebyrån innehar en 
giltig licens att använda just den teckensnittsprogramvaran. 

16.6.4 Kunden får bädda in kopior av teckensnittsprogramvaran i sina elektroniska dokument i syfte att 
skriva ut, visa och redigera dokumentet. Ingen annan rätt till lagring eller inbäddning underförstås eller 
tillåts enligt denna licens. 

16.6.5 Som ett undantag till ovanstående följer de teckensnitt som redovisas på 
http://www.adobe.com/go/restricted_fonts_se med programvaran enbart i syfte att använda 
programvarans användargränssnitt, och inte för att tas med i några utdatafiler. De teckensnitt som visas i 
listan licensieras inte enligt detta avsnitt 16.6. Kunden förbinder sig att inte kopiera, flytta, aktivera eller 
använda, eller tillåta ett teckensnittshanteringsverktyg att kopiera, flytta, aktivera eller använda dessa 
angivna teckensnitt i eller med någon programvara, något program eller någon fil annat än 
programvaran. 

16.7 Renderingsmotorn i After Effects. Om programvaran inkluderar den fullständiga versionen av 
Adobe After Effects får kunden installera ett obegränsat antal Renderingsmotorer på datorer i sitt 
interna nätverk som innefattar minst en dator på vilken den fullständiga versionen av Adobe After 
Effects är installerad. Med begreppet ”Renderingsmotor” avses en installerbar del av programvaran som 
möjliggör att After Effects-projekt återges, men som inte kan användas för att skapa eller ändra projekt 
och som inte inkluderar det kompletta användargränssnittet för After Effects. 

16.8 Acrobat Standard-, Acrobat Pro- och Adobe Acrobat Suite-funktioner. Om programvaran 
inkluderar Acrobat Standard, Acrobat Pro, Acrobat Suite eller vissa funktioner i ovannämnda 
programvaror gäller detta avsnitt 16.8. 

16.8.1 Ytterligare definitioner. 

16.8.1.1 Med ”Utplacera” avses att leverera eller på annat sätt, direkt eller indirekt och med vilka medel 
som helst, inklusive men inte begränsat till ett nätverk eller Internet, göra ett utökat dokument 
tillgängligt för en eller flera mottagare. 

16.8.1.2 Med ”utökat dokument” avses en PDF-fil som ändrats med hjälp av programvaran för att göra 
det möjligt att spara dokument med ifyllda PDF-formulär. 

16.8.2 Programvaran kan inkludera tekniker som gör det möjligt för kunden att aktivera PDF-dokument 
med vissa funktioner genom att använda ett digitalt ID som finns i programvaran (”Nyckel”). Kunden 
förbinder sig att inte ta fram, försöka ta fram, kontrollera, koppla ur, avlägsna, använda eller distribuera 
Nyckeln för något ändamål. 

16.8.3 För varje unikt utökat dokument får kunden endast antingen (a) utplacera ett sådant utökat 
dokument till ett obegränsat antal unika mottagare men inte extrahera information eller låta extrahera 
information från fler än femhundra (500) unika förekomster av ett sådant utökat dokument eller 
papperskopior av ett sådant utökat dokument som innehåller ifyllda fält, eller (b) utplacera ett sådant 
utökat dokument till högst femhundra (500) unika mottagare utan några begränsningar i antalet gånger 
kunden får extrahera information från ett sådant utökat dokument som returneras till kunden i ifyllt 
skick av sådana mottagare. Oavsett om något häri anger motsatsen ska anskaffandet av ytterligare 
användarlicenser för Acrobat Standard, Acrobat Pro eller Adobe Acrobat Suite inte utöka föregående 
begränsningar (det vill säga de föregående begränsningarna utgör den totala sammanlagda 
begränsningen, oavsett hur många ytterligare användarlicenser för Acrobat Standard, Acrobat Pro eller 
Adobe Acrobat Suite som har anskaffats). 

16.9 Flash Player-projektorer och Runtime. Kundens rätt att använda en Flash-spelare, projektor, 
fristående spelare, insticksprogram, runtime eller ActiveX-kontroll som tillhandahålls tillsammans med 
programvaran, eller i en utdatafil, får endast ske i enlighet med de villkor som redovisas på 
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http://www.adobe.com/go/flashplayer_usage_se. Såvida inget annat anges däri, och då endast i den 
utsträckning som anges däri, har kunden ingen rätt att använda eller distribuera sådan programvara. 

16.10 Contribute Publishing Services. Med förbehåll för innehållet i slutanvändarlicensavtalet som följer 
med programvaran Contribute Publishing Services ska kunden inte ansluta till programvaran Contribute 
Publishing Services om kunden inte köpt en licens för varje person som kan ansluta till Contribute 
Publishing Services, dock med undantag för att provversioner av programvaran Adobe Contribute kan 
installeras och anslutas till Contribute Publishing Services enligt slutanvändarlicensavtalet för 
programvaran Contribute Publishing Services. 

16.11 Adobe Presenter. Om programvaran innehåller Adobe Presenter och om kunden installerar eller 
använder tilläggsprogrammet Adobe Connect i samband med användningen av programvaran, 
accepterar kunden att endast installera och använda tilläggsprogrammet på en stationär dator och inte 
på någon annan typ av produkt som inte är en PC, inklusive men inte begränsat till webbenheter, 
digitalboxar, handhållna enheter, telefoner eller surfplattor. Vidare får den del av programvaran som är 
inbäddad i en presentation, information eller material som skapats och genererats med programvaran 
(”Adobe Presenter Run-Time”) endast användas tillsammans med den presentation, den information 
eller det material där den är inbäddad. Kunden får inte använda och ska se till alla att licenstagare till 
presentationen, informationen eller materialet inte använder Adobe Presenter Run-Time på annat sätt 
än inbäddat i sådan presentation, information eller material. Dessutom får kunden inte använda och ska 
se till att alla licenstagare till presentationer, information eller material inte ändrar, bakåtkompilerar 
eller demonterar Adobe Presenter Run-Time. 

16.12 Flash Builder med LiveCycle Data Services (LCDS) Data Management Library. Adobe Flash Builder 
kan innefatta fds.swc-biblioteket. Kunden får endast använda fds.swc för att tillhandahålla 
datahanteringsfunktioner på klientsidan och som en utdatafil i programvara som kunden utvecklar, på 
nedanstående villkor. Kunden får inte (a) använda fds.swc för att aktivera associeringar eller 
offlinefunktioner inom programvara eller (b) införliva fds.swc i någon programvara som liknar Adobe 
LiveCycle Data Services eller BlazeDS. Om kunden önskar utföra något av ovannämnda åtgärder måste 
en separat licens begäras från Adobe. 

16.13 Digital Publishing Suite. Följande villkor gäller om programvaran innehåller vissa komponenter 
eller funktioner som har utformats för att fungera tillsammans med eller komma åt Digital Publishing 
Suite, i enlighet med de Ytterligare villkor för användning som gäller för Digital Publishing Suite. Med 
”DPS Desktop Tools” avses Folio Overlays Panel, Folio Builder Panel, Content Viewer for Desktop och 
Digital Publishing Plug-in for InDesign. Om programvaran innehåller DPS Desktop Tool (eller någon av 
dess komponenter) gäller, med undantag för det som annars redovisas i detta avsnitt 16 eller Ytterligare 
villkor för användning, att kunden får installera och använda DPS Desktop Tools endast i syfte att 
(a) skapa eller producera det material som utformas för visning i Content Viewer (”Utdata”), 
(b) utvärdera och testa Utdata samt (c) där de är tillgängliga komma åt och använda tjänsterna i Adobe 
Digital Publishing Suite i enlighet med Ytterligare villkor för användning. Med undantag för det som 
annars tillåts häri får kunden inte visa, distribuera, ändra eller offentligt spela upp DPS Desktop Tools. 

16.14 AVC-DISTRIBUTION. Följande meddelande gäller för programvara som innehåller funktionalitet 
för AVC-import och -export: DENNA PRODUKT ÄR LICENSIERAD ENLIGT AVC:S 
PATENTPORTFÖLJLICENS FÖR KUNDENS PERSONLIGA OCH ICKE-KOMMERSIELLA ANVÄNDNING 
FÖR ATT (a) KODA VIDEO I ENLIGHET MED AVC-STANDARDEN (”AVC-VIDEO”) OCH/ELLER 
(b) AVKODA AVC-VIDEO SOM KODATS AV EN KONSUMENT SOM HAR VARIT INBLANDAD I EN 
PERSONLIG, ICKE-KOMMERSIELL AKTIVITET OCH/ELLER INFÖRSKAFFATS FRÅN EN 
VIDEOLEVERANTÖR SOM HAR EN LICENS ATT TILLHANDAHÅLLA AVC-VIDEO. INGEN LICENS 
LÄMNAS ELLER UNDERFÖRSTÅS FÖR NÅGON ANNAN ANVÄNDNING. YTTERLIGARE INFORMATION 
KAN INHÄMTAS FRÅN MPEG LA, L.L.C. SE http://www.adobe.com/go/mpegla_se. 

16.15 MPEG–2-DISTRIBUTION. Följande meddelande gäller för programvara som innehåller en 
funktionalitet för MPEG–2-import och -export: ALL ANVÄNDNING AV DENNA PRODUKT UTOM 
KONSUMENTENS PERSONLIGA ANVÄNDNING I ENLIGHET MED MPEG–2-STANDARDEN FÖR 
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KODNING AV VIDEOINFORMATION FÖR PAKETERADE MEDIER ÄR UTTRYCKLIGEN FÖRBJUDEN 
UTAN LICENS ENLIGT GÄLLANDE PATENT I PATENTPORTFÖLJEN FÖR MPEG–2, OCH DENNA LICENS 
ÄR TILLGÄNGLIG FRÅN MPEG LA, L.L.C. 250 STEELE STREET, SUITE 300 DENVER, COLORADO 80206. 

16.16 Apple. Om programvaran har hämtats från Apple iTunes Application Store eller Mac App Store 
(applikationen) bekräftar och samtycker kunden till följande ytterligare villkor: (a) Apple har inget 
ansvar för applikationen och dess innehåll. (b) Kundens användning av applikationen är begränsad till 
en icke-överlåtbar licens för att använda applikationen på en iPhone™, iPad™, iPod Touch™ eller stationär 
Mac-dator som kunden äger eller förfogar över i enlighet med tjänstevillkoren för Application Store. 
(c) Apple har inga skyldigheter att tillhandahålla underhålls- och supporttjänster för applikationen. (d) I 
den utsträckning det tillåts enligt gällande lagstiftning har Apple inga garantiskyldigheten gällande 
applikationen och Adobe ansvarar för eventuella anspråk, förluster, skadeståndsansvar, skador, 
kostnader eller utgifter som har uppstått på grund av att någon av garantierna i detta avtal inte har följts. 
(e) Apple ansvarar inte för några anspråk som gäller applikationen eller kundens innehav och/eller 
användning av applikationen, inklusive bl.a. (i) produktansvarsanspråk, (ii) eventuella anspråk på att 
applikationen inte följer ett visst krav enligt gällande lagstiftning och (iii) anspråk som gäller 
konsumentskydd. (f) Apple ansvarar inte för några anspråk från tredje part på att applikationen inkräktar 
på tredje parts immateriella rättigheter. (g) Apple och dess dotterbolag är tredjepartsmottagare av detta 
avtal när det gäller applikationen och Apple har rätt att verkställa avtalet gentemot kunden som 
tredjepartsmottagare. 

Kontakta det lokala Adobe-kontoret om du har några frågor angående detta avtal eller om du önskar 
information från Adobe. Adress och kontaktinformation medföljer produkten. 

Namnet på den här programvaran, Adobe, Acrobat, Adobe Connect, AIR, After Effects, Authorware, 
Business Catalyst, Contribute, Creative Suite, Digital Publishing Suite, Flash, Flash Builder, LiveCycle, 
Pixel Bender, Presenter, Shockwave samt alla relaterade titlar och logotyper är antingen registrerade 
varumärken eller varumärken som tillhör Adobe Systems Incorporated i USA och/eller andra länder. 
Alla andra varumärken ägs av sina respektive innehavare. 
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