Adobe LiveCycle

Adobe LiveCycle ES ger danska
kommuner mer tid till personlig service

"Med Adobe LiveCycle
lyckades viimplementera
webbaserad medborgarser-
vice och ett drendehante-
ringssystem pd bara ndgra
mdnader, vilket normalt
hade tagit ldngre tid och
varit mer riskfyllt.”

Niels Tapdrup
Chef fér medborgarservice,
Skanderborgs kommun

BORGERONLINE
@ borgeronline

Borgeronline &r en ny, intelligent sjalv-
betjaningslosning for kommuninvanare
som utvecklats med Adobe LiveCycle
ES. Borgeronline kan bidra till att uppna
kvalitetsforbattringar och betydande
kostnadsbesparingar for kommunala
verksamheter.

WEBB: www.borger.dk

SKANDERBORG KOMMUNE

f‘;((andarbﬂg/
Det bor 57 000 personer i Skanderborgs
kommun, som &r en av de snart 70
danska kommuner som implementerat

Borgeronline. Skanderborg &r en del av
Region Midtjylland.

WEBB: www.skanderborg.dk

DAFOLO

@ Dafolo

Dafolo &r en Adobe Gold Solution Part-
ner. Dafolo har utvecklat och implemen-
terat Borgeronline for danska kommuner
med Adobe LiveCycle ES.

WEBB: www.dafolo.dk

Adobe Systems Nordic www.adobe.se

Det nya intelligenta sjalvservicesystemet Borgeronline ger invanarna
i Skanderborgs kommun i Danmark majlighet att utnyttja kommu-
nens tjanster dygnet runt. Anvandarvanliga funktioner hjalper inva-
narna steg for steg. Skanderborgs webbaserade sjalvservice bygger
pa Adobe LiveCycle ES och ar utvecklad av Adobes partner Dafolo.
Skanderborg ar en av 70 danska kommuner som har valt Borgeron-
line som bas for sina medborgartjanster pa internet.

I Skanderborgs kommun vill man ligga i braschen
nir det géller intelligenta tjanster for medborgarser-
vice. De 57 000 invanarna ska kdnna att kommu-
nens tjinster pd internet ar anvandarvinliga och
lattillgdngliga — samtidigt som sikerheten &r av
hogsta vikt vid hantering av personuppgifter. For
att leva upp till dessa ambitioner har Skanderborg,
liksom ytterligare cirka 70 danska kommuner, valt
att implementera Borgeronline som utvecklats av
Dafolo med Adobe LiveCycle Enterprise Suite.
Borgeronline ér en intelligent sjilvservicel9s-

ning som ger danska kommuner mojlighet att ge

sina invéanare effektivare service med hogre kvalitet.

Genom Adobes LiveCycle-plattform erbjuder
Borgeronline lattanvinda 16sningar for dialogbase-
rad blankettifyllnad med digitala signaturer. Med
automatiserade rutiner kan Skanderborgs kommun
samtidigt uppné bade kvalitetsforbéttringar och
betydande kostnadsbesparingar. Pappersblanketter
blir 6verflodiga oavsett om det giller en ansokan
om daghemsplats, ett nytt pass eller byggnadslov
for en carport, vilket i sin tur ger personalen pa
kommunens medborgarservice mer tid 6ver till

personlig radgivning.

Automatiserad drendehanteringforenklar
detdagligaarbetet

Adobes LiveCycle-plattform bygger pa standard-
format som PDF och Flash, vilket ar en vardefull
utgangspunkt for att utveckla applikationer for
datafangst och styrning av administrativa rutiner.
Insamling av uppgifter frin invdnarna sker centralt
genom LiveCycle Forms ES2, som ser till att alla
relevanta data liggs pd en gemensam plattform.
Anvindargréanssnittet, som utvecklats med Adobes
Flex- och Flash-teknik, dr inbjudande och litt att

anvinda. Tack vare LiveCycle Barcoded Forms kan

dven pappersblanketterna bli intelligenta, vilket
6ppnar for automatisk drendehantering dven nir
invanaren skriver ut en ansokan och skickar in

den pé papper. Detta ar sarskilt vardefullt eftersom
ménga invanare dnnu saknar en digital signatur. In-
vénarnas ansokningar hanteras med hjilp av Live-
Cycle Process Management, som i Skanderborgs
kommun har anpassats till att folja det danska kom-

munforbundets riktlinjer for arbetsfloden.

Tresparade minuterblirtre minutertill
battreservice

Borgeronline och processtyrning med Adobe
LiveCycle har nu tagits i drift av Skanderborgs kom-
mun. Ett exempel pa en automatiserad process ir
ansokningar om begravningsbidrag. Begravningsby-
ran kan med en digital signatur ansoka om bidrag till
en begravning genom att fylla i korrekta uppgifter pa
kommunens webbplats. Borgeronline ger automa-
tiskt besked om de efterlevande r berittigade till bi-
drag, och skickar darefter direkt vidare ansokningen
till arkivering. P detta sitt sparas mellan tvé och tre
minuter for varje ansékan som rér begravningshjalp.

Vi ser en majlighet att spara motsvarande antal
minuter inom ménga omraden med Borgeronline.
En uppenbar méjlighet finns inom sjukpenning-
omrédet, dér vi har upp till 15 000 ansékningar
per ar. Dar skulle vi kunna spara flera manér. Det
frigor tid och skapar majligheter for oss att erbjuda
annu bittre service till allménheten”, siger Niels
Tapdrup, som ér chef for medborgarservice i Skan-
derborgs kommun.

Kommunen forvéntar sig att snart ocksd béorja
utnyttja Adobe LiveCycle Process Management for
interna personalrutiner, bland annat for att gora det
enkelt att ta fram korrekta anstéllningskontrakt och

automatiskt uppdatera l6nesystemet.



