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Adobe Connect 정보 

Adobe Connect 제품군은 Adobe Connect Enterprise Server(라이센스 버전) 또는 Adobe Connect Enterprise Hosted(호스트 버
전)와 세 가지 모듈(Adobe Connect Training, Adobe Connect Events 및 Adobe Presenter)로 구성되어 있습니다. 이러한 제품들

은 Adobe Acrobat® Connect Professional의 기능을 지원하고 확장하여 트레이닝, 마케팅 및 영업에 활용할 수 있는 웹 커뮤니케

이션 솔루션을 제공합니다. 

Adobe Connect Enterprise 6 서비스 팩 3의 새로운 기능 

초고속 화면 공유  
이번 서비스 팩에서는 비디오 및 화면 공유 기능을 향상시켜 비디오나 화면을 공유하는 데 소모되는 대역폭은 줄고 전체적인 품
질은 높아졌습니다. [모임] > [화면 공유 최적화]에서 [빠른 이미지] 설정을 사용하면 미팅 주최자는 더 정밀하고 빠르게 애니메이

션 컨텐츠 또는 비디오를 화면 공유할 수 있습니다. 

Microsoft® Windows® Vista™ 지원  
이 서비스 팩이 적용된 Connect는 공식적으로 발표자 및 참가자 모두에 대해 Microsoft Windows Vista를 지원합니다. 또한 
Macintosh에 기반한 Apple Intel®은 기본 지원합니다.

추가 언어 지원 
이 서비스 팩에서는 스페인어, 이탈리아어, 포르투갈어(브라질), 네덜란드어 및 중국어 간체를 새롭게 지원합니다. 

Adobe Connect 6 서비스 팩 3으로 업그레이드 

Adobe Connect Enterprise Hosted 업그레이드 

Adobe Connect Enterprise Hosted 서비스의 모든 사용자는 서비스 팩 3으로 자동 업그레이드됩니다. 이 업그레이드가 적용되

기 전에 유지 관리 알림이 전달됩니다.

Adobe Connect Enterprise Server 업그레이드

Adobe Connect Enterprise Server의 라이센스 사용자는 라이센스 지원 웹 사이트에서 서비스 팩 3 설치 프로그램을 다운로드

할 수 있습니다. 이 설치 프로그램은 새로 설치하거나 Adobe Connect 6, Adobe Connect 6 서비스 팩 1 또는 Adobe Connect 6 
서비스 팩 2에서 업그레이드하는 경우에만 사용할 수 있습니다. 업그레이드하는 경우 원래 설치 위치를 변경하면 안 됩니다.

http://www.adobe.com/go/connect_licensed_support_kr


서비스 팩 3을 적용하면 미팅 주최자, 발표자 및 참가자의 컴퓨터에는 Adobe Flash Player 8 이상이 설치되어 있어야 합니다. 관
리자는 반드시 이 점을 염두에 두고 서비스 팩 3으로 업그레이드할지 여부를 결정해야 합니다. 

참고: 서비스 팩을 설치하는 과정에서 서버를 다시 시작해야 하므로 가동 중지 시간을 예약해야 합니다.   

단계: 

1.  Adobe Connect Enterprise Server 라이센스 지원 사이트를 방문합니다. 
2.  이 페이지의 Adobe Connect 다운로드 섹션에서 Adobe Connect 6 서비스 팩 3 설치 프로그램 링크를 클릭하여 설치 프

로그램이 포함된 .zip 파일을 다운로드합니다. 
3.  custom.ini 파일 및 다른 사용자 정의 .jar 파일을 백업합니다. 설치 프로그램은 appserv 및 comserv 디렉토리는 백업하지

만 이들 파일은 백업하지 않습니다. 
4.  Connect 서버 시스템에서 패키지의 압축을 풀고 설치 프로그램을 실행합니다. 
5.  모든 사용자 정의를 custom.ini 및 기타 구성 파일에 다시 적용하고 사용자 정의 .jar 파일을 다시 설치합니다. 
6.  설치가 완료되면 서버를 다시 시작합니다.   

Acrobat Connect Meeting Add-in 업그레이드 

새롭게 향상된 화면 공유 기능을 사용하려면 미팅 주최자와 발표자는 새로운 Acrobat Connect Meeting Add-in을 설치해야 합니

다. Acrobat Connect Meeting Add-In을 통해 Acrobat Connect Professional Meeting에 로그인하는 모든 미팅 주최자 또는 발표

자에게 업그레이드하라는 메시지가 나타납니다. 또는 다음 단계에 따라 독립 실행형 Add-In 설치 프로그램을 다운로드할 수 있
습니다.

설치 단계:

1.  Adobe Connect에 로그인합니다.
2.  Adobe Connect Manager 홈 페이지에서 시작하기에 앞서 링크를 클릭하여 설치 프로그램에 액세스합니

다. 
3.  다운로드 링크를 클릭합니다. 
4.  Acrobat Connect Meeting Add-in 영역에서 운영 체제에 따라 Windows용 설치 또는 Macintosh용 설치 

링크를 클릭합니다.

Adobe Connect Edge Server 업그레이드

Adobe Connect Edge Server를 별도로 배포한 사용자는 서비스 팩 3에 Edge Server에 대한 업데이트도 포함된다는 것을 참고

하십시오. Edge Server를 별도로 배포한 경우 edgesetup.exe만 실행하면 됩니다. 설치를 시작하기 전에 반드시 구성 파일을 모
두 백업해야 합니다. 

시스템 요구 사항 

Windows 또는 Mac을 실행하는 미팅 주최자, 발표자 및 참가자의 컴퓨터에는 Flash Player 버전 8 이상이 설치되어 있어야 합니

다. 

Linux 또는 Solaris를 실행하는 미팅 참가자의 컴퓨터에는 Flash Player 9 이상이 설치되어 있어야 합니다.

Acrobat Connect Meeting Add-in은 이제 Intel 기반 Mac을 기본 지원합니다. 

Complete 제품의 시스템 요구 사항 및 권장 사항에 대한 완전한 목록은 Adobe 웹 사이트를 참조하십시오. 

 

http://www.adobe.com/go/connect_licensed_support_kr
http://www.adobe.com/go/connect_sysreqs_ko


Adobe Connect Enterprise 서비스 팩 3에서 해결된 문제 

다음은 버그 수정, 기능 개선 요청 등 이번 릴리스에서 해결된 중요 문제들입니다. 하지만 이는 수정된 버그의 전체 목록은 아닙

니다. 해당되는 경우 버그 번호가 함께 나열되어 있습니다.

일반

●     [1568477] sco-id 매개 변수에 숫자가 아닌 문자를 사용하면 SQL 예외가 발생합니다. 
●     [1568340] 직접적인 URL을 통하는 경우 관리자 이외의 사용자가 일부 Connect 관리 섹션에 대한 읽기 권한을 잠재적으

로 부여받습니다. 
●     [1511368] Novell eDirectory에 연결하는 경우 LDAP Sync에서 연결을 닫지 않습니다.
●     [1535685] 200행의 업데이트 제한에 도달한 경우 그룹 내에서 사용자를 제거하면 '작업 크기 오류'가 발생합니다.
●     [1463900] 이제 오디오 컨퍼런스에 실패했다는 오류 메시지와 함께 오디오 컨퍼런스를 다시 시작하라는 메시지가 나타

나고 이 오류 메시지는 미팅룸 내에 유지되지 않습니다.
●     [1473867] 자격 증명이 만료된 사용자가 미팅룸에 입장하려 하면 이제 "요청이 처리되지 않음" 오류가 아닌 암호를 변경

하라는 메시지가 나타납니다. 
●     [1516686] LDAP Sync 예약에 대한 시작 시간이 자동으로 증가합니다.
●     [1557523] Adobe Captivate 컨텐츠가 고정 해상도로 표시되어 일부 사용자는 컨텐츠 전체를 볼 수 없습니다. 

 

알려진 문제

●     [1572606] 공유 창에서 Adobe Captivate 3 문서를 공유하면 두 번째 공유 작업에서 실패합니다. 해결 방법: 공유 문서 목
록에서 Adobe Captivate 3 문서를 다시 선택하십시오. 

●     [1572662] Adobe Captivate 3 파일의 핫스폿 질문 유형이 미팅 공유 창에서 작동하지 않고, Adobe Connect에서 Adobe 
Captivate 파일을 직접 액세스하는 경우에만 핫스폿 질문이 작동합니다.

●     [1489187] Vista Enterprise에서 화면이 공유되는 경우 마우스 커서가 깜박입니다. 

설명서 

Adobe Connect 도움말 리소스 센터에서 온라인 추가 리소스를 이용할 수 있습니다.

Adobe Connect Enterprise Server용 SSL 구성에 대한 추가 설명서는 http://http://www.adobe.com/go/connect_ssl_kr에서 참조

할 수 있습니다. 

http://www.adobe.com/support/documentation/kr/connectenterprise
http://www.adobe.com/go/connect_ssl_kr
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