Welcome to Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. This document contains late-breaking Product
information, updates, known issues and some tips not covered in Adobe Connect 7.5 Service Pack 1
documentation Please note that the listing is not exhaustive.
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1. About Adobe Connect

The Adobe Connect Product family includes Connect Pro Meeting, Connect Pro Training, Connect
Pro Events, and Adobe Presenter, which together deliver training, marketing, and sales web
communications solutions. Connect Pro is available in a licensed version (Connect Pro Server) as well
as a hosted service.

2. What’s New With Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 release includes a few key enhancements as well as many key bug
fixes across all application modules, including Connect Meeting, Training, Events and Server.

e Improved telephony integration capabilities

o More functional integrations with Connect telephony partners : Eg: Features like
automatic breakout of audio conference on activation of breakout rooms in the connect
meeting, use tokens to merge unknown callers with the attendees in the attendee list
pod, ‘Mute Conference’to mute the participants in the conference etc. would now be
available across all the integrated telephony providers.

o Easier to use, with support for E.164 format for enabling the use of standard telephony
conventions (Eg:‘+'sign) while specifying the telephone numbers in universal voice and
telephony integration workflows. Also administrators can now upload the telephony
profiles while uploading the list of users to their Adobe Connect accounts.



o Easier to manage, telephony adaptors which would now be setup as separate
components, for on premise customers this means that there is no need to start and stop
the Adobe Connect Server to install or update the telephony adaptor. Also there is a new
unified installer for Adobe Connect which would allow selection and configuration of
integrated telephony adaptors as a part of the install process itself. For more details please
refer to the installation guide.

e Other Enhancements

o Added support for Win Server 2008 and SQL Server 2008 for more details please refer to
the system requirements section.

o Improved single sign-on support with Adobe Connect Add-in now having the ability to
process custom http headers and cookies, which means that it would now be easier to
integrate Adobe Connect with single signon servers that use custom HTTP headers and/or
custom cookies for identifying authenticated clients.

o Improved Echo cancellation functionality, which would now be available for both
Windows and Mac versions of Adobe Connect Add-in.

For more information, visit the Adobe Connect User Community at connectusers.com.

This licensed installer will only work for new installations or for upgrading Connect Pro Server 7.5.
For more information about upgrading from earlier versions, see the Upgrade Tech Note. The hosted
service would be automatically upgraded.

3. System Requirements

Complete Product system requirements and recommendations are available on the Adobe.com website.

4, Issues resolved with Adobe Connect 7.5 Service Pack 1
[1887982] Expired courses still appear in enrolled users’“My Training” list.

[2400784] Event Management: In certain situations notification “Thank you for attending” is being sent
out to participants before event has started.

[2421986] MeetingOne telephony user comes back as ‘Unknown Dial-in" upon entering a wrong token.

[2424404] Premiere NA & Premiere EMEA recording of audio conference do not start when meeting
recovers from failover.

[2434960] With FMG Failover, the active calls on the failed FMG are not load balanced on other
available FMGs.

[2436448] Universal Voice enabled meetings failover unsuccessfully when CPU usage and load is very high.


http://www.adobe.com/go/learn_cnn75sp1_migrateinstall_en
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[2439654] Saving edits to a recording opens new add-in instance and leaves original opened.
[2442318] When opening the meeting with several tabs open, the meeting room might fail to open.
[2457171] Intermittent crash on Mac when screen sharing a‘white listed’ application.

[2469350] “+" symbol does not work for dial out from M1. Full Support International number format
not there.

[2479788] UV audio recording is not working for Premiere EMEA.

[2504177] Ending a meeting room without first ending a teleconference results in dial-out failures if
the room is reopened.

[2383889] Enabling SSO on a connect installation, where there is some kind of custom header set in
the browser after the authentication, stops the meeting room to work in an Addin.

[1550723] Reset password will change more than one users password when password policy is set not
to use e-mail address as the login.

[2457207] Connect Add-in would crash intermittently when screen sharing was done after using chat
and note pod.

[2488869] Shared PDF files do not resize when participants resize their meeting window.
[2496064] Certain meetings would lose telephony integration and availability of audio in recordings.

[2480177] Users Connecting to a Connect meeting from the Edge Servers experienced long waits for
meeting to load.

[1855692] When controlling a remote desktop from within a Connect meeting, if the shift key is held
down continuously then it is ignored.

[1903353] Nested groups within a larger group do not inherit permission to create virtual classrooms.
[2251113] For certain reports the “To” date was not included when the report query was run.

[2417044] User can add maximum of only ten branches under the “User Profile Mapping” area of
“Directory Service Settings”in Connect. Any more branch mapping will not be added correctly.

[2473723] When dialouts are disabled for a conference with Premiere Telephony then incorrect error
message goes to the users.

[2427198] Unable to add more than 10,000 users to a group.



[2369902] User trying to register with password of less than 6 characters is unable to understand why
registration is not happening.

[2441913] When a recording using VolIP with more than 1 user is made then seeking on the recording
results in bad audio, duplicate audio.

[1774696] Account admin should be able to disable the use of end-meeting URL setting to prevent
meeting hosts to open an arbitrary URL for the meeting participants.

[2493334] Mouse cursor of the meeting Presenter would lag behind in the participant’s view while
screen sharing.

[1788734] Telephony Adaptor reconnection after a disconnect would lead to losing of the status
change information of the users done while the Adaptor was disconnected.

5. Known Issues
[2507598] ‘Mute Conference’ option is not supported for Avaya Integrated Telephony Adaptor.

[2505219] The name of the person who is speaking is not notified to the users in Break Out Room for
PGi Integrated Adaptor.

[2537163] Mute/Unmute through Conference Ul doesn’t update the status icon correctly for PGi
(EMEA) and InterCall Adaptors.

[2512306] If Mail settings (SMTP settings) are done via Mail Configuration Settings with Installer, then
SMTP settings validation is not done automatically.

[2539094] For Mac, Click “Command + 3"/“Command + 1" makes the meeting screen zoom in/zoom out.

[2539967, 2539977, 2544801] Specific Dialout Error Messages are not provided for DialOut failures for
Integrated Adaptors.

[2543570, 2562448] Recording made using Avaya Integrated Adaptor, goes out of sync if there is
a time lag between start of recording and first user entering the main meeting room.

[2551996, 2552011] Installation of Connect to non-default folder using symbols or high ASCI
characters fails.

[2554795, 2554809] In Roster reconciliation (merge using token merge) the PGi bridge starts
announcing the submenu options as soon as the user enters token. In case he enters wrong token, the
bridge responds with inappropriate audio command that “User will now re-join the conference”



[2560337, 2560364] Double clicking on Break Out Room to move the host from one Break Out Room
to another makes Break Out Room unresponsive for some time.

[2565232] Cannot install only a telephony adaptor using Installer.

[2570585] On reopening a meeting room without first ending a teleconference results in speaking icon
user to appear in attendee list.

[2575755] Once a meeting is associated with an audio Provider, you cannot change it until meeting
instance is closed and left idle for some time.

[2577477]1 CPS 7.5.1 installer does not create a service name in the Windows start menu to allow users
to start/stop telephony service.

[2572736] The user accounts used to start services must have the “log on as a service” permission
when using them. Workaround: retype the password for the service that failed to start; this grants the
permissions needed.

[2564797] The embedded database is not supported on the Turkish locale. Use another locale if you
need to install it.



Willkommen bei Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. In diesem Dokument finden Sie die neuesten
Produktinformationen, Aktualisierungen, bekannte Probleme und einige Tipps, die in der Adobe
Connect 7.5 Service Pack 1-Dokumentation nicht enthalten sind. Diese Liste erhebt keinen Anspruch
aufVollstandigkeit.
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1. Informationen liber Adobe Connect

Die Adobe Connect-Produktfamilie umfasst Connect Pro Meeting, Connect Pro Training, Connect
Pro Events und Adobe Presenter, die zusammen ein umfassendes Paket mit webgestitzten
Kommunikationsldsungen fir Schulungen, Marketing und Vertrieb bilden. Connect Pro ist entweder
als lizenzierte Version (Connect Pro Server) oder als gehosteter Dienst erhaltlich.

2. Neuerungen in Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 enthdlt einige entscheidende Verbesserungen sowie viele
Fehlerbehebungen in den verschiedenen Modulen, einschlieB8lich Connect Meeting, Training, Events
und Server.

o Verbesserte Telefonie-Integrationsfunktionen

o Erweiterte funktionelle Integration mit Connect-Telefoniepartnern: Beispielsweise sind die
folgenden Funktionen nun fir alle integrierten Telefonieanbieter verfligbar: automatische
Audiokonferenz-Arbeitsgruppen bei Aktivierung von Arbeitsraumen im Connect-Meeting,
Verwendung von Tokens zum Zusammenfiihren von unbekannten Anrufern mit den
Teilnehmern des Teilnehmerlisten-Pod, Konferenzstummschaltung zur Stummschaltung
der Konferenzteilnehmer usw.



o Einfachere Bedienung durch Unterstiitzung fiir das E.164-Format, so dass in Universal
Voice bei der Eingabe von Rufnummern Telefoniestandards verwendet werden kénnen
(z. B. das,+"-Zeichen), und Arbeitsablaufe fir die Telefonie-Integration. Beim Hochladen
der Benutzerverzeichnisse in die Adobe Connect-Konten kénnen Administratoren nun
aullerdem die Telefonieprofile hochladen.

o Einfachere Verwaltung. Telefonieadapter werden nun als separate Komponenten eingerichtet.
Kunden, die Uiber eine Vor-Ort-Installation verfligen, miissen daher bei der Installation oder
Aktualisierung der Telefonieadapter den Adobe Connect-Server nicht mehr starten und
beenden. Au3erdem steht ein neues, einheitliches Installationsprogramm zur Verfligung,
mit dem integrierte Telefonieadapter als Teil des Installationsvorgangs ausgewahlt und
konfiguriert werden kénnen. Weitere Informationen finden Sie im Installationshandbuch.

e Sonstige Verbesserungen

o Unterstlitzung nun auch fiir Win Server 2008 und SQL Server 2008. Weitere Informationen
finden Sie im Abschnitt zu den Systemanforderungen.

o Verbesserte Unterstlitzung fiir Single-Sign-On. Das Adobe Connect-Add-In kann nun auch
benutzerdefinierte Header und Cookies verarbeiten, so dass Adobe Connect nun einfacher
mit Single-Sign-On-Servern integriert werden kann, die zur Identifizierung authentifizierter
Benutzer benutzerdefinierte HTTP-Header und/oder benutzerdefinierte Cookies verwenden.

o Verbesserte Echounterdriickungsfunktion, die nun sowohl fiir die Windows- als auch die
Mac-Version des Adobe Connect-Add-In verfligbar ist.

Weitere Informationen erhalten Sie in der Adobe Connect Benutzer-Community unter connectusers.com.
Das lizenzierte Installationsprogramm ist nur fiir Neuinstallationen oder das Aktualisieren von Connect
Pro Server 7.5 geeignet. Weitere Informationen Uber das Aktualisieren friiherer Versionen finden Sie in
der Upgrade Tech Note. Der gehostete Dienst wurde automatisch aktualisiert.

3. Systemanforderungen

Die vollstandigen Systemanforderungen und Empfehlungen finden Sie auf der Adobe.com-Website.

4, In Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 behobene Probleme

[1887982] Abgelaufene Kurse werden weiterhin in der Liste ,Meine Schulung” des angemeldeten
Benutzers angezeigt.

[2400784] Veranstaltungen: In bestimmten Fallen wird vor dem Beginn der Veranstaltung die
Benachrichtigung,Vielen Dank fiir Ihre Teilnahme” an die Teilnehmer versendet.

[2421986] MeetingOne-Telefoniebenutzer wird nach Eingabe eines falschen Tokens als,Unbekannte
Einwahlnummer” angezeigt.
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[2424404] Die Aufzeichnung tiber Premiere NA und Premiere EMEA von Audiokonferenzen wird nicht
wieder gestartet, wenn das Meeting nach einem Failover wiederhergestellt wird.

[2434960] Bei FMG-Failover erfolgt kein Lastausgleich der aktiven Anrufe des gescheiterten FMG auf
andere verfligbare FMGs.

[2436448] Bei Meetings mit aktiviertem Universal Voice schlagen Failover fehl, wenn die CPU-Nutzung und
die Systemlast sehr hoch sind.

[2439654] Beim Speichern nach Bearbeitung einer Aufzeichnung wird eine neue, zusatzliche Instanz
des Add-Ins erzeugt und die urspriingliche Instanz bleibt gedffnet.

[2442318] Beim Eroffnen eines Meetings mit mehreren offenen Registerkarten wird der Meetingraum
moglicherweise nicht gedffnet.

[2457171] UnregelmaBig auftretender Absturz auf Mac-Systemen bei der Bildschirmfreigabe fiir
Anwendungen auf der ,weil3en Liste”

[2469350] ,,+"-Zeichen funktioniert nicht beim Hinauswahlen aus M1. Die vollstandige Unterstiitzung
fur das internationale Rufnummernformat fehlt.

[2479788] UV-Audioaufzeichnung funktioniert nicht fiir Premiere EMEA.

[2504177] Das Beenden eines Meetingraums ohne vorheriges Beenden der Telefonkonferenz
verursacht beim erneuten Offnen des Raums einen Fehler beim Hinauswéhlen.

[2383889] Das Ausfiihren des Meetingraums im Add-In misslingt, wenn SSO in einer Connect-Installation
aktiviert ist, bei der im Browser nach der Authentifizierung ein benutzerdefinierter Header gesetzt wird.

[1550723] Beim Zurlicksetzen eines Kennworts werden mehrere Benutzerkennworter zuriickgesetzt, wenn
in der Kennwortrichtlinie nicht die Verwendung der E-Mail-Adresse als Anmeldename festgelegt ist.

[2457207] UnregelmaBig auftretender Absturz des Connect-Add-in, wenn nach Verwendung von
Chat- und Hinweis-Pod eine Bildschirmfreigabe erfolgt.

[2488869] Die Grof3e freigegebener PDF-Dateien wird nicht angepasst, wenn Teilnehmer die Gré3e
des Meetingfensters andern.

[2496064] Bei bestimmten Meetings kommt es zum Verlust der Telefonie-Integration und der
Audioverfligbarkeit in Aufzeichnungen.

[2480177] Benutzer, die von den Edge-Servern eine Verbindung zu einem Connect-Meeting herstellen,
mussen lange Wartezeiten beim Laden des Meetings in Kauf nehmen.



[1855692] Die Umschalttaste wird ignoriert, wenn sie beim Steuern eines Remotedesktop aus einem
Connect-Meeting kontinuierlich gedriickt wird.

[1903353] Geschachtelte Gruppen in einer groBeren Gruppe erben nicht die Berechtigung zum Erstellen
virtueller Klassenzimmer.

[2251113] In bestimmten Berichten wird das ,Bis“-Datum beim Ausflihren der Berichtsabfrage nicht
bertcksichtigt.

[2417044] Es konnen vom Benutzer im Bereich ,Benutzerprofilzuweisungen” unter ,Einstellungen
fur Verzeichnisdienst” in Connect héchstens zehn Verzweigungen hinzugefiigt werden. Weitere

Verzweigungszuweisungen werden nicht ordnungsgemaR hinzugefligt.

[2473723] Wenn flir eine Konferenz mit Premiere-Telefonie das Hinauswahlen deaktiviert wird, wird
eine falsche Fehlermeldung an die Benutzer versendet.

[2427198] Es kdnnen nicht mehr als 10.000 Benutzer zu einer Gruppe hinzugefiigt werden.

[2369902] Ein Benutzer, der bei der Registrierung ein Kennwort mit einer Lange von weniger als sechs
Zeichen verwendet, wird nicht darauf hingewiesen, warum die Registrierung nicht erfolgt.

[2441913] Bei einer VolP-Aufzeichnung mit mehr als einem Benutzer verursacht das Durchsuchen der
Aufzeichnung eine schlechte Audioqualitdt bzw. doppeltes Audio.

[1774696] Der Kontoadministrator sollte das Verwenden der URL zum Beenden des Meetings deaktivieren
konnen, so dass Meeting-Veranstalter nicht eine beliebige URL fiir die Meeting-Teilnehmer 6ffnen kdnnen.

[2493334] Bei der Bildschirmfreigabe wird der Mauszeiger des Meeting-Moderators in der
Teilnehmeransicht mit Verzogerung dargestellt.

[1788734] Die erneute Verbindung eines Telefonieadapters nach dem Trennen der Verbindung fiihrt zum
Verlust der Informationen tber Benutzer-Statusanderungen, die bei getrenntem Adapter vorgenommen
wurden.

5. Bekannte Probleme

[2507598] Die Option ,Konferenz stummschalten” wird vom integrierten Avaya-Telefonieadapter nicht
unterstutzt.

[2505219] Mit dem integrierten PGi-Telefonieadapter wird den Benutzern im Arbeitsraum der Name
des Sprechers nicht angezeigt.

[2537163] Bei der Stummschaltung/Aufhebung der Stummschaltung Gber die Konferenz-
Benutzeroberflache wird das Statussymbol im PGi (EMEA)- und InterCall-Adapter nicht richtig aktualisiert.



[2512306] Wenn die Mail-Einstellungen (SMTP-Einstellungen) tiber die E-Mail-Konfigurationseinstellungen
im Installationsprogramm vorgenommen werden, werden die SMTP-Einstellungen nicht automatisch
validiert.

[2539094] Beim Driicken von,Command + 3“/,Command + 1” unter Mac wird der Meeting-Bildschirm
vergroBert/verkleinert.

[2539967, 2539977, 2544801] Mit den integrierten Adaptern werden bei Fehlern beim Hinauswahlen
bestimmte Fehlermeldungen nicht angezeigt.

[2543570, 2562448] Aufzeichnungen mit dem integrierten Avaya-Adapter sind nicht mehr synchron,
wenn zwischen dem Beginn der Aufzeichnung und dem Zeitpunkt, zu dem der erste Benutzer den
Hauptmeetingraum betritt, eine Zeitverzégerung liegt.

[2551996, 2552011] Fehler bei der Installation von Connect in einem anderen Ordner als dem
Standardordner, der Sonderzeichen oder erweiterte ASCII-Zeichen verwendet.

[2554795, 2554809] Bei der Listenabstimmung (Zusammenfiihrung mittels Tokenzusammenfiihrung)
zeigt die PGi-Brlicke Untermenii-Optionen an, sobald der Benutzer einen Token eingibt. Wenn der
Benutzer einen falschen Token eingibt, antwortet die Briicke mit dem unpassenden Audiobefehl
.Der Benutzer nimmt erneut an der Konferenz teil”.

[2560337, 2560364] Beim Doppelklicken auf einen Arbeitsraum zum Verschieben eines Veranstalters
von einem Arbeitsraum zu einem anderen reagiert der Arbeitsraum fiir einige Zeit nicht.

[2565232] Es ist nicht moglich, mit dem Installationsprogramm nur Telefonieadapter zu installieren.

[2570585] Beim erneuten Offnen eines Meetingraums ohne vorheriges Beenden der Telefonkonferenz
wird in der Teilnehmerliste ein Benutzer mit dem Symbol ,Spricht” angezeigt.

[2575755] Sobald ein Meeting mit einem Audioanbieter verkniipft wurde, lasst es sich erst dann
andern, wenn die Meeting-Instanz geschlossen wird und einige Zeit inaktiv bleibt.

[2577477] Das CPS 7.5.1-Installationsprogramm erstellt keinen Dienstnamen im Windows-Startmendj,
Uber den die Benutzer den Telefoniedienst starten und beenden kénnen.

[2572736] Die Benutzerkonten, die zum Starten der Dienste verwendet werden, benétigen die
Berechtigung,Anmelden als Dienst”. Problemumgehung: Geben Sie das Kennwort flir den Dienst, der

nicht gestartet werden konnte, erneut ein. Hierdurch werden die erforderlichen Berechtigungen erteilt.

[2564797] Die eingebettete Datenbank wird unter dem turkischen Gebietsschema nicht unterstutzt.
Verwenden Sie zur Installation der eingebetteten Datenbank ein anderes Gebietsschema.
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Merci d'avoir choisi Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. Ce document contient les informations de
derniére minute sur le produit, les mises a jour, les problémes connus et certains conseils qui ne
figurent pas dans la documentation d’Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. Veuillez noter que cette liste
n'est pas exhaustive.
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Probléemes connus

1. A propos d’Adobe Connect

La gamme de produits Adobe Connect se compose de Connect Pro Meeting, Connect Pro Training,
Connect Pro Events et Adobe Presenter. La combinaison de ces produits vous permet de disposer de
solutions de communication Web dans les domaines de la vente, du marketing et de la formation.
Connect Pro est disponible sous la forme d’une version sous licence (Connect Pro Server), ainsi que
d'un service hébergé.

2. Nouveautés d’Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

La version Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 comprend quelques améliorations importantes et de
nombreuses corrections d'erreur dans tous les modules d’application : Connect Meeting, Training,
Events et Server.

o Amélioration des fonctionnalités d'intégration du service de téléphonie

o Plus d'intégrations fonctionnelles avec les partenaires de téléphonie Connect, par exemple :
arrét automatique de la conférence audio lors de l'activation des ateliers dans le cadre d'une
réunion Connect, utilisation de jetons permettant de fusionner les appelants inconnus
avec les participants dans le module de la liste des participants, fonction de mise en silence
de la conférence permettant de mettre en silence les participants a la conférence, etc. Ces
fonctionnalités sont maintenant disponibles avec tous les fournisseurs de téléphonie intégrés.
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o Facile a utiliser, avec prise en charge du format E.164 pour l'utilisation des conventions
standard de téléphonie (utilisation du signe « + ») lors de l'indication des numéros de
téléphone dans les flux d'intégration Universal Voice et de téléphonie. Les administrateurs
peuvent dorénavant charger sur leur compte Adobe Connect les profils de téléphonie en
méme temps que la liste des utilisateurs.

o Faciles a gérer, les adaptateurs de téléphonie sont maintenant configurés en tant
que composants indépendants. Pour les clients sur site, cela signifie qu'il n'est pas
nécessaire de démarrer et d'arréter le serveur Adobe Connect pour installer ou
mettre a jour I'adaptateur de téléphonie. Un nouveau programme d'installation unifié
pour Adobe Connect permet de sélectionner et de configurer les adaptateurs de
téléphonie intégrés dans le cadre du processus d'installation proprement dit. Pour plus
d'informations, reportez-vous au guide d'installation.

e Autres améliorations

o Amélioration de la prise en charge de Win Server 2008 et SQL Server 2008. Pour plus
d’'informations, reportez-vous a la section concernant la configuration systéme.

o Amélioration de la prise en charge de l'authentification unique avec Adobe Connect Add-in :
il est dorénavant possible de traiter les en-tétes HTTP et cookies personnalisés, ce qui simplifie
I'intégration d’Adobe Connect avec les serveurs a authentification unique qui identifient les
clients authentifiés a l'aide d’en-tétes HTTP et/ou de cookies personnalisés.

o Amélioration de la fonctionnalité d’annulation d'écho acoustique AEC (Acoustic Echo
Cancellation), désormais disponible pour les versions Windows et Mac d’Adobe Connect
Add-in.

Pour de plus amples informations, rendez-vous sur la communauté des utilisateurs d’Adobe Connect
a l'adresse suivante : connectusers.com.

Ce programme d'installation sous licence ne fonctionne que pour les nouvelles installations ou pour
la mise a niveau de Connect Pro Server 7.5. Pour plus d'informations sur la mise a niveau de versions
antérieures, consultez la Tech Note de mise a niveau. La mise a niveau du service hébergé s'effectue

automatiquement.
3. Configuration systéme requise

Vous trouverez des recommandations et des informations complétes sur la configuration systéeme
requise sur le site Web Adobe.com.

4, Probléemes résolus avec Adobe Connect 7.5 Service Pack 1
[1887982] Les cours expirés restaient affichés dans la liste Ma formation des utilisateurs inscrits.

[2400784] Gestion des événements : dans certains cas, le message « Merci de votre participation. »
était envoyé aux utilisateurs avant le début de I'événement.
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[2421986] L'utilisateur de téléphonie MeetingOne recevait le message « Numérotation inconnue » lors
de la saisie d’un jeton erroné.

[2424404] Lenregistrement de la conférence audio Premiere pour 'Amérique du Nord et pour la région
EMOA ne démarrait pas lorsque la réunion récupérait d'une panne.

[2434960] En cas de défaillance de Flash Media Gateway, la charge des appels actifs sur cette passerelle
n'était pas équilibrée et répartie sur les autres composants Flash Media Gateway disponibles.

[2436448] Les réunions pour lesquelles la fonctionnalité Universal Voice était activée échouaient
lorsque I'utilisation de 'UC et la charge étaient trés élevées.

[2439654] Lenregistrement de modifications dans un enregistrement ouvrait une nouvelle instance
d’add-in tout en laissant I'instance d’'origine ouverte.

[2442318] Lors de l'ouverture d'une réunion avec plusieurs onglets ouverts, il arrivait que la salle de
réunion ne s'ouvre pas.

[2457171] Des défaillances intermittentes se produisaient sur les plates-formes Mac lors du partage
de I"4cran d'une application figurant dans la liste blanche.

[2469350] Le symbole « + » ne fonctionnait pas pour la numérotation depuis M1. Le format de numéro
international n'était pas complétement pris en charge.

[2479788] Lenregistrement audio UV ne fonctionnait pas avec I'adaptateur Premiere pour la région EMOA.

[2504177] Lorsqu’une salle de réunion était fermée alors que la téléconférence n'était pas terminée,
I'acces en cours de conférence échouait a la réouverture de la salle de réunion.

[2383889] L'activation de l'authentification unique sur une installation Connect provoquait I'arrét du
fonctionnement de la salle de réunion dans un add-in si un en-téte personnalisé était défini dans le
navigateur apres l'authentification.

[1550723] La réinitialisation du mot de passe modifiait le mot de passe de plusieurs utilisateurs lorsque
la stratégie de mot de passe était configurée pour ne pas utiliser I'adresse de messagerie en tant

gu'identifiant de connexion.

[2457207] Des défaillances intermittentes de Connect Add-in se produisaient lorsque le partage
d'écran était défini apres I'utilisation du module Conversation et Note.

[2488869] Les fichiers PDF partagés ne se redimensionnaient lorsque les participants
redimensionnaient leur fenétre de réunion.
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[2496064] Certaines réunions perdaient I'intégration de la téléphonie et la disponibilité du son dans
les enregistrements.

[2480177] Les utilisateurs qui se connectaient a une réunion Connect depuis les serveurs Edge devaient
attendre un certain temps pour que la réunion se charge.

[1855692] Lors du contréle d'un bureau distant depuis une réunion Connect, le verrouillage de la touche
Maj était ignoré.

[1903353] Les groupes imbriqués dans un groupe plus important n’héritaient pas de I'autorisation
de créer des salles de classe virtuelles.

[2251113] Pour certains rapports, la date de fin ne figurait pas dans l'exécution de la requéte de rapport.

[2417044] Lutilisateur ne pouvait ajouter que dix branches au maximum dans la zone Mappage du profil
utilisateur des Paramétres du service d’annuaire de Connect. L'ajout de branches supplémentaires échouait.

[2473723] Lorsque I'accés en cours de conférence était désactivé pour une conférence avec I'adaptateur
de téléphonie Premiere, un message d'erreur incorrect était envoyé aux utilisateurs.

[2427198] Il était impossible d’ajouter plus de 10 000 utilisateurs a un groupe.

[2369902] Si un utilisateur essayait de s'inscrire avec un mot de passe composé de moins de 6 caractéres,
il ignorait la raison pour laquelle l'inscription ne s'effectuait pas.

[2441913] Lorsque plusieurs utilisateurs étaient enregistrés a I'aide du protocole VolP, la recherche
dans l'enregistrement donnait un son de mauvaise qualité et en double.

[1774696] Le compte admin devait étre activé pour que I'utilisation du paramétre URL de fin de réunion
soit désactivée, afin que les hotes de réunion ne puissent pas ouvrir d'URL arbitraire pour les participants

a la réunion.

[2493334] Le pointeur de la souris du présentateur de la réunion laissait une trace sur I'affichage du
participant lors du partage d'écran.

[1788734] La reconnexion d'un adaptateur de téléphonie aprés déconnexion provoquait la perte des
informations sur le changement de statut des utilisateurs si ce changement avait eu lieu pendant la
déconnexion de I'adaptateur.

5. Problémes connus

[2507598] Loption Mettre la conférence en silence n'est pas prise en charge pour I'adaptateur de
téléphonie intégré Avaya.
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[2505219] Le nom de la personne qui parle n'est pas indiqué aux utilisateurs de I'atelier pour
I'adaptateur intégré PGi.

[2537163] La mise en silence/I'annulation de la mise en silence dans l'interface utilisateur de la conférence
ne met pas a jour correctement l'icéne de statut pour les adaptateurs PGi (EMOA) et InterCall.

[2512306] Si les parametres de messagerie (SMTP) sont définis a I'aide du programme d'installation
par I'intermédiaire des parametres de configuration de messagerie, la validation des paramétres SMTP
n'‘est pas automatique.

[2539094] Sur les plates-formes Mac, les raccourcis Commande+3/Commande+1 permettent d'effectuer
un zoom avant/arriére sur I'écran de la réunion.

[2539967, 2539977, 2544801] Il n'existe pas de messages d'erreur spécifiques concernant les
défaillances d’accés en cours de conférence pour les adaptateurs intégrés.

[2543570, 2562448] Lenregistrement réalisé avec un adaptateur intégré Avaya perd la synchronisation
en cas de délai entre le début de lI'enregistrement et I'entrée du premier utilisateur dans la salle de
réunion principale.

[2551996, 2552011] Linstallation de Connect dans un dossier différent du dossier par défaut et utilisant
des symboles ou des caractéres ASCIl étendus échoue.

[2554795, 2554809] Dans le cadre de la fusion des jetons (Roster reconciliation), le pont PGi commence
I'annonce des options de sous-menu des que l'utilisateur saisit un jeton. Dans le cas ou le jeton saisi
est erroné, le pont répond par une commande audio inappropriée indiquant que I'utilisateur va
rejoindre la conférence.

[2560337, 2560364] Si I'utilisateur double-clique sur un atelier pour que I'héte passe a un autre atelier,
I'atelier reste inactif pendant un certain temps.

[2565232] Il est impossible de n'installer qu’'un adaptateur de téléphonie a I'aide du programme
d’installation.

[2570585] Lorsqu’une salle de réunion est rouverte alors que la téléconférence n'a pas été terminée au
préalable, I'icOne de prise de parole apparait dans la liste des participants.

[2575755] Lorsqu’une réunion est associée a un fournisseur audio, vous ne pouvez pas la modifier tant
que l'instance de la réunion n’a pas été fermée et inactive pendant un certain temps.

[2577477] Le programme d'installation de CPS 7.5.1 ne crée pas dans le menu Démarrer de Windows
de nom de service qui permettrait aux utilisateurs de démarrer/d’arréter le service de téléphonie.
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[2572736] Les comptes utilisateur utilisés pour démarrer les services doivent avoir l'autorisation Ouvrir
une session en tant que service. Solution : ressaisissez le mot de passe du service qui n'a pas démarré
afin que les autorisations nécessaires soient accordées.

[2564797] La base de données imbriquée n'est pas prise en charge en turc. Utilisez une autre langue si
vous avez besoin de l'installer.
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Bienvenido a Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. Este documento contiene informacion de ultima hora
sobre el producto, actualizaciones, problemas conocidos y algunos consejos que no se incluyen en la
documentacion de Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. Esta lista no es exhaustiva.
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1. Acerca de Adobe Connect

La familia de productos de Adobe Connect incluye Connect Pro Meeting, Connect Pro Training,
Connect Pro Events y Adobe Presenter. Estos productos combinados proporcionan soluciones de
comunicaciones Web de ventas, marketing y formacién. Connect Pro esta disponible en una versién
con licencia (Connect Pro Server) y como servicio de host.

2. Novedades de Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 incluye varias mejoras y muchos arreglos de errores esenciales en
todos sus moédulos, incluidos Connect Meeting, Training, Events y Server.

e Funciones mejoradas de integracién de telefonia

o Integraciones mas funcionales con socios de telefonia de Connect: Ejemplo: Ahora,
funciones como la creacién automatica de grupos de trabajo para conferencias de audio
al activar las salas de grupos de trabajo en la reunién de Connect, el uso de distintivos
para combinar los llamantes desconocidos con los asistentes en el pod Lista de asistentes
o'Silenciar conferencia’ para silenciar a los participantes de la conferencia estan
disponibles en todos los proveedores de telefonia integrados.

o Mas facil de utilizar y compatible con el formato E.164 para permitir el uso de las
convenciones de telefonia estandar (por ejemplo, el signo‘+’), asi como la especificacién
de los numeros de teléfono en los flujos de trabajo de integracién de telefonia y Universal
Voice. Asi, los administradores también pueden cargar los perfiles de telefonia al tiempo
que cargan la lista de usuarios en sus cuentas de Adobe Connect.
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o Adaptadores de telefonia mas faciles de gestionar y que se configuran como
componentes independientes; para los clientes internos, esto elimina la necesidad
de iniciar y detener Adobe Connect Server para instalar o actualizar el adaptador de
telefonia. También estd disponible un nuevo programa de instalacién unificado de Adobe
Connect que permite seleccionar y configurar los adaptadores de telefonia integrada
durante el proceso de instalacién. Encontrara mas detalles en la guia de instalacién.

e Otras mejoras

o Compatibilidad afadida para Win Server 2008 y SQL Server 2008; encontrara mas detalles
en la seccién de requisitos del sistema.

o Compatibilidad mejorada de la identificacion Unica gracias a Adobe Connect Add-in,
que ahora tiene capacidad para procesar encabezados y cookies http personalizados.
Esto facilita la integracién de Adobe Connect con los servidores de identificacion Unica
que utilizan encabezados HTTP personalizados y/o cookies personalizadas para la
identificacion de clientes autenticados.

o Funcién mejorada de eliminacion de eco, que ahora esta disponible en las versiones
de Adobe Connect Add-in para Windows y Mac.

Para obtener mas informacién, visite la Comunidad de usuarios de Adobe Connect en connectusers.com.
Este programa de instalacién con licencia solo funciona en instalaciones nuevas o para la actualizacién de
Connect Pro Server 7.5. Para obtener mas informacién sobre la actualizacién desde versiones anteriores,
consulte la Nota técnica sobre actualizaciones. El servicio de host se actualiza automaticamente.

3. Requisitos del sistema

Dispone de recomendaciones y requisitos del producto completos en el sitio Web de Adobe.

4, Problemas solucionados en Adobe Connect 7.5 Service Pack 1
[1887982] Los cursos caducados siguen apareciendo en la lista “Mi formacién” de los usuarios inscritos.

[2400784] Gestidon de eventos: en algunas situaciones, se envia a los participantes la notificacion
“Gracias por su asistencia” antes del comienzo del evento.

[2421986] Los usuarios de telefonia MeetingOne vuelven a aparecer como “Marcaciéon desconocida”
cuando se introduce un distintivo incorrecto.

[2424404] La grabacién de conferencias de audio con Premiere NA y Premiere EMEA no se inicia
cuando la reunién se recupera de una conmutacion por error.

[2434960] Con la conmutacién por error de FMG, las llamadas activas en el FMG con error no se
equilibran en los otros FMG disponibles.
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[2436448] Universal Voice permite realizar sin éxito una conmutacion por error de las reuniones cuando el
usoy la carga de la CPU son demasiado elevados.

[2439654] Al guardar los cambios realizados en una grabacion, se abre una nueva instancia del
complemento y se deja abierta la original.

[2442318] Cuando se abre la reunion con diversas fichas abiertas, la sala de reuniones no se puede
cerrar.

[2457171] Bloqueo intermitente del Mac cuando la pantalla comparte una aplicaciéon de confianza.

[2469350] El simbolo “+” no funciona en las llamadas realizadas desde M1. No presenta el formato de
numero internacional de soporte técnico.

[2479788] La grabacion de audio UV no funciona en Premiere EMEA.

[2504177] Si se cierra una sala de reuniones antes de terminar una teleconferencia, se produciran fallos
de marcacion si se vuelve a abrir la sala.

[2383889] Si se habilita SSO en una instalacién de Connect que contiene algun tipo de encabezado
personalizado en el explorador tras la autenticacién, la sala de reuniones se detiene para trabajar en
un complemento.

[1550723] La funcién de restablecimiento de contrasefia cambiara la contraseia de varios usuarios
si la normativa de contrasefas se configura para no utilizar la direccién de correo electrénico como

nombre de inicio de sesion.

[2457207] Connect Add-in se bloquea de forma intermitente cuando se comparte la pantalla después
de utilizar el pod de chat y de notas.

[2488869] Los archivos PDF compartidos no cambian de tamafo cuando los participantes cambian el
tamano de la ventana de reunioén.

[2496064] Algunas reuniones pierden la integracién de telefonia y la disponibilidad de audio en las
grabaciones.

[2480177] Los usuarios que se conectan a una reunién de Connect desde servidores Edge deben
esperar mucho a que la reunién se cargue.

[1855692] Cuando se controla un escritorio remoto desde una reuniéon de Connect y se pulsa la tecla
Mayus continuamente, esta se ignora.

[1903353] Los grupos anidados de un grupo mayor no heredan el permiso para crear clases virtuales.
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[2251113] En algunos informes, la fecha “Hasta” no se incluyé al ejecutar la consulta de informe.

[2417044] El usuario puede afadir un maximo de diez ramificaciones en el drea“Asignacion del perfil
de usuario” de “Ajustes del servicio de directorio” de Connect. Las ramificaciones adicionales no se
anadirdn correctamente.

[2473723] Cuando se inhabilita la marcacién para una conferencia con la telefonia de Premiere,
los usuarios reciben un mensaje de error incorrecto.

[2427198] No se pueden afadir mas de 10.000 usuarios a un grupo.

[2369902] Cuando un usuario intenta registrarse con una contrasena que contiene menos de
6 caracteres, no sabe por qué el registro no se realiza correctamente.

[2441913] Cuando se realiza una grabacion mediante VolP con mds de un usuario, al realizar
busquedas en la grabacién se obtiene audio duplicado de mala calidad.

[1774696] El administrador de cuentas debe tener la posibilidad de inhabilitar el uso del ajuste de URL
de finalizacion de reunién para evitar que los anfitriones abran un URL arbitrario para los participantes
de la reunion.

[2493334] El cursor del raton del presentador de la reunidn se retrasa en la vista del participante al
compartir pantalla.

[1788734] La reconexion del adaptador de telefonia tras su desconexion provoca la pérdida de informacion
de los cambios de estado de los usuarios realizados cuando el adaptador estaba desconectado.

5. Problemas conocidos
[2507598] La opcion ‘Silenciar conferencia’ no se admite en el adaptador de telefonia integrado de Avaya.

[2505219] En el adaptador PGi integrado, no se notifica el nombre de la persona que habla a los
usuarios de la sala de grupo de trabajo.

[2537163] La funcion de silenciar o anular silencio a través de la interfaz de conferencia no actualiza
correctamente el icono de estado en los adaptadores PGi (EMEA) e InterCall.

[2512306] Si los ajustes de correo (ajustes de SMTP) se realizan en los ajustes de configuracién de correo
con el programa de instalacion, la validacion de los ajustes de SMTP no se realizara de forma automatica.

[2539094] En Mac, al hacer clic en“Comando + 3"/“Comando + 1% la pantalla de la reunién se amplia/
encoge.
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[2539967, 2539977, 2544801] En los adaptadores integrados, no se proporcionan mensajes de error
de marcacion especificos para los fallos de marcacion.

[2543570, 2562448] Las grabaciones realizadas en el adaptador Avaya integrado se desincronizan
si hay un desfase temporal entre el inicio de la grabacién y el primer usuario que entra en la sala de
reuniones principal.

[2551996, 2552011] La instalacion de Connect en una carpeta no predeterminada con simbolos
o caracteres ASClI altos no se realiza correctamente.

[2554795, 2554809] En la reconciliacién de listas (realizada con la combinacion de distintivo), el puente
de PGi empieza a anunciar las opciones de submenu en cuanto el usuario introduce el distintivo.
Siintroduce un distintivo incorrecto, el puente responde con un comando de audio inadecuado con

el mensaje “El usuario se reincorporara a la conferencia ahora”.

[2560337, 2560364] Al hacer doble clic en la sala de grupo de trabajo para trasladar el anfitrion de una
sala a otra, la funcion de sala de grupo de trabajo no responderd durante un tiempo.

[2565232] No se puede instalar un solo adaptador de telefonia con el programa de instalacién.

[2570585] Al volver a abrir una sala de reuniones antes de terminar una teleconferencia, el icono de
usuario hablando aparece en la lista de asistentes.

[2575755] Cuando se asocia una reunién con un proveedor de audio, dicha asociacion no se puede
cambiar hasta que se cierra la instancia de la reunién y se deja inactiva durante un tiempo.

[2577477] El programa de instalacion de CPS 7.5.1 no crea un nombre de servicio en el menu de inicio
de Windows para que los usuarios puedan iniciar y detener el servicio de telefonia.

[2572736] Las cuentas de usuario utilizadas para iniciar servicios deben tener el permiso de registrado
como servicio cuando utilizan dichos servicios. Solucion: vuelva a escribir la contrasena del servicio

gue no se inicié correctamente; de esta manera, obtendra los permisos necesarios.

[2564797] La base de datos incrustada no se admite en la configuracién regional turca. Si tiene que
instalarla, utilice otra configuracién regional.
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Benvenuti in Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. Questo documento contiene informazioni aggiornate
sul prodotto, aggiornamenti, problemi noti e alcuni suggerimenti non inclusi nella documentazione
di Adobe Connect 7.5 Service Pack 1; tenere presente, pero, che I'elenco non € esauriente.
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1. Informazioni su Adobe Connect

La famiglia di prodotti Adobe Connect include Connect Pro Meeting, Connect Pro Training, Connect
Pro Events e Adobe Presenter, applicazioni che, tutte insieme, offrono soluzioni di comunicazione Web
per la formazione, il marketing e le vendite. Connect Pro € disponibile in versione su licenza (Connect
Pro Server) e servizio in hosting.

2. Novita introdotte con Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 include alcuni miglioramenti essenziali e numerose correzioni eseguite
nei moduli di tutte le applicazioni, incluso Connect Meeting, Training, Events e Server.

e Miglioramenti delle funzioni di integrazione della telefonia

o Ulteriori integrazioni funzionali con i partner di telefonia Connect: ora, ad esempio,
funzioni come suddivisione automatica dell'audioconferenza all'attivazione di stanze
per sottogruppi di lavoro nella riunione Connect, utilizzo di token per l'unione di visitatori
con i partecipanti nel contenitore dell'elenco dei partecipanti, conferenza senza audio
per disattivare l'audio dei partecipanti alla conferenza e cosi via, sono disponibili per tutti
i fornitori di telefonia integrata.

o Pili semplice da utilizzare, con supporto per il formato E.164, che consente di utilizzare
le convenzioni standard della telefonia (ad es. il segno +) specificando i numeri di
telefono in flussi di lavoro di integrazione di telefonia e voce universale. Ora, inoltre,
gli amministratori possono caricare i profili di telefonia mentre caricano I'elenco di utenti
nei relativi account Adobe Connect.
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o Piusemplice da gestire, gli adattatori per telefonia ora vengono impostati come
componenti separati per clienti interni, per cui non € necessario avviare e arrestare
Adobe Connect Server per installare o aggiornare I'adattatore per telefonia. E incluso,
inoltre, un nuovo programma di installazione unificato di Adobe Connect, che consente
di selezionare e configurare gli adattatori per telefonia integrati durante il processo di
installazione. Per informazioni pit dettagliate, fare riferimento alla guida all'installazione.

e Altri miglioramenti

o Aggiunta del supporto per Win Server 2008 e SQL Server 2008; per informazioni piu
dettagliate, fare riferimento alla sezione relativa ai requisiti di sistema.

o Miglioramento del supporto SSO (Single Sign-On) con Adobe Connect Add-in, che rende
possibile I'eborazione di cookie e intestazioni http personalizzate, per cui ora & piu seplice
integrare Adobe Connect con server SSO che utilizzano intestazioni HTTP personalizzate
e/o cookie personalizzati per l'identificazione di client autenticati.

o Miglioramento della funzione di annullamento dell'eco, che ora e disponibile per Adobe
Connect Add-in in versione sia Windows che Mac.

Per ulteriori informazioni, visitare Community degli utenti Adobe Connect su connectusers.com.
Questo programma di installazione fornito su licenza funziona solo per nuove installazioni o per
I'aggiornamento di Connect Pro Server 7.5. Per ulteriori informazioni sull'aggiornamento di versioni
precedenti, consultare la Nota tecnica sull'aggiornamento. Il servizio in hosting viene aggiornato
automaticamente.

3. Requisiti di sistema

Tutte le informazioni relative a requisiti di sistema e raccomandazioni sono disponibili sul sito Web
Adobe.com.

4. Problemi risolti con Adobe Connect 7.5 Service Pack 1
[1887982] | corsi scaduti appaiono ancora nell'elenco “Formazione personale” degli utenti iscritti.

[2400784] Gestione evento: in determinate situazioni, la notifica “Grazie per la partecipazione” viene
inviata ai partecipanti prima dell'inizio dell'evento.

[2421986] Gli utenti del sistema telefonico MeetingOne vengono rilevati nuovamente come chiamate
sconosciute all'inserimento di un token errato.

[2424404] Le registrazioni delle audioconferenze Premiere NA e Premiere EMEA non si avviano dopo
il ripristino delle riunioni a sequito di failover.

[2434960] Con il failover FMG, le chiamate attive sul gateway FMG in errore non vengono caricate in
maniera bilanciata in altri FMG disponibili.
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[2436448] |l failover delle riunioni abilitate a Universal Voice non riesce in caso di carico e utilizzo molto
elevato della CPU.

[2439654] Il salvataggio delle modifiche apportate a una registrazione apre una nuova istanza Add-in,
lasciando aperta quella originaria.

[2442318] Quando si apre la riunione con varie schede aperte, I'apertura della stanza di riunione
potrebbe non riuscire.

[2457171] Crash intermittente su Mac quando lo schermo condivide un'applicazione inclusa
nell'elenco di applicazioni consentite.

[2469350] Il simbolo + non funziona per dialout da M1. Non & incluso il supporto completo di numeri
internazionali.

[2479788] La registrazione audio UV non funziona per Premiere EMEA.

[2504177] Se si termina una stanza riunione senza aver prima concluso una conferenza, si verificano
errori di dialout se la stanza viene riaperta.

[2383889] L'abilitazione di SSO in un'installazione di Connect, in presenza di una serie di intestazioni
personalizzate nel browser dopo l'autenticazione, determina l'interruzione del funzionamento della
stanza riunione in Add-in.

[1550723] La reimpostazione della password modifica pit di una password utente quando per il login
i criteri delle password non sono impostati sull'utilizzo dell'indirizzo e-mail.

[2457207] Crash intermittente di Connect Add-in quando la condivisione dello schermo viene
effettuata dopo I'utilizzo del contenitore Chat e Nota.

[2488869] Quando i partecipanti ridimensionano la propria finestra della riunione, i file PDF condivisi
non vengono ridimensionati.

[2496064] Determinate riunioni perdono l'integrazione della telefonia e la disponibilita dell'audio nelle
registrazioni.

[2480177] Gli utenti che si collegano a una riunione Connect da server edge devono attendere a lungo
il caricamento della riunione.

[1855692] Quando si controlla un desktop remoto da una riunione Connect, la pressione continua del
tasto Maiusc viene ignorata.

[1903353] | gruppi nidificati in un gruppo di dimensioni superiori non ereditano |'autorizzazione per la
creazione di aule virtuali.
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[2251113] Per determinati rapporti, la data “A” non & inclusa quando la query del rapporto viene
eseguita.

[2417044] Gli utenti possono aggiungere non piu di dieci rami nell'area “Mappatura profilo utente”
delle “Impostazioni servizio directory” in Connect. Eventuali mappature di altri rami non vengono
aggiunte correttamente.

[2473723] L'abilitazione di dialout per una conferenza con Premiere Telephony determina la ricezione
di messaggi di errore non corretti da parte degli utenti.

[2427198] A un gruppo non & possibile aggiungere piu di 10.000 utenti.

[2369902] L'utente che tenta la registrazione con una password costituita da meno di 6 caratteri non
riesce a comprendere il motivo per cui la registrazione non avviene.

[2441913] Quando viene eseguita una registrazione con VolP con piu di 1 utente, la ricerca nella
registrazione produce errori e duplicazione dell'audio.

[1774696] L'account admin dovrebbe poter disabilitare I'utilizzo dell'impostazione dell'URL di fine
riunione per evitare che gli host della riunione aprano un URL arbitrario per i partecipanti alla riunione

[2493334] Il cursore del mouse del relatore della riunione resta indietro nella vista del partecipante
quando lo schermo é condiviso.

[1788734] La riconnessione di adattatori per telefonia dopo la disconnessione causa la perdita delle
informazioni sulla modifica dello stato degli utenti eseguita in fase di disconnessione dell'adattatore.

5. Problemi noti

[2507598] L'opzione per la conferenza senza audio non € supportata per I'adattatore per telefonia
integrata Avaya.

[2505219] Il nome della persona che parla non € segnalato agli utenti nella stanza per sottogruppi
di lavoro per 'adattatore integrato PGi.

[2537163] Nell'interfaccia utente per le conferenze, I'attivazione e la disattivazione dell'audio non
aggiorna correttamente l'icona di stato per adattatori PGi (EMEA) e InterCall.

[2512306] Se le impostazioni della posta (impostazioni SMTP) vengono effettuate tramite le
impostazioni di configurazione della posta con il programma di installazione, la convalida delle
impotsazioni SMTP non viene eseguita automaticamente.

[2539094] Per Mac, fare clic su “Command + 3"/ “Command + 1” per ingrandire o ridurre la schermata
della riunione.
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[2539967, 2539977, 2544801] Per errori dialout per adattatori integrati non sono previsti messaggi
di errore di dialout specifici.

[2543570, 2562448] Le registrazioni eseguite con l'adattatore integrato Avaya perdono la
sincronizzazione se si verifica un ritardo tra l'inizio della regitrazione e l'accesso del primo utente alla
stanza riunione principale.

[2551996, 2552011] L'installazione di Connect in una cartella diversa da quella predefinita utilizzando
simboli o caratteri high ASCII non riesce.

[2554795, 2554809] Nella riconciliazione dell'elenco (unione tramite unione token), il bridge PGi
comincia ad annunciare le opzioni del menu secondario non appena l'utente inserisce il token. Nel
caso in cui venga inserito un token errato, il bridge risponde con un comando audio inappropriato
indicante che I'utente verra ricollegato alla conferenza.

[2560337, 2560364] Facendo doppio clic sul Stanza sottogruppo di lavoro per spostare I'host da una
stanza sottogruppo di lavoro all'altra, Stanza sottogruppo di lavoro non risponde per un po' di tempo.

[2565232] Non & possibile installare solo un adattatore per telefonia adoperando il programma di
installazione.

[2570585] Riaprendo una stanza riunione senza aver prima terminato una teleconferenza, |'utente
dell'icona microfono appare nell'elenco dei partecipanti.

[2575755] Una volta associata una riunione a un fornitore audio, non & possibile modificarla fino
a quando l'istanza della riunione non viene chiusa e rimane inattiva per un po' di tempo.

[2577477] Il programma di installazione di CPS 7.5.1 non crea un nome servizio nel menu di avvio
di Windows per consentire agli utenti di avviare o arrestare il servizio di telefonia.

[2572736] Gli account utente adoperati per l'avvio di servizi devono disporre dell'autorizzazione “accedi
come servizio” quando vengono utilizzati. Suggerimento: per la concessione delle autorizzazioni
necessarie, immettere nuovamente la password per il servizio che non si riesce ad avviare.

[2564797] Il database incorporato non e supportato nella locale turca. Se & necessario installarlo,
adoperare un'altra locale.
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Welkom bij Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. Dit document bevat nakomende productinformatie,
updates, bekende problemen en een aantal tips die niet worden behandeld in de documentatie van
Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. De lijst is niet uitputtend.

Inhoud

1. Over Adobe Connect

Nieuw in Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

Systeemvereisten

Problemen opgelost met Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

v A W N

Bekende problemen

1. Over Adobe Connect

Tot de Adobe Connect-productfamilie behoren Connect Pro Meeting, Connect Pro Training,
Connect Pro Events en Adobe Presenter. Samen leveren deze toepassingen op het web gebaseerde
communicatie-oplossingen voor training, marketing en verkoop. Connect Pro is verkrijgbaar als een
gelicentieerde versie (Connect Pro Server) en als een service op een hostserver.

2. Nieuw in Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 bevat een aantal belangrijke verbeteringen en oplossingen van vele
kleine bugs in alle toepassingsmodules, waaronder Connect Meeting, Training, Events en Server.

o Verbeterde integratie voor telefonie

o Meer functionele integratie met telefoniepartners van Connect: Bijv: Een aantal functies
zijn nu voor alle geintegreerde telefonieaanbieders beschikbaar, zoals: het automatisch
veranderen van een audioconferentie in een brainstormsessie op het moment dat
brainstormruimten worden geactiveerd tijdens de vergadering, het gebruik van tokens
om onbekende bellers samen te voegen met de wachtenden in de wachtlijstpod,
'conferentiegeluid dempen' om het geluid van de deelnemers in de conferentie te
dempen, etc.

o Eenvoudiger in het gebruik, met ondersteuning van de E.164-indeling voor het
inschakelen van het gebruik van standaardtelefonieconventies (bijv.: '+' teken) en
het aangeven van de nummers in Universal Voice en telefonie-integratieworkflows
Beheerders kunnen nu ook telefonieprofielen uploaden tijdens het uploaden van de
gebruikerslijst in hun Adobe Connect-account.
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o Het beheersgemak is vergroot: telefonieadapters worden nu ingesteld als afzonderlijke
componenten, zodat klanten de Adobe Connect Server niet hoeven te starten of stoppen
om de telefonieadapter te installeren of bij te werken. Er is ook een nieuw, gecombineerd
installatieprogramma voor Adobe Connect. Hiermee kunnen geintegreerde
telefonieadapters geselecteerd en geconfigureerd worden als onderdeel van het
installatieproces. Zie voor meer informatie de installatiegids.

e Andere verbeteringen

o Toegevoegde ondersteuning voor Win Server 2008 en SQL Server 2008. Zie voor meer
informatie het gedeelte Systeemvereisten.

o Verbeterde ondersteuning voor eenmalige aanmelding met de Adobe Connect-
invoegtoepassing. Deze kan nu aangepaste http-headers en cookies verwerken, waardoor
het makkelijker wordt om Adobe Connect te integreren met eenmalige aanmelding-servers
die aangepaste http-headers en/of aangepaste cookies gebruiken voor het herkennen van
geverifieerde clients.

o Verbeterde functionaliteit voor echo-opheffing is nu beschikbaar voor de Windows- en
Mac-versie van de Adobe Connect-invoegtoepassing.

Ga voor meer informatie naar de Adobe Connect-gebruikerscommunity op connectusers.com.
Dit gelicentieerde installatieprogramma werkt alleen bij nieuwe installaties of bij het upgraden van
Connect Pro Server 7.5. Zie de Upgrade Tech Note voor meer informatie over het upgraden op basis
van eerdere versies. De upgrade wordt automatisch uitgevoerd voor services op de hostserver.

3. Systeemvereisten

Volledige systeemvereisten en aanbevelingen voor het product zijn beschikbaar op de website Adobe.com.

4. Problemen opgelost met Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

[1887982] Verlopen trainingen worden nog steeds weergegeven in de lijst "Mijn training" van
ingeschreven gebruikers.

[2400784] Gebeurtenissenbeheer: In bepaalde situaties wordt het bericht "Bedankt voor uw
deelname" naar deelnemers gestuurd voor het begin van de gebeurtenis.

[2421986] MeetingOne-telefoniegebruiker komt terug als een 'Onbekende inbeller' wanneer een
onjuist token wordt ingevoerd.

[2424404] Premiere NA & Premiere EMEA opname van een audioconferentie start niet wanneer een
vergadering herstelt van een omschakeling.

[2434960] Met FMG-omschakeling worden de actieve gesprekken op de omgeschakelde FMG niet
gelijkelijk verdeeld over andere beschikbare FMG's.
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[2436448] Vergaderingen die Universal Voice hebben ingeschakeld, kunnen niet worden omgeschakeld als
het CPU-verbruik en de last erg hoog zijn.

[2439654] Als u bewerkingen aan een opname opslaat, opent u een nieuwe invoegtoepassing en blijft
de oude geopend.

[2442318] Wanneer u de vergadering opent met verschillende tabbladen geopend, kan het zijn dat de
vergaderruimte niet kan worden geopend.

[2457171] Af en toe vastlopen van de Mac bij scherm delen van een toepassing op de 'witte lijst.

[2469350] "+" symbool werkt niet bij uitgaande gesprekken vanaf M1. Nummerindeling voor volledige
internationale ondersteuning niet aanwezig.

[2479788] UV-audio-opname werkt niet bij Premiere EMEA

[2504177] Verlaten van een vergaderruimte zonder eerst de teleconferentie af te sluiten leidt tot
mislukte uitgaande gesprekken bij opnieuw openen van de ruimte.

[2383889] Indien bij een installatie van Connect SSO wordt ingeschakeld, met een bepaalde
aangepaste header in de browser na verificatie, functioneert de vergaderrruimte niet in een

invoegtoepassing.

[1550723] Indien voor de aanmelding niet het e-mailadres wordt gebruikt, wijzigt de functie
Wachtwoord opnieuw instellen het wachtwoord van meer dan een gebruiker.

[2457207] De Connect-invoegtoepassing loopt af en toe vast bij scherm delen na gebruik van chat- en
notitiepod.

[2488869] Het formaat van gedeelde PDF-bestanden wordt niet aangepast als deelnemers hun
vergadervenster aanpassen.

[2496064] Bij bepaalde vergaderingen gaat bij opnames telefonieintegratie en beschikbaarheid van
audio verloren.

[2480177] Gebruikers die verbinding maken met een Connect-vergadering vanaf de Edge/servers
moesten lang wachten totdat de vergadering kon starten.

[1855692] Als bij het beheren op afstand van een Connect-vergadering Shift ingedrukt wordt
gehouden, wordt dit genegeerd.

[1903353] Geneste groepen binnen een grotere groep overerven niet de toestemming om virtuele
lesruimten te creéren.
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[2251113] Bij bepaalde rapporten werd de "Tot"-datum niet gebruikt bij het uitvoeren van de
rapportagequery.

[2417044] Gebruiker kan maximaal tien vertakkingen toevoegen onder het gedeelte "Toewijzing
gebruikersprofielen" van "Instellingen directoryservice" in Connect. Meer vertakkingsindelingen
worden niet correct toegevoegd.

[2473723] Indien uitgaande gesprekken zijn uitgeschakeld bij een conferentie met Premiere
Telephony, wordt een incorrecte foutmelding naar de gebruikers verzonden.

[2427198] Toevoegen van meer dan 10.000 gebruikers aan een groep niet mogelijk.

[2369902] Gebruikers die proberen zich te registreren met een wachtwoord van minder dan
6 karakters krijgen niet duidelijk aangegeven waarom de registratie niet kan plaatsvinden.

[2441913] Bij opname met gebruik van VoIP met meer dan 1 gebruiker leidt het zoeken in de opname
tot slechte of dubbele audio.

[1774696] De accountbeheerder zou het gebruik van de instelling voor de URL van de eindvergadering
moeten kunnen uitschakelen. Anders kunnen gastheren willekeurige URL's openen voor de deelnemers
aan de vergadering.

[2493334] De muiscursor van de presentator had vertraging ten opzichte van wat de deelnemers
zagen bij scherm delen.

[1788734] Het opnieuw verbinden van een telefonieadapter na een verbroken verbinding leidde tot verlies
van informatie over de statuswijzigingen van gebruikers in de tijd dat de adapter niet was verbonden.

5. Bekende problemen

[2507598] De optie 'Conferentiegeluid dempen' wordt niet ondersteund voor de geintegreerde
telefonieadapter van Avaya.

[2505219] De naam van de spreker wordt niet weergegeven voor de gebruikers in de
brainstormruimte voor de geintegreerde adapter van PGi.

[2537163] Dempen/Dempen ongedaan maken via de gebruikersinterface van de conferentie leidt niet
tot correcte actualisatie van de statusicoon voor de adapters van PGi (EMEA) en InterCall.

[2512306] Indien de e-mailinstellingen (SMTP-instellingen) zijn uitgevoerd via de configuratieinstellingen
voor e-mail in het installatieprogramma, worden de SMTP-instellingen niet automatisch gevalideerd.

[2539094] Klikken op "Command + 3"/ "Command + 1" leidt tot inzoomen, respectievelijk uitzoomen op
het vergadervenster voor de Mac.
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[2539967, 2539977, 2544801] Voor mislukte uitgaande gesprekken voor geintegreerde adapters
worden geen specifieke foutmeldingen voor uitgaande gesprekken weergegeven.

[2543570, 2562448] Opnames met de geintegreerde adapter van Avaya loopt niet meer synchroon als
er een tijdsverschil is tussen de start van de opname en het moment waarop de eerste gebruiker de
hoofdvergaderruimte binnenkomt.

[2551996, 2552011] Installatie van Connect in een aangepaste map met gebruik van symbolen of
hoge ASCll-karakters is niet mogelijk.

[2554795, 2554809] Bij het samenvoegen van lesroosters (met behulp van het samenvoegen van
tokens) begint de PGi-audiobrug met het aankondigen van de submenu-opties zodra de gebruiker
het token invoert. Als hij het verkeerde token invoert, reageert de audiobrug met het onjuiste
audiocommando dat "De gebruiker zich weer aansluit bij de conferentie"

[2560337, 2560364] Indien er dubbel geklikt wordt op Brainstormruimte om de gastheer van een
brainstormruimte naar een andere te verplaatsen, reageert de brainstormruimte een tijd niet.

[2565232] Het is niet mogelijk om met het installatieprogramma slechts een telefonieadapter te
installeren.

[2570585] indien een vergaderruimte opnieuw wordt geopend zonder eerst een teleconferentie af te
sluiten, verschijnt de gebruiker met de sprekersicoon in de wachtlijst.

[2575755] Zodra een vergadering is gekoppeld aan een audioprovider kunt u dit niet wijzigen, totdat
de vergadering wordt gesloten en een tijd lang gesloten blijft.

[2577477] Het installatieprogramma van CPS 7.5.1 creéert geen servicenaam in het startmenu van
Windows, waarmee gebruikers de telefonieservice kunnen starten en stoppen.

[2572736] De gebruikersaccounts die gebruikt worden om services te starten moeten toestemming
hebben om als service aan te melden om ze te kunnen gebruiken. Oplossing: Typ het wachtwoord

opnieuw voor de service die niet gestart is. Hierdoor krijgt u de benodigde toestemming.

[2564797] De ingesloten database wordt niet ondersteund in het Turks. Indien u deze moet installeren,
gebruik dan een andere taal.

31



Bem-vindo ao Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. Este documento contém as informacoes, as
atualizagdes, os problemas conhecidos e as dicas mais recentes do produto que nao estao incluidos na
documentacao do Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. Observe que a lista nao é completa.

Conteudo

1. Sobre o Adobe Connect

O gue ha de novo no Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

Requisitos do sistema

Problemas resolvidos com o Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

v A W N

Problemas conhecidos

1. Sobre o Adobe Connect

A linha de produtos do Adobe Connect inclui o Connect Pro Meeting, o Connect Pro Training,

o Connect Pro Events e o Adobe Presenter, que juntos oferecem solucdes de treinamento, marketing
e comunicacao de vendas na Web. O Connect Pro esta disponivel em uma versao licenciada
(Connect Pro Server) e como um servi¢o hospedado.

2. O que ha de novo no Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

O Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 inclui alguns aprimoramentos importantes, bem como muitas
corre¢des de falhas para todos os modulos de aplicativos, incluindo Connect Meeting, Training, Events
e Server.

e Recursos de integracao de telefonia aprimorados

o Mais integracdes funcionais com os parceiros de telefonia Connect: Ex.: Agora estao disponiveis
em todos os provedores de telefonia integrados recursos como: sessdo de grupo automatica
de conferéncia de dudio na ativacdo de salas de sessdo de grupo no Connect Meeting, uso de
tokens para unificar chamadores com os participantes no pod Lista de participantes, “Silenciar
conferéncia” para desativar o audio dos participantes da conferéncia, etc.

o Mais facil de usar, com suporte para o formato E.164 para permitir o uso de convencoes
padréo de telefonia (por exemplo, sinal “+”) ao especificar os nimeros de telefone
nos fluxos de trabalho de integracao universal de telefonia e voz. Além disso, os
administradores podem carregar perfis de telefonia ao carregarem a lista de usuarios
em suas contas do Adobe Connect.
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o Mais faceis de gerenciar, os adaptadores de telefonia agora sao configurados como
componentes separados. Para clientes locais, isso elimina a necessidade de iniciar
e interromper o Adobe Connect Server para instalar ou atualizar o adaptador de telefonia.
Além disso, ha um novo instalador unificado do Adobe Connect que permite selecionar
e configurar adaptadores de telefonia integrados como parte do processo de instalacéo.
Para obter mais detalhes, consulte o guia de instalacéao.

e Qutros aprimoramentos

o Foiadicionado um suporte para Win Server 2008 e SQL Server 2008. Para obter mais
detalhes, consulte a secao requisitos do sistema.

o Agora o suporte a logon unico aprimorado com o Adobe Connect Add-in permite processar
cabecalhos e cookies HTTP, o que torna mais facil a integracdo do Adobe Connect com
servidores de logon Unico que usam cabecalhos HTTP personalizados e/ou cookies
personalizados para identificar clientes autenticados.

o Funcionalidade Cancelamento de eco aprimorada, disponivel para as versdes para
Windows e Mac do Adobe Connect Add-in.

Para obter mais informacdes, visite a Comunidade do usuario Adobe Connect em connectusers.com.
Este instalador licenciado funcionara apenas com instalagdées novas ou atualizacées do Connect Pro
Server 7.5. Para obter mais informacdes sobre como atualizar versdes anteriores, consulte Upgrade
Tech Note. O servi¢o hospedado seria atualizado automaticamente.

3. Requisitos do sistema

Os requisitos completos do sistema do produto e as recomendacdes estao disponiveis no site Adobe.com.
4. Problemas resolvidos com o Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

[1887982] Os cursos expirados ainda aparecem na lista de usudrios inscritos “Meu treinamento”.

[2400784] Gerenciamento de eventos: Em algumas situacdes, a notificacdo “Obrigado por participar”
é enviada a participantes antes do inicio do evento.

[2421986] O usudrio de telefonia do MeetingOne retorna como ‘Discagem desconhecida’ quando
um token incorreto é inserido.

[2424404] A gravacao do Premiere NA e Premiere EMEA de conferéncia de dudio nao inicia quando
a reuniao se recupera de failover.

[2434960] Com o FMG Failover, as chamadas ativas no FMG com falha nao sofrem balanceamento de
carga nos demais FMGs disponiveis.
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[2436448] O Universal Voice ativou failover de reunides sem éxito quando o uso e a carga da CPU estavam
muito altos.

[2439654] Salvar as edicdes em uma gravagao abre uma nova instancia de add-in adicional e deixa
a original aberta.

[2442318] A sala de reunides pode falhar ao abrir a reunido com diversas guias abertas.
[2457171] Falha intermitente no Mac ao compartilhar telas de um aplicativo “permitido”.

[2469350] O simbolo “+" nao funciona para discagem do M1. O formato de nimero do Suporte
internacional completo esta ausente.

[2479788] A gravacao de dudio UV nao esta funcionando para o Premiere EMEA.

[2504177] Encerrar uma sala de reunides antes de encerrar uma teleconferéncia resultara em falhas de
discagem se a sala for reaberta.

[2383889] Ativar o SSO em uma instalagao de conexdo, onde ha algum tipo de cabecalho personalizado
configurado no navegador apds a autenticacdo, interrompe a sala de reunides para trabalho em um Add-in.

[1550723] Redefinir a senha alterara a senha de mais de um usuario quando a politica de senha estiver
definida para nao usar o endereco de e-mail como login.

[2457207] O Connect Add-in falhava intermitentemente quando o compartilhamento de telas estava
concluido apds o uso do pod de notas e bate-papo.

[2488869] Os arquivos PDF compartilhados nao sao redimensionados quando os participantes
redimensionam a janela de reunibes.

[2496064] Algumas reunides perdiam a integracao e a disponibilidade de telefonia do dudio nas gravagoes.

[2480177] Os usuarios que conectavam-se a uma reunidao do Connect dos Edge Servers aguardavam
muito tempo para que a reuniao carregasse.

[1855692] Ao controlar uma area de trabalho remota de uma reuniao do Connect, ela serd ignorada se
a tecla Shift estiver pressionada continuamente.

[1903353] Os grupos aninhados em um grupo maior ndo herdam permissao para criar salas de aula
virtuais.

[2251113] Em alguns relatdrios, a data “Para” nao estava incluida quando a consulta de relatérios era
executada.
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[2417044] Os usuarios podem adicionar até dez ramos na area “Mapeamento do perfil do usudrio” das
“Configuracdes do servico de diretério” no Connect. Os demais mapeamentos de ramos nao serao
adicionados corretamente.

[2473723] Quando as discagens estiverem desativadas para uma conferéncia com a telefonia do
Premiere, uma mensagem de erro surgira para os usuarios.

[2427198] Nao é possivel adicionar mais de 10 000 usudrios em um grupo.

[2369902] O usuario que tentar inscrever-se com uma senha com menos de 6 caracteres nao entendera
por que a inscricdo nao acontece.

[2441913] Quando uma gravacao do VolP com mais de 1 usuario for feita, buscar pelos resultados de
gravacao resulta em dudio corrompido e/ou duplicado.

[1774696] O administrador da conta podera desativar o uso de URL de encerramento de reunides para
impedir que os hosts da reunido abram um URL arbitrario para os participantes da reuniao.

[2493334] O cursor do mouse do Apresentador da reuniao ficava atras da visualizacdo do participante
ao compartilhar telas.

[1788734] A reconexdo do adaptador de telefonia apds uma interrupcao de conexao causava a perda das
informacdes de mudanca de status dos usuarios feitas enquanto o Adaptador estava desconectado.

5. Problemas conhecidos

[2507598] A opcao “Silenciar conferéncia” ndo é compativel com o adaptador de telefonia integrado
da Avaya.

[2505219] O nome da pessoa que esta falando nao é notificado aos usuarios na Sala de divisao em
grupos para o Adaptador integrado PGi.

[2537163] Ativar/desativar o siléncio na interface de usuario da conferéncia ndo atualiza o icone de
status corretamente para os adaptadores PGi (EMEA) e InterCall.

[2512306] Se as Configura¢des de email (configuragdes SMTP) sdo feitas através de Definir configuragdes
de email com o instalador, a validacdo das configura¢des do SMTP nao é feita automaticamente.

[2539094] No Mac, clicar em “Comando + 3"/“Comando + 1”aumenta/diminui o zoom da tela de reunides.

[2539967, 2539977, 2544801] Mensagens de erro de discagem especificas ndo sao fornecidas para
Falhas de discagem em Adaptadores integrados.
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[2543570, 2562448] A gravacao feita com o Adaptador integrado da Avaya ficara fora de sincronizagao
se houver um intervalo de tempo entre o inicio da gravacao e o primeiro usuario que entrar na sala de
reunides principal.

[2551996, 2552011] Ocorre falha durante a instalacdo do Connect em uma pasta nao padrao usando
simbolos ou caracteres ASCIl em maiusculo.

[2554795, 2554809] Na Reconciliacdo da lista (unificada através da unificacdo de tokens), a ponte do
PGi anuncia as op¢des de submenu assim que os usuario insere o token. Caso o token errado seja
inserido, a ponte responderd com um comando de audio inapropriado: “O usudrio participara da
conferéncia novamente”.

[2560337, 2560364] Clicar duas vezes na Sala de divisdo em grupos para mover o host de uma sala
para a outra fara com que a Sala de divisao em grupos pare de responder por algum tempo.

[2565232] Nao é possivel instalar apenas um adaptador de telefonia com o Instalador.

[2570585] Reabrir uma sala de reunido antes de encerrar uma teleconferéncia resultara na exibicdo do
usuario de icone falando na lista de participantes.

[2575755] Quando uma reuniao for associada a um Provedor de dudio, ndo serd possivel altera-la até
gue a instancia da reunido seja fechada e mantida ociosa por algum tempo.

[2577477] O instalador do CPS 7.5.1 ndo cria um nome de servico no menu iniciar do Windows para
permitir que os usuarios iniciem/interrompam o servico de telefonia.

[2572736] As contas de usudrios usadas para iniciar servicos devem tem a permissao “Fazer logon como
um servico” ao serem usadas. Solucéo alternativa: digite novamente a senha para o servico que falhou

ao iniciar; isso concedera as permissdes necessarias.

[2564797] O banco de dados incorporado nao é compativel em dominios turcos. Se for preciso instala-lo,
use outro local.
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Bac npuetctByeT Adobe Connect 7.5 Service Pack 1. B 3Tom JOKyMeHTe COAepKUTCA cCamas nocsieaHAs
nHdopmMaL A o0 NPoayKTe, 0O6HOBNEHNAX, M3BECTHbIX NPobiemax, peKomeHauumu, He BolleLumne
B AokymeHTaumto Adobe Connect 7.5 Service Pack 1, a Takke gpyrve nonesHble CBeAeHNA.

CopepxaHune

1. O nporpammHom obecrieyeHum Adobe Connect

HoBsble Bo3moxkHOCTU B Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

CuctemHble TpeboBaHuA

Mpobnembl, yctpaHeHHble B Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

v A W N

MN3BecTHble Npobriembl

1. O nporpammHom o6ecneueHnn Adobe Connect

Cemelicto npoaykToB Adobe Connect Bkntouaet Connect Pro Meeting, Connect Pro Training, Connect
Pro Events n Adobe Presenter, KoTopble BMeCTe NpeAcTaBnAloT cobol pelleHre ans Be6-KoMMyHUKaLuu,
ncrnonb3yemoe npu obyuyeHnn, MapkeTrHre 1 npogaxax. Connect Pro pacnpocTtpaHaeTcs B KauecTse
nnueHsnpyemoi Bepcum (Connect Pro Server), a Takxe pa3meLLaemMon CIy0bl.

2. Hosble BoamoxHocTtu B Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

B Bepcnmn Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 go6aBneH pag CyLwecTBEHHbIX yCOBEPLLEHCTBOBAHUIA
1 MCnpaBeHbl MHOTME Cepbe3Hble OWNOKM BO BCEX MOAYNAX NPUIoXeHua, BKtovas Connect
Meeting, Training, Events n Server.

o yCOBepLLIEHCTBOBaHHble BO3MOXHOCTU NHTETPaUnn Teﬂed)OHI/II/I

o bonee ¢pyHKLMOHaNbHAA MHTErpauma C NApPTHeEPaMU-NOCTaBLUMKaMK YCyT TenedoHnn
Connect. MNpumep: Takre BO3MOXKHOCTY, Kak aBTOMaTUUYECKUIA NepeBof KoHdepeHUnn
B KOMHaTy 06CyAeHN NPy akT1BaLUM KOMHaTbl 006Cy»KaeHU B KoHbepeHLUnK,
NCMNONb30BaHNe KOAOB AN1A CINAHNA HEM3BECTHBIX aDOHEHTOB C NOCETUTENSIMU B MOAYye
«Cnncok nocetuteneny, dyHKUMA «OTKNOUNTL 3BYK KOHbEepeHUn» ANA OTKNOYEHUA 3BYKa
YUYaCTHMKOB U T. [I. TeNepb JOCTYMNHbI A1A BCEX MHTErPUPOBaHHbIX aganTepoB TenedoHuN.
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o [oBblweHO yao6CTBO ncnonb3oBaHua, AobasneHa nogaepka popmarta E.164,
No3BONALLAA NCMOIb30BaTb CTaHAAPTHbIE CUMBOJIbI TeleGpoHUN (HanprMep CMBON
«+») Npu YKaszaHuy TeneGoHHbIX HOMEPOB Npu ncnonb3oBaHum cpeacTts Universal Voice
n TenedpoHnn. Kpome Toro, affMMHNCTPATOPbI TENEPb MOTYT 3arpy»aTb B CBOV yYeTHble
3anucu Adobe Connect npodunn TenedpoHnm BMecTe CO CMUCKOM Nofb3oBaTesen.

o [oBbllWeHa NPOCTOTa ynpaBneHusa: aganTepbl TenedoHNn Tenepb yCTaHaBNMBAOTCA Kak
oTAesibHble KOMMOHEHTbI. [Monb3oBaTenam 60nbLie HET HEOOXOAMMOCTY Nepe3anyckaTbh
cepBep Adobe Connect Server ana yctaHoBKM Uiy 06HOBNEHMA aganTepa TenedoHnm.
Tenepb nmeeTca eguHan nporpamma yctaHosku Adobe Connect, nossonstoLasn BoibrpaTtb
N HaCcTpamnBaTb YCTaHaBNMBaeMble afanTepbl TefepoHN B XOAe YCTaHOBKM NPOAYyKTa.
[lononHutenbHble CBeeHNA CM. B PyKOBOJCTBE MO YCTaHOBKE.

° I'Ipqule ycoBepLWEHCTBOBAHNA

o [JlobaeneHa nogaep»xka OC Win Server 2008 n cepsepa SQL Server 2008;
LOMONHUTENIbHbIE CBEAEHMA CM. B pa3fesie CUCTEMHbIX TpeboBaHWI.

o YnyuyweHa nopaepxka GyHKUmMn earHoro Bxofa. Hagcrpoiika Adobe Connect Add-in Tenepb
MOeT 06pabaTbiBaTb NPOV3BOSIbHbIE 3aronoBKy http 1 dannbl cookie, uto ynpouaet
nHterpaumto Adobe Connect ¢ cepsepamu cny»6 eanHOro Bxofa, UCMosb3yoLWwumm
coOcTBeHHbIe 3aronoBku HTTP n/vnmn cobctBeHHble daiinbl cookie ans naeHTdMKauum
KJIMEHTOB, MOA/IMHHOCTb KOTOPbIX MPOBepeHa.

o YcoBepLueHCTBOBaHa GpYHKLMOHANbHOCTb SXOMNOAABNEHNA, Tenepb AOCTYNHasA B 0benx
BepcmaAx HagcTporkn Adobe Connect Add-in: gna nnatdpopm Windows n Mac.

na nonyyeHna JONONHUTENbHbIX CBEAEHUIA NoceTHTe coobuecTBo nonb3osatesnein Adobe Connect
Ha Beb6-calTe connectusers.com.

ITa NMueH3npyemas Nporpamma YCTaHOBKM MOXKET MCMOJIb30BaTbCA TONbKO AJ151 HOBbIX YCTAaHOBOK
vnu ana obHosneHna Connect Pro Server 7.5. [lononHuTenbHble cBeaeHnsa o6 obHoBneHnn 6onee
CTapblX BEPCUN CM. B TEXHUYECKON CTaTbe N0 06HOBAEHMIO. Pa3melyaeman cny»k6a 06HOBMAETCA
aBTOMATUYECKMN.

3. CuctemHblie TpeboBaHuNA
MonHbIN NepeyeHb CUCTEMHBIX TPEOOBaHWU 1 peKoMeHAALMI CM. Ha Beb-caliTe Adobe.com.
4. Mpo6nembl, yctpaHeHHble B Adobe Connect 7.5 Service Pack 1

[1887982] YcTapeBLumre Kypcbl MPOAOKakoT 0TobpaxaTbca B cnvcke «Moe obyueHre» 3aUnCrIeHHbIX
nonb3oBaTenen.

[2400784] YnpaBneHve MeponpuaTUAMN: B ornipedeneHHbIX CUTyaumnax y4acTHUKaM 4O Hayana
MeponpuATMA oTnpasnaeTca coobueHre «Cnacnbo 3a yyactues.
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[2421986] Monb3oBatenb TenepoHmm MeetingOne Bo3BpaLLaeTca Kak «<Hen3BeCTHbIN HOMepP JO3BOHa»
npu BBOAE HeMnpaBuiibHOroO Koga.

[2424404] 3anucb aygnokoHdepeHunmn Premiere NA n Premiere EMEA He HauvHaeTcA, Korga cobpaHue
BO306HOBnNAETCA nocne cbos.

[2434960] Npwn BoccTaHoBAEHM Nocsie c60s wito3a FMG akTUBHbIe BbI30Bbl HA BOCCTAaHOB/IEHHOM
wnto3e FMG He nepeHocATCA Ha Apyrune JocTynHble Wwito3bl FMG gna 6anaHcMpoBKM Harpy3Ku.

[2436448] BoccTaHoBNEHME cObpaHuii ¢ noagepxkor Universal Voice nocne c6oa nponcxoamT HeyaauHo
NPV BbICOKOM YPOBHE 3arpy3Ku LIeHTPanbHOro npoueccopa.

[2439654] MNpun cOXpaHEHVN N3MEHEHWIA 3aMNCN OTKPbIBAETCA HOBbI SK3EMMIAP HAACTPOWNKY, NPV STOM
NepBblii SK3EMMJIAP He 3aKPbIBAETCA.

[2442318] Mpw OTKPbITUM COBPAHUSA C HECKONBbKMMI OTKPbITbIMI BKIaZKaMy MOXET NPONCXOAUTL OO
OTKPbITUA KOMHaTbl COGPaHKS.

[2457171] CnyyaiiHble c6om Ha nnatdopme Mac npy COBMECTHOM JOCTYMe K 3KpaHy NPUNoXKeHWS,
HaxopALerocsa B «6enom» crnmcke.

[2469350] CumBon «+» He paboTaeT Npu Habope Homepa ¢ M1. OTcyTcTBYET NoNHaA NoaaepKKa
HOMEepPOB B MeXKAyHapoaHoOM dpopmare.

[2479788] 3anuck ayamo UV He paboTaet ans agantepa Premiere EMEA.

[2504177] 3aBepLueHune paboTbl KOMHaTbl CO6pPaHNA 6e3 NpeaBapUTENbHONO 3aBEPLIEHUNSA
TeneKkoHbepeHUNn NPUBOAUT K CHOAM UCXOAALLNX BbI3OBOB MNPV MOBTOPHOM OTKPbITUN KOMHATbI.

[2383889] BkntoueHne nogaepKkn egruHOro Bxoda nNpuv yCTaHOBKE NPUBOAUT K HEBO3MOXHOCTY
paboTbl KOMHATbI CObPaHUsA B HAACTPONKE, eC/i MOoC/e NPOBEPKY NOAINHHOCTU B Beb6-Opay3epe

YCTaHOBJ1IEHbI HEKOTOPbIE TUTbl 3aroJIOBKOB.

[1550723] Copoc napons NpUBOAUT K U3MEHEHMIO HECKOMNBbKMX NMaporsiei nonb3oBaTtesnen, Korga 3agaHa
NONUTMKA, He pa3peLlaloLLas NCNob30BaTb B KaYeCcTBe MMEeHM BXoAa agpec 3J1. NoYThl.

[2457207] MNepurognueckne coon HapcTporkn Connect Add-in npy ncnonb3oBaHnm o6LLero JocTyna
K 3KpaHy nocne ncnonb3oBaHUA YaTa v Moayns NPUMeYaHmniA.

[2488869] ®awnbl PDF, gns KOTOpbIX MCMONb3yeTCcA 06U [OCTYI, HE U3MEHSAIOT Pa3Mep, Korga
YUYaCTHUKM U3MEHAIOT pa3Mep OKHa cobpaHus.

[2496064] [Ina HEKOTOPbIX COOPAHMI MPONCXOAUT COON MHTErpaLmm ¢ TenepoHUEN 1 3aNncK 3BYKa.
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[2480177] OnuTenbHas 3arpy3ka cobpaHma ana nonb3oBaTenen, NoAKIUaLWKXCA K COOpaHuIo
Connect c cepepos Edge Server.

[1855692] MNpwn ynpaBneHun yganeHHbIM pabounm ctonom B cobpaHuny Connect urHopupyetca
yaepxuBaHue Knasuwm Shift.

[1903353] MNogrpynnbl B rpynnax He Hac/ieayoT paspeLleHne Ha co3aHne BUPTYasbHbIX KNacCoB.
[2251113] B HekoTOpble OTUEeTbl He BK/OYaeTCA 3HaueHne aatbl «[lo» npu 3anycke 3anpoca oTyeTa.

[2417044] B obnactun «OTobpaxeHune npodunel nonb3oBatenen» okHa «HacTpoku cny0bl Katanora»
B Connect MOXXHO [,06aBUTb TONBKO AECATb BeTBEW. [lononHNTENbHbIE BETBM O0aBAAIOTCA HEKOPPEKTHO.

[2473723] Korga ncxopaswime Bbi30Bbl At KOHbEepeHLMN C UCnosib3oBaHNeM TenepoHumn Premiere
OTKJIIOUEHbI, MONIb30BaTeIAIM OTMNPAaB/IAETCA HEBepHOe coobLeHMe 06 ownbKe.

[2427198] B rpynny HeBo3MOXHO f06aBMTb 60n1ee 10 000 nonb3oBaTene.

[2369902] Nonb3oBaTesb, NbITAOLWMIACA 3apPErMCTPUPOBATbCA C MapOosieM KOpoye 6 CUMBOJIOB, HE MOXET
MOHATb, MOYEMY He BbINOJTHAETCA perncTpaums.

[2441913] Npwn ncnonb3oBaHuu 3anucm VolP ¢ HeCKONbKUMM NOSIb30BaTeNAMU NPOKPYUNBaHME 3annCU
NpUBOAUT K Nepeboam 1 y6MpoBaHuio 3ByKa.

[1774696] ADMUHKCTPATOP YYETHOWN 3aNncK AOMXKEeH UMETb BO3MOXHOCTb OTKtoYaTb HacTponky URL-
ajpeca no okoHYaHUY cobpaHms, UToObl NPefoTBPaATUTL OTKPbITME Npon3sonbHbIx URL-agpecos ans

YUYaCTHMKOB COOpaHMs.

[2493334] Yka3aTtenb mbilwn B Presenter ABUKeTCA € 3a4ePKKOM Ha SKpaHax yYacTHUKOB Npu
NCnonb3oBaHKK OOLLEro AOCTyna K 3KpaHy.

[1788734] lNoBTOpHOE NofKNoUeHKe agantepa TeneGoHNM Nocse pa3pbiBa NOAKOYEHNA MPUBOAUT
K noTepe JaHHbIX 06 N3MEHEHWW COCTOAHUA MONb30BaTesNen, Npoun3oLweiLem, Korga NoagKnoyeHme
apanTepa 6bl10 pa3opBaHo.

5. U3BecTHble Npo6nembl

[2507598] OyHKLMA «OTKNIOUNTD 3BYK KOHPEPEHLMM» HE MOAAEPKMNBAETCA ANA UHTETPMPOBAHHOIO
apantepa TenedpoHunn Avaya.

[2505219] Vims roBopsLLero He nepefaeTcsa NoJsib30BaTeNsIM B KOMHaTe 06Cy>KAeHWA Ana agantepa
TenepoHun PGi.
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[2537163] OTKMOUYEHME Y BKITIOUEHNE 3BYKA B HTEpPECce KOHPepPeHUNN HENPaBUTbHO OOHOBNSAET
3HAYOK cocTosiHMA anst agantepos PGi (EMEA) n InterCall.

[2512306] Ecnu napameTpbl 21eKTPOHHOM NouTbl (cepBepa SMTP) HacTpanBanncb B OKHe NapamMeTpoB
KOHUrypaLmu 3. NoYTbl IPOrpammbl YCTAaHOBKW, aBTOMaTyeckas nposepka napametpos SMTP He
BbINOJSIHAETCA.

[2539094] Ha nnatdopme Mac covetaHus knasuw Command + 3 1 Command + 1 IpUBOZAT K yBENMYEHMIO
N YMEHbLUEHMIO MacLUTaba OKHa cobpaHuis.

[2539967, 2539977, 2544801] HekoTopble coobuieHns 06 owmnbKax MCXOAALLNX BbI3OBOB HE NepeaaoTcs
npv C60AX NCXOAALLIVX BbI30BOB MHTErPUPOBAHHbIX alanTeEPOB.

[2543570, 2562448] C601 CMHXPOHM3aLMK 3aNNCen, CAeNaHHbIX C MOMOLLbIO UHTETPUPOBAHHOIO
apanTepa Avaya, Npy HaNMuYUKM 3aJePXKKM MeXIy Havanom 3anncy 1 BXo4oM NepBoro nonb3oBaTens
B OCHOBHYIO KOMHATy CObpaHu.

[2551996, 2552011] YcTaHoBKa Connect B nanky, OT/IMYHYIO OT Manku Mo yMOMYaHUIO 1 COAePXKaLLyo
cumBosbl unm 6ykebl ASCII 13 BTOpoW NoNoBrHbI KOAOBOW TabnuLbl, 3akaHUMBAETCs cOoeM.

[2554795, 2554809] MNpwu BoccTaHOBIEHUN peecTpa (cnnaHue Kogos) mocT PGi nokasbiBaeT GpyHKLMN
nogMeHto cpasy nocsie BBoAa Nonb3oBatenem Koga. B cnyyae BBoga HeBepHOro Koga MOCT pearnpyet
HenpasubHON ayanoKoMaHaow «[onb3oBaTesib NOBTOPHO NPUCOeAVHAETCA K KOHbepeHUnn».

[2560337, 2560364] [IBOHO LENYOK Ha KOMHATe 00CYKOeHWI ANs NepeMELLEHWS y3/a 3 OAHOMN
KOMHaTbl B APYry0 MPYBOAWT K TOMY, UTO KOMHaTa 06Cy>KeHMIN Ha KaKoe-TO BpeMs nepectaeT
OTBEYaTb Ha 3anpochbl.

[2565232] C nomoLLbto NPOrpaMmMbl yCTAHOBKM HEBO3MOXKHO YCTAaHOBUTb TONIbKO aganTep TenedoHuu.

[2570585] MNoBTOpPHOE OTKPbITVIE KOMHATbI COOPaHUs 6e3 NPeaBapPUTENIbHOMO 3aBEPLLEHNSA
TenleKoHbEepeHL MM NPUBOANT K NMOABIEHMIO 3HAaYKa FOBOPSALLErO MNOSIb30BaATeNA B CNCKE NOCETUTENEN.

[2575755] MNocne cBA3bIBaHUA COOPaHNA C MOCTaBLLMKOM ayAro €ro HEBO3MOXXHO N3MEHUTb [0 3aKPbITUA
3K3eMMJisipa CObpaHNs 1 ero HENCMOoJb30BaHMA B TeUEHKE HEKOTOPOrO BPEMEHM.

[2577477] MNporpamma yctaHoBKku CPS 7.5.1 He gpobaBnsaeT umsa cnyx6bl B rnaBHoe meHio Windows ana
3anycKka 1 OCTaHOBKM CJTy>Obl NOSIb30BaTENAMM.

[2572736] YueTHasa 3anuncb Nosib3oBaTens Ans 3anycka cy»0 JomKHa NMEeTb pa3peLleHre «BXos

B KauecTBe CNyObl». PellieHne. MOBTOPHO BBeAMTE Naponb ANiA CnyX06bl, KOTopas He Obina 3anyLleHa;
3TO NPVIBEAEH K NPEeAOCTaBNEHIO HYXKHOTO pa3peLleHus.

41



[2564797] BcTpoeHHan 6a3a fAaHHbIX He nogaeprkmBaetca B OC ¢ TypeuKum A3bIKOM. [1na ee yCTaHOBKM
cnepyeT BbI6paTh APYron A3blK.
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Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 (iriiniine hos geldiniz. Bu belge, en son ¢ikan Urtin bilgilerini,
glincellemeleri, bilinen konulari ve Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 belgelerinde bulunmayan bazi
ipuglarini igerir. Listenin ayrintili olmadigini unutmayin.

icindekiler

1. Adobe Connect Hakkinda
Adobe Connect 7.5 Service Pack 1'deki Yenilikler

Sistem Gereksinimleri

2
3
4, Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 ile birlikte c6zlilen sorunlarr
5

Bilinen Sorunlar

1. Adobe Connect Hakkinda

Adobe Connect Uriin ailesi; birlikte egitim, pazarlama, satis ve web iletisimi ¢éziimleri sunan Connect Pro
Meeting, Connect Pro Training, Connect Pro Events ve Adobe Presenter Urlinlerini icerir. Connect Pro,
barindirilan bir hizmet olarak bulunmanin yani sira, lisansh bir siirim (Connect Pro Server) olarak da
mevcuttur.

2. Adobe Connect 7.5 Service Pack 1'deki Yenilikler

Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 stirim{i, Connect Meeting, Training, Events ve Server da dahil
olmak lizere tim uygulama modyilleri icin bircok dnemli hata diizeltmelerinin yani sira birka¢ anahtar
gelistirme icerir.

o Gelistirilmis telefonla entegrasyon ozellikleri

o Connect telefon ortaklariyla daha islevsel entegrasyon: Ornegin: Connect Meeting'de
ara odalarinin devreye girmesiyle sesli konferansa otomatik olarak ara verme, katilimci
listesi bolmesinde bilinmeyen arayanlari katilimcilarla birlestirmek icin kodlari kullanma,
konferans sirasinda katilimcilarin sesini kapatmak icin kullanilan ‘Konferans Sesini Kapat’
gibi 6zellikler, artik entegre telefon saglayicilarindan edinilebilir.

o Standart telefon tarifelerinin (Orn. '+ isareti) kullanimini etkinlestiren E.164 bicimi
destegiyle kullanimi kolaydir ve ayni zamanda evrensel ses ve telefon entegrasyonu is
akislarinda telefon numaralarini belirtir. Ayrica, yoneticiler Adobe Connect hesaplarina
kullanici listelerini yuklerken artik ayni zamanda telefon profillerini de yiikleyebilir.
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o Artik ayri parcalar olarak kurulacak olan yonetimi kolay telefon bagdastiricilari, sirket
icinde calisan musteriler icin bu durum, telefon bagdastiricisini yliklemek veya
glincellemek icin Adobe Connect Server'in baslatiimasina ve durdurulmasina gerek
olmadigi anlamina gelir. Ayrica, Adobe Connect i¢in birlestirilmis yeni bir ylkleyici
mevcuttur ve bu, entegre telefon bagdastiricilarinin secimini ve yapilandiriimasini
yukleme isleminin bir parcasi olarak gerceklestirmenizi saglar. Daha fazla ayrinti icin

yukleme kilavuzuna bakin.

o Diger Gelistirmeler

o Win Server 2008 ve SQL Server 2008 icin daha fazla destek. Daha fazla ayrinti igin sistem
gereksinimleri bolimine bakin.

o Adobe Connect Add-in yoluyla gelistirilmis coklu oturum agma sayesinde artik, 6zel http
st bilgilerini ve tanimlama bilgilerini isleyebilirsiniz. Boylece, kimlik dogrulamasi yapilimis
istemcilere yonelik 6zel HTTP st bilgilerini ve/veya 6zel tanimlama bilgilerini kullanan coklu
oturum a¢ma sunuculari ile Adobe Connect uygulamasini entegre etmek daha kolaydir.

o Artik Adobe Connect Add-in uygulamasinin hem Windows hem de Mac suirimlerinde
bulunan gelistirilmis Yanki giderme islevi.

Daha fazla bilgi icin, connectusers.com adresindeki Adobe Connect Kullanici Toplulugu’nu ziyaret edin.
Bu lisansh yikleyici yalnizca yeni yliklemeler icin veya Connect Pro Server 7.5'i glincellemek amaciyla
kullanilir. Onceki siiriimlerden yiikseltme yapma hakkinda daha fazla bilgi icin Yiikseltme Teknik Notu
bolimune bakin. Barindirilan hizmet otomatik olarak yukseltilir.

3. Sistem Gereksinimleri

Tam Urlin sistem gereksinimlerine ve 6nerilere Adobe.com web sitesinden erisilebilir.

4. Adobe Connect 7.5 Service Pack 1 ile birlikte ¢oziilen sorunlar
[1887982] Suiresi dolan kurslar, hala kayitli kullanicilarin “Egitimim” listesinde gérinuyor.

[2400784] Olay Yonetimi: Belirli durumlarda, etkinlik baslamadan once katilimcilara “Katildiginiz icin
tesekkur ederiz” bildirimi gonderiliyor.

[2421986] MeetingOne telefon kullanicisi yanlis kodu girmesi durumunda ‘Bilinmeyen Numara’ olarak
geri geliyor.

[2424404] Sesli konferansin Premiere NA ve Premiere EMEA kaydi toplanti kurtarildiktan sonra
baslamiyor.

[2434960] FMG'nin basarisiz olmasiyla, basarisiz olan FMG Uzerindeki etkin aramalarin yukd,
kullanilabilen diger FMG'ler Gizerinde dengeli bir sekilde dagitilmiyor.
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[2436448] Universal Voice'un etkin oldugu toplantilarin kurtariimasi CPU kullanimi ve yiik cok fazla
oldugunda basarisiz oluyor.

[2439654] Bir kayit Uzerinde yapilan diizenlemelerin kaydedilmesi yeni bir eklenti 6rnegdi aciyor ve
orijinalini acik birakiyor.

[2442318] Birka¢ sekme acikken toplanti baslatilirsa toplanti odasi agilmayabiliyor.

[2457171] Ekranda, ‘Beyaz listedeki’ bir uygulama paylasilirken Mac'de aralikli olarak ¢okme meydana
geliyor.

[2469350] “+” semboli, M1'den disari arama yapilirken ¢alismiyor. Tam Destekli Uluslararasi numara
formati mevcut degil.

[2479788] UV ses kaydi Premiere EMEA'da calismiyor.

[2504177] Telekonferansi sonlandirmadan once bir toplanti odasinin kapatilmasi, odanin yeniden
acllmasi durumunda disari arama yapma hatalarina yol aciyor.

[2383889] Kimlik dogrulama isleminden sonra tarayicida bir tiir 6zel Ust bilginin ayarlanmis olmasi
durumunda, Connect yiklemesinde SSO'nun etkinlestirilmesi, toplanti odasinin Add-in uygulamasinda

calismasini durduruyor.

[1550723] Parola ilkesi, oturum acarken e-posta adresi kullanilmayacak sekilde ayarlandiginda parola
sifirlama islemi birden fazla kullanicinin parolasini degistiriyor.

[2457207] Ekran paylasiminin sohbet ve not bélmesi kullanildiktan sonra yapilmasi durumunda
Connect Add-in belirli araliklarla ¢okuyor.

[2488869] Katilimcilar, toplanti pencerelerini yeniden boyutlandirdiginda paylasilan PDF dosyalari
yeniden boyutlandiriimiyor.

[2496064] Bazi toplantilarda, telefon entegrasyonu ve ses giris kayitlari kaybediliyor.

[2480177] Edge sunucularindan bir Connect toplantisina baglanan kullanicilar, toplantinin
yuklenmesinden 6nce uzun siire boyunca bekliyor.

[1855692] Connect toplantisindan bir uzak masadstiini denetlerken, Shift tusu strekli olarak basili
tutuldugunda bu islem yoksayihyor.

[1903353] Daha biiyik bir grup icerisinde yuvalanmis gruplar sanal siniflar olusturmak icin gerekli izne
sahip degildir.

[2251113] Belirli raporlarda, rapor sorgusu yurttuldigiinde “Bitis” tarihi dahil edilmemis.
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[2417044] Connect uygulamasinda kullanicilar, “Dizin Servisi Ayarlari” bolimiintn “Kullanici Profili Eslestirme’
alanina en fazla on bolim ekleyebiliyor. Daha fazla bolim eslestirmesi dogru bicimde eklenmiyor.

[2473723] Premiere Telephony ile yapilan bir konferansta disari aramalar devre disi birakildiginda,
kullanicilar yanhs bir hata iletisi aliyor.

[2427198] Gruba 10.000'den fazla kullanici eklenemiyor.

[2369902] 6 karakterden kisa bir parolayla kayit yaptirmaya ¢alisan bir kullanici kaydin
gerceklestirilememe nedenini anlayamiyor.

[2441913] 1'den fazla kullanici ile VolIP kullanarak kayit yaparken, kayit Gzerinde arama yapilirken ses
kotu cikiyor veya cogaltiliyor.

[1774696] Toplanti sahiplerinin toplanti katilimcilari icin rastgele bir URL agmasini 6nlemek icin hesap
yOneticisi, toplanti URLsini sonlandirma ayarinin kullanimini devre disi birakmalidir.

[2493334] Ekran paylasimi sirasinda, toplanti Sunucusunun fare imleci katilimcinin ekraninda
gecikmeli olarak hareket ediyor.

[1788734] Baglanti kesildikten sonra Telefon Bagdastiricisinin yeniden baglanmasi, Bagdastirici baglantisi
kesildigi sirada meydana gelen kullanici durum degisikligi bilgilerinin kaybolmasina yol aciyor.

5. Bilinen Sorunlar
[2507598] ‘Konferans Sesini Kapat’secenedi Avaya Entegre Telefon Bagdastiricisinda desteklenmiyor.
[2505219] Konusan kisinin adi PGi Entegre Bagdastiricisinin Ara Odasi’'ndaki kullanicilara bildirilmiyor.

[2537163] Konferans sirasinda Sesi Kapat/A¢ kullanici arabirimi PGi (EMEA) ve InterCall Bagdastiricilarinin
durum simgesini diizgiin sekilde glincellemiyor.

[2512306] Posta ayarlarinin (SMTP ayarlari) Yikleyicide Posta Yapilandirma Ayarlari ile yapiimasi
durumunda, SMTP ayarlarini dogrulama islemi otomatik olarak yapilmiyor.

[2539094] Mac'te, “Command + 3"/“Command + 1” tus bilesiminin kullanilmasi toplanti ekranini
yakinlastiriyor/uzaklastiriyor.

[2539967, 2539977, 2544801] Entegre Bagdastiricilara yonelik Disari Arama hatalarinda Belirli Disari
Arama Hata iletileri verilmiyor.

[2543570, 2562448] Avaya Entegre Bagdastiricisi kullanilarak yapilan kayit, kaydin baslatildigi zamanla
ana toplanti odasina ilk kullanicinin girdigi zaman arasinda gecikme olmasi durumunda senkronizasyon
disinda kaliyor.
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[2551996, 2552011] Connect uygulamasinin varsayilan olmayan klasére semboller veya ylksek ASCII
karakterler kullanilarak yliklenmesi basarisiz oluyor.

[2554795, 2554809] Kayit anlasmasinda (kod birlestirme kullanilarak birlestirme), kullanici, kodu
girdikten hemen sonra PGi kdpriist de alt men seceneklerini bildirmeye bashyor. Yanlis bir kod
girmesi durumunda, kopri “User will now re-join the conference” (Kullanici simdi konferansa yeniden
katilacak) gibi, duruma uygun olmayan bir ses komutu ile yanit veriyor.

[2560337, 2560364] Toplanti sahibini bir Ara Odasi'ndan digerine tasimak icin Ara Odasi’'nin cift
tiklatilmasi, Ara Odasi’'nin bir siireligine yanit vermemesine yol aciyor.

[2565232] Yukleyici kullanilarak yalnizca bir telefon bagdastiricisi yiklenemiyor.

[2570585] ilk olarak telekonferans sonlandiriimadan bir toplanti odasi yeniden agildiginda katihmci
listesinde konusan simgeye sahip bir kullanicinin gériinmesine yol agiyor.

[2575755] Toplanti bir ses saglayicisiyla iliskilendirildiginde, toplanti kapatilana ve bir stire bosta
birakilana kadar toplantiy1 degistiremezsiniz.

[2577477] CPS 7.5.1 yikleyicisi, Windows Baslat menusiinde kullanicilarin telefon hizmetini
baslatmasini/durdurmasini saglayan bir hizmet adi olusturmuyor.

[2572736] Hizmetleri baslatmak icin kullanilan kullanici hesaplari kullanim sirasinda “Hizmet olarak
oturum a¢”iznine sahip olmalidir. Gegici ¢c6zim: baslatilamayan hizmetin parolasini yeniden girin;
bu islem, gerekli izinleri verir.

[2564797] Gomli veritabani Turkce yerel ayarlarinda desteklenmiyor. Yiiklemeniz gerekiyorsa baska
bir yerel ayar kullanin.
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