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1. About Adobe Connect 8 Service Pack 1 & Service Pack 1 Update 1

The Adobe Connect 8 Service Pack 1 provides user experience enhancements based on Adobe
Connect customers’ feedback on the Adobe Connect 8 release. It also addresses known issues in
the product. This update is available for all the languages supported by Adobe Connect.

The Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1 provides user experience enhancements based on Adobe
Connect customers’ feedback on the Adobe Connect 8 Service Pack 1 release. It also addresses known
issues in the product. This update is available for all the languages supported by Adobe Connect.

2. What’s New

Important: In Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1, a Bug was fixed to enforce the licensing
models. Following is more information about the impact of the fix.

Bug # Bug Description Impact

2801015 | Anybody can hosta | Customers using the named organizer model will no longer be
meeting in a Named | able to promote users to hosts so that those users can create
Organizer model and run meetings. This means that only the named organizers
will be able to create meetings and the meetings will end if the
meeting does not have a named organizer in it.




2.1. Usability Enhancements

Some of the key usability related enhancements made in Adobe Connect 8 Service Pack 1 are as
follows:

Meeting experience

* New Layout Bar added to easily manage and switch between the different meeting
layouts

* Persistent display of important notifications ensures that hosts and participants never
miss out on an important event in the meeting. Users can access a single info icon to see
all pending notification and take actions on them

* Revamped Presenter Only Area (POA) allows presenters to view complete meeting room
and its content even while using the POA

* Presenters can view a larger size Q&A pod for managing the questions better by
replicating the pod in the Presenter Only Area

* Hosts can now provide Whiteboard as an additional advanced participant right for
increased collaboration

Attendee management

* Easily identify number of attendees under various roles such as hosts, presenters and
participants

* Merge a user and telephone using an easy drag and drop interface in the attendee pod

* (learly identify users who have joined as Guest and users who have joined using Adobe
Connect Mobile

Meeting audio management
* Simplified and more intuitive Audio Conferencing workflow to better manage the audio
portion of the meeting
* Enhanced option for administrators to select recording mode for audio portion of the
conference
Additional meeting customization options
* Meeting customization option now blends the color of buttons with the color of meeting
app bar and pod title bar
Breakout room support
* Manage up to 200 users in smaller sub-interest groups during meeting and seminars with
enhanced breakout room capacity
New content format

* Users can now share H264 videos in the meeting share pod for more effective presentations



Enhanced offline recordings experience

* Better playback of recordings in offline mode ensures audio and video are in sync and the
video playback is smooth, including the video captured from a Video Conferencing system

* Reduced CPU utilization to convert available recording to offline mode on Windows 7 and
Vista platform

2.2. Compliance Settings

Adobe Connect 8 Service Pack 1 added the following capability:

Application Black List capability

The ability to control information being shared with participants is critical in a web conferencing
environment. Inadvertent sharing of sensitive data in a supplementary spreadsheet during a sales
presentation or key financial data in an open email, can lead to potential loss of business or invoke
compliance issues. The new functionality mitigates the risk of human error by pre-defining a list of
applications which cannot be shared with meeting participants. It provides the ability to:

* Select applications to prevent from sharing
* Grey out/ hide them during secure desktop sharing
* Prevent such applications being part of any meeting recording
2.3. Audio Integration
For license deployment, Adobe Connect 8 Service Pack 1 supports the latest Cisco Meeting Place
version.
Adaptors for Cisco Meeting Place 8.0

* Full integration of Cisco Meeting Place 8.0 with Adobe Connect 7.5 SP1 and above allows
users to leverage their existing investments in audio with Adobe Connect experience

3. System Requirements
For Detailed System Requirements please visit the Tech Spec page.

3.1. Adobe Connect Add-in

A new version of the Adobe Connect Add-in (than the version in Adobe Connect 8) is available for
this release that you will be prompted to install. The Adobe Connect Add-in is a special version of
Adobe Flash Player that includes file-uploading and screen-sharing capabilities.

Why is a new add-in required?
The new add-in is required to enable the following features:

* Application Black List capability
* Enhanced Offline Recordings experience


http://www.adobe.com/products/adobeconnect/tech-specs.html

* Improved Screen Sharing on Mac

Add-in

Win Mac Linux

Minimum Add-in version | 9.4.79.0 | 9.4.79.0 | 9.4.79.0

4, Issues Resolved

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

The following bugs were fixed in Adobe Connect 8 Service Pack 1

S.No| Bug# Bug Description

1. 1675880 | If breakout session is started while customizing the meeting template, then all the
meeting rooms created from this template have breakout rooms as part of layout.

2. | 2353737 | Screen share settings are not remembered by a meeting room if they are created
using a custom template

3. | 2762598 | Participants are able to navigate the presentation slides using the arrow keys while
in sync mode

4. | 2770501 | Couldn't hear any audio from Adobe Presenter presentations when shared in an
Adobe Connect 8 meeting room share pod

5. 2720746 | Spurious lines inserted into PPS_THRESHOLD_EXCEEDED table when notifications
options are changed

6. | 2807922 | Flash Player version for Connect Central requires FP10.1. This should be changed to
FP9

7. | 2780673 | FLVs uploaded to Connect do not play back if their file names contain ampersands

8. | 2787366 | There are no indicators to communicate that Connect Meeting is put on hold

9. 2757221 | Error ‘conversion failed’is returned when user deletes a telephony profile of
integrated UV provider

10. | 2645149 | No warning is given to user when Meeting with Presentation shared is moved to
shared template folder

11. | 2814156 | Whenever PPTX fails to convert proper error message must be prompted to user

12. | 2664360 | Report-bulk-objects APl is returning incorrect Types labels as 1023 or 1020 or NULL

13. | 2766174 | Recordings edited in version prior to Connect 8, doesn't point to correct offset using
Archive offset in URL

14. | 2741589 | Compliance settings “Allow Upload Of Documents Only From The Groups Selected
Below” allows Author group automatically even if it is not selected

15. | 2797418 | Adobe Connect Addin for mac points to incorrect URL

16. | 2766795 | Attendee Pod or Chat pod goes blank intermittently

17. | 2788402 | Share pod occasionally goes blank for some participants even though there is
a content shared in it and other people can see it




18. | 2759252 | If multiple users are invited to Connect Meeting using Adobe Connect, then
attendees see other invitees either as Optional for that meeting or not invited
at al1l, in scheduling assistant of Outlook.

19. | 2787931 | Recording doesn't reflect the clear all questions behaviour for Q&A Pod

20. | 2791919 | Notes exported as RTF didn't handle {} \ properly

21. | 2717015 | If recording is cropped from the beginning then on reloading the recording some
portion of original recording is played for few seconds

22. | 2810763 | Audio doubles in recording after clicking several times

23. | 2793598 | VTC open stream dialog expands if we enter some long device address

24. | 2797282 | Video Telephony devices settings doesn’t work for hosted account

25. | 2818591 | In recording, some pods appear white intermittently

26. | 2737620 | “Start Private Chat with”from attendee pod opens chat tab in the largest pod even

if it is not visible

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1

The following bugs were fixed in Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1

S.No | Bug# Bug Description

1. | 2832770 | Seeking the shared FLV's by dragging seekbar causes the FMS core CPU usage to
hit 100%

2. | 2642188 | Screen sharing latency is slow and we have spikes in latency

3. | 2826406 | Meeting room background image is getting blurred and only specific size of image
can fit properly in meeting room.

4. | 2775194 | Presenter Content in Share Pod is not Synchronized for all Participants

5. | 2819856 | Hosted share pod; sharing content from My Content link sometimes does not work

6. | 2811305 | Slow Query on Hosted contributing to Lock Timeouts

7. | 2831855 | Failover: Stray content files left under appserv

8. | 2801015 | Anybody can host a meeting in a Named Org

9. | 2813206 | List accounts Query unbounded

10. | 2685067 | Additional zone definitions needed for new hosted clusters

11. | 2764515 | You can receive a forgot your password email from a site on which you do not have
an account

12. | 2829799 | Courses are accessible to Learners even after one month if no close date is specified
at the time of their creation

13. | 2792958 | Error when duplicating an event. Error message: “This login is already in use. Please
choose another login”.

14. | 2838882 | Application bar colors are inconsistent across multiple participants. It no longer
reflects the color set in the customization settings.

15. | 2838757 | Cant share 3 particular PDFs from content library (specific to one account)

16. | 2846565 | Publishing using Presenter to SP1 hosted sites with GlobalURL does not work

17. | 2847468 | Customer is not able to use his pod after there was an update on the server




18. | 2810742 | Viewer.swf for PPT presentations prompts users to install Flash 10.

19. | 2845256 | Publish to connect from Captivate fails on MAC. On windows first publish fails,
Publish is successful on 2nd attempt

20. | 2860167 | comma separated list of email addresses > 512 characters causes error in batch

manager

5. Known Issues

S.No| Bug# Bug Description
1911490 | Saved group usage reports return no data
2690361 | BRJaws shifts focus randomly sometime while reading meeting client
2710584 | Captivate swf embedded in first slide of Presenter content is not played properly in
the meeting.
4. | 2712160 | Camera Pod displays white patches in preview mode for a moment just before start
5. | 2748033 | When content of a course which was previously shared in VC is updated, then
opening from recently shared list, opens the updated course instead of earlier
shared version.
6. | 2757279 | Connect add-in spikes CPU when a PPT is in the share pod and host simply moves
mouse pointer.
7. | 2762605 | Meeting room created using a custom template doesn’t load the contents in the
share pod which are uploaded in the actual template.
8. | 2764035 | Cannot use Camera Pod in the Presenter only area
9. | 2785387 | Scrolling doesn’t work when user scrolls over layout thumbnails in layout dock
when Meeting is opened in Firefox on Mac client
10. | 2786620 | Role of promoted Telephony user can't be changed after ending Breakout room
11. | 2794535 | The block message is outside of the border in Guest login page if there are many
lines of texts in dialog “Block Incoming Attendees ” of host side.
12. | 2794898 | With simultaneous clicks on layout thumbnail strange shade appears on layout
thumbnail
13. | 2797122 | tempdb folder is not removed by the installer once the fresh installation is complete
14. | 2800624 | Temporary files generated during the installation are not deleted when installation
is complete
15. | 2802674 | More than 200 users can be added to Break out Rooms after Break out rooms start
16. | 2815990 | After rotating the shape, resize feature is not working properly for that shape for
Whiteboard
17. | 2812229 | JAWS is reading strings like “graphic” in meeting area
18. | 2823371 | If recording is edited, some portion of recording audio is skipped
19. | 2818004 | Intermittently Getting black screen in share pod instead of shared content after
layout change
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1. Informationen iiber Adobe Connect 8 Service Pack 1 und Service Pack 1 Update 1

Adobe Connect 8 Service Pack 1 enthélt Verbesserungen im Bereich der Benutzerfreundlichkeit,
die auf den Riickmeldungen der Adobe Connect-Kunden zur Version 8 beruhen. Service Pack 1
behebt aullerdem einige bekannte Probleme. Diese Aktualisierung ist in allen von Adobe Connect
unterstitzten Sprachen verfligbar.

Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1 enthalt Verbesserungen im Bereich der Benutzerfreundlichkeit,
die auf den Riickmeldungen der Adobe Connect-Kunden zur Version 8 Service Pack 1 beruhen. Service
Pack 1 Update 1 behebt auBerdem einige bekannte Probleme. Diese Aktualisierung ist in allen von
Adobe Connect unterstltzten Sprachen verfligbar.

2. Neuerungen

Wichtig: Eine der Fehlerbehebungen in Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1 verstarkt die
Anwendung der Lizenzmodelle. Die nachfolgende Tabelle enthdlt weitere Informationen zu den
Auswirkungen dieser Fehlerbehebung.

Fehlernummer | Problembeschreibung Auswirkung
2801015 In einem Modell Kunden, die das Modell ,benannte Organisatoren”
flr benannte anwenden, kdnnen Benutzer nicht mehr zu Veranstaltern,

Organisatoren kann ein | die Meetings erstellen und ausfiihren kénnen,
beliebiger Benutzer ein | hochstufen. Nur die benannten Organisatoren kénnen
Meeting veranstalten. | Meetings erstellen. Ein Meeting wird beendet, wenn kein
benannter Organisator enthalten ist.




2.1. Verbesserte Benutzerfreundlichkeit

Adobe Connect 8 Service Pack 1 enthalt unter anderem folgende Verbesserungen hinsichtlich der
Benutzerfreundlichkeit:

Meeting-Benutzererlebnis

Eine neue Layoutleiste zum einfachen Verwalten und Wechseln zwischen verschiedenen
Meetinglayouts wurde hinzugefigt.

Wichtige Benachrichtigungen werden dauerhaft angezeigt, sodass die Veranstalter und
Teilnehmer kein wichtiges Meetingereignis verpassen. Uber ein einziges Info-Symbol
kdnnen die Benutzer alle ausstehenden Benachrichtigungen anzeigen und entsprechende
Aktionen ausfiihren.

Der private Moderatorenbereich wurde neu gestaltet, sodass die Moderatoren auch
wahrend seiner Verwendung den gesamten Meetingraum und die Meetingrauminhalte
anzeigen kdnnen.

Zur einfacheren Verwaltung der Fragen kdnnen die Moderatoren den Fragen-und-
Antworten-Pod im privaten Moderatorenbereich gréBer darstellen.

Veranstalter haben die Moglichkeit, als zusatzliche erweiterte Teilnehmerberechtigung ein
Whiteboard zur Verfligung zu stellen, um die Zusammenarbeit zu férdern.

Teilnehmerverwaltung

Schneller Uberblick tiber die Anzahl der Teilnehmer in den verschiedenen Rollen, wie
Veranstalter, Moderatoren und Teilnehmer

Einfaches Zusammenfiihren eines Benutzers und einer Telefonnummer per Drag & Drop
im Teilnehmer-Pod

Anzeige zur einfachen Unterscheidung zwischen Benutzern, die als Gast teilnehmen, und
Benutzern, die Adobe Connect Mobile verwenden

Meetingaudioverwaltung

Vereinfachter und intuitiver Audiokonferenz-Workflow zur besseren Verwaltung des
Audioteils eines Meetings

Erweiterte Option flir Administratoren zur Auswahl des Aufzeichnungsmodus fiir die
Audiodaten der Konferenz

Zusitzliche Optionen zum benutzerdefinierten Anpassen der Meetings

Mit den Optionen zum benutzerdefinierten Anpassen der Meetings kann nun die
Schaltflachenfarbe mit der Farbe der Meetinganwendungsleiste und der Pod-Titelleiste
abgeglichen werden.

Unterstiitzung fiir Arbeitsraume

Die erweiterte Arbeitsraumkapazitat ermdglicht das Verwalten von bis zu 200 Benutzern
in kleineren Untergruppen bei Meetings oder Seminaren.



Neue Materialienformate

® Fir noch wirksamere Prasentationen konnen Benutzer jetzt H.264-Videos im Freigabe-Pod
des Meetings freigeben.

Bessere Offline-Wiedergabe von Aufzeichnungen

* Die verbesserte Aufzeichnungswiedergabe im Offlinemodus gewahrleistet
eine synchrone Wiedergabe der Audio- und Videodaten und eine storungsfreie
Videowiedergabe, auch bei Videos, die in einem Videokonferenzsystem erfasst wurden.
* Geringere CPU-Auslastung bei der Konvertierung verfligbarer Aufzeichnungen in den
Offlinemodus auf Windows 7- und Windows Vista-Plattformen.

2.2. Compliance-Einstellungen

Adobe Connect 8 Service Pack 1 fligt folgende neue Funktionen hinzu:

Erstellen einer Ausschlussliste fiir Anwendungen

In einer Webkonferenzumgebung ist es besonders wichtig, die fiir die Teilnehmer freigegebenen
Informationen kontrollieren zu konnen. Wenn wahrend einer Verkaufsprasentation ein zusatzliches
Arbeitsblatt mit vertraulichen Daten oder wichtige Finanzdaten in einer offenen E-Mail
versehentlich freigegeben werden, kann dies schnell zu moglichen Geschaftsverlusten oder
Compliance-Problemen fiihren. Die neue Funktion der Ausschlusslisten schrankt solche Risiken
ein, indem eine Liste aller Anwendungen erstellt werden kann, die nicht fiir die Meetingteilnehmer
freigegeben werden konnen. Die Funktion bietet folgende Moglichkeiten:

* Auswahlen von Anwendungen, deren Freigabe verhindert werden soll
* Grau unterlegtes Darstellen/Ausblenden der Anwendungen wahrend der sicheren
Desktop-Freigabe
* AusschlieBen der Anwendungen von der Verwendung in einer Meetingaufzeichnung
2.3. Audio-Integration
Adobe Connect 8 Service Pack 1 unterstltzt die neueste Version von Cisco MeetingPlace fiir die
Lizenzbereitstellung.

Adapter fiir Cisco MeetingPlace 8.0

* Dank vollstandiger Integration von Cisco MeetingPlace 8.0 mit Adobe Connect 7.5 SP1
und hoher kénnen Benutzer vorhandene Investitionen in Audiolésungen nutzen, ohne
auf das Adobe Connect-Benutzererlebnis zu verzichten.

3. Systemanforderungen

Detaillierte Angaben zu den Systemanforderungen finden Sie auf der Seite ,Technische Daten”.



http://www.adobe.com/de/products/adobeconnect/tech-specs.html

3.1. Adobe Connect-Add-in

Flr diese Version ist eine neuere Version (als die Version in Adobe Connect 8) des Adobe Connect-
Add-ins verfligbar, zu dessen Installation Sie aufgefordert werden. Das Adobe Connect-Add-in ist
eine besondere Version von Adobe Flash Player, die Funktionen zum Hochladen von Dateien und

zur Bildschirmfreigabe enthalt.

Warum ist ein neues Add-in erforderlich?

Das neue Add-in ist zur Nutzung folgender Funktionen erforderlich:

® Erstellen einer Ausschlussliste flir Anwendungen
* Bessere Offline-Wiedergabe von Aufzeichnungen
* Bessere Bildschirmfreigabe unter Mac

Add-in

Windows Mac Linux

Add-in-Mindestversion 9.4.79.0 |9.4.79.0 | 9.4.79.0

4, Behobene Probleme

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

Folgende Fehler wurden in Adobe Connect 8 Service Pack 1 behoben:

Lfd. | Fehler- Problembeschreibung

Nr. [ nummer

1. 1675880 | Wenn wahrend der Anpassung der Meetingvorlage eine Arbeitsgruppensitzung
gestartet wird, verfligen alle mit dieser Vorlage erstellten Meetingraume als Teil
ihres Layouts liber Arbeitsgruppenraume.

2. | 2353737 | Bildschirmfreigabeeinstelllungen werden nicht fir einen Meetingraum
gespeichert, wenn sie mit einer benutzerdefinierten Vorlage erstellt werden.

3. | 2762598 | Im Synchronisierungsmodus konnen die Teilnehmer die Prasentationsfolien mit
den Pfeiltasten durchblattern.

4, | 2770501 | Audiodaten von Adobe Presenter-Prasentationen werden bei der Freigabe tber
den Freigabe-Pod in einem Adobe Connect 8-Meetingraum nicht wiedergegeben.

5. | 2720746 | Bei der Anderung der Benachrichtigungsoptionen werden falsche Zeilen in die
Tabelle PPS_THRESHOLD_EXCEEDED eingefligt.

6. | 2807922 | Fir Connect Central ist Flash Player Version 10.1 erforderlich. Dies sollte in FP9
geandert werden.

7. | 2780673 | In Connect hochgeladene FLV-Dateien werden nicht wiedergegeben, wenn der
Dateiname ein kaufmannisches Und-Zeichen enthalt.

8. | 2787366 | Es gibt keine Anzeige fiir die Unterbrechung eines Connect-Meetings.

9. | 2757221 | Wenn der Benutzer ein Telefonieprofil eines integrierten UV-Anbieters [6scht,
erscheint die Fehlermeldung ,Fehler bei der Konvertierung”.
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10. | 2645149 | Der Benutzer erhalt keine Warnung, wenn ein Meeting mit freigegebener
Prasentation in einen freigegebenen Vorlagenordner verschoben wird.

11. | 2814156 | Bei Fehlern bei der PPTX-Konvertierung muss dem Benutzer eine entsprechende
Fehlermeldung angezeigt werden.

12. | 2664360 | Die API,Report-bulk-objects” gibt falsche Typenbezeichnungen als,1023",1020"
oder ,NULL" zurtick.

13. | 2766174 | Aufzeichnungen, die in friiheren Versionen als Connect 8 bearbeitet wurden,
zeigen nicht zum richtigen Offset; URL enthalt Archiv-Offset.

14. | 2741589 | Compliance-Einstellung,Hochladen von Dokumenten nur aus den unten
ausgewahlten Gruppen zulassen” berechtigt automatisch die Verfassergruppe,
auch wenn sie nicht ausgewahlt ist.

15. | 2797418 | Adobe Connect-Add-in fiir Mac zeigt zu falscher URL.

16. | 2766795 | Anzeige des Teilnehmer-Pods und des Chat-Pods ist zeitweise leer.

17. | 2788402 | Der Freigabe-Pod zeigt fiir einige Teilnehmer ein leeres Fenster an, obwohl
Materialien freigegeben sind und andere Teilnehmer den Inhalt sehen kénnen.

18. | 2759252 | Wenn mehrere Benutzer mit Adobe Connect zu einem Connect-Meeting
eingeladen werden, werden die eingeladenen Benutzer den Teilnehmern im
Terminplanungs-Assistent von Outlook entweder als ,optional” flir dieses Meeting
bzw. Gberhaupt nicht als eingeladen angezeigt.

19. | 2787931 | Das Loschen aller Fragen im Fragen-und-Antworten-Pod wird in der
Aufzeichnung nicht richtig wiedergegeben.

20. | 2791919 | Als RTF-Datei exportierte Notizen verarbeiten ,{ }" bzw.,\" nicht richtig.

21. | 2717015 [ Wenn eine Aufzeichnung vom Beginn an abgeschnitten wird, wird beim erneuten
Laden der Aufzeichnung einige Sekunden lang ein Teil der urspriinglichen
Aufzeichnung wiedergegeben.

22. | 2810763 [ Nach mehrmaligem Klicken treten Audioduplikate in der Aufzeichnung auf.

23. | 2793598 | Bei der Eingabe einer langen Geriteadresse wird das VTC-Dialogfeld zum Offnen
eines Streams erweitert.

24. | 2797282 | Einstellungen fiir Videotelefoniegerate funktionieren nicht flir gehostete Konten.

25. | 2818591 | In Aufzeichnungen ist die Anzeige einiger Pods zeitweise leer.

26. | 2737620 | Uber die Option ,Privaten Chat starten mit” im Teilnehmer-Pod wird eine Chat-

Registerkarte im groBten Pod gedffnet, auch wenn dieser nicht sichtbar ist.

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1

Folgende Fehler wurden in Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1 behoben:

Lfd. | Fehler- Problembeschreibung
Nr. | nummer
1. | 2832770 | Beim Suchen freigegebener FLVs durch Ziehen der Suchleiste steigt die FMS-
Kern-CPU-Auslastung auf 100 %.
2. | 2642188 | Die Latenz bei der Bildschirmfreigabe ist hoch und es treten Latenzspitzen auf.
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3. | 2826406 | Das Hintergrundbild des Meetingraums wird verschwommen dargestellt; nur eine
bestimmte Bildgrof3e passt ordnungsgemal in den Meetingraum.

4. | 2775194 | Moderatorenmaterialien im Freigabe-Pod werden nicht fiir alle Teilnehmer
synchronisiert.

5. | 2819856 | Gehosteter Freigabe-Pod; Freigabe von Materialien liber den Link ,Meine
Materialien” funktioniert nicht immer.

6. | 2811305 | Langsame Suchabfragen fiihren zu Sperr-Timeouts.

7. | 2831855 | Failover: Vereinzelte Materialiendateien verbleiben unter appserv.

8 2801015 | In einem Modell fiir benannte Organisatoren kann ein beliebiger Benutzer ein
Meeting veranstalten.

9. | 2813206 | Suchabfrage zum Auflisten der Konten ist unbegrenzt.

10. | 2685067 | Fiir neue gehostete Cluster sind zusatzliche Zonendefinitionen erforderlich.

11. | 2764515 | Sie erhalten moglicherweise eine E-Mail fiir ein vergessenes Passwort von einer
Site, fur die Sie iber kein Konto verfiigen.

12. | 2829799 | Kurse sind furr Lernende auch nach Gber einem Monat zugreifbar, wenn beim
Erstellen keine Enddatum festgelegt wird.

13. | 2792958 | Fehler beim Duplizieren eines Ereignisses. Fehlermeldung:,Dieser Anmeldename
wird bereits verwendet. Wahlen Sie einen anderen Anmeldenamen’

14. | 2838882 | Farben der Anwendungsleiste stimmen unter mehreren Teilnehmern
nicht tGberein. Die Farbe stimmt nicht mit der in den Einstellungen fiir die
benutzerdefinierte Anpassung festgelegten Farbe (iberein.

15. | 2838757 | 3 bestimmte PDF-Dateien aus der Materialbibliothek (fir ein bestimmtes Konto)
koénnen nicht freigegeben werden.

16. | 2846565 | Das Veroffentlichen mit Presenter auf Sites, die unter SP1 gehostet sind, und unter
Verwendung von GlobalURL funktioniert nicht.

17. | 2847468 | Nach einer Aktualisierung auf dem Server kann der Kunde seinen Pod nicht
verwenden.

18. | 2810742 | Viewer.swf” flir PPT-Prasentationen fordert die Benutzer zur Installation von
Flash 10 auf.

19. | 2845256 | Unter Mac tritt beim Veroffentlichen zu Connect von Captivate ein Fehler auf.
Unter Windows tritt bei der ersten Veroffentlichung ein Fehler auf; der 2. Versuch
ist erfolgreich.

20. | 2860167 | Liste von durch Kommas getrennte E-Mail-Adressen: 512 Zeichen fiihren zu Fehler

im Batch-Manager.

5. Bekannte Probleme

Lfd. | Fehler- Problembeschreibung
Nr. | nummer
1. 1911490 | Gespeicherte Gruppennutzungsberichte geben keine Daten zurlick.
2. | 2690361 | BRJaws verschiebt manchmal beim Lesen des Meeting-Clients zuféllig den Fokus.
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2710584

In die erste Folie eines Presenter-Inhalts eingebettete Captivate-SWF wird im
Meeting nicht richtig wiedergegeben.

2712160

Kamera-Pod zeigt kurz vor dem Starten weil3e Flecken im Vorschaumodus an.

2748033

Wenn zuvor in einer VC freigegebene Materialien eines Kurses aktualisiert werden,
wird beim Offnen der Materialien tiber die Liste der zuletzt freigegebenen
Materialien der aktualisierte Kurs ge6ffnet (und nicht die zuvor freigegebene
Version des Kurses).

2757279

Connect-Add-in verursacht CPU-Auslastungsspitze, wenn sich eine PPT-Datei im
Freigabe-Pod befindet und der Veranstalter den Mauszeiger dariiber bewegt.

2762605

In einem Meetingraum, der liber eine benutzerdefinierte Vorlage erstellt wurde,
werden die Inhalte der Vorlage nicht in den Freigabe-Pod geladen.

2764035

Im privaten Moderatorenbereich kann der Kamera-Pod nicht verwendet werden.

2785387

Wenn ein Meeting auf einem Mac-Client in Firefox gedffnet ist, funktioniert
die Bildlauffunktion nicht, wenn der Benutzer in der Layoutverankerung einen
Bildlauf Gber die Miniaturlayouts durchftihrt.

10.

2786620

Die Rolle eines hochgestuften Telefoniebenutzers kann nach dem Beenden einer
Arbeitsgruppe nicht gedandert werden.

11.

2794535

Die Mitteilung bezliglich einer Sperre tberschreitet auf der Gast-Anmeldeseite
den Rahmen, wenn im Dialogfeld ,Eingehende Teilnehmer sperren” auf der
Veranstalterseite zu viele Textzeilen enthalten sind.

12.

2794898

Beim zeitgleichen Klicken auf Miniaturlayouts erscheinen auf dem Miniaturlayout
merkwdrdige Schatten.

13.

2797122

Das Installationsprogramm entfernt nach Abschluss einer Erstinstallation nicht
den Ordner ,tempdb”

14.

2800624

Temporare Dateien, die wahrend der Installation generiert werden, werden nach
Abschluss der Installation nicht geloscht.

15.

2802674

Nach dem Starten der Arbeitsraume konnen mehr als 200 Benutzer zu den
Arbeitsraumen hinzugefligt werden.

16.

2815990

Nach dem Drehen einer Form funktioniert die Gro3enanpassung fir die
entsprechende Form im Whiteboard nicht richtig.

17.

2812229

JAWS liest Zeichenketten wie ,Grafik” im Meetingbereich.

18.

2823371

Beim Bearbeiten einer Aufzeichnung wird ein Teil der aufgezeichneten
Audiodaten Gbersprungen.

19.

2818004

Nach einem Layoutwechsel zeigt der Freigabe-Pod zeitweise eine leere Anzeige
statt des freigegebenen Inhalts an.
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Bienvenue dans Adobe Connect 8 Service Pack 1 et Service Pack 1 Mise a jour 1. Ce document contient
des informations sur la version 8 avec Service Pack 1 et Service Pack 1 Mise a jour 1 d’Adobe Connect.

1. A propos d’Adobe Connect 8 Service Pack 1 et Service Pack 1 Mise & jour 1
2. Nouveautés

2.1. Améliorations de |'utilisation

2.2. Paramétres de conformité

2.3. Intégration du son
3. Configuration systéme requise

3.1. Adobe Connect Add-in
4. Problemes résolus

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1 Mise a jour 1
5. Problémes connus

1. A propos d’Adobe Connect 8 Service Pack 1 et Service Pack 1 Mise a jour 1

Adobe Connect 8 Service Pack 1 améliore I'expérience utilisateur grace aux commentaires des clients
sur la version 8 d’Adobe Connect. Cette nouvelle version résout également des problémes connus du
produit. Cette mise a jour est disponible pour toutes les langues prises en charge par Adobe Connect.

Adobe Connect 8 Service Pack 1 Mise a jour 1T améliore I'expérience utilisateur grace aux commentaires
des clients sur la version 8 d’Adobe Connect. Cette nouvelle version résout également des problemes
connus du produit. Cette mise a jour est disponible pour toutes les langues prises en charge par
Adobe Connect.

2. Nouveautés

Important : Dans Adobe Connect 8 Service Pack 1 Mise a jour 1, une erreur a été corrigée afin
de permettre I'exécution des modeles sous licence. Vous trouverez ci-dessous des informations
supplémentaires sur I'impact de la correction.

N° Description Impact
d’erreur de l'erreur

2801015 | Tout utilisateur peut | Les clients qui utilisent le modéle d’'organisateur nommé ne
héberger une réunion | peuvent plus promouvoir les utilisateurs en hétes afin que

dans un modele ces derniers créent et exécutent des réunions. Cela signifie
d'organisateur que les organisateurs nommeés sont les seuls a pouvoir créer
nommé des réunions et que ces derniéres se terminent si elles ne

comportent aucun organisateur nommeé.
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2.1. Améliorations de l'utilisation

Voici quelques-unes des améliorations de I'utilisation dans Adobe Connect 8 Service Pack 1:

Réunion

* Lanouvelle barre Disposition permet de gérer les différentes dispositions d'une réunion
et de passer de l'une a l'autre.

* Grace a l'affichage permanent des notifications importantes, les hotes et les participants
ne manquent jamais d'événement important lors d’une réunion. Les utilisateurs peuvent
accéder a toutes les notifications en attente depuis une méme icéne et entreprendre les
actions nécessaires.

* Lazone réservée aux présentateurs a été repensée : les présentateurs peuvent désormais
voir I'intégralité de la salle de réunion et de son contenu, méme lorsqu'ils utilisent cette
zone qui leur est réservée.

* Les présentateurs peuvent afficher une version agrandie du module de Q&R afin de mieux
gérer les questions en répliquant le module dans la zone réservée aux présentateurs.

* Les hotes peuvent désormais fournir un tableau blanc aux participants avancés afin
d’améliorer la collaboration.

Gestion des participants

¢ Llidentification du nombre de participants dans les différents roles (hotes, présentateurs et
participants) est maintenant simplifiée.

® Lafusion d'un utilisateur et d'un téléphone peut désormais s'effectuer par simple glisser-
déposer dans le module Participant.

* Les utilisateurs ayant rejoint la réunion en tant qu'invités et ceux qui l'ont rejointe a l'aide
d’Adobe Connect Mobile sont maintenant clairement identifiés.

Gestion du son de la réunion
* Le flux des conférences audio est désormais plus simple et plus intuitif, ce qui facilite la
gestion de la partie son de la réunion.
* Les administrateurs peuvent sélectionner plus facilement le mode d’enregistrement de la
partie son de la conférence.
Options supplémentaires de personnalisation de la réunion
* |'option de personnalisation des réunions fusionne la couleur des boutons avec celle de la
barre d’application de la réunion et de la barre de titre des modules.
Prise en charge des ateliers
® Pendant une réunion ou un séminaire, il est désormais possible de gérer plus de
200 utilisateurs dans des sous-groupes, avec des ateliers de plus grande capacité.
Nouveau format de contenu

* Les utilisateurs peuvent maintenant partager des vidéos H264 dans le module Partage de
la réunion et proposer des présentations plus efficaces.
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Amélioration des enregistrements hors ligne

* Lalecture des enregistrements en mode hors ligne conserve désormais la synchronisation
du son et de la vidéo. La lecture des vidéos est sans a-coups, méme si ces vidéos ont été
capturées depuis un systeme de conférence vidéo.

* Sur les plateformes Windows 7 et Vista, la quantité d’'UC nécessaire a la conversion
d'enregistrements en mode hors ligne est désormais réduite.

2.2. Parameétres de conformité

Adobe Connect 8 Service Pack 1 a ajouté la fonctionnalité suivante :

Fonctionnalité de liste noire de I'application

Dans un environnement de conférence sur Internet, il est essentiel de pouvoir controler les
informations partagées avec les participants. Si des données sensibles sont partagées par
inadvertance dans une feuille de calcul lors d'une présentation sur les ventes ou si des données
financieres sont disponibles dans un message ouvert, des opportunités commerciales risquent
d'étre perdues ou des probléemes de conformité peuvent survenir. La nouvelle fonctionnalité
réduit le risque d'erreur humaine en prédéfinissant la liste des applications qui ne peuvent pas étre
partagées avec les participants a la réunion. Elle permet d'effectuer les opérations suivantes :

® Sélectionner les applications qui ne peuvent pas étre partagées
* Griser/masquer ces applications pendant le partage sécurisé du bureau
* Empécher ces applications de faire partie d'un enregistrement de réunion
2.3. Intégration du son
Pour le déploiement de la licence, Adobe Connect 8 Service Pack 1 prend désormais en charge la
derniére version de Cisco Meeting Place.
Adaptateurs pour Cisco Meeting Place 8.0

® Grace a l'intégration compléte de Cisco Meeting Place 8.0 avec Adobe Connect 7.5 SP1 et
les versions ultérieures, les utilisateurs peuvent rentabiliser leur investissement existant en
utilisant ces fonctionnalités avec Adobe Connect.

3. Configuration systéme requise

Pour plus d'informations sur la configuration systéme requise, consulter la page des caractéristiques
techniques.

3.1. Adobe Connect Add-in

Une nouvelle version d’Adobe Connect Add-in (plus récente que celle d’Adobe Connect 8)
est disponible pour cette version et le systéme affiche un message vous invitant a l'installer.
Adobe Connect Add-in est une version spécifique d’Adobe Flash Player qui comprend des
fonctionnalités de transfert de fichiers et de partage d'écran.

Pourquoi un nouvel add-in est-il nécessaire ?
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Le nouvel add-in est nécessaire a l'activation des fonctionnalités suivantes :

* Fonctionnalité de liste noire de lI'application

°* Amélio
* Amélio

ration des enregistrements hors ligne
ration du partage d'écran sur Mac

Add-in

Windows Mac Linux

Version minimum de I'add-in | 9.4.79.0 | 9.4.79.0 | 9.4.79.0

4, Problemes résolus

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

Les erreurs suivantes ont été corrigées dans Adobe Connect 8 Service Pack 1

N° N° Description de l'erreur
d’erreur

1. 1675880 | Si un atelier est démarré lors de la personnalisation du modéle de réunion, toutes
les salles de réunion créées a partir de ce modéle disposent d'ateliers dans leur
disposition.

2. | 2353737 | Les paramétres de partage d’écran nétaient pas mémorisés par une salle de
réunion s'ils étaient créés a l'aide d’'un modele personnalisé.

3. | 2762598 | Les participants pouvaient parcourir les diapositives de la présentation a I'aide
des touches fléchées en mode synchronisé.

4, | 2770501 | Il était impossible d'écouter le son des présentations Adobe Presenter lorsqu'elles
étaient partagées dans un module de partage de réunion Adobe Connect 8.

5. | 2720746 | Des lignes erronées étaient insérées dans la table PPS_THRESHOLD_EXCEEDED
lors de la modification des options de notification.

6. | 2807922 | Connect Central nécessitait Flash Player version 10.1. Cette version doit étre
remplacée par Flash Player 9.

7. | 2780673 | Les fichiers FLV transférés dans Connect n'étaient pas lus si leur nom contenait des
esperluettes.

8. | 2787366 | Aucune information n'indiquait qu’une réunion Connect était mise en attente.

9. | 2757221 | Une erreur de conversion était renvoyée lorsque l'utilisateur supprimait un profil
de téléphonie du fournisseur UV intégré.

10. | 2645149 | Aucun avertissement n'‘était fourni a I'utilisateur lorsqu’une réunion avec
présentation partagée était déplacée vers un dossier de modéle partagé.

11. | 2814156 | En cas d'échec de conversion d'un fichier PPTX, un message d'erreur devait étre
affiché pour en informer I'utilisateur.

12. | 2664360 | L'API report-bulk-objects renvoyait des étiquettes de type incorrect telles que
1023, 1020 ou NULL.

13. | 2766174 | Les enregistrements modifiés dans une version antérieure a la version Connect 8
ne pointaient pas vers le décalage correct s'ils utilisaient un décalage d'archive
dans I'URL.
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14. | 2741589 | Loption de conformité « Autoriser le transfert de documents uniquement a partir
des groupes sélectionnés ci-dessous » permettait a I'auteur de créer un groupe
automatiquement, méme si elle n'était pas sélectionnée.

15. | 2797418 | Adobe Connect Add-in pour Mac pointait vers une URL incorrecte.

16. | 2766795 | Le module Participant ou Conversation affichait par intermittence un écran vierge.

17. | 2788402 | Le module Partage affichait parfois un écran vierge pour certains participants,
méme si un contenu de ce module était partagé et qu'il était visible par d'autres
personnes.

18. | 2759252 | Si plusieurs utilisateurs sont invités a une réunion Connect a I'aide d’Adobe
Connect, les autres invités apparaissent dans l'assistant de planification Outlook
comme étant facultatifs pour cette réunion ou pas invités du tout.

19. | 2787931 | Lenregistrement n'intégrait pas la commande de suppression de toutes les
questions pour le module Q&R.

20. | 2791919 | Les notes exportées sous forme de fichier RTF ne géraient pas les caracteres { }\
correctement.

21. | 2717015 [ Si un enregistrement était retouché puis rechargé, une partie de I'enregistrement
d'origine était lue pendant quelques secondes.

22. | 2810763 | Le son se doublait dans I'enregistrement apres plusieurs clics.

23. | 2793598 | La boite de dialogue d’ouverture du trafic VTC s'ouvrait si l'utilisateur entrait une
adresse de périphérique longue.

24. | 2797282 | Les paramétres des périphériques de téléphonie vidéo ne fonctionnaient pas
pour le compte hébergé.

25. | 2818591 | Dans l'enregistrement, certains modules étaient affichés par intermittence en
blanc.

26. | 2737620 | Loption de démarrage d'une conversation privée disponible dans le module

Participant ouvrait l'onglet Conversation dans le plus grand onglet, méme si ce
dernier n'était pas visible.

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1 Mise a jour 1

Les erreurs suivantes ont été corrigées dans Adobe Connect 8 Service Pack 1 Mise a jour 1

N° N° Description de l'erreur
d’erreur

1. | 2832770 | La recherche des fichiers FLV partagés par déplacement de la barre de recherche
augmente ['utilisation de I'UC pour FMS core jusqu’a 100 %.

2. | 2642188 | La latence de partage d'écran est lente et utilise ponctuellement une grande
quantité d’'UC.

3. | 2826406 | Limage d'arriere-plan de la salle de réunion n'est pas nette et une seule taille
d’'image s'affiche correctement.

4. | 2775194 | Le contenu du présentateur dans le module Partage n’est pas synchronisé pour
tous les participants.

5. | 2819856 | Dans le module Partage hébergé, le partage de contenu depuis le lien Mon

contenu ne fonctionne pas toujours.

18



6. | 2811305 | Les requétes sur les services hébergés sont lentes et créent des temporisations
avec verrouillage.

7. | 2831855 | Défaillance : des fichiers de contenu parasites sont conservés dans appserv.

2801015 | Tout utilisateur peut héberger une réunion dans un organisateur nommé.

9. | 2813206 | La liste des requétes de compte n'est pas liée.

10. | 2685067 | Des définitions de zone supplémentaires sont nécessaires pour les nouveaux
clusters hébergés.

11. | 2764515 | Vous pouvez recevoir un message concernant l'oubli du mot de passe depuis un
site sur lequel vous ne disposez pas de compte.

12. | 2829799 | Les cours restent accessibles pour les participants encore un mois si aucune date
de cloture n'est indiquée au moment de la création.

13. | 2792958 | Erreur lors de la duplication d'un événement. Message d'erreur : Cette adresse de
messagerie est déja utilisée. Choisissez une autre adresse.

14. | 2838882 | Les couleurs de la barre d’application ne sont pas homogénes pour tous les
participants. Elles ne reflétent pas les couleurs définies dans les parameétres de
personnalisation.

15. | 2838757 | Il estimpossible de partager 3 fichiers PDF spécifiques de la bibliothéque de
contenu (propre a un compte).

16. | 2846565 | La publication a I'aide du présentateur vers des sites hébergés SP1 avec URL
GlobalURL ne fonctionne pas.

17. | 2847468 | Le client ne peut pas utiliser son module aprés la mise a jour sur le serveur.

18. | 2810742 | Le fichier viewer.swf pour les présentations PPT invite les utilisateurs a installer
Flash 10.

19. | 2845256 | La publication vers Connect depuis Captivate échoue sur les ordinateurs MAC.
Sous Windows, la premiére publication échoue, mais réussit a la 2e tentative.

20. | 2860167 | Les listes d’adresses de messagerie séparées par des virgules et supérieures

a 512 caractéres provoquent une erreur du gestionnaire de lots.

5. Problémes connus

N° N° Description de l'erreur
d’erreur
1911490 | Les rapports enregistrés d'utilisation d’un groupe ne renvoient aucune donnée.
2. 2690361 | Lors de la lecture d’un client de réunion, BRJaws change parfois de maniére
aléatoire I'élément présélectionné.
3. | 2710584 | Le contenu swf imbriqué dans la premiére diapositive du contenu du
présentateur n'est pas lu correctement dans la réunion.
4, | 2712160 | Le module Caméra affiche un écran blanc en mode apercu pendant quelques
secondes juste avant le démarrage.
5. | 2748033 | Lorsqu’un cours partagé au préalable dans VC est mis a jour, son accés depuis

la liste récente des éléments partagés ouvre la version mise a jour au lieu de la
version partagée précédemment.
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6. | 2757279 | Ladd-in Connect utilise une grande quantité d'UC lorsqu’un fichier PPT se trouve
dans le module Partage et que I'h6te bouge le pointeur de la souris.

7. | 2762605 | La salle de réunion créée a I'aide d'un modele personnalisé ne charge pas dans
le module Partage le contenu transféré dans le modéle en cours.

8. | 2764035 | Le module Caméra ne peut pas étre utilisé dans la zone réservée aux
présentateurs.

9. | 2785387 | Si une réunion est ouverte dans Firefox sur un client Mac et que l'utilisateur
souhaite faire défiler des vignettes dans le Dock de disposition, le défilement ne
fonctionne pas.

10. | 2786620 | Le réle d'utilisateur de téléphonie promu ne peut plus étre modifié lorsque
I'atelier est terminé.

11. | 2794535 | Lorsque la boite de dialogue c6té hote permettant de bloquer les participants
entrants contient un grand nombre de lignes de texte, le message de blocage
dépasse la bordure de la page de connexion de l'invité.

12. | 2794898 | Si plusieurs utilisateurs cliquent simultanément sur une vignette de disposition,
une ombre apparait sur la vignette.

13. | 2797122 | Aprés une nouvelle installation, le programme d'installation ne supprime pas
le dossier tempdb.

14. | 2800624 | Les fichiers temporaires générés pendant l'installation ne sont pas supprimés
apres l'installation.

15. | 2802674 | Aprés le démarrage des ateliers, il est possible d'y ajouter plus de 200 utilisateurs.

16. | 2815990 | Apres la rotation d'une forme, l'option de redimensionnement ne fonctionne pas
correctement pour cette forme dans le tableau blanc.

17. | 2812229 | JAWS lit les chaines de type graphique dans la zone de réunion.

18. | 2823371 | Sil'enregistrement est modifié, une partie de I'enregistrement audio est ignoré.

19. | 2818004 | Dans le module Partage et aprés un changement de disposition, I'écran devient

noir par intermittence au lieu d'afficher du contenu partagé.
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Bienvenido a Adobe Connect 8 Service Pack 1y Service Pack 1, actualizacién 1. Este documento contiene
informacién sobre la version Adobe Connect 8 Service Pack 1y Service Pack 1, actualizacién 1.

1. Acerca de Adobe Connect 8 Service Pack 1y Service Pack 1, actualizacién 1
2. Novedades

2.1. Mayor facilidad de uso

2.2. Ajustes de cumplimiento

2.3. Integracién de audio
3. Requisitos del sistema

3.1. Adobe Connect Add-in
4. Problemas resueltos

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1, actualizacién 1
5. Problemas conocidos

1. Acerca de Adobe Connect 8 Service Pack 1y Service Pack 1, actualizaciéon 1

Adobe Connect 8 Service Pack 1 se basa en los comentarios de clientes de Adobe Connect sobre

la versién Adobe Connect 8 para mejorar la experiencia del usuario. Ademads, soluciona problemas
conocidos del producto. Esta actualizacién esta disponible para todos los idiomas que admite Adobe
Connect.

Adobe Connect 8 Service Pack 1, actualizacién 1 se basa en los comentarios de clientes de Adobe
Connect sobre la versidén Adobe Connect 8 Service Pack 1 para mejorar la experiencia del usuario.
Ademas, soluciona problemas conocidos del producto. Esta actualizacion esta disponible para todos
los idiomas que admite Adobe Connect.

2. Novedades

Importante: en Adobe Connect 8 Service Pack 1, actualizacion 1, se ha arreglado un error para aplicar
los modelos de licencia. A continuacion se proporciona mas informacion sobre los efectos de este
arreglo.

Codigo Descripcion Efecto

de error del error

2801015 | Enlos modelos Los clientes que utilizan el modelo de organizador designado
de organizador ya no podran convertir a los usuarios en anfitriones de modo
designado, cualquier | que puedan creary celebrar reuniones. Es decir, solo los
usuario puede organizadores designados podran crear reuniones, y estas
celebrar una reunion | finalizaran cuando no esté presente un organizador designado.

21



2.1. Mayor facilidad de uso

A continuacién se detallan algunas de las principales mejoras relacionadas con el uso de Adobe
Connect 8 Service Pack 1:

Uso de las reuniones

* Se ha anadido una nueva barra de disefio que permite gestionar y alternar con facilidad
los disefos de las reuniones.

* Lavisualizacién constante de las notificaciones relevantes garantiza que los anfitriones y
los participantes no se pierden ningun evento importante de las reuniones. Los usuarios
tienen acceso a un icono de informacién, donde encontraran todas las notificaciones
pendientes y podran actuar en consecuencia.

* Enla nueva area exclusiva del presentador (POA), los presentadores pueden ver toda la
sala de reuniones y su contenido, incluso mientras la utilizan.

* Los presentadores pueden ampliar el pod de preguntas y respuestas para facilitar

la gestiodn de las preguntas mediante la duplicacién del pod en el area exclusiva del

presentador.

Ahora los anfitriones pueden proporcionar a los participantes una pizarra, a modo de

funcién avanzada, con el fin de fomentar la colaboracion.

Gestion de asistentes

* |dentifique facilmente el nimero de asistentes con diferentes funciones como, por
ejemplo, anfitriones, presentadores y participantes.

* Combine usuarios y numeros de teléfono con la sencilla funcién de arrastrar y soltar el
pod de asistentes.

* |dentifique rdpidamente a los usuarios que participan como invitados y a los usuarios que
participan desde Adobe Connect Mobile.

Gestion del audio de las reuniones
* Elintuitivo flujo de trabajo de conferencias de audio se ha simplificado y mejorado para
facilitar la gestion del audio de las reuniones.
* Se ha mejorado la opcidn que utilizan los administradores para seleccionar el modo de
grabacién del audio de la conferencia.
Opciones adicionales de personalizacion de reuniones
* Ahora, la opcidn de personalizacién de reuniones combina el color de los botones con
el color de la barra de aplicaciones de reuniones y la barra de titulos de pod.
Soporte de salas de grupo de trabajo
* Lanueva sala de grupo de trabajo le permite gestionar hasta 200 usuarios en grupos de
intereses reducidos durante las reuniones y los seminarios.
Nuevo formato de contenido

* Ahora los usuarios pueden compartir videos H264 en el pod de compartir reunién para
disfrutar de presentaciones mas efectivas.
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Grabaciones sin conexidon mejoradas

* Lareproduccidon mejorada de grabaciones sin conexién garantiza la sincronia del audio
y el video, asi como la correcta reproducciéon del video, incluido el video capturado desde
un sistema de conferencias de video.

* Se hareducido el consumo de la CPU para la conversién de las grabaciones disponibles al
modo sin conexién en las plataformas Windows 7 y Vista.

2.2, Ajustes de cumplimiento

En Adobe Connect 8 Service Pack 1 se ha incluido la siguiente funcién:

Funcion de lista negra de aplicaciones

Es esencial poder controlar la informacién que se comparte con los participantes en un entorno

de conferencias Web. El intercambio accidental de datos confidenciales en una hoja de célculo
adicional durante una presentacion de ventas o de datos econémicos clave en un mensaje de
correo electrénico publico puede provocar la pérdida potencial de negocio o conllevar problemas
de cumplimiento. Esta nueva funcionalidad reduce el riesgo de error humano gracias a una lista
predefinida de aplicaciones que no se pueden compartir con los participantes de una reunion. Esta
funcién permite:

* Seleccionar las aplicaciones que no se desean compartir
* Desactivarlas/ocultarlas durante el uso compartido de escritorio seguro
* Evitar que estas aplicaciones formen parte de la grabacion de una reunion
2.3. Integracion de audio
Adobe Connect 8 Service Pack 1 admite la ultima versién de Cisco Meeting Place para la instalacién
de licencias.
Adaptadores para Cisco Meeting Place 8.0

* Laintegracion total de Cisco Meeting Place 8.0 con Adobe Connect 7.5 SP1, y versiones
superiores, permite a los usuarios sacar el maximo partido de sus inversiones de audio
con la experiencia de Adobe Connect.

3. Requisitos del sistema

Para obtener informacién detallada sobre los requisitos del sistema, visite la pagina Tech Spec
(Especificaciones técnicas).

3.1. Adobe Connect Add-in

Tendrd que instalar la nueva versién disponible de Adobe Connect Add-in (diferente a la version
disponible en Adobe Connect 8). Adobe Connect Add-in es una version especial de Adobe Flash
Player que incluye funciones de carga de archivos y pantalla compartida.

;Por qué es necesario un nuevo complemento?
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El nuevo complemento es necesario para habilitar las siguientes caracteristicas:

Funcion de lista negra de aplicaciones
® Grabaciones sin conexién mejoradas
Uso compartido de la pantalla mejorado en Mac

Complemento

Win Mac Linux

Versién minima del 9.4.79.0 [ 9.4.79.0 | 9.4.79.0
complemento

4. Problemas resueltos

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

Los errores siguientes se solucionaron en Adobe Connect 8 Service Pack 1

Nuamero | Cédigo Descripcion del error
de error

1. 1675880 | Si se inicia una sesién de grupo de trabajo durante la personalizacion de la
plantilla de reuniones, todas las salas de reuniones creadas a partir de esta
plantilla incluirdn salas de grupo de trabajo en sus diseno.

2. 2353737 | Las salas de reuniones no recuerdan los ajustes de uso de pantalla compartida
definidos mediante una plantilla predeterminada.

3. 2762598 | En el modo de sincronizacion, los participantes pueden desplazarse por las
diapositivas de la presentacion con las teclas de flecha.

4, 2770501 | No se puede oir el audio de las presentaciones de Adobe Presenter cuando se
comparten en un pod de compartir sala de reuniones de Adobe Connect 8.

5. 2720746 | Se insertan lineas falsas en la tabla PPS_THRESHOLD_EXCEEDED al modificar
las opciones de notificacion.

6. 2807922 | Connect Central requiere Flash Player versién 10.1 (FP10.1). Este valor deberia
cambiarse a FP9.

7. 2780673 | Los archivos FLV cargados en Connect no se reproducen si los nombres de
archivo contienen el signo &.

8. 2787366 | No hay ningun indicador para informar de que una reunién de Connect estd
en espera.

0. 2757221 | Se genera un error de fallo de conversiéon cuando el usuario elimina un perfil
de telefonia del proveedor integrado de audio UV.

10. 2645149 | No se muestra ninguna advertencia al usuario cuando se mueve una reunién
con presentaciéon compartida a la carpeta de plantillas compartidas.

11. 2814156 | Cuando el archivo PPTX no se convierte correctamente, deberia mostrarse al
usuario el mensaje de error adecuado.

12. 2664360 | La API Report-bulk-objects devuelve etiquetas de tipos incorrectas, como
1023, 1020 o NULL.
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13. 2766174 | Las grabaciones editadas en la versién anterior a Connect 8 no apuntan ala
posicién correcta cuando utilizan la posicion del archivo en la URL.

14, 2741589 | El ajuste de cumplimiento “Permitir la carga de documentos sélo desde
los grupos seleccionados a continuacién” admite el grupo Autores
automaticamente, aunque no esté seleccionado.

15. 2797418 | Adobe Connect Add-in para Mac apunta a una URL incorrecta.

16. 2766795 | El pod de asistentes o de chat se queda en blanco de forma intermitente.

17. 2788402 | El pod de compartir de algunos participantes se queda en blanco, aunque
incluya contenido compartido y otros usuarios puedan verlo.

18. 2759252 | Si hay varios usuarios invitados a Connect Meeting desde Adobe Connect,
los asistentes ven a los demas usuarios como invitados opcionales para dicha
reunién o como no invitados en el asistente de programacion de Outlook.

19. 2787931 | La grabacion no muestra la funcion de borrar todas las preguntas en el pod de
preguntas y respuestas.

20. 2791919 | Las notas exportadas a un archivo RTF administraron { } \ correctamente.

21. 2717015 | Si se recorta la grabacion desde el principio, al volver a cargarla se reproduce
una parte de la grabacion original durante unos segundos.

22. 2810763 | El audio se duplica en la grabacion al hacer clic varias veces.

23. 2793598 | El cuadro de didlogo Abrir flujo de VTC se expande al introducir una direccion
de dispositivo larga.

24, 2797282 | Los ajustes de dispositivos de videotelefonia no funcionan en la cuenta
hospedada.

25. 2818591 | En la grabacion, algunos pod se muestran en blanco de forma intermitente.

26. 2737620 | La opcion “Iniciar chat privado con” del pod de asistentes abre la ficha de chat

en el pod mas grande, aunque no esté visible.

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1, actualizacion 1

Los errores siguientes se solucionaron en Adobe Connect 8 Service Pack 1, actualizacién 1.

Numero | Cédigo Descripcion del error
de error

1. 2832770 | Al buscar los archivos FLV compartidos arrastrando la barra de busqueda,
el uso de la CPU del servidor FMS principal alcanza el 100 %.

2. 2642188 | La latencia al compartir la pantalla es lenta, pero hay picos de latencia.

3. 2826406 | Laimagen de fondo de la sala de reuniones se ve borrosa, solo encajan bien
las imagenes de un tamano especifico.

4, 2775194 | El contenido de Presenter en el pod de compartir no se sincroniza para todos
los participantes.

5. 2819856 | Pod de compartir hospedado; a veces, la opcion de compartir contenido con
el vinculo Mi contenido no funciona.

6. 2811305 | La consulta es lenta en el host, de modo que se producen tiempos de espera
de bloqueo.

7. 2831855 | Conmutacién por error: quedan archivos de contenido dispersos en appserv.

25



8. 2801015 | En los modelos de organizador designado, cualquier usuario puede celebrar
una reunioén.

0. 2813206 | Se enumeran las consultas de cuentas independientes.

10. 2685067 | Se necesitan definiciones de zona adicionales para los nuevos clUsteres
hospedados.

11. 2764515 | Puede recibir un correo electrénico de contrasefia olvidada de un sitio en
el que no tiene una cuenta.

12. 2829799 | Si no se especifica una fecha de cierre cuando se crean, los cursos estan
accesibles para los alumnos incluso un mes después.

13. 2792958 | Error al duplicar un evento. Mensaje de error: “Este nombre de inicio de sesién
ya se ha utilizado. Seleccione otro nombre de inicio de sesion”.

14. 2838882 | Los colores de la barra de aplicaciones no son iguales para todos los
participantes. Ya no se muestra el color definido en los ajustes de
personalizacién.

15. 2838757 | No es posible compartir 3 archivos PDF determinados desde la biblioteca de
contenido (especifica de una cuenta).

16. 2846565 | La publicacién con Presenter en sitios alojados de la versién SP1 con una URL
global no funciona.

17. 2847468 | El cliente no puede utilizar su pod tras una actualizacién del servidor.

18. 2810742 | Viewer.swf parar presentaciones en PPT solicita a los usuarios que instalen
Flash 10.

19. 2845256 | La publicacién para la conexién desde Captivate no funciona en MAC. En
Windows, la primera publicacién falla; se realiza correctamente al segundo
intento.

20. 2860167 | La lista separada por comas de direcciones de correo electrénico con mas

512 caracteres genera un error en el administrador de lotes.

5. Problemas conocidos

Numero

Codigo
de error

Descripcion del error

1911490

Los informes de uso de grupo guardados no muestran ningun dato.

2690361

BRJaws cambia el foco aleatoriamente durante la lectura del cliente Meeting.

2710584

El archivo swf de Captivate incrustado en la primera diapositiva de contenido
de Presenter no se reproduce correctamente en la reunion.

2712160

El pod de cdmara muestra rectangulos blancos en el modo de vista previa
durante un rato justo antes de iniciarse.

2748033

Cuando se actualiza el contenido de un curso previamente compartido en VC,
al abrirlo desde una lista compartida hace poco se abre el curso actualizado,
en vez de la versién antes compartida.

2757279

El complemento de Connect aumenta el consumo de la CPU cuando hay
un archivo PPT en el pod de compartir y el anfitrion simplemente mueve
el puntero del raton.
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7. 2762605 | Las salas de reuniones creadas con una plantilla personalizada no cargan el
contenido del pod de compartir que esta cargado en la plantilla real.

8. 2764035 | No se puede utilizar el pod de cdmara en el area exclusiva del presentador.

9. 2785387 | La funcion de desplazamiento no responde cuando el usuario se desplaza por
miniaturas de disefo en la base de disefo al abrir Meeting en Firefox en un
cliente Mac.

10. 2786620 | No es posible cambiar la funcién de un usuario de telefonia promocionado al
finalizar una sala de grupo de trabajo.

11. 2794535 | El mensaje de bloqueo se encuentra fuera de los limites de la pagina de inicio
de sesién de invitado cuando hay muchas lineas de texto en el cuadro de
didlogo “Bloquear asistentes entrantes” del anfitrion.

12. 2794898 | Al hacer varios clics simultaneos en la miniatura de un disefo, aparece una
sombra extrafia en la miniatura.

13. 2797122 | El programa de instalacién no elimina la carpeta tempdb cuando finaliza la
nueva instalacion.

14. 2800624 | Los archivos temporales generados durante la instalaciéon no se eliminan
cuando esta finaliza.

15. 2802674 | Es posible anadir mas de 200 usuarios a la salas de grupo de trabajo después
de iniciarlas.

16. 2815990 | Después de rotar una figura, la caracteristica de cambio de tamafio no
funciona correctamente en la pizarra.

17. 2812229 | JAWS lee las cadenas como “graficos” en el area de la reunién.

18. 2823371 | Al editar la grabacidn, se elimina parte del audio.

19. 2818004 | Después de cambiar el diseno, la pantalla del pod de compartir se muestra

en negro de forma intermitente en vez de mostrar el contenido compartido.
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Benvenuti ad Adobe Connect 8 Service Pack 1 all'aggiornamento 1 del Service Pack 1. Questo
documento contiene informazioni sulla versione di rilascio di Adobe per Adobe Connect 8 Service
Pack 1 e sul primo aggiornamento del Service Pack 1.

1. Adobe Connect 8 Service Pack 1 e aggiornamento 1 del Service Pack 1
2. Novita

2.1. Miglioramenti relativi all’utilizzo

2.2. Impostazioni di conformita

2.3. Integrazione audio
3. Requisiti di sistema

3.1. Adobe Connect Add-in
4. Problemi risolti

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

4.2. Aggiornamento 1 di Adobe Connect 8 Service Pack 1
5. Problemi noti

1. Adobe Connect 8 Service Pack 1 e aggiornamento 1 del Service Pack 1

Adobe Connect 8 Service Pack 1 fornisce i miglioramenti relativi alla esperienza dell'utente che ¢ stato
possibile realizzare grazie ai commenti su Adobe Connect 8 ricevuti dai clienti. Vi sono contenute
anche le risoluzioni relative a problemi noti riscontrati nel prodotto. L'aggiornamento & disponibile in
tutte le lingue supportate da Adobe Connect.

L'aggiornamento 1 di Adobe Connect 8 Service Pack 1 apporta tutti i miglioramenti relativi alla
esperienza dell'utente che ¢ stato possibile realizzare grazie ai commenti su Adobe Connect 8 Service
Pack 1 ricevuti dai clienti. Vi sono contenute anche le risoluzioni relative a problemi noti riscontrati nel
prodotto. L'aggiornamento e disponibile in tutte le lingue supportate da Adobe Connect.

2. Novita

Importante: Nell'aggiornamento 1 di Adobe Connect 8 Service Pack 1, € stata effettuata una
correzione che consente l'applicazione dei modelli di licenza. A seguire vengono fornite ulteriori
informazioni relative all'effetto prodotto da tale correzione.

Ne° bug Descrizione bug Effetto

2801015 | Chiunque puo | clienti che utilizzano tale modello non saranno pit in grado di
ospitare una riunione | promuovere gli utenti allo stato di ospitanti affinché tali utenti
in base a un modello | possano creare ed eseguire le riunioni. In questo modo, solo
Organizzatore gli organizzatori denominati possono creare le riunioni che,
denominato conseguentemente, terminano nel momento in cui non & piu
presente un organizzatore denominato al loro interno.
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2.1. Miglioramenti relativi all'utilizzo

Alcuni dei principali miglioramenti concernenti |'utilizzo realizzati in Adobe Connect 8 Service Pack 1
sono i seqguenti:

Esperienza della riunione

[ stata aggiunta una nuova barra dei layout per consentire una gestione piu semplice
e facilitare il passaggio tra i diversi layout delle riunioni

* Le notifiche importanti possono adesso essere visualizzata in modo permanente per
assicurare che gli ospitanti e i partecipanti non tralascino alcun evento critico nella
riunione. Gli utenti possono accedere a un'unica icona delle informazioni per visualizzare
tutte le notifiche ancora in sospeso e intervenire in modo appropriato

* L'Area solo relatori (POA, Presenter Only Area) € stata rinnovata per consentire ai relatori
una visualizzazione completa della stanza riunioni e del contenuto anche durante l'utilizzo
della POA

* Grazie alle maggiori dimensioni del contenitore R e D, i relatori possono gestire meglio
le domande rispondendo mediante il contenitore nell'Area solo relatori

* Gli ospitanti possono ora fornire la lavagna come un ulteriore diritto per i partecipanti
esperti e aumentare la qualita della collaborazione

Gestione dei partecipanti

* |dentificazione semplificata del numero dei partecipanti che rivestono vari ruoli, come
ospitanti, relatori e partecipanti

* Unione di un utente e un telefono mediante una semplice interfaccia di trascinamento
presente nel contenitore Partecipanti

* |dentificazione immediata degli utenti che si sono uniti alla riunione come ospiti e di
quelli che si sono uniti mediante Adobe Connect Mobile

Gestione dell'audio della riunione

* |l flusso dilavoro delle audioconferenze ¢ stato semplificato e reso piu intuitivo per
consentire una gestione piu efficace della parte audio della riunione
* Estata migliorata l'opzione grazie alla quale gli amministratori possono selezionare
la modalita di registrazione per la parte audio della conferenza
Ulteriori opzioni di personalizzazione della riunione
* Le opzioni di personalizzazione della riunione adesso miscelano il colore dei pulsanti con
quello della barra delle applicazioni della riunione e del titolo del contenitore

Supporto per la stanza sottogruppo di lavoro

* Gestione fino a 200 utenti disposti in gruppi di interesse secondari piu ridotti durante
lo svolgimento di riunioni e seminari, con una funzionalita piu efficace della stanza
sottogruppo dilavoro

Nuovo formato dei contenuti

* Gli utenti possono adesso condividere i video H264 nel contenitore Condivisione della

riunione e usufruire di presentazione piu efficaci
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Realizzazione di registrazioni offline di qualita superiore

* La qualita superiore della registrazione in modalita offline garantisce la sincronizzazione
del contenuto audio e video e la linearita della riproduzione, inclusi per i video ripresi
mediante un sistema di videoconferenza

* Lutilizzo piu contenuto delle risorse della CPU consente di adattare le registrazioni
disponibili alla modalita offline sulle piattaforme Windows 7 e Vista

2.2. Impostazioni di conformita

In Adobe Connect 8 Service Pack 1 sono state incluse le seguenti funzionalita:

Funzionalita di blacklist per le applicazioni

La possibilita di controllare i dati che vengono condivisi con i partecipanti rappresenta un fattore
critico in un ambiente dedicato alle conferenze Web. La condivisione non intenzionale di dati
sensibili presenti in un foglio di calcolo supplementare durante una presentazione di vendita o di
dati finanziari chiave in una e-mail aperta, puo condurre a una perdita potenziale delle attivita
aziendali o generare problemi relativi alla conformita. La nuova funzionalita consente di attenuare
il rischio del verificarsi di errori umani grazie alla predefinizione di un elenco di applicazioni la cui
condivisione con i partecipanti a una riunione viene proibita. Tale funzionalita consente di:

* Selezionare le applicazioni da non condividere
¢ Disattivare o nascondere tali applicazioni durante la condivisione sicura del desktop
* Proibire l'utilizzo di queste applicazioni in qualsiasi registrazione delle riunioni

2.3. Integrazione audio

Per l'installazione della licenza, adesso Adobe Connect Service Pack 1 supporta l'ultima versione
di Cisco Meeting Place.

Adattatore per Cisco Meeting Place 8.0

* Lintegrazione completa di Cisco Meeting Place 8.0 con Adobe Connect 7.5 SP1 e le
versioni successive consente agli utenti di potenziare gli investimenti esistenti relativi
all'audio nell'esperienza Adobe Connect

3. Requisiti di sistema

Per informazioni piu dettagliate relative ai requisiti di sistema, visitate la pagina dedicata alle
specifiche tecniche.

3.1. Adobe Connect Add-in

Vi sara richiesto di installare la nuova versione di Adobe Connect Add-in disponibile in quanto
e diversa da quella gia presente in Adobe Connect 8. Adobe Connect Add-in & una versione
speciale di Adobe Flash Player in cui sono incluse delle funzionalita che consentono di caricare
i file e condividere lo schermo.

Utilita del nuovo componente aggiuntivo
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Il nuovo componente aggiuntivo € necessario per migliorare le funzionalita seguenti:

* Funzionalita di blacklist per le applicazioni
* Realizzazione di registrazioni offline di qualita superiore
* Potenziamento della condivisione dello schermo su Mac

Componente aggiuntivo Win Mac Linux

Versione minima del componente aggiuntivo | 9.4.79.0 | 9.4.79.0 | 9.4.79.0

4. Problemi risolti

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

In Adobe Connect 8 Service Pack 1 sono stati corretti i bug sequenti

N°S. | Ne°bug Descrizione bug

1. 1675880 | Se la sessione del gruppo di lavoro ¢ stata avviata durante la personalizzazione
del modello della riunione, nel layout di tutte le riunioni create a partire da questo
modello sono incluse le stanze sottogruppo di lavoro.

2. | 2353737 | Se sono state create mediante un modello personalizzato, le impostazioni per
la condivisione dello schermo non vengono conservate da una stanza riunioni

3. | 2762598 | | partecipanti possono spostarsi tra le diapositive della presentazione utilizzando
i tasti freccia nella modalita di sincronizzazione

4, | 2770501 [ Impossibile ascoltare I'audio delle presentazioni Adobe Presenter quando sono
condivise nel contenitore Condivisione della stanza riunioni di Adobe Connect 8

5. | 2720746 | Nella tabella PPS_THRESHOLD_EXCEEDED, quando le opzioni di notifica sono
modificate vengono inserite delle linee errate

6. | 2807922 | La versione di Flash Player per Connect Central richiede FP10.1. Tale versione deve
essere cambiata con la versione FP9

7. | 2780673 |1 file FLV caricati su Connect non vengono riprodotti se il loro nome contiene il
simbolo "&" ("e" commerciale)

8. 2787366 | Non sono presenti indicatori per comunicare che la riunione Connect é stata
messa in attesa

9. | 2757221 | Quando l'utente elimina un profilo di telefonia di un fornitore UV integrato viene
restituito un errore di "conversione non riuscita"

10. | 2645149 | Quando una riunione in cui viene condivisa una presentazione viene spostata
nella cartella Modelli condivisi non viene mostrato alcun avviso all'utente

11. | 2814156 | Ogni volta che la conversione dei file PPTX non riesce, un messaggio di errore
appropriato deve essere mostrato all'utente

12. | 2664360 | LAPI report-bulk-objects restituisce etichette dei tipi non corrette come 1023
0 1020 o NULL

13. | 2766174 | Le registrazioni modificate nelle versioni precedenti di Connect 8 non si
riferiscono all'offset corretto utilizzando I'offset Archivio nell'URL
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14. | 2741589 | Limpostazione di conformita "Consenti il caricamento di documenti solo per
i gruppi selezionati qui sotto" aggiunge automaticamente il gruppo Autori anche
se questo non é stato selezionato

15. | 2797418 | Adobe Connect Add-in per Mac si riferisce all'URL non corretto

16. | 2766795 | A intermittenza, il contenitore Partecipanti o Chat diventa vuoto

17. | 2788402 | A volte, il contenitore Condivisione diventa vuoto per alcuni partecipanti anche
se vi e presente del contenuto condiviso che altri partecipanti sono in grado
di visualizzare

18. | 2759252 | Se vi sono piu utenti invitati in una riunione Connect mediante Adobe Connect,
i partecipanti che hanno utilizzato I'Assistente di pianificazione di Outlook
visualizzano la partecipazione degli altri utenti come facoltativa oppure li
visualizzano come utenti non invitati.

19. | 2787931 | La registrazione non rispecchia il comportamento normale di tutte le domande
per il contenitore Re D

20. | 2791919 [ Le note esportate come RTF non gestiscono {} \ nel modo pertinente

21. | 2717015 | Se la registrazione viene tagliata dall'inizio, alla ricarica successiva della
registrazione, alcune parti della registrazione originale vengono riprodotte per
qualche secondo

22. | 2810763 | Laudio viene raddoppiato nella registrazione dopo aver fatto clic pilu volte

23. | 2793598 | Se viene immesso un indirizzo lungo relativo a un dispositivo, la finestra di
dialogo del flusso VTC aperta si espande

24. | 2797282 | Le impostazioni relative ai dispositivi di videotelefonia non funzionano per
I'account ospitato

25. | 2818591 | Nella registrazione, alcuni contenitori compaiono a intermittenza

26. | 2737620 | "Avvia chat privata con" dal contenitore Partecipanti provoca l'apertura della

scheda di chat nel contenitore piu ampio anche se quest'ultimo non é visibile

4.2. Aggiornamento 1 di Adobe Connect 8 Service Pack 1

Nell'aggiornamento 1 di Adobe Connect 8 Service Pack 1 sono stati corretti i bug seguenti

N°S. | Nebug Descrizione bug

1. | 2832770 | Laricerca dei file FLV condivisi trascinando la barra di ricerca provoca un aumento
dell'utilizzo della CPU FMS principale fino a raggiungere il 100%

2. | 2642188 | La latenza della condivisione € lenta e si verificano dei picchi di latenza

3. | 2826406 | Limmagine di sfondo della stanza riunioni e sfuocata e solo alcune immagini con
determinate dimensioni possono essere inserite adeguatamente nella stanza
riunioni.

4. [ 2775194 | Il contenuto di Presenter nel contenitore Condivisione non viene sincronizzato
per tutti i partecipanti

5. | 2819856 | Contenitore Condivisione ospitato. A volte, non é possibile condividere il
contenuto cui fa riferimento il collegamento Contenuto personale

6. | 2811305 | Lelaborazione lenta delle interrogazioni sugli ospitanti contribuisce a bloccare

i timeout
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7. | 2831855 | Failover: i file di contenuto isolati risiedono nel server delle applicazioni

8 2801015 | Chiunque pud ospitare una riunione in base a un modello Organizzatore
denominato

9. | 2813206 | Linterrogazione relativa agli account dell'elenco non ¢ vincolata

10. | 2685067 | Sono necessarie ulteriori definizioni di zona per i nuovi cluster ospitati

11. | 2764515 | E possibile ricevere un'e-mail relativa alla procedura di password dimenticata
da un sito del quale non si dispone dell'account

12. | 2829799 | Se al momento della loro creazione non viene specificata una data di chiusura,
i corsi risultano accessibili agli utenti in formazione anche dopo un mese

13. | 2792958 | Si verifica un errore durante la duplicazione di un evento. Messaggio di errore:
"This login is already in use (Le credenziali di accesso sono gia utilizzate). Please
choose another login (Selezionate credenziali diverse)".

14. | 2838882 || colori della barra delle applicazioni non sono costanti tra diversi partecipanti.
La serie di colori configurata nelle impostazioni di personalizzazione non viene
riprodotta.

15. | 2838757 | Non & possibile condividere 3 PDF determinati dalla libreria dei contenuti
(specifici per un account)

16. | 2846565 | Non & possibile pubblicare nei siti SP1 ospitati utilizzando Presenter con un URL
globale

17. | 2847468 | Il cliente non e in grado di utilizzare il suo contenitore successivamente alla
realizzazione di un aggiornamento del server

18. | 2810742 | Il visualizzatore di file .swf per le presentazioni in formato PPT richiede agli utenti
di installare Flash 10.

19. | 2845256 | La pubblicazione per connettersi da Captivate non riesce sui sistemi MAC. Sui
sistemi Windows, al primo tentativo la pubblicazione non riesce mentre al
secondo viene completata

20. | 2860167 | Elenco separato da virgola degli indirizzi e-mail > 512 caratteri causa un errore

nella gestione batch

5. Problemi noti

NeS. | N°bug Descrizione bug
1911490 | Nei rapporti utilizzo gruppo salvati non viene riportato alcun dato

2. | 2690361 | A volte, durante la lettura del client Meeting, BRJaws modifica I'area di selezione
in modo casuale

3. | 2710584 | Un file SWF acquisito che ¢ stato incorporato nella prima diapositiva del
contenuto di Presenter non viene riprodotto adeguatamente nella riunione.

4. | 2712160 | Prima di avviarsi, per qualche istante il contenitore Videocamera mostra delle
macchie di colore bianco nella modalita Anteprima

5. | 2748033 | Quando il contenuto di un corso condiviso precedente in VC viene aggiornato,

I'apertura dall'elenco condiviso recentemente apre il corso aggiornato anziché la
versione condivisa.
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6. | 2757279 | Connect Add-in provoca un aumento dell'utilizzo della CPU quando un file PPT si
trova nel contenitore Condivisione e l'ospitante sta semplicemente spostando il
cursore del mouse.

7. | 2762605 | La stanza riunioni creata mediante un modello personalizzato non & in grado
di caricare i contenuti nel contenitore Condivisione che sono stati caricati nel
modello reale.

8. | 2764035 | Impossibile utilizzare il contenitore Videocamera nell'Area solo relatori

9. | 2785387 | Quando una riunione € aperta nel client Firefox sulla piattaforma Mac, la funzione
di scorrimento non funziona quando utilizzata dall'utente sulle miniature dei
layout nella modalita di aggancio layout

10. | 2786620 | Il ruolo di utente di telefonia promosso non puo essere modificato dopo aver
terminato una stanza sottogruppo di lavoro

11. | 2794535 | Se vi sono molte righe di testo nella finestra di dialogo "Blocca partecipanti in
arrivo" sul lato ospitante, il messaggio di bloccaggio appare esternamente al
bordo della pagina di login dell'ospite.

12. | 2794898 | Clic simultanei sulle miniature dei layout provocano la comparsa di
un'ombreggiatura anomala sulle miniature

13. | 2797122 | Una volta completata la nuova istallazione, la cartella tempdb non viene rimossa
dal programma di installazione

14. | 2800624 || file temporanei generati durante l'installazione non vengono eliminati una volta
completata l'installazione

15. | 2802674 | Una volta avviate, alle stanze sottogruppo di lavoro possono essere aggiunti oltre
200 utenti

16. | 2815990 | Una volta eseguita la rotazione della forma, nella lavagna la funzione di
ridimensionamento per quella forma non funziona piu nel modo appropriato

17. | 2812229 | JAWS legge le stringhe come "grafici" nell'area della riunione

18. | 2823371 | Se la riunione viene modificata, alcune parti dell'audio della registrazione
vengono saltate

19. | 2818004 | Una volta modificato il layout, anziché il contenuto condiviso, nel contenitore

Condivisione lo schermo si oscura a intermittenza

34



Welkom bij Adobe Connect 8 Service Pack 1 en Service Pack 1 Update 1. Dit document bevat
informatie over Adobe Connect 8 Service Pack 1 en Service Pack 1 Update 1.

1. Informatie over Adobe Connect 8 Service Pack 1 & Service Pack 1 Update 1
2. Nieuw

2.1. Verbeteringen in bruikbaarheid

2.2. Conformiteitsinstellingen

2.3. Audio-integratie
3. Systeemvereisten

3.1. Adobe Connect Add-in
4. Opgeloste problemen

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1
5. Bekende problemen

1. Informatie over Adobe Connect 8 Service Pack 1 & Service Pack 1 Update 1

Adobe Connect 8 Service Pack 1 biedt een verbeterde gebruikerservaring op basis van de feedback
van Adobe Connect-klanten op Adobe Connect 8. Daarnaast zijn hierin oplossingen voor bekende
problemen in het product opgenomen. Deze update is beschikbaar voor alle talen die worden
ondersteund door Adobe Connect.

Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1 biedt een verbeterde gebruikerservaring op basis van

de feedback van Adobe Connect-klanten op Adobe Connect 8 Service Pack 1. Daarnaast zijn hierin
oplossingen voor bekende problemen in het product opgenomen. Deze update is beschikbaar voor
alle talen die worden ondersteund door Adobe Connect.

2. Nieuw

Belangrijk: in Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1 is een fout opgelost om de
licentieverleningsmodellen af te dwingen. Hier volgt meer informatie over het effect van de oplossing.

Fout Beschrijving Effect
2801015 | ledereen kan als Klanten die het model met een benoemde organisator
gastheer van een gebruiken, kunnen gebruikers niet meer bevorderen tot
vergadering optreden | gastheren zodat die gebruikers vergaderingen kunnen maken
in een model met en leiden. Dit betekent dat alleen de benoemde organisatoren
een benoemde vergaderingen kunnen maken en dat de vergadering wordt
organisator beéindigd als hierin niemand als organisator is benoemd.
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2.1. Verbeteringen in bruikbaarheid

Hier volgen enkele van de belangrijkste verbeteringen met betrekking tot bruikbaarheid in
Adobe Connect 8 Service Pack 1:

Vergaderervaring

* Nieuwe balk Schermindeling waarmee het beheren van en schakelen tussen de
verschillende schermindelingen zeer eenvoudig is

* Omdat belangrijke meldingen altijd worden weergegeven, missen gastheren en
deelnemers nooit een belangrijke gebeurtenis tijdens de vergadering. Gebruikers kunnen
één infopictogram openen om alle actuele meldingen weer te geven en de nodige
maatregelen te nemen

* In het verbeterde gebied voor presentatoren hebben presentatoren nu zicht op de
volledige vergaderruimte en de inhoud

* Presentatoren kunnen de pod Vragen en antwoorden in een groter formaat in het gebied
voor presentatoren weergeven om de vragen beter te kunnen beheren

* Gastheren kunnen nu Whiteboard als een extra deelnemersrecht instellen voor een betere
samenwerking

Deelnemersbeheer

* U kunt eenvoudig het aantal deelnemers met verschillende rollen, zoals gastheren,
presentatoren en deelnemers, vaststellen

® U kunt gebruikers en telefoons samenvoegen via een gebruiksvriendelijke interface voor
slepen en neerzetten in de deelnemerspod

* U ziet duidelijk welke gebruikers deelnemen als gast en welke gebruikers deelnemen via
Adobe Connect Mobile

Beheer van vergaderaudio
* Vereenvoudigde en meer intuitieve workflow voor audioconferenties zodat het
audiogedeelte van de vergadering beter kan worden beheerd
* Verbeterde optie voor beheerders om de opnamemodus voor het audiogedeelte van
de conferentie te selecteren
Aanvullende opties voor het aanpassen van vergaderingen
* In de optie voor het aanpassen van vergaderingen wordt de kleur van knoppen nu
aangepast aan de kleur van de balk van de vergadertoepassing en titelbalken van pods
Ondersteuning voor brainstormruimten
* U kunt tijdens vergaderingen tweehonderd gebruikers in kleinere subinteressegroepen
beheren dankzij een grotere capaciteit voor brainstormruimten
Nieuwe inhoudsindeling

* Gebruikers kunnen nu H264-video's in de pod voor het delen van vergaderingen delen
voor effectievere presentaties
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Verbeterde ervaring voor offline opnamen

* Dankszij verbeterde afspeelmogelijkheden voor opnamen in de offline modus zijn audio
en video gesynchroniseerd en worden video's vloeiend afgespeeld, ook video's gemaakt
met een videoconferentiesysteem

* Beperkt CPU-gebruik bij het converteren van beschikbare opnamen naar de offline
modus in Windows 7 en Vista

2.2. Conformiteitsinstellingen

In Adobe Connect 8 Service Pack 1 zijn de volgende functies toegevoegd:

Functie voor zwarte lijst voor toepassingen

In een omgeving voor webconferenties is het belangrijk om te kunnen bepalen welke gegevens
worden gedeeld met deelnemers. Wanneer tijdens een verkooppresentatie onbedoeld
concurrentiegevoelige gegevens in een aanvullend werkblad worden gedeeld of onbedoeld
financiéle gegevens in een openbaar e-mailbericht worden opgenomen, kan dit resulteren

in schade voor het bedrijf of conformiteitsproblemen. De nieuwe functie beperkt de kans op
menselijke fouten dankzij een vooraf gedefinieerde lijst met toepassingen die niet kunnen worden
gedeeld door deelnemers aan vergaderingen. Met deze functie kunt u het volgende doen:

* Toepassingen selecteren die niet mogen worden gedeeld
* Toepassingen grijs weergeven/verbergen wanneer bureaubladen beveiligd worden gedeeld
* Voorkomen dat dergelijke toepassingen deel uitmaken van vergaderopnamen
2.3. Audio-integratie
Omwille van licentie-implementaties ondersteunt Adobe Connect 8 Service Pack 1 nu de meest
recente versie van Cisco Meeting Place.
Adapters voor Cisco Meeting Place 8.0

* Dankzij de volledige integratie van Cisco Meeting Place 8.0 met Adobe Connect 7.5 SP1
en hoger kunnen gebruikers hun bestaande investeringen in audio gebruiken met
Adobe Connect

3. Systeemvereisten
Ga voor gedetailleerde systeemvereisten naar de pagina Tech specs.

3.1. Adobe Connect Add-in

Voor deze release is een nieuwere versie (dan in Adobe Connect 8) van Adobe Connect Add-in
beschikbaar en u wordt gevraagd deze te installeren. Adobe Connect Add-in is een speciale versie
van Adobe Flash Player die functies bevat waarmee u bestanden kunt uploaden en uw scherm
kunt delen.

Waarom is een nieuwe add-in vereist?
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De nieuwe add-in is vereist om de volgende functies te kunnen gebruiken:

® Functie voor zwarte lijst voor toepassingen
* \Verbeterde ervaring voor offline opnamen
* Verbeterde functie voor schermdeling op de Mac

Add-in

Win Mac Linux

Minimumversie van add-in | 9.4.79.0 | 9.4.79.0 | 9.4.79.0

4. Opgeloste problemen

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

De volgende fouten zijn opgelost in Adobe Connect 8 Service Pack 1

Nr. Fout Beschrijving

1. 1675880 | Als er een brainstormsessie wordt gestart terwijl de vergadersjabloon wordt
aangepast, bevatten alle vergaderruimten die worden gemaakt op basis van deze
sjabloon brainstormruimten als onderdeel van de schermindeling

2. | 2353737 | Instellingen voor schermdeling worden niet onthouden als deze worden
geconfigureerd op basis van een aangepaste sjabloon

3. | 2762598 | Deelnemers kunnen in de synchronisatiemodus met de pijltoetsen door de
presentatiedia's navigeren

4. | 2770501 | Audio werkt niet bij Adobe Presenter-presentaties die worden gedeeld in een
Adobe Connect 8-pod voor het delen van vergaderruimten

5. | 2720746 | Er worden onjuiste regels in de tabel PPS_THRESHOLD_EXCEEDED ingevoegd
wanneer meldingsopties worden gewijzigd

6. | 2807922 | Flash Player-versie voor Connect Central vereist FP10.1. Dit moet worden
gewijzigd in FP9

7. | 2780673 | FLV-bestanden die naar Connect zijn gelipload, worden niet afgespeeld als de
bestandsnaam een en-teken bevat

8. | 2787366 | Er wordt niet aangegeven dat een Connect-vergadering is onderbroken

9. | 2757221 | Er wordt een fout met betrekking tot een mislukte conversie geretourneerd
wanneer een gebruiker een telefonieprofiel van een geintegreerde UV-provider
verwijdert

10. | 2645149 | De gebruiker wordt niet gewaarschuwd wanneer een gedeelde vergadering met
presentatie wordt verplaatst naar een map voor gedeelde sjablonen

11. | 2814156 | Wanneer een PPTX-bestand niet kan worden geconverteerd, moet er een passend
foutbericht worden weergegeven voor de gebruiker

12. | 2664360 | De API report-bulk-objects retourneert onjuiste typenlabels als 1023 of 1020 of
NULL

13. | 2766174 | Opnamen bewerkt in een eerdere versie dan Connect 8 verwijzen niet naar de
juiste verschuiving met de functie voor archiefverschuiving in URL
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14. | 2741589 | De conformiteitsinstelling 'Uploaden van documenten alleen toestaan vanuit de
hieronder geselecteerde groepen' biedt leden van de groep Auteurs automatisch
toestemming, ook als deze instelling niet is geselecteerd

15. | 2797418 | Adobe Connect Add-in voor Mac verwijst naar onjuiste URL

16. | 2766795 | Af en toe wordt er geen inhoud weergegeven in de pods voor deelnemers en
chatten

17. | 2788402 | Af en toe wordt de inhoud van de pod Delen niet weergegeven voor bepaalde
deelnemers ook al wordt er inhoud gedeeld en is deze wel zichtbaar voor andere
mensen

18. | 2759252 | Als meerdere gebruikers via Adobe Connect worden uitgenodigd voor een
Connect-vergadering, worden andere deelnemers als optioneel of als niet
uitgenodigd voor die vergadering weergegeven in de planningsassistent van
Outlook

19. | 2787931 | Opname weerspiegelt niet het gedrag voor het wissen van alle vragen voor de
pod Vragen en antwoorden

20. | 2791919 [ In notities geéxporteerd als RTF worden {} en \ niet goed verwerkt

21. | 2717015 | Als een opname vanaf het begin wordt bijgesneden, wordt een deel van de
oorspronkelijke opname gedurende een paar seconden afgespeeld wanneer de
opname opnieuw wordt geladen

22. | 2810763 | Audio in opname wordt verdubbeld wanneer verschillende keren wordt geklikt

23. | 2793598 | VTC-dialoogvenster voor openen van streams wordt uitgevouwen als enkele
lange apparaatadressen worden ingevoerd

24. | 2797282 | Instellingen voor videotelefonie-apparaten werken niet voor accounts op een
hostserver

25. | 2818591 | Bij opnames worden enkele pods af en toe leeg weergegeven

26. | 2737620 | Functie voor starten van privéchat vanuit deelnemerspod opent tabblad voor

chatten in de grootste pod, ook als deze niet zichtbaar is

4.2, Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1

De volgende fouten zijn opgelost in Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1

Nr.

Fout

Beschrijving

1.

2832770

Wanneer de gedeelde FLV-bestanden worden gezocht door de zoekbalk te
slepen, stijgt het CPU-gebruik van het FMS-kerngeheugen naar 100%

2642188

Latentie voor schermdeling is traag en er bestaan latentiepieken

2826406

Achtergrondafbeelding van vergaderruimte wordt vaag weergegeven en alleen
een specifieke afbeeldingsgrootte past goed in de vergaderruimte

2775194

Presenter-inhoud in pod Delen wordt niet gesynchroniseerd voor alle deelnemers

2819856

Gehoste pod Delen; delen van inhoud via de koppeling Mijn inhoud werkt soms
niet

2811305

Trage query's op host dragen bij aan vergrendelingstime-outs

2831855

Omschakeling: er blijven inhoudsbestanden achter onder appserv
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8. | 2801015 | ledereen kan als gastheer van een vergadering optreden in een model met een
benoemde organisator

9. | 2813206 | Query voor weergave accounts onbeperkt

10. | 2685067 | Aanvullende zonedefinities vereist voor nieuwe gehoste clusters

11. | 2764515 | U kunt een e-mail over een vergeten wachtwoord ontvangen van een site waar u
geen account hebt

12. | 2829799 | Cursussen blijven zelfs na één maand toegankelijk voor studenten als tijdens het
maken geen einddatum wordt opgegeven

13. | 2792958 | Fout bij kopiéren van een gebeurtenis. Foutbericht: "Deze aanmeldingsnaam
wordt al gebruikt. Kies een andere aanmeldingsnaam".

14. | 2838882 | Kleuren van toepassingsbalk zijn niet consequent voor verschillende deelnemers.
De opgegeven kleur in de aanpassingsinstellingen wordt niet meer weergegeven

15. | 2838757 | Kan drie PDF-bestanden uit de inhoudsbibliotheek niet delen (behorend bij één
account)

16. | 2846565 | Publiceren met Presenter naar SP1-gehoste sites met GlobalURL werkt niet

17. | 2847468 | Klant kan zijn of haar pod niet meer gebruiken na een update op de server

18. | 2810742 | Viewer.swf voor PPT-presentaties vraagt gebruikers om Flash 10 te installeren

19. | 2845256 | Publiceren naar Connect vanuit Captivate mislukt op MAC. In Windows mislukt de
eerste publicatie, maar is de tweede poging succesvol

20. | 2860167 | Bij meer dan 512 tekens in door komma's gescheiden lijst met e-mailadressen

treedt er een fout op in batchbeheer

. Bekende problemen

Nr. Fout Beschrijving

1 1911490 | Opgeslagen rapporten voor groepsgebruik retourneren geen gegevens

2. | 2690361 | BRJaws verplaatst focus soms willekeurig tijdens het lezen van de vergaderclient

3. | 2710584 | Vastgelegde SWF-bestanden ingesloten in de eerste dia van Presenter-inhoud
worden niet goed afgespeeld in de vergadering

4. | 2712160 | In de pod Camera worden vlak voor het starten witte vlekken weergegeven in
de voorbeeldmodus

5. | 2748033 | Wanneer de inhoud van een eerder in VC gedeelde cursus wordt bijgewerkt en
de cursus wordt geopend via de lijst met recent gedeelde cursussen, wordt de
bijgewerkte cursus geopend, niet de gedeelde versie

6. | 2757279 | Connect Add-in genereert een piek in het CPU-gebruik wanneer zich in de pod
Delen een PPT-bestand bevindt en de gastheer alleen maar de muisaanwijzer
beweegt

7. | 2762605 [ In een vergaderruimte gemaakt op basis van een aangepaste sjabloon wordt niet
de inhoud van de pod Delen geladen die wel wordt geladen in de sjabloon

8. | 2764035 | De pod Camera kan niet worden gebruikt in het gebied voor presentatoren

9. | 2785387 | Bladeren werkt niet wanneer de gebruiker door miniaturen van schermindelingen

wil bladeren en de vergadering op een Mac-client is geopend in Firefox
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10. | 2786620 | Rol van gepromoveerde telefoniegebruiker kan niet worden gewijzigd na
beéindiging van de brainstormruimte

11. | 2794535 | Het bericht over blokkeren bevindt zich op de aanmeldingspagina voor gasten
buiten de randen als het dialoogvenster Binnenkomende deelnemers blokkeren
van de gastheer veel tekstregels bevat

12. | 2794898 | Wanneer gelijktijdig op een miniatuur van een schermindeling wordt geklikt,
wordt er een vreemde schaduw over de miniatuur weergegeven

13. | 2797122 | De map tempdb wordt niet door het installatieprogramma verwijderd wanneer
de nieuwe installatie is voltooid

14. | 2800624 | Tijdelijke bestanden die tijdens de installatie zijn gegenereerd, worden niet
verwijderd wanneer de installatie is voltooid

15. | 2802674 | Nadat brainstormruimten zijn gestart, kunnen meer dan tweehonderd gebruikers
worden toegevoegd aan brainstormruimten

16. | 2815990 | Na het draaien van een vorm werkt de functie voor vergroten en verkleinen voor
die vorm niet op het whiteboard

17. | 2812229 | JAWS leest tekenreeksen als afbeeldingen in het vergadergebied

18. | 2823371 [ Als de opname is bewerkt, wordt een deel van de opname-audio overgeslagen

19. | 2818004 | Na wijziging van de schermindeling wordt in de pod Delen in plaats van gedeelde

inhoud af en toe een zwart scherm weergegeven
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Bem-vindo ao Adobe Connect 8 Service Pack 1 e Service Pack 1 Update 1. Este documento contém
informacodes sobre o Adobe Connect 8 Service Pack 1 e Service Pack 1 Update 1.

1. Sobre o Adobe Connect 8 Service Pack 1 e Service Pack 1 Update 1
2. O que hd de novo

2.1. Melhorias de capacidade de uso

2.2. Configuracdes de conformidade

2.3. Integracdo de dudio
3. Requisitos do sistema

3.1. Adobe Connect Add-in
4. Problemas resolvidos

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1
5. Problemas conhecidos

1. Sobre o Adobe Connect 8 Service Pack 1 e Service Pack 1 Update 1

O Adobe Connect 8 Service Pack 1 fornece melhorias de experiéncia de usuario com base nos
comentdrios de clientes do Adobe Connect sobre o Adobe Connect 8. Ele também aborda problemas
conhecidos no produto. Essa atualizacdo esta disponivel para todos os idiomas compativeis com o
Adobe Connect.

O Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1 fornece melhorias de experiéncia de usuario com base
nos comentarios de clientes do Adobe Connect 8 Service Pack 1. Ele também aborda problemas
conhecidos no produto. Essa atualizacao esta disponivel para todos os idiomas compativeis com o
Adobe Connect.

2. O que hade novo

Importante: No Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1, um Bug foi corrigido para aplicar os
modelos de licenciamento. A seguir, sdo apresentadas mais informacoes sobre o impacto da correcéo.

Numero do bug | Descricao do bug Impacto
2801015 Qualquer um que Os clientes usando o modelo de organizador intitulado
puder hospedar nao poderdo mais promover usudrios para hosts para
uma reuniao em que esses usuarios possam criar e executar reunioes.
um modelo com Isso significa que somente os organizadore intitulados
Organizador poderao criar reunides, e as reunides serao encerradas
Intitulado se a reuniao nao tiver um organizador intitulado presente.
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2.1. Melhorias de capacidade de uso

Algumas das principais melhorias relacionadas a capacidade de uso feitas no Adobe Connect 8
Service Pack 1 sdo as seguintes:

Experiéncia de reuniao

Nova Barra de Layout adicionada para gerenciar e alterar com seguranca entre os
diferentes layouts de reuniao

A exibicao persistente de notificacdes importantes garante que os hosts e participantes
nunca percam um evento importante na reuniao. Os usuarios podem acessar um icone
individual de informacdes para ver todas as notificacdes pendentes e realizar acées em
relacdo a elas

A POA (Presenter Only Area, Area somente do apresentador) remodelada permite que
os apresentadores vejam a sala de reuniao completa e seu conteddo mesmo enquanto
estiverem uso a POA

Os apresentadores podem visualizar um pod de perguntas e respostas em tamanho
maior para melhor gerenciamento das perguntas ao replicar o pod na Area somente
para o apresentador

Os hosts agora podem fornecer um quadro de comunica¢des como um direito adicional
de participante avancado para maior colaboracao

Gerenciamento de participantes

Identifique facilmente o nimero de participantes em varias funcées, como hosts,
apresentadores e participantes

Mescle um usuario e telefone usando uma interface facil de arrastar e soltar no pod de
participantes

Identifique claramente usuarios que ingressaram como convidado e usuarios que
ingressaram usando o Adobe Connect Mobile

Gerenciamento de audio de reunioes

Fluxo de trabalho de conferéncia de dudio simplificado e mais intuitivo para gerenciar
melhor a parte de dudio da reuniao

Opcao aprimorada para que os administradores selecionem o modo de gravacao para
a parte de audio da conferéncia

Opc¢oes adicionais de personalizacdo de reuniao

* A opcao de personalizacdo da reunido agora mescla a cor de botdes com a cor da barra de

titulos de pod e barra de aplicativos de reuniao

Suporte a sala de sessao de grupo

* Gerencie até 200 usuarios em grupos de subinteresse menores durante a reuniao

e seminarios com capacidade aprimorada de sala de sessdo de grupo
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Novo formato de contetido

* Agora, os usuarios podem compartilhar videos H264 no pod de compartilhamento de
reuniao para apresentacdes mais eficientes

Experiéncia aprimorada de gravagoes off-line

* A melhor reproducéo de grava¢cdes no modo off-line garante que dudio e video estejam
sincronizados e a reproducéo de video seja perfeita, incluindo o video capturado de um
sistema de videoconferéncia

* Menor utilizacdo de CPU para converter gravacdo disponivel em modo off-line na
plataforma Windows 7 e Vista

2.2. Configuragoes de conformidade

O Adobe Connect 8 Service Pack 1 agregou a seguinte capacidade:

Capacidade de lista de negacao de aplicativos

A capacidade de controlar informacdes sendo compartilhadas com participantes é essencial em
um ambiente de conferéncia na web. O compartilhamento inadvertido de dados confidenciais em
uma planilha complementar durante a apresentacao de vendas ou dados financeiros importantes
em um e-mail aberto pode resultar em possivel perda de negdcios ou gerar problemas de
conformidade. A nova funcionalidade minimiza o risco de erro humano ao predefinir uma lista

de aplicativos que ndo podem ser compartilhados com participantes da reunido. Ela fornece

a capacidade para:

* Selecionar aplicativos para impedir o compartilhamento
* Esmaecé-los/oculta-los durante o compartilhamento seguro de desktop
* Impedir que tais aplicativos facam parte de qualquer gravacao de reunido
2.3. Integracao de audio
Para implantacao de licenga, o Adobe Connect 8 Service Pack 1 agora é compativel com a versao
mais recente do Cisco Meeting Place.
Adaptadores para Cisco Meeting Place 8.0

* Integragao total do Cisco Meeting Place 8.0 com o Adobe Connect 7.5 SP1 e versao
superior permite que 0s usudrios aproveitem seus investimentos existentes em audio com
a experiéncia do Adobe Connect

3. Requisitos do sistema

Para requisitos detalhados do sistema, visite a pagina Especificacdes técnicas.
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3.1. Adobe Connect Add-in

Uma nova versao (além da versao no Adobe Connect 8) do Adobe Connect Add-in esta disponivel
para esta versao que vocé serd solicitado a instalar. O Adobe Connect Add-in é uma versao especial
do Adobe Flash Player, que inclui capacidades de compartilhamento de tela e carregamento

de arquivos.

Por que é necessario um novo add-in?

O novo add-in é necessario para permitir os seguintes recursos:

* (Capacidade de lista de negacao de aplicativos
* Experiéncia aprimorada de gravagdes off-line
* Melhor compartilhamento de tela em Mac

Add-in

Win Mac Linux

Versdo minima do add-in | 9.4.79.0 | 9.4.79.0 | 9.4.79.0

4, Problemas resolvidos

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

Os seguintes bugs foram corrigidos no Adobe Connect 8 Service Pack 1

S.No | Nimero Descricao do bug
do bug

1. 1675880 | Se uma sessao de grupo for iniciada ao personalizar o modelo de reunido, entao
todas as salas de reunido criadas a partir desse modelo terdo salas de sessao de
grupo como parte do layout.

2. | 2353737 | As configuracdes de compartilhamento de tela ndo sao lembradas por uma sala
de reuniao se forem criadas usando um modelo personalizado

3. | 2762598 | Os participantes podem navegar nos slides da apresentacao usando as teclas de
seta enquanto estiverem no modo de sincronizagao

4, | 2770501 | Nao era possivel ouvir qualquer dudio de apresentacdes do Adobe Presenter
quando compartilhadas no pod de compartilhamento da sala de reunides do
Adobe Connect 8

5. | 2720746 | Linhas artificiais inseridas na tabela PPS_THRESHOLD_EXCEEDED quando opcbes
de notificacdes sao alteradas

6. | 2807922 | A versao do Flash Player para Connect Central requer FP10.1. Isso deve ser
alterado para FP9

7. | 2780673 | FLVs carregados no Connect ndo sao reproduzidos se seus nomes de arquivos
tiverem &

8. | 2787366 | Nao ha indicadores para comunicar que o Connect Meeting foi colocado em espera

9. | 2757221 | Erro de “falha de conversao” é retornado quando o usuario exclui um perfil de
telefonia de provedor UV integrado
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10. | 2645149 | Nenhum aviso é fornecido ao usuario quando a reunido com apresentacao
compartilhada é movida para a pasta de modelo compartilhado

11. | 2814156 | Sempre que o PPTX falha em conversar a mensagem de erro adequada ele deve
avisar o usudrio

12. | 2664360 | A API de objetos em massa de relatério estd retornando nomes de tipos
incorretos como 1023 ou 1020 ou NULL

13. | 2766174 | Gravacdes editadas em versao anterior ao Connect 8 nao apontam para
o deslocamento correto usando o deslocamento de Arquivamento no URL

14. | 2741589 | As configuragdes de conformidade “Permitir carregamento de documentos
apenas dos grupos selecionados abaixo” permitem o grupo de autor
automaticamente mesmo se néo estiver selecionado

15. | 2797418 | Adobe Connect Add-in para Mac aponta para o URL incorreto

16. | 2766795 | O pod de bate-papo ou participantes fica em branco intermitentemente

17. | 2788402 | O pod de compartilhamento ocasionalmente fica em branco para alguns
participantes mesmo quando ha conteido compartilhado nele e outras pessoas
podem vé-lo

18. | 2759252 | Se varios usuarios forem convidados para o Connect Meeting usando o Adobe
Connect, entao os participantes verao outros convidados como Opcionais para
essa reuniao ou nao convidados, no assistente de programacao do Outlook.

19. | 2787931 | A gravacdo nao reflete o comportamento de apagamento de todas as questdes
do pod de perguntas e respostas

20. | 2791919 | Observacdes exportadas como RTF nao processaram { } \ corretamente

21. | 2717015 | Se a gravacao tiver sido cortada do inicio e, entao, recarregada, a gravacao da
mesma parte da gravacdo original é reproduzida por alguns segundos

22. | 2810763 | O audio é duplicado na gravacao apos varios cliques

23. | 2793598 | A caixa de didlogo de fluxo aberto de VTC é expandida se forem inseridos alguns
enderecos longos de dispositivo

24. | 2797282 | As configuragdes de dispositivos de telefonia de video ndo funcionam para conta
hospedada

25. | 2818591 [ Em gravacao, alguns pods aparecem em branco intermitentemente

26. | 2737620 | “Iniciar bate-papo privado com” do pod de participantes abre cada guia de

bate-papo no pod maior, mesmo se nao estiver visivel

4.2, Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1

Os seguintes bugs foram corrigidos no Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1

S.No | Nimero Descricao do bug
do bug
1. | 2832770 | Buscar os FLVs compartilhados ao arrastar a barra de busca faz com que o uso
de CPU de core FMS atinja 100%
2. | 2642188 | A laténcia de compartilhamento de tela é lenta e temos picos em laténcia
3. | 2826406 | Aimagem de fundo da sala de reunido estd ficando borrada e somente tamanho

de imagem especifico pode se ajustar adequadamente na sala de reuniao.
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4. | 2775194 | O conteudo para apresentador no Pod Compartilhar nao é sincronizado para
todos os participantes
5. | 2819856 | Pod de compartilhamento hospedado; o compartilhamento de contetddo do link
My Content (Meu contetdo) as vezes ndo funciona
2811305 | Consulta lenta em hospedado, contribuindo para limites de tempo de bloqueio
2831855 | Failover: Arquivos de contetdo perdido sao mantidos em appserv
2801015 | Qualquer um que puder hospedar uma reuniao em um modelo com Organizador
Intitulado
9. | 2813206 | A lista considera a consulta nao vinculada
10. | 2685067 | Definicdes de zona adicional necessarias para novos clusters hospedados
11. | 2764515 | Vocé pode receber um e-mail “esqueceu sua senha?” de um site no qual vocé nao
tem uma conta
12. | 2829799 | Os cursos estao acessiveis para alunos mesmo apds um més se nao houver data
de fechamento especificada no momento de sua criacao
13. | 2792958 | Erro ao duplicar um evento. Mensagem de erro: “Este login ja esta em uso. Escolha
outro login”.
14. | 2838882 | As cores da barra de aplicativo estao inconsistentes em varios participantes. A cor
definida ndo é mais refletida nas configuracbes de personalizacéo.
15. | 2838757 | Nao é possivel compartilhar 3 PDFs especificos da biblioteca de contetido
(especifico para uma conta)
16. | 2846565 | A publicacdo usando o apresentador para sites hospedados do SP1 com
GlobalURL nao funciona
17. | 2847468 | O cliente nédo é capaz de usar seu pod depois de uma atualizacdo no servidor
18. | 2810742 | O Viewer.swf para apresentacoes PPT solicita que os usudrios instalem o Flash 10.
19. | 2845256 | A publicacdo para conectar do Captivate falha em MAC. No Windows, a primeira
publicacao falha; a publicacdo é bem-sucedida na segunda tentativa
20. | 2860167 | lista de enderecos de e-mail separados por virgulas > 512 caracteres causa erro

no gerenciador de lote

5. Problemas conhecidos

S.No | Nimero Descricao do bug
do bug

1 1911490 | Relatérios de uso de grupo salvos nao retornam dados

2. | 2690361 | BRJaws alterna foco aleatoriamente em algum momento ao ler o cliente de reunido

3. | 2710584 | Swf nativo incorporado no primeiro slide do conteido do apresentador nao
é reproduzido adequadamente na reuniao.

4, | 2712160 | O pod de camera exibe patches em branco no modo de visualizacdo por um
momento logo antes de iniciar

5. | 2748033 [ Quando o conteldo de um curso que tiver sido compartilhado anteriormente no

VC for atualizado, entao a abertura da lista recentemente compartilhada abrira
o curso em vez da versao compartilhada anterior.
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6. | 2757279 | O Connect Add-in aumenta a CPU quando um PPT esta no pod de
compartilhamento e o host simplesmente move o ponteiro do mouse.

7. | 2762605 | A sala de reuniao criada usando um modelo personalizado nao carrega
o conteudo no pod de compartilhamento, que é carregado no modelo real.

8. | 2764035 | Nao é possivel usar o pod de camera na area somente do apresentador

9. | 2785387 | Arolagem nao funciona quando o usudrio rola sobre miniaturas de layout no
encaixe de layout, quando a reunido é aberta no Firefox no cliente Mac

10. | 2786620 | A funcdo do usuario de telefonia promovido nao pode ser alterada apés encerrar
a sala de sessdo de grupo

11. | 2794535 | A mensagem de bloqueio esta fora da margem na pagina de login de convidado
se houver muitas linhas de textos na caixa de didlogo “Bloquear participantes de
entrada” por parte do host.

12. | 2794898 | Com cliques simultaneos na miniatura de layout, aparece uma sombra estranha
na miniatura de layout

13. | 2797122 | A pasta tempdb nao é removida pelo instalador depois que a instalagcao
é concluida

14. | 2800624 | Arquivos temporarios gerados durante a instalacao nao serao excluidos quando
a instalacdo for concluida

15. | 2802674 | Mais de 200 usudrios podem ser adicionados a salas de sessdo de grupo depois
gue as salas de sessdo de grupo forem iniciadas

16. | 2815990 | Depois de girar o formato, o recurso de redimensionamento nao funciona
corretamente para esse formato de quadro de comunicacdes

17. | 2812229 [ JAWS esta lendo sequéncias como “grafico” na drea de reuniao

18. | 2823371 | Se a gravacao for editada, alguma parte do dudio da gravacao sera ignorada

19. | 2818004 | Tela ficando preta intermitentemente no pod de compartilhamento em vez

de conteudo compartilhado apods alteracao de layout
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Bac npueetctByeT Adobe Connect 8 Service Pack 1 u Service Pack 1 Update 1. 9TOT BOKYMEHT COaepXmT
cBefieHus o Bbinycke Bepcun Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1 n Service Pack 1 Update 1.

1. O Bepcusax Adobe Connect 8 Service Pack 1 un Service Pack 1 Update 1.
2. HoBble BO3MOXHOCTU
2.1. YcoBepLieHCTBOBaHWA ya06CTBa MCNONb30BaHMA
2.2. HacTpoWkm coOOTBETCTBUA HOPMATUBHbIM TPEOOBAHMAM
2.3. WnTterpaumva ayamo
3. CucTemMHble TpeboBaHUS
3.1. Haactpowka Adobe Connect
4. YcTpaHeHHble Npobnembl
4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1
4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1
5. W3BecTHble npobnembi

1. O Bepcusax Adobe Connect 8 Service Pack 1 n Service Pack 1 Update 1.

B Bepcun Adobe Connect 8 Service Pack 1 ycoBepLueHCTBOBaH MOb30BaTeNIbCKUN UHTEPENC Ha
OCHOBaHWM OT3bIBOB Nosib3oBaTenel Bepcun Adobe Connect 8. Kpome Toro, ycTpaHeHbl N3BeCTHble
npo6nembl. 3T0 06HOBNEHNE AOCTYMHO AJ1A BCEX A3bIKOB, noaaepxuBaemblix B 1O Adobe Connect.

B Bepcumn Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1 ycoBepLueHCTBOBaH Nosib30BaTENbCKUN UHTEPdENC
Ha OCHOBaHMU OT3bIBOB NMosb3oBaTenel Bepcun Adobe Connect 8 Service Pack 1. Kpome Toro,
yCTpaHeHbl 3BECTHble NPOo6sieMbl. ITO 0OHOBNIEHNE AOCTYNHO AJ1A BCEX A3bIKOB, NMOAAEPKMBAEMbIX

B [10 Adobe Connect.

2. HoBble BO3MOXHOCTI

BaxHo. B Bepcmmn Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1 ownbka 6bina ucnpaeneHa gna
NpvIMeHeHVA MoZenen NMueH3npoBaHus. Huxe npriBeeHbl AONONHUTENbHbIE CBeAeHWs O BAUAHNN
NCMpaBneHms.

Kop owmn6kum OnucaHve own6KN Bnunaxwue
2801015 KTo yrogHO moxeT MNonb3osatenu, ncnosnb3yoLme Mmogesib UMEHOBaHHOIO
pa3mecTuTb OpraHu13aTopa, 6osbLIe He CMOTYT MOBbILATb NPaBa
cobpaHue B mogenu nonb3oBaTesiel 4O OPraHN3aTopOoB A/1A CO3AaHNA 1 3arnycKa
VIMEHOBAHHOIO CObpaHNin. ITO O3HAYAET, UTO TOSIbKO MMEHOBAHHbIE
opraHmusatopa OpraH13aTopbl CMOTYT CO3ZaBaTb 1 cobpaHua. Ecnn
B cOOpaHnM OTCYTCTBYET MMEHOBAHHbI OpraHn3aTop,
cobpaHue 3aBepLLAETCS.
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2.1. YcoBepLUEHCTBOBaHMA YA06CTBa NCNONb30BaHUSA

Hwke nepeuncrneHbl HEKOTOPbIE OCHOBHbIE YyYlLeHWs yA0OCTBa UCMONIb30BAHWS B BEPCUM
Adobe Connect 8 Service Pack 1.

Pa6ora c cobpaHnamn

No6aBneHa HOBas MaHesIb MAKETOB, YNpoLLatoLas ynpaBieHre MakeTaMmn 1 nepeksitoyeHmne
MeXzy pa3nMyHbIMU MaKeTamy COOPaHNIA

MocTOsHHOE OTOOPAXKEHVE BaXKHbIX YBEAOMIIEHWUI FaPaHTUPYET, UTO OPraHM3aTopPbI

N YYaCTHMKM HUKOTAA He MPONYCTAT BaXKHble COObITVA B XoAe cobpaHus. Ana goctyna

KO BCEM OXKMAAIOLLMM YBEAOMJIEHUAM U BbIMOIHEHNA COOTBETCTBYHOLLMX AEACTBN
NCNONb3yeTCs eAVHbIN 3HAYOK MHPOPMaLU

WcnpaBneHHasa 06n1acTb, NpeAHa3HaueHHasA TONbKO AN1A AOKNaAumnKa, No3BonsaeT
AOKNaAuKaM BUAETb BCHO KOMHATY COOpaHMs 1 ee colepKrmoe

[N fOKNaAUMKOB MOXKET OTOOPAXKaTbCA YBEIMUEHHOE OKHO BOMPOCOB 1 OTBETOB A/14
6onee ygobHOro ynpasneHua Bonpocamu 6rnarogapa oy6nvpoBaHuio Mogynsa B 0b6nactm
TOMbKO AN JoKMaJunKka

OpraHmn3aTopbl MOTYT CMOJIb30BATb OTAENbHOE MPABO AOCTYyMa K 6enoi focke ans
YYaCTHMKOB

yn paBieHne noceTuTenamm

YnobHoe onpepeneHrie ymcna noceTuTenel ¢ pasnnyHbIMK ponamu (opraHmM3aTopb,
LOKNagUYMKM N yYaCTHUKMN)

CnuaHune nmeHn nonb3oBaTena 1 TenedoHa C MOMOLLbIO NepeTackMBaHWA B Mogyne
nocetuTenemn

Yno6Has ngeHTuduKaumus nonb3osaTenen, NPUCOeAVHUBLLNXCA C PONblo «[0CTb» 1K
nocpeacteom npunoxkeHna Adobe Connect Mobile

YnpaBneHue 3ByKOM B CO6paHusAX

YRnpoLLeHHbIN 1 6onee NOHATHBIV NPOLeCcC ynpaBfeHnsa 3ByKOM B COOpaHmaAxX
YcoBepLUEHCTBOBaHHbI pexrM BbIbopa pexrmMa 3anmcy 3Byka cobpaHums
agMUHUCTPaTOpamm

JdononHuTenbHble BO3MOXXHOCTV HACTPOIKIM co6GpaHnA

MapameTpbl HACTPOWNKN COOPaHUS TENMePb BKJTIOUAIOT COYETAHME LiBETA KHOMOK, MaHem
cobpaHUsA 1 MaHeNM 3arofoBKa Moayns

MNoppepKka KOMHaT 06CyKaeHNA

O6benunHeHune go 200 nonb3oBaTenel B NOAMPYNMbl MO MHTEPecaM B Xoae cobpaHmsa nnm
CceMViHapa; B KOMHaTax o6cy»KaeHni nogaepKunaaetca 6onbLuee YMCIo nonb3oBaTtenen

HoBbin popmat cogepxmnmoro

MNonb3oBaTeniv MOryT COBMECTHO 1CMOSb30BaThb Buaeo popmaTa H264 B mogyne obLiero
pJocTtyna cobpanus ana 6onee 3GPEKTUBHOrO NPOBELEHMS MPE3EHTALMN
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yCOBepI.IJEHCTBOBaHHbIe cpeacTBa 3anncyi B aBTOHOMHOM peXxXume

® YnyuyweHHoe BOCNPOM3BeAEHNE 3anncell B aBTOHOMHOM PeXXMME rapaHTUPYET CUHXPOHHOCTb
3BYKa 1 M300paxeHus 1 NNaBHOCTb OTOOpaXKeHUA BUAEO, BKIIlOYas BUAEO, 3anmcaHHoe 13
CUCTEMbI BUAEOKOHbEPEHLMI

* HaTllK nog ynpasneHnem OC Windows 7 1 Vista CHMXXeHO UCNoNb30BaHME PECYPCOB
npoueccopa npuv npeobpasoBaHUN 3anncei Aa NCNofb30BaHNA B aBTOHOMHOM pPeXxnme

2.2. HacTpoWKn cOOTBETCTBMA HOPMaTUBHbIM TPe6OBaHNAM

B Bepcun Adobe Connect 8 Service Pack 1 gobaeneHa cnegytowas BO3MOXHOCTb.

B0O3MOXHOCTb NCNOJNIb30BaTb CNNCOK 3anpeLweHHbIX ﬂlenO)I(EHI/IﬁI

BO3MOXXHOCTb KOHTPONMPOBAaTb AiaHHbIE, K KOTOPbIM NPeAOCTaBAAETCA OOLWMIA JOCTY, ABNAETCA
KPUTUNYECKM BaXKHOW J1A CUCTEM BEOG-KOHPepeHLM. HeakkypaTHOe pacKpbITUe BaXKHbIX AAHHbIX NMpu
obwwem goctyne K 6onbluor Tabnuue B Xofe Npe3eHTauumn Uam packpbiTme KnioyeBbiX GUHAHCOBbIX
nokasatenel B 06LLeOCTYNHOM COOOLLUEHMM 31. MOYTbI MOXKET MPUBECTUN K BU3HEC-NOTePAM U
HapyLIeHN0 HOPMATUBHbIX TpeboBaHMN. HoBasa GpyHKLMA COKpaLLaeT pUCK OLIMOKU COTPYAHNKOB,
No3BONAA 33aTb CMINCOK NPUIOXEHWNIA, K KOTOPbIM HEeNb3A NPefoCTaBUTb 0OLMIA JOCTYN yYaCTHUKaM
cobpaHus. OHa obecneunBaeT crefytoLLie BO3MOXKHOCTU:

® 3anpeT oOLEero AOCTYMNa K BbIOPaHHbIM NMPUNOXKEHNUAM;
® CKpbITVE NPUNOMKEHWUI NP 3aLLMLLEHHOM COBMECTHOM MCMONb30BaHNK paboyero ctona;
® WCKNOYEeHUEe BbIOPaHHbIX MPUNOXKEHNIA 13 3anncell CobpaHnii.
2.3. NuTerpaumsa ayano
B uensx pa3septbiBaHMA nuueH3un pelweHne Adobe Connect 8 Service Pack 1 Tenepb nopgaepxusaet
nocneaHtoto Bepcuio Cisco Meeting Place.
ApanTtepbl ana Cisco Meeting Place 8.0

* [lonHasa unterpauyusa cuctemsl Cisco Meeting Place 8.0 ¢ Bepcuein Adobe Connect 7.5 SP1
1 6onee NO3gHNMM NO3BONAET NCNONb30BaThb pewweHne Adobe Connect ¢ cyliecTByOWMMA
CUCTEMaMM ayANOKOHbEepeHLI

3. CucremHble Tpe6oBaHUsA

Moapo6Hble cncTeMHble TPeboBaHUA CM. Ha BEO-CTPaHNLIE TEXHUYECKMX XapaKTePUCTUIK.

3.1. Hapgctpouika Adobe Connect

[nA 3Toro BbiNycKa AOCTYNHa HoBasA BepcrA HaacTporkn Adobe Connect (0THocKTeNbHO Bepcun
B Adobe Connect 8), koTopyto 6yfeT npeanoxkeHo yctaHoBUTb. HagacTtporika Adobe Connect —
3TO cneymanbHana Bepcua npourpoiatensa Adobe Flash, Bkntovatowan ¢yHKUMM oTnpaBky ¢aiinos
1 COBMECTHOIO AOCTYNa K COAEPKNUMOMY SKpaHa.

Moyemy HeoOXOAUMO NCMOSb30BaTb HOBYIO BEPCUIO HALCTPOWMKI?
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HoBas Bepcua HagCTPoiki HeobXoaMMa ANA NCNOMNb30BaHNUA CeayoLnX GYHKLMIA:

*  BO3MOXHOCTb MCMOJIb30BaTb CMMCOK 3aMnpeLeHHbIX NPUNOXKEHWI;
*  YCOBEPLUEHCTBOBAHHbIE CPEACTBA 3aMNUCK B aBTOHOMHOM PEXUME;
*  ynyu4weHHbI 06LWMIA AOCTYN K SKpaHy Ha KoMmnbloTepax Mac.

Haactpoiika Win Mac Linux

MuH1ManbHaa Bepcra HaOCTPOMKN 9.4.79.0 | 9.4.79.0 | 9.4.79.0

. YcTpaHeHHble npo6nembl

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

Hwke npriBeaeH cncok owmnbok, ncnpaenexHbix B Bepcun Adobe Connect 8 Service Pack 1

Ne Kon OnucaHve oWN6KM
owmno6Kn

1. 1675880 | Mpu 3anycke ceaHca 06Cy»KAeHUA B XOAe HAaCTPOMKM LWabnoHa cobpaHus Bce
KOMHaTbl CO6paHuA, CO3AaHHbIe HAa OCHOBE 3TOTO LWabMoHa, CHabXeHbl KOMHaTaMK
obcyxaeHna B MaKeTe.

2. 2353737 | HacTtporiku obLiero foctyna K 3KpaHy He 3anoMM1HAOTCA KOMHaToM cobpaHus,
€C/N OHY CO3[aHbl C MOMOLLIbIO NMOJIb30BaTENbCKOrO LWabnoHa

3. 2762598 | B pekume CMHXPOHM3aLUKN YHAaCTHMKM MOTYT OCYLLECTBAATb Mepexos mexay
cnangamm npeseHTaumm C MOMOLLbIO KHOMOK CO CTPeNikamm

4, 2770501 | Npwu obLiem focTyne ¢ Mcnonb3oBaHeM Moaynsi obuero goctyna Adobe Connect 8
OTCYTCTBYET 3BYK B npe3eHTaumAx Adobe Presenter

5. 2720746 | Npu n3meHeHMN NapaMeTpoB yBeaomieHni B Tabnmue PPS_THRESHOLD_EXCEEDED
NOABNAKTCA HEHY>KHbIE CTPOKI

6. 2807922 | Ana Connect Central TpebyeTcs Bepcus npourpbisatens Flash FP10.1. MpasunbHoe
3HaueHwne: FP9

7. 2780673 | ®annbl FLV, otnpaeneHHble B Connect, He BOCMPOU3BOAATCA, e/ B UMeHn daiina
ConepXuUTca CUMBOJ «&»

8. 2787366 | OtcyTcTBYeT MHAMKaTOp nepexoda Connect Meeting B pexnm oxngaHmsa

o. 2757221 | Npw yaaneHuun nonb3oBatenem Npoduns TenepoHnmn MHTErPUPOBAHHOMO
nocTasLmka UV BbiaaeTca coobuleHme o6 ownbke «conversion failed»
(c6bo npeobpazoBaHUs)

10. | 2645149 | MNpwn nepemelleHUn cObpaHNA C Npe3eHTaumeln B 06LLyto Nanky LWabnoHoB
Nosib30BaTesio He BblAaeTcA npegynpexaeHne

11. | 2814156 | Mpu Kaxkgom c6oe npeobpazoBaHus dannos PPTX nosnb3oBaTenio AOMKHO
BblaBaTbCsl COOOLLEeHVe 00 oLnbKe

12. | 2664360 | iHTepdelic API Report-bulk-objects Bo3BpallaeT HeBepHbIE METKU TUMOB:
1023, 1020 nnn NULL

13. | 2766174 | B 3anucsax, nameHeHHbIx B Connect 4o Bepcum 8, yKa3biBaeTCA HEBEPHOE CMeLLeHe

npwv ncnonb3osaHum ¢dyHKUMK Archive offset in URL
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14, | 2741589 | MapameTp COOTBETCTBMA HOPMATUBHBIM TPEOOBaHNAM «Pa3peLunTb OTNpaBKy
[IOKYMEHTOB TOJIbKO MOJIb30BaTESIsIM U3 Py, BbIOPAHHbIX HYXKE» aBTOMATUYECKU
BKJIIOYEH ANA rpynnbl «ABTOPbI», a)e ec/v 3Ta rpynmna He BblbpaHa

15. | 2797418 | Ccbinka Ha HapcTpornky Adobe Connect ana Mac umeet HeBepHbIi URL-agpec

16. | 2766795 | OkHa mogynA noceTuTenen N Mogyna yata NepuognYecKy CTaHOBATCA MYCTbIMMA

17. | 2788402 | OkHO Mogy”nA o6Lero 4OCTyna UHOrAa CTaHOBUTCA NMYCTbIM Y HEKOTOPbIX YYaCTHNKOB,
XOTA B 06LLeM AOCTYrE MEETCA COQEPKNMOE, U APYrve YUaCTHUKM ero BUaAaT

18. | 2759252 | Mpwv NpurnaweHm HECKOJIbKIX NOJb30BaTesNen MPUCOeaAnHUTLCA K COOpaHuio
¢ nomolybto Adobe Connect nocetutenu B nomoLyHuke Outlook BuaaT gpyrmx
NpUrnaleHHbIX Kak Heoba3aTeNbHbIX UM HeMNpUrialleHHbIX y4aCTHUKOB.

19. | 2787931 | B 3anucu He oTpaxkaeTca cobbiTre «OUNCTUTL BCE» A MOAYS BOMPOCOB 1 OTBETOB

20. | 2791919 | MNpwu skcnopTe 3ameToK B daiin .RTF HenpaBunbHO 06pabaTbiBaeTcs
nocnegoBaTesbHOCTb «{ } \»

21. | 2717015 | Ecnu 3anuch 6bi1a obpe3aHa ¢ Hadasa, npy nepesarpysKe 3anucy B Te4eHne
HECKOJNbKMX CEKYH OTOOpaXKaeTca CXOAHAs 3anncb

22. | 2810763 [ Nocne HeCKONbKMX LLEYKOB 3BYK B 3anuncy ayonnpyetca

23. | 2793598 | AnanoroBoe oKHO OTKPbITMA NoToka VTC pacumpaeTca npy BBoae AJIMHHOIO
ajpeca ycTpomncTea

24. | 2797282 | HacTpoliku yCTpONCTB BueoTenedoHnn He paboTatoT AnA pa3mMeLLeHHON yYeTHOM
3anucm

25. | 2818591 | B 3anmncn nepuogmnyeckn Nnponagaet CoAep)rMoe HEKOTOPbIX Moaynen

26. | 2737620 | KomaHga «HauaTb 3aKpbITbIl YaT C» B MOAyNe noceTuTene OTKpbIBaeT BKNagKy

yaTa B CamOM 60J1bLLIOM OKHE MoaynA, oaxxe ecJyin OH He 0To6pa>KaeTca

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1

Hwke npuBeeH cnncok owmnbok, ncnpaeneHHbix B Bepcnn Adobe Connect 8 Service Pack 1 Update 1

Kog
ownobKn

OnuncaHue own6KN

2832770

MepemelleHre no danny .FLV, Haxoaswemycsa B obLem focTyne, nyTem
nepeTacKkrBaHVA NOM3yHKa NPUBOAUT K TOMY, UTO Ha cepBepe FMS notpebneHmne
pecypcos LT gocturaet 100 %

2642188

Huskana ckopocTb paboTbl 06LLEero fOCTYNa K SKpaHy, HabntoaaloTCcA NMKM 3aepKek

2826406

DoHoBOEe N306parkeHne KOMHaTbl COOPaHNA CTAaHOBUTCSA Pa3MbITbIM, ANS
1CMNONb30BaHNA B KOMHATE COOPaHUA MOAXOANT TONbKO U306paKkeHune
onpegeneHHoro pasmepa.

2775194

Copepumoe Presenter B moflyne obLLero 4oCTyna He CUHXPOHM3NPYETCA ANA BCeX
YYaCTHUKOB

2819856

Pa3meLLeHHbI MoayNb 06LLEro fOCTYNa; AOCTYM K 06LLeMy COAePKMMOMY
no ccolike «<Moe coaepKMmoe» B HEKOTOPbIX Cllydasx He paboTaet

2811305

MepneHHoe BbINOIHEHNE 3anpoca pasmMelleHHOro cogepxmmoro npmnsoanT
K NCTEYEHNIO BPpEMEHU OXKNOAHUA 6}'IOKI/I|DOBKI/I

53



7. 2831855 | BocctaHoBReHMe nocrie c60s: B ManKe appserv OCTalTcA NoTepsiHHble dalisbl
cofepXumoro

8. 2801015 | KTo yrogHO MOXeT pa3mecTutb cobpaHvie B MOLENN UMEHOBAHHOIO OpraHm13aTopa

9. 2813206 | OTcyTCTBME OrpaHNYEHMIA 3aNpoca CICKa YUYETHbIX 3anucen

10. | 2685067 | na HOBbIX pa3MeLLEHHbIX KNAaCcTEPOB TPebyeTca onpeaeneHrie AONOHUTENbHBIX 30H

11. | 2764515 | MNonb3oBaTesib MOXET NOJyyaTb COOOLLEHUs O 3abbITOM Naposie oT Beb-caliTa,

Ha KOTOPOM Y HEro HeT YYeTHOW 3anncu

12. | 2829799 | Kypcbl BOCTYMHbI 06yUYaoWUMca Mo NCTEYEHUUN OFHOMO MecALa, eCAN NPr
CO34aHNM KypCOB He Oblnia yKa3aHa AaTta 3akpbiTvs

13. | 2792958 | OwwnbKa npu fy6nmpoaHumn cobuitra. CoobLyeHne 06 ownbke: «IT0 Ms
Mosb30BaTess YKe NCNosb3yeTcs. Boibepute gpyroe nms».

14. | 2838882 | LiseTa naHenu NpunoKeHna Ana pasHblX y4acTHUKOB He coBMnagaloT. LiseTa
He COOTBETCTBYIOT HAbOPY, BbIOPaHHOMY B HAaCTPOMKaXx.

15. | 2838757 | HeBO3MOXHO BKNOUMTb 0OLWLMIA JoCTyn anAa 3 onpeaeneHHbix dannos PDF
13 6UONNOTEKUN COJEPKMMOTO (4NA onpeaenieHHON yYeTHOM 3anncu)

16. | 2846565 | My6nnkauma c nomolybto Presenter Ha caliTax nog ynpasneHvem sepcumn SP1
¢ GlobalURL He pa6oTtaet

17. | 2847468 | [Nonb3oBaTenb He MOXeT UCMOJIb30BaTb 3TOT MOAY/1b NOC/Ie YCTaHOBKM
0o6HOBNEeHUA Ha cepBepe

18. | 2810742 | ®aiin Viewer.swf ana npesexTtaunii PPT BblgaeT 3anpoc Ha yCTaHOBKY
npowurpsiatens Flash 10.

19. | 2845256 | Coon nybnukaumm gns nogknodeHus ¢ Captivate Ha komnbtoTepax MAC. Ha
komnbtoTepax ¢ OC Windows nepBas ny6nvKaLms 3akaHuBaeTcst cboem, BTopas
nomnbITKa ycreLuHa

20. | 2860167 | Vicnonb3oBaHme cNncka agpecoB /1. MoyTbl > 512 CMMBOJOB C pa3genntenamm-

3anATbIMIN BbI3bIBa€T OI.IJI/I6Ky B NakKeTHOM OncneTyepe

5. U3BecTHble npo6Gnembl

Ne Kop OnuncaHue ownNoKN
own6Kn
1911490 | CoxpaHeHHble OTYeTbl 06 NCMOMb30BaHWM IPYNM He CopepKaT AaHHbIX
2. 2690361 | Mpwn paboTe ¢ KNMEHTOM COGPaHWIA MHOTAA NPOUCXOANT NPOU3BOJIbHOE CMELLIEHNE
¢dokyca BRJaws
3. 2710584 | 3axBaueHHOe cofepKMoe swf, BCTPOEHHOE B NepBbIi Clang npe3eHTaumm
Presenter, He BOCNPOM3BOANTCA JOMKHBIM 0Opa3oM B COOpaHuN.
4, 2712160 | Cpa3y nocne oTKpbITMA B pexkmmMe npeaBaputebHOro NpoCMoTpa Moaysia Kamepbl
oTobpaatoTca benble GparMeHTbl
5. | 2748033 | Mpv 06GHOBNEHMM COAEPKMUMOTO KypCa, K KOTOpPOMY Obln NpefocTaBfieH obLwuin

poctyn B VC, 1 NONbITKe OTKPbITVA 3TOO COAEPKMMOTO U3 CNCKa OOBEKTOB,
K KOTOpbIM 6bi1 HelaBHO NPefOoCTaBeH OOLMIA JOCTYM, BMECTO MCXOAHON BEPCUN
OTKpbIBaeTCsi OOGHOBNEHHAA.
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6. 2757279 | Hapgctpowka Connect noTpebnseT CIUWKOM MHOMO PeCcypCcoB npoLeccopa npu
oTKpbITK daina .PPT B Mmogyne obLiero goctyna 1 nepemMeLleHny OpraH1M3aTopom
yKazaTtens Mbiwn

7. 2762605 | B koMHaTe cobpaHus, CO3AaHHON C MOMOLLIbIO MO/Ib30BATENIbCKOTO LWAGJIOHa,

B MOAy/e 06Lero JOCTYyrna He 3arpy»KaeTcs COAEPKMMOE, OTMPABIEHHOE
C MCMob30BaHMeM TeKyLero wabnoHa.

8. 2764035 | HeBO3MOXHO 1CMONb30BaTb MOAY b KaMepbl B 0651acTh «TONIbKO AJ1A AOKNaguMKa»

o. 2785387 | Npu nonbITKe NPOKPYTUTb 3CKIM3bl MAKETOB Ha MaHeN MakeToB B OKHe COOpaHuA,
OTKpbITOM B 6pay3epe Firefox Ha komnbtoTepe Mac, NpoKpyTKa He paboTaeT

10. | 2786620 | Ponb TenedpoHHOro nonb3oBatess C NOBbILEHHbIMW NPaBaMUN HEMb3si U3SMEHUTb
nocne 3aBepLueHnsa paboTbl KOMHaTbl 06CYKAeHUs

11. | 2794535 | CoobLieHMe 0 6IOKMPOBKe BbIXOAWT 3a MPaHuLbl Ha CTPaHKLIE BXOAa
Nosib30BaTeNA-rocTaA, ecn B Ananore «bnoknpoBaTb BXOAALMX NOCETUTENEN»

y OpraHm3aTtopa UMeeTCA HECKOJIbKO CTPOK TEKCTa.

12. | 2794898 | [Mpn ogHOBPEMEHHbIX HaXKaTUAX Ha 3CKM3 MaKeTa Ha HemM OTobparkaeTcs
CTpaHHasA TeHb

13. | 2797122 | Manka tempdb He yganaeTca nporpaMmon yCTaHOBKYM NOC/e 3aBepLUeHms
HOBOW YCTaHOBKM

14. | 2800624 | BpemeHHble daitnbl, CO3aaHHble B MPOLECCE YCTaHOBKM, He YAANAITCA Nocse
3aBepLUeHA YCTaHOBKM

15. | 2802674 | MNocne 3anycka KOMHAT 06CyAeHNA B HUX MOXHO f06aBUTb 6onee
200 nonb3oBaTenen

16. | 2815990 | Mocne noBopoTa Gpurypbl B Mogyse 6enoi 4OCKU HEMPaBUIbHO paboTaeT
N3MeHeHWe pa3mepa Gurypol

17. | 2812229 | JAWS otobpaxaeT cTpokm (Hanpumep «graphic») B obnactu cobpaHus

18. | 2823371 | [Npuv penakTMpoBaHMn 3annucKy YacTb 3ByKa 3anucuy nponyckaeTca

19. | 2818004 | Mocne n3mMeHeHMA MaKeTa COAEPKMMOe MOAYNA 0bLLero 4OCTyNa 3aMeHAeTCA

YyepHOW 3aINBKOM
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Adobe Connect 8 Service Pack 1 ve Service Pack 1 Glincelleme 1'e hos geldiniz. Bu belge, Adobe Connect 8
Service Pack 1 ve Service Pack 1 Glincelleme 1'in Adobe Release stirim hakkinda bilgi igerir.

1. Adobe Connect 8 Service Pack 1 ve Service Pack 1 Giincelleme 1 Hakkinda
2. Yenilikler

2.1. Kullanilabilirlik Gelistirmeleri

2.2. Uyumluluk Ayarlari

2.3. Ses Entegrasyonu
3. Sistem Gereksinimleri

3.1. Adobe Connect Add-in
4, Cozilen Sorunlar

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1 Giincelleme 1
5. Bilinen Sorunlar

1. Adobe Connect 8 Service Pack 1 ve Service Pack 1 Glincelleme 1 Hakkinda

Adobe Connect 8 Service Pack 1, Adobe Connect musterilerinin Adobe Connect 8 stirimyle ilgili
sagladiklari geri bildirimlere gore kullanici deneyimi gelistirmeleri saglar. Ayrica trlindeki bilinen
sorunlarla da ilgilidir. Bu glincelleme Adobe Connect tarafindan desteklenen tiim diller icin mevcuttur.

Adobe Connect 8 Service Pack 1 Glincelleme 1, Adobe Connect musterilerinin Adobe Connect 8 Service
Pack 1 surimuyle ilgili sagladiklari geri bildirimlere gore kullanici deneyimi gelistirmeleri saglar. Ayrica
Urtindeki bilinen sorunlarla da ilgilidir. Bu glincelleme Adobe Connect tarafindan desteklenen tim
diller icin mevcuttur.

2. Yenilikler

Onemli: Adobe Connect 8 Service Pack 1 Giincelleme 1'de, lisanslama modellerini uygulamak icin bir
Hata dizeltilmistir. Asagida, bu diizeltmenin yarattigi etki hakkinda daha fazla bilgi mevcuttur.

Hata # Hata Aciklamasi Etki
2801015 | Ada Sahip bir Ada sahip dizenleyici modelini kullanan musteriler artik
Duzenleyici modelinde | kullanicilari, toplanti olusturmalari ve yuriitmeleri igin toplant
herkes bir toplantiya sahipligine yukseltemeyecektir. Bu durum, yalnizca ada sahip
ev sahipligi yapabilir duzenleyicilerin toplanti olusturabilecekleri ve bir ada sahip
dizenleyicisi olmamasi durumunda toplantinin sonlandirlacag:
anlamina gelir.
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2.1. Kullanilabilirlik Gelistirmeleri

Adobe Connect 8 Service Pack 1'de kullanilabilirlikle ilgili yapilan ana gelistirmelerden bazilari
sOyledir:

Toplanti deneyimi

* Farkli toplanti diizenlerini kolaylikla yonetmek ve aralarinda gecis yapmak icin yeni Diizen
Cubugu eklenmistir

e Onemli bildirimlerin kalici bir sekilde gériintiilenmesi, toplanti sahiplerinin ve
katilimcilarin toplantidaki 6nemli bir olayi asla kagirmamalarini saglar. Kullanicilar tim
bekleyen bildirimleri gérmek ve bunlara gore hareket etmek icin tek bir bilgi simgesine
erisebilirler

* Yenilenen Yalnizca Sunucu Alani (POA), sunucularin POA'yi kullanirken bile tiim toplanti
odasini ve icerigini gormelerine izin verir

® Sunucular, Yalnizca Sunucu Alani'ndaki bolmeyi kopyalayarak sorulari ydnetmek icin daha
blyuk boyutta S ve C bolmesi gorebilirler

* Toplanti sahipleri artik daha fazla is birligi icin ek gelismis katilimci hakki olarak Beyaz
Tahta saglayabilir

Katilimci yonetimi

* Katihmcilari toplanti sahibi, sunucu ve katiimci gibi roller altinda kolaylikla tanimlayin

* Katihmci bélmesinde kolay suriikle ve birak arayuziini kullanarak bir kullaniciyr ve
telefonu birlestirin

* Misafir olarak katilan kullanicilari ve Adobe Connect Mobile kullanarak katilmis kullanicilari
acik bir sekilde tanimlayin

Toplanti sesi yonetimi
* Toplantinin ses kismini daha iyi yonetmek icin basitlestirilmis ve daha sezgisel Sesli
Konferans is akisi
* Konferansin ses kismricin kayit modunu se¢cmek lizere yoneticilere yonelik gelismis
secenek
Ek toplanti 6zellestirme secenekleri
* Toplanti 6zellestirmesi secenedi artik diigmelerin rengini toplanti uygulamasi cubugunun
ve bolme baslidi cubugunun rengiyle karistirir
Ara odasi destegi
* Gelistirilmis ara odasi kapasitesi ile toplanti ve seminerler sirasinda daha kicuk alt ilgi
gruplarinda 200'e kadar kullaniciyi yonetin
Yeni icerik bi¢imi
e Kullanicilar artik daha etkili sunumlar icin toplanti paylasim bélmesinde H264 videolar

paylasabilir
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Gelistirilmis cevrimdisi kayit deneyimi

* Cevrimdisi modda kayitlarin daha iyi bir sekilde oynatilmasi, ses ve videonun senkronize
olmasini ve video oynatiminin sorunsuz olmasini saglar. Buna Goruintuli Konferans
sirasinda yakalanan video da dahildir

* Windows 7 ve Vista platformlarinda mevcut kaydi cevrimdisi moda donustiirmek icin
azaltilmis islemci kullanimi

2.2. Uyumluluk Ayarlari

Adobe Connect 8 Service Pack 1 su 6zelligi ekledi:

Uygulama Kara Listesi 6zelligi

Katiimcilarla paylasilan bilgileri kontrol edebilme 6zelligi web konferansi ortaminda ¢ok dnemlidir.
Bir satis sunumu sirasinda tamamlayici bir elektronik tablodaki hassas verilerin veya acik bir
e-postadaki 6nemli finansal verilerin yanlishkla paylasilmasi, isin kaybedilmesine neden olabilir
veya uyumluluk sorunlari yaratabilir. Yeni islevsellik, toplanti katiimcilariyla paylasilamayacak
uygulamalarin bir listesini 6nceden tanimlayarak insan hatasi riskini azaltir. Su olanaklari sunar:

* Paylasilmasini engellemek icin uygulama se¢gme
* Guvenli masaustu paylasimi sirasinda bunlari soluk gdsterme / gizleme
* Bu tur uygulamalarin herhangi bir toplanti kaydinin parcasi olmasini engelleme
2.3. Ses Entegrasyonu
Adobe Connect 8 Service Pack 1 artik lisans dagitimi icin en son Cisco Meeting Place striminu
destekler.
Cisco Meeting Place 8.0 icin Bagdastiricilar

* Cisco Meeting Place 8.0'in Adobe Connect 7.5 SP1 ve Ustliyle tam entegrasyonu,
kullanicilarin ses konusundaki mevcut yatirimlarini Adobe Connect deneyimiyle
kullanmalarina izin verir

3. Sistem Gereksinimleri

Ayrintili Sistem Gereksinimleri icin Teknik Ozellikler sayfasini ziyaret edin.

3.1. Adobe Connect Add-in

Bu stirim i¢cin Adobe Connect Add-in'in yeni bir sirimi (Adobe Connect 8'dekinden daha yeni bir
stirim) mevcuttur ve bunu yiiklemeniz istenecektir. Adobe Connect Add-in, Adobe Flash Player'in
dosya yukleme ve ekran paylasma 6zelliklerini iceren 6zel bir sGrimdir.

Neden yeni bir eklenti gereklidir?
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Yeni eklenti su 6zellikleri etkinlestirmek icin gereklidir:

* Uygulama Kara Listesi 6zelligi
* Gelistirilmis Cevrimdisi Kayit deneyimi
* Mac'te Gelistirilmis Ekran Paylagimi

Eklenti

Win Mac Linux

Minimum Eklenti strima | 9.4.79.0 | 9.4.79.0 | 9.4.79.0

4. Coziilen Sorunlar

4.1. Adobe Connect 8 Service Pack 1

Adobe Connect 8 Service Pack 1'de su hatalar dizeltilmistir

S.No | Hata# Hata Aciklamasi

1. | 1675880 | Toplanti sablonu 6zellestirilirken bir ara oturumu baslatilirsa, bu sablondan
olusturulan tiim toplanti odalari diizenin bir bolim olarak ara odalarina sahiptir.

2. | 2353737 | Ozel sablon kullanilarak olusturulmuslarsa, ekran paylasimi ayarlari toplanti odasi
tarafindan hatirlanmiyor

3. 2762598 | Katilimcilar senkronizasyon modundayken ok tuslarini kullanarak sunum
slaytlarinda gezinebiliyor

4. | 2770501 | Bir Adobe Connect 8 toplanti odasi paylasim bélmesinde paylasildiginda Adobe
Presenter sunumlarindan ses gelmedi

5. 2720746 | Bildirim secenekleri degistirildiginde PPS_THRESHOLD_EXCEEDED tablosuna bozuk
satirlar ekleniyor

6. | 2807922 | Connect Central icin Flash Player siirim{i FP10.1 gerektiriyor. Bu FP9 olarak
degistirilmelidir

7. | 2780673 | Connect'e yliklenen FLV'ler dosya adlarinda & isareti icerdiginde oynatilmiyor

8. | 2787366 | Connect Meeting'in bekletildigini bildirmek icin herhangi bir gosterge yok

9. | 2757221 | Kullanici entegre bir UV saglayicisinin telefon profilini sildiginde ‘dontstirme
basarisiz’ hatasi donduriluyor

10. | 2645149 | Sunum paylasilan Toplanti, paylasilan sablon klasoriine tasindiginda kullaniciya
herhangi bir uyari verilmiyor

11. | 2814156 | PPTX diizglin bir hata mesaji donustiirme isleminde basarisiz oldugunda kullaniciya
bildirilmelidir

12. | 2664360 | Toplu nesneleri bildirme API'si 1012 veya 1020 veya NULL gibi yanlis Tiir etiketleri
dondurlyor

13. | 2766174 | Connect 8'den 6nceki siirlimde diizenlenen kayitlar, URL'de Arsiv uzakligini
kullanarak dogru uzakhgr gostermiyor

14. | 2741589 | “Yalnizca Asagida Secilmis Olan Gruplardan Belge Yiiklenmesine izin Ver” uyumluluk
ayarlari, secilmis olmasa bile Yazar grubuna otomatik olarak izin veriyor

15. | 2797418 | Mac icin Adobe Connect Addin yanlis URL'yi gosteriyor
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16. | 2766795 | Katilimci Bolmesi veya Sohbet bélmesi ara ara bos goziikiiyor

17. | 2788402 | Paylasim bolmesi, béimede paylasilan icerik olsa ve diger kisiler bunu gorebilse bile
bazi kullanicilar icin ara ara bos goriiniiyor

18. | 2759252 | Adobe Connect'i kullanarak Connect Meeting'e birden fazla kuIIan|C|'davet edilirse,
katihmcilar diger davetlileri Outlook'un programlama yardimcisinda Istege Bagh
veya hic davet edilmemis olarak gorrler.

19. | 2787931 | Kayit, S ve C bolmesi icin tlim sorular temizle davranisini yansitmiyor

20. | 2791919 | RTF olarak disa aktarilan notlar {} \ 6gelerini diizgiin bir sekilde islemedi

21. | 2717015 | Kayit bagindan kirpilirsa, tekrar yiiklendiginde orijinal kaydin bir kismi birkag
saniyeligine oynatiliyor

22. | 2810763 | Birkag kez tiklattiktan sonra ses kayitta ikiye katlaniyor

23. | 2793598 | Uzun bir cihaz adresi girilirse VTC acik akis iletisim kutusu genisliyor

24. | 2797282 | Barindirilan hesap icin Gorintiili Telefon cihazlar ayarlan ¢alismiyor

25. | 2818591 | Kayit sirasinda bazi bélmeler ara ara beyaz goriiniiyor

26. | 2737620 | Katilima bélmesindeki“Su Kisiyle Ozel Sohbet Baslat:” 6gesi, gériiniir olmasa bile en

buyik bélmede sohbet sekmesi aciyor

4.2. Adobe Connect 8 Service Pack 1 Giincelleme 1

Adobe Connect 8 Service Pack 1 Glincelleme 1'de su hatalar dizeltilmistir

S.No | Hata# Hata Aciklamasi

1. | 2832770 | Arama cubugunu siriikleyerek paylasilan FLV'leri aramak FMS ¢ekirdek CPU
kullaniminin %100'e gelmesine yol aciyor

2. | 2642188 | Ekran paylasimi gecikmesi yavas ve gecikmede artislar var

3. | 2826406 | Toplanti odasi arkaplan gorunttsu bulaniklasiyor ve yalnizca belirli boyuttaki bir
goriinti toplanti odasina tam olarak uyuyor.

4. | 2775194 | Paylasim Bélmesindeki Sunucu icerigi tiim Katiimailar icin Senkronize Edilmemis

5. | 2819856 |Barindirilan paylasim bélmesi; icerigim baglantisindan icerik paylasimi bazen
calismiyor

6. | 2811305 | Barindirilan hizmetlerdeki Yavas Sorgu Kilitlenme Zaman Asimlarina yol aciyor

7. | 2831855 | Hata: appserv konumunda sahipsiz icerik dosyalari birakilmig

8. | 2801015 | Ada Sahip bir Diizenleyici olarak herkes bir toplantiya ev sahipligi yapabilir

9. | 2813206 | Hesaplari listeleme Sorgusu sinirlanmamis

10. | 2685067 | Barindirilan yeni kiimeler icin ek bolge tanimlari gerekiyor

11. | 2764515 | Hesabinizin olmadidi bir siteden parolanizi mi unuttunuz e-postasi alabilirsiniz

12. | 2829799 | Olusturulmalari sirasinda herhangi bir kapanis tarihi belirtilmezse, Ogrenciler
derslere bir ay sonra bile ulasabilirler

13. | 2792958 | Bir olay ¢ogaltilirken hata olusuyor. Hata mesaji: “Bu oturum agma hesabi zaten
kullanimda. Liitfen baska bir oturum agma hesabi secin”.

14. | 2838882 | Uygulama cubugu kontrolleri birden ¢ok katilimci arasinda tutarsizdir. Artik,

Ozellestirme ayarlarindaki renk kiimesini yansitmaz.
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15. | 2838757 | icerik kiitiiphanesinden 3 belirli PDF paylasilamiyor (bir hesaba 6zg(i)

16. | 2846565 | Sunucuyu kullanarak SP1 barindirilan sitelerde GlobalURL yayini calismiyor

17. | 2847468 | Sunucuda yapilan giincellemeden sonra musteri bu bolmeyi kullanamiyor

18. | 2810742 | PPT sunumlarina yonelik Viewer.swf kullanicidan Flash 10'u ylklemesini istiyor.

19. | 2845256 | Captivate'e baglanarak yayin MAC'te basarisiz oluyor. Windows'ta ilk yayinlama
basarisiz, Yayinlama 2. denemede basarili

20. | 2860167 | e-posta adreslerinin virgulle ayrilan listesi > 512 karakter, toplu yoneticide hataya

yol aclyor

5. Bilinen Sorunlar

S.No | Hata# Hata Aciklamasi

1 1911490 | Kaydedilmis grup kullanim raporlari veri déndtrmiiyor

2. | 2690361 | BRJaws, Meeting Client okunurken odadi rastgele degistiriyor

3. | 2710584 | Sunucu iceriginin ilk slaydinda gémuli olan captivate swf toplantida diizgln bir
sekilde oynatilmiyor.

4, | 2712160 | Kamera Bolmesi 6nizleme modunda baslangi¢tan bir slire dnce beyaz yamalar
goruntuliyor

5. | 2748033 | VC'de daha 6nce paylasilan kurs icerigi glincellendiginde, yakin zamanda paylasilan
listeden acilirsa 6nceki paylasilan siirim yerine guincellenen ders agihyor.

6. | 2757279 | Connect add-in, paylasim bolmesinde bir PPT varken ve toplanti sahibi fare
isaretcisini hareket ettirdiginde islemci kullaniminda ani artisa neden oluyor.

7. | 2762605 | Ozel bir sablon kullanarak olusturulan toplanti odasi, gercek sablonda yiiklenen
icerigi paylasim boélmesine yiklemiyor.

8. | 2764035 | Yalnizca sunucu alaninda Kamera bélmesi kullanilamiyor

9. | 2785387 | Toplanti Mac istemcisinde Firefox'ta acildiginda, kullanici diizen bolimiinde diizen
klcuk resimlerinin Uzerinde kaydirma yaptiginda kaydirma ise yaramiyor

10. | 2786620 | Ara odasi sonlandirildiktan sonra atanmis Telefon kullanicisinin roli degistirilemiyor

11. | 2794535 | Toplanti sahibi tarafinda “Gelen Katiimcilari Engelle” iletisim kutusunda bir¢ok
metin satiri varsa, engel mesaji Misafir oturum agma sayfasinda kenarligin disinda
kalir.

12. | 2794898 | Diizen kiigiik resmi ayni anda tiklatilirsa, kiiglik resimde garip bir gélge goriiniyor

13. | 2797122 | Yeni yikleme islemi tamamlandiginda tempd klasori yiikleyici tarafindan
kaldirimiyor

14. | 2800624 | Yikleme tamamlandiginda, yiikleme sirasinda olusturulan gecici dosyalar silinmiyor

15. | 2802674 | Ara odalar baslatildiktan sonra Ara Odalarina 200'den fazla kullanici eklenebiliyor

16. | 2815990 | Sekil dondurildukten sonra, Beyaz Tahta'da bu sekil icin yeniden boyutlandirma
ozelligi diizguin bir bicimde ¢alismiyor

17. | 2812229 | JAWS toplanti alaninda “grafik” gibi dizeler okuyor

18. | 2823371 | Kayit diizenlenirse, kayit sesinin bir kismi atlaniyor

19. | 2818004 | Dizen degisiminden sonra paylasim bélmesinde paylasilan icerik yerine ara ara
siyah ekran goriinuyor
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