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Premiere Pro® Read Me

Welcome to Adobe® Premiere Pro® CS5, version 5.0.4. This document contains late-breaking product
information, updates, and troubleshooting tips not covered in the Adobe Premiere Pro CS5
documentation.

Notable fixes
Customer care
Other resources

Notable fixes

The Adobe Premiere Pro CS5 (5.0.4) release fixes an issue which could cause the application to crash
when using Premiere Pro CS5 (5.0.2 or greater) on Macs with ATI/AMD graphics cards.

Customer care

Customer Service

Adobe Customer Service provides assistance with product information, sales, registration, and other
non-technical issues. To find out how to contact Adobe Customer Service, please visit Adobe.com for
your region or country and click on Contact.

Support Plan Options and Technical Resources

If you require technical assistance for your product, including information on complimentary and fee-
based support plans and troubleshooting resources, more information is available at
http://www.adobe.com/go/support/. Outside of North America, go to
http://www.adobe.com/go/intlsupport/ and click on Change beside the country name in order to select
your own area.

Free troubleshooting resources include Adobe’s support knowledge base, Adobe user-to-user forums
and more. We are continually making additional tools and information available online in order to
provide you with flexible options for resolving issues as fast as possible.

If you are having any issues with installing or uninstalling any of your Adobe Creative Suite 5
applications, please try rebooting your system prior to contacting Support. For additional CS5
installation help, go to http://www.adobe.com/go/cs5install/.

Other resources
Online Resources

For complete Help plus community-based instruction, inspiration, and support, go to
www.adobe.com/go/premierepro_community help.

Adobe website

6/21/2011 Adobe Premiere Pro CS5 5.0.4 Read Me 1of2


http://www.adobe.com/
http://www.adobe.com/go/support/
http://www.adobe.com/go/intlsupport/
http://www.adobe.com/go/cs5install/
http://www.adobe.com/go/premierepro_community_help.
http://www.adobe.com/

Adobe TV

Adobe Design Center

Developer Center

User Forums

Training

Adobe Certification Program

Adobe Partner Programs

Find an Adobe Authorized Training Center

Find an Adobe Authorized Print Service Provider
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Premiere Pro® Lisez-moi

Bienvenue dans Adobee Premiere Proe CS5, version 5.0.4. Ce document contient des informations de
derniére minute, des mises a jour et des conseils de dépannage non traités dans la documentation
d'Adobe Premiere Pro CS5.

Corrections importantes
Assistance clientéle

Autres ressources
Corrections importantes

La version Adobe Premiere Pro CS5 (5.0.4) corrige un probleme qui bloquait I'application lors de
|'utilisation d'Adobe Premiere Pro CS5 (5.0.2 ou version ultérieure) sur un ordinateur Mac doté d'une
carte graphique ATI/AMD.

Assistance clientele

Service clientéle Le service clientéle d'Adobe propose une assistance sur les produits, la vente,
I'enregistrement et d'autres sujets non techniques. Pour contacter le service clientéle d’Adobe,
consultez la page du site Adobe.com correspondant a votre région ou pays, puis cliquez sur « Contact
»,

Options du programme de support et ressources techniques Si vous avez besoin d'une assistance
technique pour votre produit, notamment des informations sur l'assistance gratuite et prépayée, ainsi
que des ressources de dépannage, vous trouverez plus de détails a l'adresse
http://www.adobe.com/go/support_fr. A I'étranger, consultez le site Web
http://www.adobe.com/go/intlsupport_fret cliguez sur « modifier » en regard du nom de pays pour
sélectionner votre région. Vous trouverez des ressources gratuites de dépannage dans notre base de
connaissances, sur les forums d'utilisateurs Adobe, etc. Nous vous proposons en permanence des
outils et des informations supplémentaires accessibles en ligne afin que vous disposiez des moyens
adaptés pour résoudre vos problémes dans les meilleurs délais.

Si vous rencontrez des problemes pendant l'installation ou la désinstallation d'une application Adobe
Creative Suite 5, essayez de redémarrer votre ordinateur avant de contacter notre assistance. Pour plus
d'informations sur l'installation de CS5, rendez-vous a l'adresse http://www.adobe.com/go/cs5install fr.

Autres ressources

Ressources en ligne

Pour obtenir une aide compléte, ainsi que des idées, une assistance et des instructions de la part de la
communauté des utilisateurs, rendez-vous sur

http://www.adobe.com/go/premierepro_community help fr.

Site Web Adobe
Adobe TV
Péle de création Adobe
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Centre des développeurs

Forums

Formation Programme de certification Adobe
Programmes pour les partenaires Adobe
Trouver un centre de formation agréé Adobe
Trouver un imprimeur agréé Adobe
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Premiere Pro® — Bitte lesen

Willkommen bei Adobee Premiere Proe CS5, Version 5.0.4. Dieses Dokument enthalt
Produktinformationen, Korrekturen und Tipps zur Fehlerbehebung, die nicht in der Adobe Premiere Pro
CS5-Dokumentation behandelt werden.

Wichtige Korrekturen
Kundenbetreuung

Weitere Informationsquellen

Wichtige Korrekturen

Die Version 5.0.4 von Adobe Premiere Pro CS5 behebt ein Problem, dass zum Absturz der Anwendung
fuhren kann, wenn Premiere Pro CS5 (5.0.2 oder héher) auf Mac-Computern mit ATI- oder AMD-
Grafikkarten ausgefiihrt wird.

Kundenbetreuung

Kundendienst

Der Adobe-Kundendienst hilft Ihnen mit Produktinformationen, Verkaufsberatung, Registrierung und
anderen Fragen nicht-technischer Art. Die Kontaktangaben des Adobe-Kundendiensts fir Ihre Region
oder lhr Land finden Sie auf Adobe.com/de im Kontaktbereich.

Supportangebote und technische Ressourcen Wenn Sie technische Unterstitzung fir Ihr Produkt
bendtigen oder sich uber kostenlose und kostenpflichtige Supportangebote sowie Fehlerbehebungen
informieren méchten, finden Sie ausfihrliche Informationen unter
http://www.adobe.com/go/support_de/Fir Kunden in anderen Landern als den USA lautet die
entsprechende Webadresse http://www.adobe.com/go/intlsupport_de/Klicken Sie neben dem Namen
des Landes auf die Schaltflache zum Andern, um zur Webseite fiir Ihre Region zu gelangen.

Als kostenlose Ressourcen zur Problembehebung stehen unter anderem die Adobe Support-
Knowledgebase, die Adobe-Anwenderforen und weitere Angebote zur Verfiigung. Wir verdffentlichen
kontinuierlich zusétzliche Tools und Informationen, um lhnen flexible Optionen zum schnellstmdéglichen
Beheben von Problemen zur Verfiigung zu stellen.

Falls Probleme beim Installieren oder Deinstallieren der Adobe Creative Suite 5-Anwendungen
auftreten, sollten Sie zuerst versuchen, das System neu zu starten, bevor Sie sich an den Support
wenden. Weitere Hilfe zur Installation von CS5 finden Sie unter http://www.adobe.com/go/cs5install_de/

Weitere Informationsquellen

Online-Ressourcen
Ausfuhrliche Hilfe sowie Anleitungen, Anregungen und Support der Community erhalten Sie unter

www.adobe.com/go/premierepro_community help.

Adobe-Website

08.06.2010 Adobe Premiere Pro CS5 5.0.3 — Bitte lesen 1von?2


http://www.adobe.com/
http://www.adobe.com/go/support_de/
http://www.adobe.com/go/intlsupport_de/
http://www.adobe.com/go/cs5install_de/
http://www.adobe.com/go/premierepro_community_help
http://www.adobe.com/de/

Adobe TV

Adobe Design Center

Developer Center

Benutzerforen

Schulungen

Adobe-Zertifizierungsprogramm

Adobe-Partnerprogramme

Suche: Adobe Authorized Training Center (Schulungspartner)

Suche: Adobe Authorized Print Service Provider (Druckdienstanbieter)

©2011 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved.
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Léame de Premiere Pro®

Bienvenido a Adobee Premiere Proe CS5, version 5.0.4. Este documento contiene informacién de ultima
hora referente al producto, actualizaciones y sugerencias para la solucion de problemas que no se
incluyen en la documentacion de Adobe Premiere Pro CS5.

Soluciones importantes
Asistencia al cliente

Otros recursos

Soluciones importantes

La version Adobe Premiere Pro CS5 (5.0.4) soluciona un problema que puede causar el bloqueo de la
aplicacion al utilizar Premiere Pro CS5 (5.0.2 o superior) en equipos Mac con tarjetas graficas
ATI/AMD.

Asistencia al cliente

Servicio de atencién al cliente El servicio de atencion al cliente de Adobe ofrece asistencia en
relacién con informacién de productos, adquisicion, registro y otros asuntos no técnicos. Para saber
cOmo ponerse en contacto con el servicio de atencion al cliente de Adobe, acceda a la pagina principal
de Adobe.com/es y haga clic en Contactar.

Opciones de planes de asistencia y recursos técnicos Si necesita asistencia técnica para su
producto, como informacion sobre opciones de asistencia gratuitas o de pago y recursos para la
solucion de problemas, encontrara mas informacion en http://www.adobe.com/go/support_es/. Fuera de
América del Norte, consulte http://www.adobe.com/go/intlsupport_es/ y seleccione su pais o regién en
la lista desplegable.

Entre los recursos gratuitos para la solucion de problemas se incluyen la base de conocimiento de

asistencia de Adobe, los foros entre usuarios de Adobe, etc. Trabajamos continuamente para crear
herramientas adicionales y poner a su disposicion informacion en linea con el fin de proporcionarle
opciones flexibles que le ayuden a solucionar los problemas con la mayor rapidez posible.

Si tiene problemas con la instalacién o desinstalacion de alguna aplicacion de Adobe Creative Suite 5,
reinicie el sistema antes de ponerse en contacto con el servicio técnico. Para obtener méas ayuda sobre
la instalacién de CS5, consulte http://www.adobe.com/go/cs5install_es/.

Otros recursos

Recursos en linea
Para obtener una version completa de la Ayuda ademas de asistencia, sugerencias e instrucciones

basadas en la comunidad, consulte www.adobe.com/go/premierepro_community help_es.

Sitio web de Adobe
Adobe TV
Centro de disefio de Adobe
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Centro de desarrolladores

Foros de usuario

Formacion

Programa de certificacién de Adobe

Programas de socios de Adobe

Encuentre un centro de formacién autorizado por Adobe

Encuentre un proveedor de servicios de imprenta autorizado por Adobe

© 2011 Adobe Systems Incorporated. All rights reserved.
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Premiere Pro® - Leggimi

Benvenuti in Adobee Premiere Proe CS5, versione 5.0.3. Questo documento contiene informazioni sul
prodotto, aggiornamenti e consigli per la risoluzione di problemi dell’'ultimo minuto, non disponibili nella
documentazione di Adobe Premiere Pro CS5.

Correzioni principali
Assistenza clienti
Altre risorse

Correzioni principali

Adobe Premiere Pro CS5 (5.0.4) corregge un problema che poteva provocare la chiusura inaspettata
dell'applicazione durante l'utilizzo di Premiere Pro CS5 (5.0.2 o versione successiva) su computer Mac
con scheda grafica ATI/AMD.

Assistenza clienti

Servizio clienti

Il servizio clienti di Adobe fornisce assistenza in merito a informazioni sul prodotto, vendite,
registrazione e altre questioni non tecniche. Per informazioni su come contattare il Servizio Clienti
Adobe, visitate il sito Web Adobe.com per il vostro Paese o la vostra regione geografica, quindi fate clic
su Contatti.

Opzioni di supporto a pagamento e risorse techiche

Per assistenza tecnica sul prodotto, comprese informazioni sulle opzioni di assistenza gratuite e a
pagamento e sulle risorse per la risoluzione di problemi, visitate http://www.adobe.com/go/support_it/Se
non risiedete in Nord America, passate a http://www.adobe.com/go/intisupport_it/e fate clic su Change
(Cambia) accanto al nome del Paese per selezionarne un altro.

Le risorse gratuite per la risoluzione dei problemi comprendono la knowledgebase di supporto di Adobe,
i forum degli utenti Adobe e molto altro. Gli strumenti e le informazioni disponibili online sono in continuo
aggiornamento, per fornirvi opzioni flessibili per la risoluzione tempestiva di eventuali problemi.

Se si verificano problemi durante l'installazione o la disinstallazione di una delle applicazioni Adobe
Creative Suite 5, prima di contattare I'assistenza provate a riavviare il sistema. Per ulteriori informazioni
sull'installazione di CS5, visitate http://www.adobe.com/go/cs5install it/

Altre risorse

Risorse online

Per una Guida completa e istruzioni, suggerimenti e assistenza forniti dalla comunita di utenti, visitate il
sito www.adobe.com/go/premierepro_community_help_it.

Sito Web di Adobe
Adobe TV
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Adobe Design Center

Centro per gli sviluppatori

Forum utenti

Formazione

Iniziativa di certificazione Adobe

Iniziative per i partner Adobe

Ricerca di centri di formazione autorizzati Adobe
Ricerca di servizi di stampa autorizzati Adobe
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