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Inscription des fournisseurs GEP QUANTUM | Guide de référence rapide pour les fournisseurs

Qui doit s’enregistrer ?

Nouveaux fournisseurs sans compte GEP: votre responsable fournisseurs Adobe crée votre profil. Vous recevrez un 
e-mail d’invitation avec un lien d’inscription sécurisé. Utilisez ce lien pour compléter votre profil et vérifier votre compte.

Fournisseurs GEP existants : connectez-vous avec votre nom d’utilisateur et votre mot de passe existants. Certaines 
informations auront peut-être été prérenseignées par Graphite Connect. Vérifiez toutes les informations préremplies et 
renseignez tous les champs obligatoires.

Étape 1 – Vous recevez l’e-
mail d’inscription

Nouveau fournisseur —
Procédure 

d’enregistrement

Étape 2 – Saisissez toutes les 
informations requises

Étape 3 – Cochez la case de 
confirmation

Étape 4 – Cliquez sur Envoyer et 
passez en revue les informations 

de votre profil

Fournisseur existant —
Procédure 

d’enregistrement

Étape 1 – Vous recevez 
l’e-mail d’inscription

Étape2 – Vérifiez les informations 
qui ont été prérenseignées par 

Graphite Connect

Étape 3 – Cochez la case de 
confirmation

Étape 4 – Cliquez sur Envoyer et 
passez en revue les informations 

de votre profil
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Ressources d’assistance GEP QUANTUM | Guide de référence rapide pour les fournisseurs

Besoin d’aide Contact

Problèmes de connexion 
ou d’accès à GEP

Assistance GEP:
support@gep.com

Questions générales 
relatives aux achats

Service Achats d’Adobe :
purchase@adobe.com

Questions relatives à 
l’intégration ou aide 
concernant le profil 
fournisseur

Service Achats d’Adobe :
purchase@adobe.com

Événements de sourcing
ou participation à des RFx

Votre responsable 
fournisseurs Adobe

Signalement d’un 
incident de sécurité ou de 
confidentialité

Sécurité Adobe :
ACDC@adobe.com

Qui contacter — Guide de référence rapide Ressources en libre-service

FAQ intégrée à la plateforme
• Accédez à la page de destination du fournisseur. 
• Cliquez sur Centre d’aide. 
• Sélectionnez le lien redirigeant vers les questions fréquentes. 
• Consultez les réponses concernant l’intégration, les événements de sourcing, l’échange de 

documents et la conformité. 

Guide de démarrage rapide YouTube
• Regardez la vidéo : Portail GEP Quantum : Guide de démarrage rapide pour les fournisseurs . 
• Accédez au guide depuis l’angle inférieur droit de la page d’accueil du portail fournisseur. 
• Utilisez ce guide pour découvrir les fonctionnalités de la plateforme, les principales fonctions et les 

différentes interfaces. 

Traduction de la langue
• Utilisez les options linguistiques de la plateforme lorsqu’elles sont disponibles. 
• Sélectionnez votre langue préférée afin d’améliorer l’accessibilité. 
• Portail fournisseur et guide de l’utilisateur
• Ouvrez le portail fournisseur Adobe. 
• Consultez le guide de l’utilisateur pour obtenir de l’aide concernant les mises à jour du profil, les 

formulaires d’intégration et la navigation dans la plateforme.

mailto:support@gep.com
mailto:purchase@adobe.com
mailto:purchase@adobe.com
mailto:ACDC@adobe.com
https://businessnetworkuat.gep.com/BusinessNetwork/FAQ?culture=en-US&usecase=1#/BN-FAQ
https://youtu.be/TI24nwFv1a0?si=3O9or-rZoQieX-mp
https://youtu.be/TI24nwFv1a0?si=3O9or-rZoQieX-mp
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