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Nya Adobe Analytics anpassar malgrupper i realtid

Genom mer kontextbaserad data i Adobe Analytics kan foretag nu fa storre insikt i hur deras kunder
reagerar pa riktad marknadsfoéring i tex. kundappar. Samtidigt blir det mdjligt att Ipande identifiera och
justera malgrupper som svarar bést pa viss typ av innehall.

| dag borjar kundresan oftast inte vid ingangen till mat- eller kladbutiken utan pa
natet. Darfor lanserar nu Adobe nya verktyg for dataanalyser i Adobe Analytics och
Adobes data management platform (DMP), Adobe Audience Manager, for foretag
som redan pa ett tidigt stadie vill rikta skraddarsytt innehall till malgrupperna.

Med nya Adobe Analytics kan féretag pa ett helt nytt satt se hur deras kunder
reagerar pa marknadserbjudanden i olika butiker. Exempelvis kan en butikskedja
med hjalp av data se till sa att fler kunder utnyttjar ett specifikt erbjudande genom
att rikta sina annonser till de geografiska omraden dar det sedan tidigare visat sig
finnas flest kopare.

— Allt fler foretag forsoker na fram till kunderna med sina budskap. Darfor blir ratt timing och innehall extra
viktigt for foretagen som vill nd malgruppen, sdger Imran Afzal, nordisk marknadschef fér Adobe Experience
Cloud.

Fokus pa (mikro)kundresor

Ett av de nya verktygen i Adobe Analytics ar mojligheten att analysera konsumenternas kundresor i olika
kanaler. Féretag kan analysera data over tid och lagga till nya parametrar till befintlig data, vilket ger dem en
battre forstaelse for hur och nar kunder anvander deras appar.

Identifiera och justera malgrupper lopande

En ytterligare ny funktion gor det majligt att I6pande kunna anpassa malgruppen efter sina erbjudanden. Fér
forsta gangen kan foretag via Adobe Analytics automatiskt fa specifika malgrupper identifierade till en viss
kampanij eller produkt. | kampanjverktyget Adobe Campaign som administrerar kampanjer pa olika
plattformar kan foretag rikta innehall till den identifierade malgruppen. Genom analyser fran Adobe
Analytics kan malgruppen darefter specifieras ytterligare.

Se mer om de nya funktionerna i Adobe Analytics i den har videon.
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