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亞太市場營銷人員視社交媒體參與度為首要考量

與 共同發布的全球研究顯示，引人入勝的顧客體驗和支援的內容仍是市場

營銷人員的首要優先項目

台灣，台北 年 月 日 與 共同發布的 年數位趨勢報告

《 》顯示，企業將顧客體驗視為 年與競爭對手差異化的主要方式。該研

究調查分佈在歐洲與中東、北美和亞洲與太平洋 亞太 市場中超過 位數位市場營銷人員

以及電子商務的專業人士，強調由設計主導和協作的組織文化對傳遞出色的顧客體驗來說極為

重要。

根據《 》報告指出，近三分一 的亞太市場營銷人員認為社交媒體參與

度為其首要考量，而北美和歐洲的受訪者在這方面的比率分別為 及 。此外， 的亞

太區市場營銷人員將行動應用程式互動視為首要考量，高於北美 和歐洲的同業 。上

述結果可能基於行動互聯網的普及和微信 與其他先進行動應用程式在亞太地區的流行

所促成。

亞太區與全球其他地區的市場營銷人員對行動裝置上的消費者行為的關注程度也不盡相同。

的亞太區市場營銷人員認為了解行動裝置用戶如何搜集資料和購買產品「非常重要」，而

只有 的歐洲和 的北美同業持相同看法。此外， 的亞太區經理表示，對於客戶在

何時和何地使用他們的裝置感好奇，而只有 北美和歐洲的受訪者持相同看法。

報告更指出，超過五分一 的客戶方受訪者認同「優化顧客體驗」是 年最令人興奮的

機遇，略高於其他領域如「為數位體驗創作具吸引力的內容」 以及「以數據主導的市場

營銷」 。此外， 的市場營銷人員認為「優化跨多顧客接觸點的顧客體驗」將是未來

幾年數位市場營銷的重點。儘管客戶體驗持續成為焦點，但調查仍顯示對數據分析關注度的不

足可能導致企業無法快速建構自己的數據和分析功能：只有十分一的市場營銷人員視「社交媒

體數據分析」 以及「連結線上和線下的數據」 為來年優先考慮的項目。報告也強調，

在缺乏強大數據分析的支援下，市場營銷人員未必能全面了解其顧客，這可能有礙他們優化極

為重要的顧客體驗。

mailto:sshi@adobe.com
mailto:adobe@grandpr.com.tw
https://offers.adobe.com/en/uk/marketing/landings/_2017_digital_trends_report.html
https://offers.adobe.com/en/uk/marketing/landings/_2017_digital_trends_report.html


 

報告亦指出，設計被視為數位轉型的下一個層面， 的受訪者同意設計主導的公司會比其他

機構表現更佳； 的受訪者認為創意在其身處的機構中被高度重視；其中 正投資在設計

上，令品牌脫穎而出。然而，約 受訪者認為他們欠缺讓其獲得設計優勢的工作流程 事

實上， 受訪者認為，能促成清晰溝通及無縫交接的良好顧客旅程是難以掌握的。

《 》報告建議，具合作性及重視顧客體驗的組織文化，對機構傳遞出色顧客

體驗來說十分重要。超過一半 的受訪者認為「提升創意部門及市場部門之間的內部溝通

對提供良好顧客體驗」是「非常重要」的。然而，今年的調查反映了一個令人驚訝的明顯分

歧︰ 的受訪者認為建立一個一切以客戶為中心的跨團隊組織文化是最困難的事，但同時卻

有 認為這是最簡單的。這兩個截然不同的結果顯示，不同組織對掌握如何提供顧客體驗的

要素存有很大差異，相較於小型和靈活性高的公司和在數位時代成立而自然懂得以顧客為中心

的公司，傳統的機構在這方面則遇到較大困難。

關於

使企業於使用大數據時能更有效地接觸及吸引顧客及潛在客戶，能跨

設備及於不同數位接觸點使用高度個人化的市場推廣內容。八個緊密連繫的配套方案聚焦於數

據分析、網頁及應用程式管理、測試及目標定位、廣告策劃、影片、流量管理、社交媒體及活

動推廣，為市場行銷人員提供一套最完善的市場推廣科技。它與 的結合

讓使用者能更容易快速地橫跨所有的市場通路並立即啟動創意資產。全球數千個品牌，其中包

括了三分之二的財富前 企業，均藉著 的協助處裡交易。

關於

致力通過數位體驗改變世界。欲查詢更多詳情，請瀏覽本公司網站：

台灣臉書粉絲專頁

請加入 與 團隊與粉絲互動 並獲得更多最新消息。
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