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Conditions Particulières du Produit – Adobe Captivate Prime (2020v1) 
 
1. Contenu du Client. Certaines fonctionnalités du Service On-demand permettent au Client de préciser à quel niveau le 

Service On-demand restreint l’accès au Contenu Client. Le Client est seul responsable de l’application du niveau d’accès 
approprié au Contenu Client. Le chargement du Contenu Client dans le Service On-demand sans consultation effective 
par Adobe ne constitue pas une divulgation du Contenu Client à Adobe. Le Service On-demand est automatisé et Adobe 
n'accèdera à aucun Contenu Client, sauf si cela est raisonnablement nécessaire pour exécuter le Service On-demand, 
par exemple : (a) répondre aux demandes d’assistance ; (b) détecter, prévenir ou régler les problèmes de fraude, de 
sécurité ou techniques ; ou (c) de la manière expressément autorisée par le présent Contrat. 

 
2. Stockage et conservation. Le Contenu Client et les Données Client peuvent être stockés sur les serveurs d'Adobe à la 

demande du Client, tel que nécessaire à la fourniture par Adobe du Service On-demand. Adobe conservera les Données 
Client et le Contenu Client tant que la taille de ce stockage reste raisonnable, à la discrétion d’Adobe ; toutefois, Adobe 
peut supprimer le Contenu Client et les Données Client à tout moment si la loi l'exige et également en cas de résiliation 
ou d'expiration du Bon de commande applicable. Le Client est seul responsable de faire et de conserver des copies de 
sauvegarde du Contenu Client et des Données Client. Sauf disposition contraire des présentes, Adobe n’assume aucune 
responsabilité quant à la suppression ou l’exactitude du Contenu Client et des Données Client, au défaut de stockage, 
de transmission ou de réception du Contenu Client et des Données Client (qu’elles soient ou non traitées par le Service 
On-demand), ou à la sécurité, la confidentialité, le stockage ou la transmission d’autres communications issues ou 
impliquant l’utilisation du Service On-demand. Adobe peut supprimer le Contenu Client et les Données Client selon les 
instructions du Client. Le Client est seul responsable de se conformer à toutes les lois et à tous les règlements applicables 
en matière de conservation des documents, y compris toute obligation d'aviser les tiers de la conservation ou de la 
suppression des documents. 

 
3. Matériels de tiers. Si le Client accède ou utilise le Service On-demand, le Client peut être exposé à du contenu provenant 

de tiers se révélant offensant, indécent ou autrement répréhensible. Le Client peut signaler tout contenu répréhensible 
de ce type au service clientèle d'Adobe. 

 
4. Restrictions de la licence. Il est interdit au Client de : (a) tenter d'obtenir un accès non autorisé à des services, 

documents, autres comptes, systèmes informatiques ou réseaux connectés à un serveur Adobe ou au Service On-
demand, par piratage, extraction de mots de passe ou tout autre moyen ; (b) obtenir ou tenter d'obtenir tout document 
ou information par tout moyen non intentionnellement rendu disponible par le Service On-demand ; (c) s'engager dans 
toute extraction systématique de données ou de champs de données (y compris les adresses électroniques), sauf dans 
les cas raisonnablement envisagés dans le cadre de l'utilisation normale du Service On-demand ; (d) utiliser le Service 
On-demand pour l'injection malveillante de commandes multifréquence par tonalité d'appel ; (e) télécharger, 
enregistrer, publier, lier ou autrement transmettre ou distribuer du Contenu Client qui violerait les déclarations et 
garanties du Client concernant le contenu du Client ; ou (f) faire tourner ou réutiliser les licences utilisateur. Les licences 
utilisateur peuvent être transférées d'une personne à une autre uniquement si la relation d'emploi ou de sous-traitant 
indépendant d'une personne sous licence prend fin ; sinon, une autorisation écrite d'Adobe est requise. 

 
5. Essai d’utilisation du service. Si le Client a souscrit au Service On-demand à titre d’essai, son utilisation est alors soumise 

au Contrat et est limitée comme indiqué dans la communication par e-mail d’Adobe ou comme indiqué dans les pages 
Web décrivant l’utilisation à titre d’essai du Service On-demand. Cet essai des Services On-demand est sujet à 
modification et à résiliation à la seule discrétion d'Adobe. 

 
6. Notifications de logiciels tiers. Les auteurs et concédants de licence de certaines normes publiques et de codes mis à la 

disposition du public (« Matériels Tiers »), exigent la communication de certaines notifications aux utilisateurs finaux du 
Logiciel On-demand. Ces notifications tierces se trouvent à la page http://www.adobe.com/go/thirdparty (ou une 
nouvelle URL de cette page). L’intégration de ces notifications tierces ne limite pas les obligations d’Adobe envers le 
Client quant au Contenu tiers intégré dans le Logiciel On-demand. 

 
7. E-mails aux participants. Les e-mails relatifs aux Services On-demand sont généralement envoyés aux participants par 

le Client, et non par Adobe. Le cas échéant, Adobe peut envoyer des e-mails aux participants au nom du Client, en 

http://www.adobe.com/go/thirdparty
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qualité de mandataire du Client, à la demande et pour le compte de ce dernier. Le Client est seul responsable de ces e-
mails et de leur contenu. 

 
8. Captivate Prime for Desktop. 

8.1 Activation ; Installation ; Limites d’activation. Si le Client concède une licence du Logiciel On-premise à chaque 
Utilisateur, chaque Utilisateur peut activer le Logiciel On-premise sur un maximum de deux Ordinateurs à la 
fois ; cependant, chaque Utilisateur n'est pas autorisé à utiliser le Logiciel On-premise sur ces deux Ordinateurs 
simultanément. 

8.2 Mise à jour. Le Client accepte de recevoir des mises à jour d’Adobe dans le cadre de l’utilisation du Logiciel On-
premise par le Client. Sauf s’ils sont configurés par le Client pour empêcher les mises à jour automatiques, 
certains Logiciels On-premise peuvent télécharger et installer automatiquement des mises à jour sur le système 
du Client de temps à autre. 

8.3 Services On-demand accessibles par le biais de logiciels sur site. Le Logiciel On-premise peut faciliter l'accès 
du Client au contenu, aux sites Web et aux services fournis par Adobe ou par des tiers. L'utilisation des Services 
On-demand d’Adobe est soumise aux conditions générales applicables associées à ces Services spécifiques. Si 
le Client n'est pas d'accord, il ne doit pas accéder ni utiliser les Services On-demand applicables. 

9. Catalogue de contenu de Captivate Prime.  

9.1 Propriété : Sauf octroi figurant dans les présentes Conditions Particulières du Produit (CPP), Adobe et ses 
concédants de licences conservent tous les droits de propriété sur l'Œuvre. 

9.2 Licence et restrictions de l'Œuvre : Sous réserve des conditions du présent Contrat, une licence non exclusive, 
mondiale, incessible et ne pouvant pas donner lieu à l’octroi d’une sous-licence est accordée au Client pour 
utiliser, reproduire et archiver des Formations dans le seul contexte de l’utilisation des Produits, Services et 
Œuvres, pendant la Durée de la Licence, pour les opérations internes du Client et aux fins non commerciales 
suivantes : (i) accéder à et utiliser la ou les Œuvres par l’intermédiaire de l’interface applicable ; et (ii) utiliser 
et distribuer les Rapports uniquement à ses propres fins professionnelles internes. Adobe se réserves tous les 
droits non expressément accordés dans les présentes CPP. Il est interdit au Client : (a) d'utiliser l'Œuvre à des 
fins pornographiques, diffamatoires ou autrement illégales ; (b) d'agir de quelque manière que ce soit en 
rapport avec les droits de propriété intellectuelle ou autres de toute personne physique, comme les droits 
moraux du créateur de l'Œuvre et les droits de toute personne qui, ou dont la propriété apparaît dans l'Œuvre, 
représente des modèles et/ou des biens sur un sujet qu'une personne raisonnable pourrait considérer comme 
peu flatteur, immoral ou controversé, compte tenu de la nature de l'Œuvre, comme des clubs de 
divertissement pour adultes ou des lieux ou services similaires, des soutiens de partis politiques ou d'autres 
mouvements d'opinion, sous-entendu une déficience mentale ou physique ; (d) de supprimer, masquer ou 
modifier toute notice de propriété intellectuelle associé à l'Œuvre, ou (e) d'utiliser l'Œuvre ou un titre, une 
légende, des mots-clés ou d'autres métadonnées associées à l'Œuvre à des fins (1) d'apprentissage machine 
et/ou d'intelligence artificielle ; ou (2) des technologies conçues ou destinées à l'identification des personnes 
physiques. 

9.3 Garantie : Dans toute la mesure autorisée par la loi, Adobe fournit les Formations « en l’état ». Adobe, ses 
Affiliées et les fournisseurs tiers réfutent toute garantie et ne font aucune autre déclaration, promesse, 
assurance, engagement ou garantie de quelque nature que ce soit, expresse, tacite ou légale, y compris les 
déclarations ou garanties de qualité marchande, d'adéquation à un usage spécifique, de propriété, d’absence 
de contrefaçon ou d'exactitude. 

9.4 Modification(s) : Pendant la Durée de la Licence, Adobe se réserve le droit de supprimer, modifier ou altérer 
de quelque manière que ce soit la ou les Œuvres et les Formations d’Adobe Captivate Prime à tout moment, 
moyennant un préavis écrit de 60 jours au Client, sous réserve que les Formations sélectionnées par le Client 
pour cette Durée de la Licence ne soient pas supprimées par Adobe. 

9.5 Réclamations de tiers relatives à la propriété intellectuelle. 

(A) Obligations d’Adobe. Aux fins des présentes CPP, « Réclamation pour contrefaçon » a la même 
signification que celle définie dans les Conditions Générales.  

 
(B) Conditions supplémentaires. Outre les conditions énoncées à l’article 8.2(C) des Conditions générales, 

Adobe décline toute responsabilité en cas de Réclamation en contrefaçon découlant (1) de toute utilisation 
des Formations ou des Œuvres après qu’Adobe a demandé au Client d’arrêter d’utiliser ces Formations et 
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Œuvres et (2) du contexte dans lequel le Client utilise les Formations et les Œuvres. 

9.6 Autres Réclamations. Le Client défendra et paiera, à ses frais, toute Réclamation de tiers à l’encontre d’Adobe 
résultant d’une violation par le Client des conditions du présent Contrat. 

9.7 Clause de réserve. Si le Client a connaissance, ou si lui ou Adobe estime raisonnablement qu'une Œuvre peut 
faire l'objet d'une Réclamation d’un tiers, alors Adobe peut demander au Client de cesser toute utilisation, 
reproduction, modification, présentation, distribution et possession de cette Œuvre, et le Client doit 
rapidement se conformer aux consignes d'Adobe, et s'assurer que les clients, distributeurs, employés et 
employeurs du Client cessent d'utiliser l'Œuvre. 

9.8 Résiliation. Adobe peut procéder, à tout moment, à la résiliation de la licence relativement à toute Œuvre, 
moyennant notification à l’intention du Client, en cas de violation par le Client des conditions du présent 
Contrat. 

 
10. Définitions : 

10.1 « Œuvre(s) » désigne tous les actifs créatifs, y compris les illustrations, icônes, modèles, œuvres 
photographiques, à plusieurs couches, audiovisuelles, mixtes ou multimédias, ainsi que tous ensembles, 
bibliothèques, compilations, collections ou œuvres dérivées de ce qui précède, et toutes autres formes de 
contenu, informations, légendes, données ou matériels protégés par des droits d’auteur qui sont mis à la 
disposition du Client, qui peuvent être concédés sous licence supplémentaire par le Client avec Adobe 
Captivate Prime. 

 
 
 


