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Annexe au Bon de Commande d’Adobe 
Conditions supplémentaires  

(Applicables uniquement à Frame.io) 
 

1. Généralités. L’utilisation et l’accès par le Client aux Services On-Demand et aux Services Gérés en lien avec les Produits 
et Services de Frame.io (« Frame ») sont régis par les Conditions Générales, les CPP pour Adobe Creative Cloud, Adobe 
Document Cloud et Adobe Substance 3D, les présentes conditions supplémentaires et le Bon de Commande applicable. 
 

2. Frame.io Enterprise. L’accès à Frame peut être obtenu à l’aide d’identifiants ou de coordonnées de connexion différents 
de ceux utilisés pour les Services On-Demand et les Services Gérés dans ce Bon de Commande. 
 

3. Services de collaboration. En utilisant Frame, si le Client se met ou est invité par une autre personne ou organisation qui 
utilise des Produits et Services Adobe en vertu d’un accord distinct avec Adobe (« Titulaire de Compte Tiers ») à partager 
ou modifier le Contenu du Client dans un document, un espace, une bibliothèque, une toile ou un autre environnement 
de collaboration (y compris, mais sans s’y limiter, Adobe Premiere et Adobe After Effects), contrôlé par le Titulaire de 
Compte Tiers (chacun étant un « Espace de Collaboration »), le Client reconnaît et accepte que le Titulaire de Compte 
Tiers est le seul responsable de la mise en œuvre des paramètres, y compris les paramètres de commentaire, de 
modification, d'accès, de publication et de propriété, pour tout le contenu, y compris le Contenu du Client, dans l'Espace 
de collaboration. Le Titulaire de Compte Tiers pourra restreindre ou résilier l'accès du Client à l'Espace de collaboration 
à tout moment. Si le Client ne souhaite pas que le Titulaire de Compte Tiers contrôle le Contenu du Client, il ne doit pas 
Partager ou modifier le Contenu du Client dans un Espace de Collaboration et doit conserver des copies de sauvegarde 
du Contenu du Client. Adobe n'assume aucune responsabilité en cas de perte, d'utilisation ou d'utilisation abusive du 
Contenu du Client dans un Espace de collaboration. Le Client reconnaît et accepte que (A) Adobe ne sera pas partie à un 
litige entre le Client et un Titulaire de Compte Tiers, (B) le Client ne cherchera pas à faire d’Adobe une partie à un tel 
litige et (C) Adobe n’aura aucune responsabilité ou obligation envers le Client ou un Titulaire de Compte Tiers pour tout 
contenu, y compris le Contenu du Client, faisant l’objet d’un tel litige. « Partager » signifie envoyer par courriel, poster, 
transmettre, diffuser, télécharger ou mettre autrement le Contenu du Client à la disposition d’un Titulaire de Compte 
Tiers ou d’un autre tiers par l’utilisation des Services On-Demand par le Client. 
 

4. Stockage sur Frame. Pendant toute la Durée de la Licence, le Client aura : 1 To d'espace de stockage actif et 1 To d’espace 
d’archivage pour les Produits et Services Frame. Active Stockage (« Stockage Actif ») signifie le stockage dans lequel des 
fichiers natifs sont enregistrés et dont le contenu à haute résolution est facilement accessible. Archival Storage 
(« Archivage ») signifie le stockage dans lequel des fichiers proxy sont immédiatement consultables, interrogeables et 
utilisables et dont le contenu à haute résolution n’est pas immédiatement accessible. Le Client peut acheter du Stockage 
Actif et de l’Archivage supplémentaires et tout stockage supplémentaire doit être indiqué sur un Bon de Commande 
prévu à cet effet. 
 

5. Données Personnelles Sensibles. En utilisant Frame, le Client peut fournir des Données Personnelles Sensibles aux 
Services On-Demand et aux Services Gérés dans le Contenu du Client qu’il télécharge dans les Services On-Demand 
(indépendamment des informations fournies lors de la création du compte) ; à condition toutefois que (A) le Client ait 
obtenu tous les consentements nécessaires pour agir ainsi, (B) la fourniture de ces Données Personnelles Sensibles ne 
soumette pas Adobe ou ses Sociétés Affiliées d’Adobe aux exigences de la loi « Financial Services Modernization Act » 
(Gramm-Leach-Bliley - GLBA de 1999) ou de la Loi « Health Insurance and Portability Act » de 1996 (« HIPAA ») et (C) le 
Client ne fournisse en aucun cas des Données Personnelles Sensibles qui constituent des informations de santé protégées 
en vertu de la loi HIPAA. Sauf pour l’achat de Produits et Services Adobe, le Client n’indiquera aucun numéro de carte de 
crédit ni aucune donnée d’authentification dans le Contenu du Client.  
 

6. Externalisation et Accès par des Tiers. Le Client peut permettre à une personne ou organisation tierce (le « Tiers ») 
d’exploiter, utiliser ou accéder aux Services On-Demand et aux Services Gérés en lien avec l’utilisation de Frame par le 
Client en vue de partager le Contenu du Client avec ce Tiers. Dans ce cas, le Client demeurera exclusivement responsable 
de la mise en œuvre des paramètres, y compris les paramètres de commentaire, de modification, d'accès, de publication 
et de propriété, pour tout le contenu, y compris le Contenu du Client. Si le Client ne veut pas que le Tiers modifie, 
commente ou s’implique dans le Contenu du Client, le Client ne partagera pas le Contenu du Client avec ce Tiers ou 
veillera à ce que les paramètres d’autorisation soient adaptés de manière appropriée aux droits que le Client accorde 
audit Tiers. 
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7. Traitement des Données. Toute référence à la liste des sous-processeurs d’Adobe figurant à l’adresse 
https://www.adobe.com/privacy/sub-processors.html et aux mesures techniques et organisationnelles d’Adobe 
disponibles à l’adresse https://www.adobe.com/content/dam/cc/en/legal/terms/enterprise/pdfs/PUBLIC-TOSM-
2021DEC2.pdf dans les Conditions de Protection des Données est supprimée et remplacée par la liste de sous-
processeurs et les mesures techniques et organisationnelles pour Frame à l’adresse suivante : 
https://support.frame.io/en/articles/1944353-frame-io-sub-processors. 
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