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香港 — 2021 年 4 月 28 日 — 全球數碼體驗會議 Adobe Summit 2021 今天正式揭幕。在過去一年前所未有的環

境促使世界快速轉變為一個數碼為先的經濟體，人們以數碼渠道作為聯繫、工作、學習和娛樂的主要媒介。全球

電子商務的銷售總額屢創新高，單是 2021 年首三個月已錄得 8,760 億美元，較去年同期增長 38％，預計全年銷

售總額更將高達 4.2 萬億美元。Adobe (Nasdaq: ADBE) 介紹了 Adobe Experience Cloud 的創新技術，推出全新的 

Adobe Journey Optimizer (Adobe 旅程優化器) 及 Adobe Customer Journey Analytics (Adobe 客戶旅程分析) 企業

應用程式、新一代的即時 CDP (即時客戶資料平台) 、藉整合 Workfront 而來的行業領先的 Marketing System of 

Record (營銷記錄系統)，以及全新內容與智能商業服務。 

 

Adobe 執行副總裁兼數碼體驗業務部總經理 Anil Chakravarthy 說：「新冠肺炎疫情已經充分印證重視客戶體驗管

理的品牌能獨佔鰲頭。Adobe Experience Cloud 今天發布的創新功能協助企業更貼近客戶的需要，快速、大規模

地締造卓越的數碼體驗。」 

 

Adobe Experience Platform 的強勁發展 

若沒有強大的數據管理，企業將缺乏有效的方法來與客戶實時聯繫。Adobe Experience Cloud 的核心 Adobe 

Experience Platform 讓用戶能收集企業的各種數據，通過可執行的客戶見解豐富數據，並將這些數據串連起來以

構建更完整、實時的客戶資料，如此確保每次的客戶體驗均更勝從前。今天，Adobe Experience Platform 讓 

Adobe Experience Platform 應用程式與服務以每天超過 17 萬億次客戶細分評估協助企業締造實時、大規模的個人

化體驗。 

 

Adobe Experience Cloud 的創新 

Adobe Experience Cloud 今天已被 75％ 的《財富》100 強企業採用，正在通過聚焦於客戶旅程管理 (CXM) 的應

用程式、數據洞見和受眾、內容和個人化、商業和營銷流程，協助 B2B 和 B2C 企業提升客戶體驗管理。有助企業

加速數碼轉型的創新技術包括： 

 

● 全新 Adobe Journey Optimizer (Adobe 旅程優化器)：客戶期望企業在其獨特的客戶旅程中以個人化的

方式進行與之相關的聯繫，但品牌在提供實時、大規模的情境感知體驗時卻力有不逮。全新的 Adobe 

https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fbusiness.adobe.com%2Fsummit%2Fadobe-summit.html&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=digital+experience+conference.&index=1&md5=43f477a3c9af9b51f86d3f2346f6645b
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fblog.adobe.com%2Fen%2Fpublish%2F2021%2F04%2F27%2Fadobe-digital-economy-index-flight-bookings-pick-up-ecommerce-surges-in-us-and-globally.html&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=record-breaking+growth&index=2&md5=019c8270ca39b8af9b0ec3ab49edd477
https://business.adobe.com/hk_zh/solutions/commerce.html
https://business.adobe.com/hk_zh/products/experience-platform/real-time-customer-profile.html
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fblog.adobe.com%2Fen%2Fpublish%2F2021%2F04%2F27%2Fadobe-unveils-application-to-help-brands-personalize-customer-journey.html&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=Adobe+Journey+Optimizer&index=6&md5=8447d8c274e1afefa07520ea979b8d0c
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Journey Optimizer 建基於 Adobe Experience Platform，是業內目前唯一能夠協助營銷人員在所有「推播

式行銷」(Outbound Marketing) 或「集客式行銷」(Inbound Marketing) 客戶旅程中最佳化客戶觸點的企

業應用程式。品牌現可結合以受眾為本的「推播式行銷」及一對一互動，主動聆聽客戶的聲音，以智能的

決策方式來預測並大規模地締造與客戶最相關的旅程。 

 

● 新一代的 Adobe 即時 CDP (即時客戶資料平台)：隨著客戶越來越在意分享何種資料，以及瀏覽器停止

使用第三方 Cookie 漸成趨勢，優質的第一方資料成為營銷人員與客戶建立信任的最佳方式。Adobe 新一

代的即時 CDP 是基於第一方數據、並以數據驅動獲取客源及互動所構建的企業應用程式。而且，今天發

布的 B2B 版 Adobe 即時 CDP 讓用戶可結合個人與賬戶資料，以完整的智能與激活功能來協助 B2B 企業

以 B2C 品牌的方式思考和行動。 

 

● 全新 Customer Journey Analytics (客戶旅程分析)：成功的企業需要以數據驅動的方式了解他們的客

戶，並不斷改善與客戶的互動以確保每次體驗更勝從前。全新的 Customer Journey Analytics 是業內首個

讓品牌整合線上與線下客戶數據並將其標準化的企業應用程式，使任何人，而不僅僅是數據科學家均可善

用數據，以統一的視野輕鬆地檢視數據。 

 

● 全新的 Marketing System of Record (營銷記錄系統)：工作管理解決方案必須能在單個應用程式集中管

理工作，協助企業更高效地運作，並讓跨職能團隊可在任何地方連繫、協作和正確地執行工作。Adobe 

收購 Workfront 之後，現提前展示其全新的 Marketing System of Record，該系統日後將成為管理和連接

整個營銷生命週期中策略、計劃、執行及評估等活動的單一真實資訊來源。 

 

● Adobe Experience Manager 的創新技術：Adobe Experience Manager 的創新技術可協助品牌保持領導

地位，同時快速創建、管理和優化企業所需的內容，包括支援 Headless CMS (無頭內容管理系統) 的能

力， 將沉浸式內容作為數據通過 API 交付，並依靠先進的人工智能技術進行內容自動化。全新的 Adobe 

Experience Manager Assets Essentials 將成為所有 Adobe Experience Cloud 應用程式中默認的資產管理

功能，用戶可對其進行配置以確保擁有最佳內容 。 

 

https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fblog.adobe.com%2Fen%2Fpublish%2F2021%2F04%2F27%2Fadobe-unveils-application-to-help-brands-personalize-customer-journey.html&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=Adobe+Journey+Optimizer&index=6&md5=8447d8c274e1afefa07520ea979b8d0c
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=http%3A%2F%2Fnews.adobe.com%2Fnews%2Fnews-details%2F2021%2FAdobe-Announces-Industrys-First-CDP-Architected-For-First-Party-Data%2Fdefault.aspx&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=next+generation+Real-time+CDP&index=7&md5=f1424964cafd8e4fd715026167ac8302
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=http%3A%2F%2Fnews.adobe.com%2Fnews%2Fnews-details%2F2021%2FAdobe-Announces-Industrys-First-CDP-Architected-For-First-Party-Data%2Fdefault.aspx&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=next+generation+Real-time+CDP&index=7&md5=f1424964cafd8e4fd715026167ac8302
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fblog.adobe.com%2Fen%2Fpublish%2F2021%2F04%2F27%2Fadobe-announces-availability-b2b-edition-adobe-real-time-cdp.html&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=B2B+edition+of+Adobe+Real-time+CDP&index=8&md5=57a0b79234dcbe9c2012cee5d78cfae1
https://blog.adobe.com/en/publish/2021/04/27/adobe-announces-new-ai-capabilities-help-businesses-gain-insights-transform-data-into-powerful-digital-experiences.html#gs.ztxw8t
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=http%3A%2F%2Fblog.adobe.com%2Fen%2F2021%2F04%2F27%2Fadobe-workfront-powers-system-of-record-for-marketing.html&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=Marketing+System+of+Record&index=10&md5=ff4a7c89e613927ba6e74f2167097e9a
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fblog.adobe.com%2Fen%2Fpublish%2F2021%2F04%2F22%2Fannouncing-new-adobe-experience-manager-capabilities-for-rapid-delivery-of-brand-experiences.html&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=Adobe+Experience+Manager&index=11&md5=07f5c19032d888c9cda29b10ff315e30
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fblog.adobe.com%2Fen%2Fpublish%2F2021%2F04%2F27%2Fintroducing-adobe-experience-manager-assets-essentials-to-simplify-collaboration-across-teams.html&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=Adobe+Experience+Manager+Assets+Essentials&index=12&md5=22bd6ccf8c1eaea415f4a4109152813a
https://cts.businesswire.com/ct/CT?id=smartlink&url=https%3A%2F%2Fblog.adobe.com%2Fen%2Fpublish%2F2021%2F04%2F27%2Fintroducing-adobe-experience-manager-assets-essentials-to-simplify-collaboration-across-teams.html&esheet=52412808&newsitemid=20210427005346&lan=en-US&anchor=Adobe+Experience+Manager+Assets+Essentials&index=12&md5=22bd6ccf8c1eaea415f4a4109152813a
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● 全新的 Adobe Commerce 功能：企業越來越倚重數碼商務作為推動業務增長的主要渠道。在 Adobe 

Sensei 人工智能的支援下，Adobe Commerce 的 Product Recommendations (產品推薦功能) 為客戶開闢

新途徑發掘產品，Live Search 功能為營運電商網站的客戶提供快速且高度相關的結果與搜尋體驗。 

 

● 全新的 Adobe Experience Platform Collection Enterprise 功能：企業需要獲取客戶行為的實時數據來大

規模制定影響實時體驗的決策。收集行為數據非常麻煩且難以管理，傳統方法通常會導致降低應用程式效

能，從而對客戶體驗產生負面影響。全新的 Collection Enterprise 功能讓企業可利用 Adobe 分布全球、高

效能的邊緣網絡來收集數據，並發送至 Adobe 的應用程式與平台，乃至其他系統等任何需要的地方。全

新的輕量級 SDK 數據收集代碼亦有助確保應用程式的高效能，並提供最佳的客戶體驗。 

 

關於 Adobe 

Adobe 致力通過數碼體驗改變世界。查詢詳情，請瀏覽公司網站：http://www.adobe.com/hk_zh/。 
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