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即時發布 

 

Adobe 調研揭示先進科技是適應混合工作模式的

關鍵 
 

 
 

香港 — 2022 年 4 月 13 日 — 過去兩年的遙距工作無疑是充滿挑戰的，期間員工若未能使用可遙距工作、溝通或

協作的工具，情況則顯得更為艱難。 

 

為了解從大規模遙距工作轉移至混合工作模式如何影響人們以及科技在其中所扮演的角色，Adobe 訪問了來自各

大小企業共 1,400 名員工和經理，了解他們對混合工作模式、科技及生產力未來的看法，以衡量不斷演變的工作
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場所如何影響每個人最寶貴的時間。最新發布的《時間的未來：混合型工作場所》報告探討了這個全新工作時代

的機遇與挑戰。 

 

研究結果闡明當今員工面臨的一些重大挑戰，亦為企業做出指引，協助他們與時並進。 

 

科技較以往任何時候都重要 

混合工作模式對許多資訊工作者來說均是一個好消息，因為他們能夠從遙距工作中獲得益處，縮短漫長的通勤時

間並擁有更多的個人時間，同時保存公司文化、社群等重要的辦公室功能。 

 

然而，這種轉變也伴隨著挑戰，尤其體現在科技層面。調查發現，在家居及辦公室工作的混合型員工及經理每週

約需時五至七小時進行故障排除或技術設置。提及過渡至混合工作模式的最大挑戰，近 70% 的員工提到了科技，

包括設置、檔案協作，以及面對在辦公室與家居 WiFi 網絡不穩定、編輯共享檔案時的故障排除等問題。 

 

在混合工作模式下，科技無疑突顯了部分需要克服的障礙，亦在當今企業解決許多重大生產力問題方面發揮關鍵

作用。不少受訪企業員工認為如果沒有現代數碼工具，混合工作模式是不可行的，亦有四分之三的受訪者表示使

用數碼工具為他們過渡至混合工作模式帶來正面影響。 

 

先進科技有助促進員工與經理之間的高效合作 

隨著越來越多的企業推出新的返回辦公室 (RTO) 政策，經理與員工對政策的看法存在明顯落差。50% 的員工和 

30% 的經理為此感到焦慮，而感到興奮的經理比員工多一倍 (30% 和 15%)。究其原因，三分一員工認為他們的經

理或企業幾乎沒有就重返辦公室的政策徵詢他們的意見。 

 

調查亦發現三分之一的員工認為他們的經理使用過時的科技或難以運用現代協作工具致生產力受阻，只有一半受

訪者認為他們的經理略為精通科技。不少員工還指出低效的系統科技讓他們工作的時間更加緊張，工作效率更

低。 

 

然而，經理與員工均一致認同數碼優先、靈活的思維方式能真正有助團隊工作。 

 

兩者均贊同靈活的工作時間、年假和病假以及升級辦公室中的現有科技有助每位員工適應混合工作模式。然而，

企業亦需要因時制宜，例如聆聽員工的意見，了解如何提升他們的工作能力以及最適合的工作方式。 

 

https://www.adobe.com/documentcloud/business/reports/the-future-of-time.html?sdid=1K8FDCHL&mv=other
https://www.adobe.com/hk_zh/acrobat/complete-pdf-solution.html
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科技是解決員工流失的關鍵 

顯然，數碼鴻溝繼續助長大辭職潮 (The Great Resignation)。72% 的受訪員工與 88% 的受訪經理表示，在評估新

工作時，使用現代數碼工具是一個關鍵因素。調查亦發現 61% 的員工因團隊成員辭職更感精疲力竭，這種感覺在

無法使用現代科技的員工中更為強烈。鑑於三分一員工表示他們可能會在來年尋求新工作，企業應考慮升級現有

科技以提高混合型工作場所的生產力，讓每位員工不受地點限制並更有效地工作。 

 

請於 Adobe Document Cloud 下載《時間的未來：混合型工作場所》報告了解更多。 

 

關於此研究 

《時間的未來：混合型工作場所》報告審視了在這個全新工作時代的機遇與挑戰，當中結果來自在 2021 年 12 月

至 2022 年 1 月期間向美國大型企業及中小企  的 1,400 名員工和經理進行長達 20 分鐘的問卷調查整理而成。 

 

關於 Adobe 

Adobe 致力通過數碼體驗改變世界。查詢詳情，請瀏覽公司網站：http://www.adobe.com/hk_zh/。 
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