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1. Delivery Service Limitation.   

1.1 Email.  In order for Customer to execute the distribution of email campaigns using the On-premise 
Software, Customer must select a method of hosting the email delivery service.  For example, 
Customer may elect to separately license Adobe Campaign Cloud Messaging On-demand Service.   

1.2 Channel.  Customer must license at least one Channel in order to use the On-premise Software.  Some 
Channels may require third-party services to execute on the delivery of communications and Customer 
will need to purchase a third-party service to execute that delivery. 

2. License Restrictions.  If Customer elects a third-party to host the email delivery service for the distribution of email 

campaigns, then only the validly licensed On-premise Software base platform (without use of the Adobe 
Campaign mail transfer agent (MTA)) may be integrated with a third-party email service provider; use of 
the On-premise Software’s MTA to redirect emails to a third-party MTA is strictly prohibited. 

3. Production and On-premise Non-Production Instances.  Customer is entitled to use one copy of the On-

premise Software in connection with a single Production Instance.  Customer may also use the On-premise 
Software in connection with On-premise Non-Production Instances for the sole purpose of testing 
evaluation, and development of the On-premise Software. 

4. Monthly Reporting. The On-premise Software contains functionality that allows Adobe and Customer to receive 
reports on quantitative and other metrics that relate to Customer’s usage of the On-premise Software.  Customer is 
strictly prohibited from removing or modifying the Distributed Code that enables this functionality.   

5. Compliance with Applicable Rules. Customer will comply with Applicable Rules. 

6. Definitions. 

6.1 “Applicable Rules” means all applicable laws, guidelines, regulations, codes and rules and Industry Standard 
Best Practices in connection with Customer’s use of the Products and Services. 

6.2  “Industry Standard Best Practices” means Adobe Campaign Acceptable Use Policy located at    
www.adobe.com/legal/terms/aup.html or a successor website thereto. 

6.3 “Instance” means the entirety of the binaries of the software combining to implement a unique Adobe 
Campaign database. This unique entity is characterized by a group of parameter settings defined in a 
parameter definition table (table xtk_entity). An Instance may be one of two categories: Production or Non-
Production. 

6.4 “On-premise Non-Production Instance(s)” means Instances intended: (A) for the operation of the On-premise 
Software and technology for the purposes of non-production development, configuration testing and 
evaluation; or (B) to allow reasonable testing of data with a limited allocation of data storage. 

6.5 “Production Instance” means an Instance intended for the operation of the On-premise Software and 
technology for commercial business purposes of contributing to Customer’s economic activity.  
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7. 配信サービスの制限.  

7.1 電子メール.  オンプレミスソフトウェアを使用して電子メールキャンペーンの配信を行うためには、

お客様は電子メール配信サービスのホスト方法を選択する必要があります。例えば、お客様は、

Adobe Campaignクラウドメッセージングのオンデマンドサービスのライセンスを別に取得すること

ができます。  

7.2 チャネル.  オンプレミスソフトウェアを使用するためには、お客様は少なくとも１つのチャネルのラ

イセンスを取得する必要があります。チャネルによっては、メッセージの配信を実行するために第

三者のサービスが必要となる場合があります。この場合、お客様はメッセージの配信を実行するた

めに第三者のサービスを購入する必要があります。 

8. ライセンスの制限事項.  お客様が、電子メールキャンペーンのための配信サービスを第三者にホストして

もらうことを選択する場合、有効なライセンスを受けたオンプレミスソフトウェアのベースプラットフ

ォーム（Adobe Campaignのメール転送エージェント（MTA）を使用しない）に限り、第三者メールサービ

スプロバイダーとの統合が許されます。メールを第三者のMTAにリダイレクトするためにオンプレミスソ

フトウェアのMTAを使用することは固く禁じられています。 

9. 本番稼働およびオンプレミスの非本番稼働インスタンス.  お客様は、単一の本番稼働インスタンスに関連

して、オンプレミスソフトウェアのコピーを1部のみ使用する権利を有します。また、お客様は、テスト

の評価およびオンプレミスソフトウェアの開発のみを目的として、オンプレミスの非本番稼働インスタ

ンスに関連して当該オンプレミスソフトウェアを使用することができます。 

10. 月次レポート.  オンプレミスソフトウェアには、お客様とアドビが、お客様のオンプレミスソフトウェア

の利用状況に関連するレポート (定量データおよびその他の指標に関するレポート) を受け取れるように

する機能が含まれています。この機能を有効化する配信コードをお客様が削除または変更することは、

固く禁じられています。  

11. 適用規則の遵守.  お客様は適用規則を遵守するものとします。 

12. 定義 

12.1 「適用規則」とは、お客様による本製品およびサービスの使用に関連して適用されるすべての法律

、ガイドライン、規制、規範および規則、ならびに業界標準のベストプラクティスを意味します。 

12.2  「業界標準のベストプラクティス」とは、www.adobe.com/legal/terms/aup.html、またはその後継の

ウェブサイトに掲載される「Adobe Campaign Acceptable Use Policy（Adobe Campaignの利用に関する

方針）を意味します。 

12.3 「インスタンス」とは、固有のAdobe Campaignデータベースを実装するために組み合わされるソフ

トウェアのバイナリ全体を意味します。この固有のエンティティの特性は、パラメーター定義テー

ブル (table xtk_entity) で定義されたパラメーター設定のグループによって表されます。インスタン

スは、本番稼働または非本番稼働のいずれかに分類されます。 
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12.4 「オンプレミスの非本番稼働インスタンス」とは、次のいずれかを目的とするインスタンスを意味

します：(A) 非本番環境での開発、コンフィギュレーションテストおよび評価を目的とするオンプ

レミスソフトウェアとテクノロジーの運用を行うこと、または (B) 割り当てられるデータストレー

ジが限定的であっても合理的なデータのテストを実施できるようにすること。 

12.5 「本番稼働インスタンス」とは、お客様の経済活動に貢献するという事業目標を視野に入れた、オ

ンプレミスソフトウェアとテクノロジーの運用を目的とするインスタンスを意味します。  

 


