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PSLT - Adobe Connect On-demand Services (2020v1) 
References to “On-demand Services” in this PSLT are to the Adobe Connect On-demand Services. 

1. Client Software.  If Customer has licensed any other Adobe software in connection with access and use of the On-demand 
Services, then the end user license agreement accompanying such software will govern its use. 

2. Customer Content.  Certain features of the On-demand Services enable Customer to specify the level at which the On-
demand Services restrict access to Customer Content. Customer is solely responsible for applying the appropriate level 
of access to Customer Content.  The uploading of Customer Content to the On-demand Services without actual viewing 
by Adobe, does not constitute disclosure of the Customer Content to Adobe.  The On-demand Services are automated 
and Adobe will not access any Customer Content, except as reasonably necessary to perform the On-demand Services, 
such as:  

2.1 respond to support requests;  

2.2 detect, prevent, or otherwise address fraud, security, or technical issues; or  

2.3 as expressly permitted under this Agreement. 

3. Meeting Attendee Content.  Adobe does not control the uploading or sharing of Meeting Attendees’ content. By 
accessing or using the On-demand Services, Customer may be exposed to content from Meeting Attendees that are 
offensive, indecent, or otherwise objectionable.   

4. Storage.  Customer Content may be stored on Adobe’s servers at Customer’s request, as necessary for Adobe to provide 
the On-demand Service. Customer is solely responsible for making and keeping backup copies of Customer Content.  
Adobe may block the uploading of Customer Content to the On-demand Services that contains viruses. Adobe has no 
liability for the deletion or accuracy of Customer Content, the failure to store, transmit or receive transmission of 
Customer Content (whether or not processed by the On-demand Service), or the security, privacy, storage, or 
transmission of other communications originating with or involving use of the On-demand Services. 

5. Trial Use of On-demand Service. If Customer has subscribed to the On-demand Service on a trial basis, then Customer’s 
use of the On-demand Service is subject to terms of the Agreement and is limited as provided in the email communication 
from Adobe, or as provided in web pages describing trial use of the On-demand Service.  This trial On-demand Service is 
subject to change and termination at Adobe’s sole discretion. 

6. Additional Privacy Terms.  

6.1 Recordings. The On-demand Service may allow Customer to record meetings and to collect and utilize 
Meeting Attendees’ Personal Data, voice, or likeness. Customer is responsible for ensuring collection of all any 
required consents. 
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PSLT - Adobe Connectオンデマンドサービス (2020v1) 

本 PSLT において「オンデマンドサービス」と言及する場合は、Adobe Connect オンデマンドサービスを指します。 

1. お客様のソフトウェア。オンデマンドサービスへのアクセスとその使用に関連してお客様がアドビの他のソ
フトウェアのライセンスを取得している場合、かかるソフトウェアに付属するエンドユーザーライセンス契

約がその使用に適用されます。 

2. お客様コンテンツ。オンデマンドサービスの特定の機能を使用することにより、お客様はオンデマンドサー
ビスによるお客様コンテンツへのアクセス制限のレベルを指定することができます。お客様は、お客様コン

テンツへの適切なレベルのアクセスを適用することに対して全責任を負います。アドビが実際に閲覧するこ

となくお客様コンテンツをオンデマンドサービスにアップロードしても、それがアドビに対するお客様コン

テンツの開示にはなりません。オンデマンドサービスは自動化されており、以下を含むオンデマンドサービ

スの遂行に合理的に必要な場合を除き、アドビはお客様コンテンツにアクセスしません。 

1.1     サポートリクエストに対応する 

1.2     詐欺、セキュリティ上の、または技術的な問題を検出、防止、またはその他の方法で対処する 

1.3     本契約での明示的な許可に従う 

3. 会議参加者のコンテンツ。アドビは、会議参加者のコンテンツのアップロードまたは共有を制御しません。
オンデマンドサービスにアクセスする、またはこれを使用することにより、お客様は会議参加者からの不快、

わいせつ、その他の不愉快なコンテンツに触れる可能性があります。 

4. ストレージ。お客様コンテンツは、アドビがオンデマンドサービスを提供するために必要な場合、お客様の
リクエストによってアドビのサーバーに保存される場合があります。お客様は、お客様コンテンツのバック

アップコピーを作成し、保管することに全責任を負います。アドビは、ウイルスを含むお客様コンテンツの

オンデマンドサービスへのアップロードをブロックすることができます。アドビは、お客様コンテンツの削

除または正確性、お客様コンテンツの保存、送信または受信の失敗（ライセンシーのコンテンツの保存、送

信もしくは受信の失敗（オンデマンドサービスによる処理か否かを問わない）、またはオンデマンドサービ

スの使用によって生じた、またはこれに関連するその他通信のセキュリティ、プライバシー、保存もしくは

送信に対して一切責任を負いません。 

5. オンデマンドサービスの試用。お客様がトライアルとしてオンデマンドサービスに加入している場合、お客
様のオンデマンドサービスの使用は本契約の条件の対象となり、アドビからの電子メールに記載されるよう

に、またはオンデマンドサービスの試用を説明するウェブページでの記載に従って制限されます。このトラ

イアルのオンデマンドサービスは、アドビの独自の裁量により変更および終了される場合があります。 

6. プライバシーに関する追加条件。 

6.1 録画と録音。オンデマンドサービスでは、お客様が会議を録画・録音すること、および会議参加者の個
人データ、音声、または類似性を収集し、活用することを認めています。お客様は、必要なすべての同

意を取得することに責任を負います。 

 

 


