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Unternehmen 6ffnen ihre Biiros langsam wieder, nachdem ihre Mitarbeiter
15 Monate lang zu Hause gearbeitet haben - aber die meisten Marketer
haben wenig Interesse daran, wieder in vollem Umfang an ihren alten
Arbeitsplatz zuriickzukehren.

Das ist die wichtigste Erkenntnis aus dieser Studie, die auf einer Fokusgruppe
mit Marketing-Experten und Kreativmitarbeitern sowie einer quantitativen
Umfrage basiert, die James Law Research Associates fir The Drum und Adobe
durchgefihrt hat. Etwas mehr als die Hélfte der Befragten (56 %) gab in der
Umfrage an, in Zukunft vermutlich vor allem von zu Hause aus zu arbeiten.

Bei den Kreativmitarbeitern waren es sogar zwei Drittel. Knapp ein weiteres
Viertel (22 %) aus beiden Gruppen geht davon aus, ihre Zeit gleichmaBig auf
Homeoffice und Buiro aufteilen zu kénnen.

Die Umfrage hat ergeben, dass die Arbeit im Homeoffice fir die meisten
Marketer eine positive Erfahrung war. Sie haben die entstandene gréBere
Flexibilitat genossen und konnten mehr Zeit mit ihrer Familie verbringen. Dabei
hatte nicht einmal einer von finf (16 %) Schwierigkeiten, effektiv zu arbeiten.
Fast allen (92 %) fehlten aber besonders die personlichen Gespréche mit
Kollegen.
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Hinsichtlich der Qualitdt der Kreativarbeit wiahrend des
Lockdowns gehen die Meinungen auseinander. Bei der Bewertung

der Auswirkungen auf die eigene Kreativitat teilen sich die Befragten in zwei gleich
groBe Lager. Fast die Halfte (47 %) stimmte der Aussage zu, ihre Kreativitat hatte sich

im Homeoffice verbessert. Ein etwa ebenso groBer Teil stimmte nicht zu. Drei Viertel

(74 %) sagten, die Kreativleistung ihres Unternehmens sei von den Veranderungen nicht
in Mitleidenschaft gezogen worden. Aber nur etwas mehr als ein Drittel (37 %) dachte
dasselbe Uber die Qualitat der Arbeit der gesamten Branche.

Technologie ist in den spidteren Phasen des Kreativprozesses am
effektivsten. Dic Mehrheit der Unternehmen (86 %) und Einzelpersonen (67 %) zogen
wahrend des Lockdowns professionelle Softwaretools zur Unterstitzung ihrer Arbeit heran.
Die beiden Bereiche, die nach Einschatzung der Marketer am meisten profitiert haben,
waren die Beziehungen zwischen Kunden und Agenturen und die Markenkonsistenz,
wenn mehrere Personen an unterschiedlichen Komponenten eines Projekts arbeiteten.
Ideenfindung und kreative Entwicklung profitierten hingegen am wenigsten.

Organisationen miissen mehr unternehmen, damit Teams
effektiver zusammenarbeiten konnen. Auch wenn die Befragten von der
Arbeit im Homeoffice begeistert waren, raumte tUber die Halfte (53 %) von ihnen ein,
dass sie die Zusammenarbeit erschwert. Bei den Kreativmitarbeitern waren es sogar

70 %. Wenn Unternehmen die Vorteile einer geografisch verteilten Belegschaft fur sich
nutzen mochten, missen sie ihre Prozesse, Tools und physischen Standorte verbessern,
um talentierte Mitarbeiter anzuwerben, zu halten und das Problem der Qualitat im
Kreativbereich zu [6sen.

Das System der Zukunft ist ein

Hybridmodell. Ein ausreichend

komfortables und ansprechendes Biiro, in

dem man arbeiten und optimale Leistungen
erbringen kann. Wenn man sich aber dafiir
entscheidet, von zu Hause aus seine Aufgaben zu
erledigen, miissen geeignete Tools zur Verfligung
stehen, um online verniinftig zusammenarbeiten
und Assets untereinander austauschen zu kénnen.
Die Qualitit der Arbeit darf nicht nachlassen, nur
weil man nicht korperlich im Biiro anwesend ist.
Niemand sollte das bemerken.“

Bart Van de Wiele, Principal Solutions Consultant, Adobe
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Arbeit im
Homeoffice -
Umfang und
Auswirkungen.

Am 23. Méarz 2020 rief Premierminister Boris Johnson die Biirger im britischen
Fernsehen dazu auf, wegen der Corona-Pandemie ,zu Hause zu bleiben”. Drei Tage
danach traten gesetzliche Einschrankungen in Kraft.

Die Ankiindigung rief hektische Betriebsamkeit hervor, da Unternehmen im ganzen
Land sich neu organisieren mussten, damit ihre Mitarbeiter von zu Hause aus arbeiten
konnten. Eine im Juli 2020 weltweit durchgefihrte Umfrage von McKinsey hat
ergeben, dass die Unternehmen im Schnitt 11 Tage brauchten, um funktionierende
Homeoffice-Losungen einzurichten. Die Befragten gaben an, dass sie normalerweise
davon ausgegangen waren, dies wirde ein Jahr dauern.

Die Arbeit im Homeoffice wurde im Marketing-Bereich auf den britischen Inseln
schnell zur ,neuen Normalitat”. Der von James Law Research Associates fur The
Drum/Adobe durchgefihrten Studie zufolge hatten 93 % der Marketer in den

12 Monaten bis Mai 2021 ausschlieBlich oder fast ausschlief3lich im Homeoffice
gearbeitet. Kreativmitarbeiter verbrachten dabei noch etwas weniger Zeit im Buro als
andere Marketer: Drei Viertel (77 %) sagten, sie wiirden ausschlieBlich im Homeoffice
arbeiten, bei den Marketern insgesamt waren es zwei Drittel.
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F1: In welchem Umfang habt ihr im letzten Jahr im

Homeoffice gearbeitet?
’ ’ Nacht ins Homeoffice umgezogen.
T Insgesamt lief das aber sehr gut
ab. Ich hatte liberhaupt noch nicht im
Homeoffice gearbeitet, deshalb war das
fiir mich eine gewaltige Umstellung.
Wirklich spannend.“

Anfangs war der Stresslevel sehr
hoch. Wir alle sind quasi liber

Emily Fox, Creative Director, Lewis Moberly

Positive Reaktion auf die Arbeit im Homeoffice.

Die Drum/Adobe-Studie zeigt, dass diese von Beginn an positive Stimmung das
ganze Jahr hindurch zu beobachten war. Die Marketer arbeiteten im Allgemeinen
gern zu Hause. Drei Viertel (79 %) konnten mehr Zeit mit ihrer Familie verbringen und
vier von funf (83 %) freuten sich Uber die flexibleren Arbeitszeiten. Sie konnten sich
auch gut auf die neue Situation einstellen. Nur 16 % sagten, es fiele ihnen schwer, zu
Hause effektiv zu arbeiten.

freuten sich, dass

sie mehr Zeit mit
ihrer Familie IR
verbringen konnten
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F2: In welchem MaRe stimmt ihr den folgenden
Aussagen zu?

Am Arbeitsplatz herrschte oft ein
gewisses MaRR an Bevormundung. Man
wollte die Mitarbeiter im Biiro haben, wo
man sie in einem bestimmten Umfang
kontrollieren konnte. In Bezug auf das Zeit-
Management der Mitarbeiter ging mit der
Pandemie tatsachlich jegliche Kontrolle
verloren. Dabei haben wir bemerkt, dass
Mitarbeiter auch weiterhin arbeiten und ihre
Arbeit gut machen mochten. Mitarbeitern
die Autonomie und die Freiheit zu geben, sich
ihre Arbeitszeit frei einzuteilen, solange sie
das gewiinschte Ergebnis erzielen, hat daher
dazu gefiihrt, dass sie sich starker fiir die
Unternehmenskultur und das Unternehmen
einsetzen. Sie mochten harter arbeiten, weil
ihre Grenzen und ihre Zeit respektiert werden.

€6

Jordan Mitchell, Mitbegriinder und Chief Culture Officer, Good Culture

Bei den Auswirkungen des Homeoffice auf die Qualitat der geleisteten Arbeit
gingen die Meinungen weiter auseinander. Drei Viertel (74 %) der Befragten
sagten, die Kreativleistung ihres Unternehmens sei von den Veranderungen nicht in
Mitleidenschaft gezogen worden. Aber nur etwas mehr als ein Drittel (37 %) dachte
dasselbe Uber die Qualitat der Arbeit der gesamten Branche.

Hinsichtlich der Auswirkungen auf die eigene Kreativitat teilen sich die Befragten in
zwei gleich groBe Lager. Fast die Halfte (47 %) stimmte der Aussage zu, ihre Kreativitat
héatte sich im Homeoffice verbessert. Ein etwa ebenso groBer Teil stimmte nicht zu.
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’ ’ und der Freiheit, ohne befiirchtete
Blicke im Nacken auf abstraktere

T Weise kreativ zu arbeiten, gab es

positive Entwicklungen. Manchmal muss

sich eine Idee erst entwickeln, bevor

man sie dem Team vorstellen kann. Der

Ubergang zum Homeoffice ist mir wirklich

leicht gefallen und ich habe jetzt mehr

verfligbare Arbeitszeit pro Tag.“

Dank weniger Ablenkung als im Biiro

Kreativmitarbeiter, Midlands

Als mogliche Grinde fur ihre gesteigerte Kreativitat fihrten zwei Drittel (67 %) der
Befragten weniger Unterbrechungen bei der Arbeit im Homeoffice an. Eine knappe
Mehrheit (55 %) gab jedoch an, ihr bisheriges Arbeitsumfeld wirde ihnen fehlen. Und fast
alle (92 %) stimmten zu, die personlichen Gesprache mit ihren Kollegen bei der Arbeit zu
vermissen. Besonders aufschlussreich ist, dass Gber die Halfte (54 %) angaben, die Arbeit im
Homeoffice habe die Zusammenarbeit schwieriger gemacht. 44 % stimmten dem nicht zu.

Kein richtiges Brainstorming mehr
’ ’ betreiben und dabei positive Energie
abschopfen zu kénnen, hat der
T Kreativarbeit einen Schlag versetzt.
Nach ganz eigenen Vorstellungen kreativ
arbeiten zu kénnen, ist zwar ein Vorteil. Aber
wenn die ldeenfindung von Zusammenarbeit
inspiriert wird, wird es schwierig.”

Marketer, sudliches GroRbritannien

Personliche Gesprache im Biro vermissen Marketer und Kreativmitarbeiter in etwa
gleich stark. Allerdings fehlte Kreativmitarbeitern ihr Biro deutlich weniger als Marketern
(53 % im Vergleich zu 41 %). Gleichzeitig stimmten sie aber zu, dass die Arbeit im
Homeoffice die Zusammenarbeit erschwert (70 % verglichen mit 52 %).
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F3: Aufgeteilt in Marketer/Kreativmitarbeiter: In welchem
MaRe stimmt ihr den folgenden Aussagen zu?

Eine Branche, die auf Zusammenarbeit fuB3t - Kreativ-Teams, Brainstorming-Sitzungen
usw. - und die schon seit Langem betont, wie wichtig eine kooperative Kultur und
Umgebung fur die Qualitat ihrer Arbeit ist, sieht sich durch diese Erkenntnisse mit
schwierigen Fragen Uber die Zukunft konfrontiert.

Es ist schwierig, ganz allein kreativ

zu sein. Im Biiro kann man sich
untereinander austauschen, damit

Ideen mit Leben gefiillt werden und
richtig gut funktionieren. Das dauert seine
Zeit und passiert beilaufig sowie in gezielten
Gesprachen, die einfach stattfinden, wenn man
von anderen kreativen Menschen umgeben ist.
Bis zu einem gewissen Grad funktioniert das
auch liber Zoom usw. Aber da sind die Leute
abgelenkt und unkonzentriert.“

|
Kreativmitarbeiter, GroRraum London
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Die Rolle der
Technologie.

Technologie war bei der Umstellung auf Homeoffice unverzichtbar, hatte aber
nicht Gberall die gleichen Auswirkungen. Die Drum/Adobe-Studie zeigt, wo
sie nach Ansicht der Benutzer die gréBten Vorteile bewirkt hat und wo noch
Verbesserungsbedarf besteht.

Die wichtigste Funktion von Technologie war eindeutig, dass sie Teams die
Kommunikation untereinander erméglicht hat. Beinahe drei Viertel der Befragten
(70 %) stimmten zu, dass Onlinemeetings ein geeigneter Ersatz flr personliche
Besprechungen waren. Neun von zehn gaben an, dass sie personlich gute
Erfahrungen mit diesen Meetings gemacht haben.

Gleichzeitig ist die Begeisterung fur Onlinemeetings jedoch etwas gedampft. Nur

17 % stimmten ,voll und ganz” zu, dass Onlinemeetings gut als Ersatz fir personliche
Besprechungen geeignet sind, wohingegen 53 % lediglich zustimmten. Und nur 16 %
beflrworten Onlinemeetings deutlich fur sich personlich, 73 % stimmen lediglich zu.
Das stltzt einzelne Berichte, dass virtuelle Meetings zwar den Betrieb in Unternehmen
aufrechterhalten haben, aber von den Teilnehmern meist als Herausforderung
betrachtet werden.

AuBerdem stimmten fast zwei Drittel (60 %) der Kreativmitarbeiter zu oder voll und
ganz zu, dass Onlinemeetings ein geeigneter Ersatz fir persénliche Besprechungen
sind. Dieser Anteil ist jedoch deutlich geringer als bei den Marketern (72 %).

70 %

stimmen zu, dass’.
Onlinemeetings ein
geeigneter Ersatz
fiir personliche’
Besprechungen sind
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Hier funktioniert Technologie gut.

Die Studie beschéftigte sich auch mit den Bereichen, in denen Marketer und
Kreativmitarbeiter die meisten Vorteile von Technologie erkennen. Auch wenn zwei
Drittel (67 %) der Befragten zustimmten oder voll und ganz zustimmten, dass sie
,oegonnen haben, mehr technologiebasierte Tools zur Unterstltzung bei kreativen
Aktivitaten zu nutzen”, glauben insgesamt mehr Marketer als Kreativmitarbeiter, dass
Technologie hilfreich war.

F4: Inwiefern hat Technologie oder haben technologiebasierte
Tools/Software in den letzten ca. 12 Monaten zu
Verbesserungen beigetragen?

Marketer glauben, dass Technologie vor allem bei der Verbesserung der
Beziehungen zwischen Kunden und Agenturen (62 %) effektiv war, ebenso wie bei
der Markenkonsistenz, wenn mehrere Personen an unterschiedlichen Elementen
arbeiteten (61 %). Kreativmitarbeiter stimmen zu, sehen die Vorteile aber etwas
weniger deutlich als ihre Kollegen (58 % bzw. 47 %).

Der Mehrwert von Technologie wird in diesen Bereichen durch die Tatsache
verstarkt, dass beinahe neun von zehn Befragten (86 %) sagten, ihr Unternehmen
habe ,Technologie erfolgreich zur Unterstitzung von Workshops, Diskussionen und
Zusammenarbeit eingesetzt”.

Einige Agenturen berichten von wesentlichen Effizienzsteigerungen, was teilweise
auch daran liegt, dass sie weniger Zeit fur die Anreise zu Kundenterminen
aufwenden mussen. Es wird auch angefiihrt, dass Probleme schnell durch einen
Videoanruf gelost werden kdnnen und keine Besprechung mehr angesetzt werden
muss, weil Mitarbeiter immer an ihrem Platz sind.

Unsere Effizienz ist durch die Decke
gegangen. Ich kann mir jetzt gar nicht
mehr vorstellen, nur fiir ein einstiindiges
Meeting einen ganzen Tag damit zu
verschwenden, irgendwohin zu fliegen - ganz
zu schweigen vom Umweltaspekt. Es erscheint
heute schrecklich, dass das friiher als véllig
normal galt. Es sind also einige wirklich

positive Dinge dabei herausgekommen.“
|

Emily Fox, Creative Director, Lewis Moberly
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Innerhalb der Unternehmen zeichnet sich ab, dass der wichtigste Mehrwert von
Technologie derzeit nach dem Beginn des Kreativprozesses zum Tragen kommt.
Dann, wenn erste kreative Ideen ausgetauscht und weiterentwickelt werden und
wenn die fertigen Assets in die unterschiedlichen Bestandteile einer Kampagne
integriert werden.

Im Grafik-Design geht es nicht nur
darum, dass Kreative mit Photoshop oder

InDesign arbeiten. Es betrifft alle, die

Kreativelemente nutzen, ob bestimmte
Logos und Farben, aktuelle Verpackungs-
oder Produktfotos oder die neuesten
Marketing-Assets, die in X Sprachen iibersetzt
wurden. Im Laufe der letzten anderthalb
Jahre konnten wir beobachten, dass diese
Elemente immer haufiger allen Mitarbeitern
im Unternehmen zur Verfiigung gestellt
werden, sodass diese sie kommentieren und
gemeinsam bearbeiten konnen. Das Ergebnis
sind hilfreichere Briefings und fundiertere
Projektgenehmigungen. Das ist wegweisend
fiir die Zukunft.“

|
Bart Van de Wiele, Principal Solutions Consultant, Adobe
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Tools, mit denen
Homeoffice
moglich wurde.

Die Studie beschaftigte sich auch genauer mit den einzelnen Arten von Softwaretools,
die Marketer und Kreativmitarbeiter verwendet haben, um im Homeoffice arbeiten zu
kénnen. Lésungen von Adobe dienten dabei als Referenz.

Fast die Halfte der Umfrageteilnehmer (47 %) gab an, wéhrend der letzten 12 Monate im
Homeoffice Programme oder Services von Adobe Creative Cloud verwendet zu haben. Bei
den Kreativmitarbeitern waren es sogar zwei Drittel (63 %).

Uber die Halfte der befragten Personen (58 %) verwendeten Adobe Stock (mit etwa

200 Mio. Bildern, lllustrationen, Videos und Design-Vorlagen). Mehr als ein Drittel (38 %)
nutzten Creative Cloud-Bibliotheken und ein Viertel verwendete den Cloud-Speicher von
Adobe.

Creative Cloud-Bibliotheken sind Online-Bibliotheken, in denen sich Kreativelemente
Ubersichtlich und zentral verwalten und organisieren lassen. Sie sind direkt in den
Kreativiosungen von Adobe verfligbar. Gemeinsam genutzte Bibliotheken in der

Cloud ermaoglichen eine dynamische Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedern des
eigenen Kreativ-Teams ebenso wie mit Kolleginnen und Kollegen aus der Branche. Wenn
beispielsweise Design-Elemente wie Vektorformen oder Bilder in einer Bibliothek gedndert
werden, werden automatisch auch die tatsachlichen Design-Dateien in den verschiedenen
Projekten, Programmen und/oder Teams geandert. Eine gemeinsam genutzte Bibliothek
kann nicht nur dazu dienen, die Bild-, Video- oder Audioelemente fir ein Design-Projekt
zusammenzustellen, sondern hilft auch, den Uberblick dariiber zu behalten, was bereits
lizenziert und bereit zur Verdffentlichung ist.

Programme oder

Services von Adobe

Homeoffice in den
letzten 12 Monaten -
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Bei den Kreativmitarbeitern waren Creative Cloud-Bibliotheken die beliebteste
Funktion, die von 56 % genutzt wurden, gefolgt von Adobe Stock und dem Cloud-
Speicher, die beide von knapp der Hélfte (44 %) verwendet wurden. Einer von finf
(19 %) verwendete die Social-Media-Plattform Behance von Adobe (entwickelt, um
kreative Arbeiten zu prasentieren und zu entdecken). Der gleiche Anteil verwendete
die Admin Console von Creative Cloud fur Teams. Das deutet darauf hin, dass
mindestens 20 % der befragten Kreativmitarbeiter Creative Cloud fir Teams
verwenden, verglichen mit 12 % insgesamt.

Tools fiir kreative Zusammenarbeit sind
Kreativmitarbeitern wichtiger.

Kreative hatten deutlich mehr als die Befragten im Allgemeinen das Gefuhl,
dass die Tools von Adobe ihnen im Homeoffice geholfen haben. Die Halfte
aller Befragten (49 %) sagte, die Tools hatten fur sie keinen Unterscheid
ausgemacht. Bei den Kreativmitarbeitern war es nur ein Drittel (32 %).

Im Gegensatz dazu empfand ein Finftel der Kreativmitarbeiter (21 %) die
Tools von Adobe als groBBe Hilfe. Das sind fast doppelt so viele wie in der
Gruppe aller Befragten (12 %). Auch war bei Kreativen die Wahrscheinlichkeit,
dass sie die Tools von Adobe als ,eine gewisse Unterstltzung bei der Arbeit
im Homeoffice” empfanden, um sechs Prozentpunkte hoher.
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Die Begeisterung der Kreativmitarbeiter fir Tools fur die kreative Zusammenarbeit
passt zu den Erkenntnissen aus dem vorherigen Abschnitt, dass die beiden Bereiche,
auf die sich Technologie in der Pandemie besonders stark ausgewirkt hat, folgende
waren: der Aufbau von Beziehungen zwischen Kunden und Agenturen und die
Wahrung der Markenkonsistenz, wenn mehrere Personen an unterschiedlichen
Assets arbeiteten. Unter kreativen Gesichtspunkten betrachtet kommt es bei beiden
Aktivitaten - ganz oder teilweise - darauf an, dass Projektdateien weitergegeben
werden.

Creative Cloud-Bibliotheken spielen
eine Schliisselrolle bei der Wahrung
der Markenkonsistenz bei mehreren
Projekten, Programmen und Teams.
Die Elemente in der Bibliothek sind mit
den Projekten verkniipft. Das bedeutet,
dass Anderungen projektiibergreifend
vorgenommen werden, wenn ein Element
geidndert wird. Und man kann diese
Bibliotheken sogar so einstellen, dass nur
Lesezugriff besteht, um Eigentumsrechte
besser verwalten zu konnen, etwa wenn
man mit Freiberuflern zusammenarbeitet.
Dank der Integration von Creative Cloud-
Bibliotheken in die Microsoft 365-Apps, die
Google Suite und andere Losungen kann
man mit Branding versehene Elemente
zusammenstellen, die man an andere
Unternehmensteile weitergeben moéchte.”

Bart Van de Wiele, Principal Solutions Consultant, Adobe
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Die Zukunft der
e Kreativarbeit.

Der Erfolg der britischen Impfkampagne zeigt sich darin, dass die ersten
Unternehmen ihre Mitarbeiter wieder im Biiro willkommen heiBen. Aber heif3t das,
die schéne Zeit im Homeoffice ist ein fiir alle Mal vorbei?

Die Drum/Adobe-Studie deutet nicht darauf hin. Zwei Drittel der Kreativmitarbeiter
gaben an, vermutlich auch kiinftig im Homeoffice zu arbeiten und nur noch
gelegentlich tageweise ins Blro zu gehen. Fast ein weiteres Viertel (23 %) geht davon
aus, etwa zu gleichen Teilen im Homeoffice und im Biro zu arbeiten. Etwas tUber die
Halfte aller Befragten (56 %) wollen hauptsachlich im Homeoffice arbeiten. Fast ein
weiteres Viertel (22 %) glaubt, dass sie die Zeit gleichmaBig aufteilen werden.

-

N
erwarten, zulk, = y =
gleichen Teilen= 3 “
zu Hause und im| ..

Biiro zu arbeiten

F7: Welche Erwartungen habt ihr jetzt,
wo der Lockdown scheinbar gelockert wird,
an die zukiinftige Organisation eurer Arbeit?

Das Ergebnis erscheint erst einmal Uberraschend: Insbesondere Kreativmitarbeiter,
von denen man in der Branche zu wissen glaubt, dass sie durch eine bestimmte
Kooperationskultur und ein spezielles Umfeld stimuliert werden méchten, vermissen
dieses Umfeld nicht so sehr, wie Marketer im Allgemeinen ihres vermissen - und

sie sind weniger daran interessiert, dorthin zurtickzukehren. Und dies, obwohl bei
ihnen noch starker als bei ihren Kollegen die Meinung verbreitet ist, dass die Arbeit
im Homeoffice die Zusammenarbeit erschwert, und ungeachtet dessen, dass sie
weniger von der Effektivitat von Onlinemeetings Uberzeugt sind.



Kreativitit, Kooperation und Kultur: Auswirkungen \AAS
der Arbeit im Homeoffice auf Marketer und Marketing. The Drum "‘ Adobe

Flexibilitat ist ausschlaggebend.
Gesprache mit kreativen Kopfen in Agenturen deuten darauf hin, dass die Erklarung fur
diesen scheinbaren Widerspruch in dem Bedurfnis nach Flexibilitat zu suchen ist.

Die Studie zeigt, dass 83 % der Befragten

eine flexible Arbeitsweise wirklich

zu schatzen wissen. Wir miissen den

einzelnen Mitarbeitern zutrauen, dass sie
wissen, wie sie ihre Aufgaben am besten erfiillen
konnen und in welcher Unternehmenskultur sie
am besten arbeiten konnen. Wir sollten wirklich
auf diese 83 % horen, die sagen: ,Lasst uns
machen, was wir mochten.’

Jordan Mitchell, Mitbegriinder und Chief Culture Officer, Good Culture

Unternehmen missen sich zudem im Hinblick auf all ihre Mitarbeiter im
Kreativbereich mit dem Wunsch nach Flexibilitat beschaftigen. Das zentrale Ergebnis
mag sein, dass drei Viertel der Marketer nicht wieder zu den Ublichen Geschéftszeiten
arbeiten mochten, aber dann istimmer noch ein Viertel tbrig, das genau das tun
mochte.

Insbesondere fiir die weniger erfahrenen

Mitarbeiter ist es sehr wichtig, von den

Kollegen um sie herum lernen zu kénnen.

Fiir sie war es besonders schwierig, sich
im Homeoffice weiterzuentwickeln.“

Ellen Munro, Creative Director und Associate Partner, BrandOpus
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Die Studie deutet auch darauf hin, dass Flexibilitat fir Unternehmen auch bedeuten muss
anzuerkennen, dass das kreative Okosystem nicht nur aus der Kreativabteilung besteht.
Vielmehr gehéren alle dazu, die mit Kreativelementen des Unternehmens zu tun haben.
Wenn sich die Belegschaft auch weiterhin auf unterschiedliche Orte verteilt, braucht es
Tools, die die Zusammenarbeit Giber das gesamte Okosystem hinweg erméglichen.

Homeoffice und Online-Zusammenarbeit
werden uns erhalten bleiben. Adobe
Creative Cloud wurde um zahlreiche
Innovationen erweitert, vor allem
fiir Kreative, die mit Personen aus anderen
Bereichen zusammenarbeiten, beispielsweise
Mitarbeiter aus der Marketing-Abteilung,
Kundenbetreuer, Kunden oder Freiberufier.
Kreativelemente aus Creative Cloud stehen
jetzt beispielsweise in Microsoft Office, in
Google Suite oder in Slack zur Verfiigung.
Weitere solcher Integrationen sind fiir unsere
Ziele entscheidend.*
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Auch nach der Pandemie
wird weiterhin im
Homeoffice gearbeitet
werden. Die Umfrage hat
ergeben, dass die Uberwiegende
Mehrheit der Marketer gern im
Homeoffice gearbeitet und die damit
verbundene zusatzliche Zeit und
Flexibilitat genossen hat. Es wird

nicht davon ausgegangen, nach dem
Ende der Pandemie wieder ins Buro
zurlckzukehren. Und dies, obwohl die
personlichen Gesprache mit Kollegen
fehlen und Marketer das Gefuhl haben,
dass die Zusammenarbeit schwieriger
ist, wenn man remote arbeitet.

Kreativ-Tools sind nicht nur
etwas fiir Kreativmitarbeiter.
Wenn Buroarbeiter auch in Zukunft
geografisch verteilt tatig sind,

mussen Unternehmen unbedingt

die Verwendung von Tools fir die
kreative Zusammenarbeit Uber die
Kreativabteilung hinaus auf den
gesamten Marketing-Bereich ausdehnen.
Ablaufe von der Ideenfindung bis hin zur
fertigen Kampagne bzw. zum Produkt
oder Service mussen weiter optimiert
werden. Unternehmen sollten sich auch
damit beschaftigen, wie sie den Einstieg
in neue Projekte erleichtern konnen,
wenn nicht mehr alle Mitglieder des
Kreativ-Teams im selben Buro arbeiten.

o Fazit.
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Die Zukunft ist flexibel. Die
Arbeit im Homeoffice hat vielen Menschen
gezeigt, dass sie zufriedener sind, wenn
sie sich selbst organisieren kénnen. Sie
hat auch den Unternehmen verdeutlicht,
dass es egal ist, wie Mitarbeiter arbeiten,
solange Aufgaben fach- und termingerecht
erledigt werden. Unternehmen werden
diesen Wunsch nach Autonomie und
Flexibilitat erfullen mussen, um fur
talentierte Mitarbeiter attraktiv zu sein.
Gleichzeitig mussen sie anerkennen, dass
nicht jeder ausschlieBlich im Homeoffice
arbeiten mochte, und entsprechend
attraktive Arbeitsplatze schaffen, an denen
man sich wohlfuhlt.
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e Methodik.

Dieser Bericht basiert auf den Ergebnissen einer unabhangigen Online-
Umfrage, die James Law Research Associates fiir The Drum und Adobe im

Mai 2021 unter 144 Marketing-Experten und Kreativmitarbeitern durchgefiihrt
hat. Die Schlussfolgerungen in diesem Whitepaper wurden aufgrund der
quantitativen Umfrage in Verbindung mit einer Fokusgruppe gezogen, in der die
Umfrageergebnisse im Juni 2021 besprochen wurden.
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