
Adobe Acrobat Sign für Einrichtungen der Öffentlichen Verwaltung – Einführung 

Genehmigungsprozesse in Abteilungen 
und Einrichtungen vereinfachen.
Adobe Acrobat Sign hilft dabei, den gesamten 

Unterzeichnungsprozess einfach und sicher auszuführen –  

von der Erstellung von Dokumenten über die 

Zusammenarbeit und Ausführung bis zur Archivierung 

und Verwaltung. So wird wertvolle Zeit gespart. 

Mit Acrobat Sign können Sie Unterzeichnungs- und 

Genehmigungsprozesse bei gleichbleibender Sicherheit 

erleichtern und eIDAS-konforme Unterschriften überall 

und auf jedem Gerät einholen. Für einen automatischen 

Unterzeichnungsprozess eignet sich Acrobat Sign auf Grund 

der intuitiven Handhabung, der hohen Sicherheit sowie 

der gebrauchsfertigen Integrationen und Anbindungen an 

andere Programme.

Drei Formen der elektronischen Signatur.
Adobe Acrobat Sign unterstützt neben der einfachen 

elektronischen Signatur auch die fortgeschrittene und die 

qualifizierte Signatur. 

Acrobat Sign unterstützt die qualifizierte Signatur mit 

allen eIDAS-zertifizierten Vertrauensdiensteanbietern 

(z. B. D-Trust). Dabei wird neben der Fernsignatur über 

mobile Endgeräte oder Browser auch die Signatur über 

Signaturkarte und Kartenleser unterstützt.

Acrobat Sign an bekannte Programme 
anbinden.
Mithilfe von APIs und gebrauchsfertigen Integrationen 

können Einrichtungen der Öffentlichen Verwaltung 

Dokumente direkt aus vorhandenen Systemen und 

Programmen heraus für die Unterzeichnung vorbereiten 

und versenden. Integrationen sind innerhalb kurzer Zeit 

eingerichtet, erfordern keine Einarbeitung für Personal oder 

Bürgerinnen und Bürger und auch keine Programmierung. 

Acrobat Sign hat eine Partnerschaft mit Microsoft sowie mit 

anderen Unternehmen, um elektronische Signaturen in Ihr  

gewohntes Arbeitsumfeld zu integrieren.

Adobe Acrobat Sign umfasst:

• Rechtsgültige, bewährte E-Signaturen

• Unterstützung für zertifikatbasierte, digitale 

Signaturen

• Kontrolle von Arbeitsabläufen

• Administration und Workflow-Kontrolle

• Gebrauchsfertige Integrationen und APIs

Unterschriften vom Papier ins PDF  
mit Adobe Acrobat Sign. 
Digitalisierung von Unterzeichnungsprozessen. Einfache und  
sichere Bereitstellung rechtsgültiger elektronischer Signaturen.

Regierungen, Verwaltungen und öffentliche Unternehmen auf Bundes-, Landes- und 
kommunaler Ebene sorgen für einen reibungslosen Ablauf wesentlicher Prozesse des 
öffentlichen Zusammenlebens. Die Notwendigkeit, die Digitalisierung voranzutreiben und die 
eIDAS-Auflagen (Verordnung über elektronische Identifizierung und Vertrauensdienste für 
elektronische Transaktionen) zu erfüllen, trifft auf den Bedarf, digitale Lösungen in bestehende 
und funktionierende Strukturen zu integrieren. Elektronische Signaturen (E-Signaturen) bilden 
hier einen zentralen Bestandteil: sie fügen sich intuitiv in die bekannten Arbeitsabläufe ein und 
sparen darüber hinaus eine Menge Druckerpapier. 

Adobe ist weltweit führend bei Software für elektronische Signaturen.
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Bekannte Prozesse mit neuer Technik.

Mit Acrobat Sign können Sie digitale Dokumente mit einem Klick zur elektronischen Unterzeichnung versenden. 
Empfängerinnen und Empfänger können an jedem Ort im Browser oder per Smartphone oder Tablet unterschreiben. Strenge 
Sicherheitsmaßnahmen sorgen für den Schutz der Dokumente, die überall in Echtzeit abgerufen, nachverfolgt und verwaltet 
werden können.

Mit Acrobat Sign können Sie:

• Dokumente zur Unterzeichnung vorbereiten: Verwandeln 
Sie Papier, Microsoft 365-Dokumente oder statische 
PDF-Formulare in ausfüllbare, zur Unterzeichnung bereite, 
elektronische Formulare mithilfe künstlicher Intelligenz 
von Adobe Sensei.

• Unterschriften einholen: Verschicken Sie Dokumente an 
einen oder mehrere Empfängerinnen und Empfänger in 
der gewünschten Reihenfolge. Mit wenigen Klicks können 
Sie prüfen und elektronisch unterzeichnen – jederzeit, 
überall und auf jedem Gerät.

• Nachverfolgen und verwalten: Verfolgen Sie den Status 
von Dokumenten in Echtzeit. Lassen Sie sich informieren, 
sobald eine Unterschrift erfolgt ist. Verschicken Sie 
Erinnerungen und erstellen Sie automatisch ein 
Prüfprotokoll.

• Ein Dokument gleichzeitig an mehrere Adressaten  
verschicken: Jeder Empfänger und jede Empfängerin 
erhält eine personalisierte Version zur Unterzeichnung. 

• Mit vertrauten Programmen und Geräten arbeiten: 
Arbeiten Sie im Web, mobil oder aus anderen 
Programmen heraus, zum Beispiel Acrobat und 
Microsoft 365. 

• Einbettung von Formularen in Web-Seiten: Stellen Sie zur 
Unterzeichnung vorbereitete Dokumente oder Formulare 
auf interne oder öffentliche Websites, damit Angestellte 
oder Bürgerinnern und Bürger sie einfach unterzeichnen 
können und Sie sie bei Bedarf zur Gegenzeichnung 
weiterleiten können.  

• Erweiterung vorhandener Systeme um elektronische 
Signaturen: 

 – Mit gebrauchsfertigen Integrationen können Sie 
führende Programme wie Microsoft SharePoint, 
Salesforce, ServiceNow und Workday um Funktionen 
für E-Signaturen erweitern.

 – Mit flexiblen APIs können Sie E-Signaturen in Ihre 
vorhandenen Systeme, Programme und Prozesse 
einbinden.

• Vereinfachung von Unterzeichnungsprozessen in 
Verbindung mit anderen Programmen: Nutzen Sie 
andere intuitive Adobe-Programme, um beispielsweise 
schnelle Dokumentvorlagen für signaturbasierte Prozesse 
zu erstellen oder eigenständige Web-Anwendungen mit 
Signatur-Funktion bereitzustellen. 

• Ergänzung von E-Signatur-Prozessen um Multifaktor-
Authentifizierung: Wählen Sie aus verschiedenen 
Methoden – von einfachen Kennwörtern bis zur 
Validierung anhand des Personalausweises. 

• Unterzeichnung von Bürgerinnen und Bürgern sowie 
Mitarbeitenden: Kombinieren Sie E-Signaturen mit neuen 
oder vorhandenen Unterzeichnungsmethoden, darunter 
digitale Signaturen, die vorab ausgestellte IDs wie Smart 
Cards unterstützen.

Acrobat Sign kann unter anderem folgende Prozesse vereinfachen:

Bürgerdienstleistungen
• Lizenzen und Genehmigungen
• Leistungsbeantragung
• Bewilligung von Fördermitteln
• Sozialer Wohnungsbau

Personal
• Bewerbungen
• Onboarding 
• Ausstattung 
• Anforderungen
• Genehmigungen/Autorisierungen
• Compliance

Beschaffung
• Anbieterauswahlverfahren
• Ausschreibungen
• Genehmigungen/Autorisierungen
• Lieferverträge
• Änderungsanforderungen
• Projektabschluss

Recht
• Vertraulichkeitsvereinbarungen
• Rechtliche Vorlagen
• Verträge
• Gegenzeichnung
• Web-Formulare
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Basis der Befragung: 108 Entscheidungsträger für Software/Anwendungen für professionelle Anwender; Kunden von Adobe Acrobat Sign.
Quelle: Studie im Auftrag von Adobe, durchgeführt im September 2021 von Forrester Consulting.

Elektronische Signaturen reduzieren Kosten und vereinfachen die Arbeitsprozesse 
für die Mitarbeitenden. Auch die Bürgerinnen und Bürger profitieren. 

Die „Total Economic Impact“-Studie 2022 von Forrester hat ergeben:* 

30 Mal schneller

Durchschnittszeit für die 
Einholung einer Unterschrift

519 %  ROI

im Laufe von 3 Jahren; 
Amortisationszeit unter 3 Monate

18,84 Millionen Euro

Gesamtnutzen im Laufe  
von 3 Jahren

* „Total Economic Impact von Adobe Acrobat Sign“, eine von Forrester im Auftrag von Adobe durchgeführte Studie, Januar 2022 
** IDC MarketScape: Worldwide eSignature Software 2021 Vendor Assessment, Doc #US46742320, September 2021.

„Adobe bietet sich allen an, die eine leistungsstarke, globale 
Signaturlösung für Unternehmensanforderungen suchen, 
die an eine breite Palette an Applikationen angebunden 
werden kann und eine große Zahl an  
Use Cases unterstützt.“ **

Die Behörde für wirtschaftliche Entwicklung im 
US-Bundesstaat Iowa plante langfristig mit der 
Einführung von Acrobat Sign, setzte die Pläne 
aufgrund der COVID-Pandemie jedoch früher um. 
Das Team von Adobe begleitete die Behörde bei der 
Implementierung, die dadurch ihr Förderprogramm 
nicht nur in Rekordzeit, sondern auch komplett 
sicher umsetzen konnte.

Adobe ist führend im IDC 
MarketScape im Bereich 
Software für elektronische 
Unterschriften.

66 % der Befragten gaben an, dass Acrobat Sign ihren Organisationen dabei hilft, 
ihre Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

Auf welche Nutzungsszenarien trifft dies zu?

63 %

57 %

49 %

41 %

Weniger Papierverbrauch und geringere Papierkosten

Verbesserungen beim Datenschutz und bei der 
Datenverwaltung

Umweltschutzinitiativen der Organisation

Zielerfüllung und Wertezuwachs in den Bereichen  
soziale  Verantwortung und Governance (ESG)

https://www.adobe.com/de/documentcloud/business/reports/tei-report.html
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Globaler Marktführer und lokaler Partner für digitale Dokumente.

Auf Acrobat Sign vom weltweiten Marktführer für sichere digitale Dokumente seit über 20 Jahren vertrauen nicht nur 

Bundes-, Landes- und kommunale Einrichtungen der Öffentlichen Verwaltung, sondern auch mehr als 50 % der Fortune 

100-Unternehmen in der Privatwirtschaft. Acrobat Sign trägt durch seine intuitive und sichere Lösung für elektronische 

Unterschriften dazu bei, dass der Papierkrieg der vergangenen Jahre und Jahrzehnte bald der Vergangenheit angehört. Dabei 

muss das Rad nicht neu erfunden werden: Acrobat Sign ermöglicht Organisationen jeglicher Größe die Arbeit mit elektronischen 

Unterschriften, sodass die Mitarbeitenden innerhalb etablierter Strukturen von beständiger Erneuerung profitieren können. Mit 

Acrobat Sign vertrauen Sie Ihrem Anspruch an unsere Erfahrung mit sicheren elektronischen Unterschriften.

Verwenden Sie Acrobat Sign für:

• Wichtige Unterzeichnungsvorgänge vereinfachen: 

Acrobat Sign spart nicht nur Zeit und Geld durch die 

Verringerung von papiergebundenen Prozessen, sondern 

fügt sich darüber hinaus nahtlos in die bekannten  

Prozesse an. Dabei behalten Sie die volle Kontrolle: 

Echtzeit-Verwaltung der Dokumente erhöht die 

Prozesstransparenz und entlastet die Mitarbeitenden.

• Moderne Unterzeichnungsvorgänge umsetzen: Seit 

vielen Jahren unterstützen Adobes Lösungen die 

Verwaltungsprozesse auf Bundes-, Landes- und  

kommunaler Ebene. Dokumente können jederzeit 

unterschrieben werden – ohne Installation von Software, 

ohne Ausdrucke und Faxe, ohne Einrichtung neuer 

Log-ins und ohne Scans. So lässt sich der komplette 

Unterzeichnungsprozess für alle vereinfachen, ohne dass 

dafür Abstriche bei der Sicherheit nötig wären.

• Von überall rechtsgültig und sicher unterschreiben: 

Auch mit einem Smartphone oder Tablet lassen sich 

gespeicherte Dokumente abrufen, Unterschriften 

persönlich einholen, Dokumente zur Unterzeichnung 

versenden und der gesamte Prozess verfolgen und 

verwalten.

• Sensible Informationen und Transaktionen schützen: 

Acrobat Sign wird durch zahlreiche Funktionen, Prozesse 

und Kontrollen rund um das Thema Sicherheit gestützt 

und ist zertifiziert für strenge Sicherheitsstandards, 

darunter die DSGVO.

Weitergehende Informationen unter:
adobe.com/de/creativecloud/business/enterprise/government.html

Bitte wenden Sie sich bei Fragen direkt an unser Team für  
die Öffentliche Verwaltung:
adobedegov@adobe.com

https://www.adobe.com/de/creativecloud/business/enterprise/government.html
mailto:adobedegov@adobe.com

