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• 取引処理の移行を加速し、顧客体験を向上化： 個人

情報を収集するために、手作業による文書プロセス 

（ダウンロード、印刷、スキャン、署名）や対面での取引処

理を必要とする場合、顧客が取引に同意するというビジ

ネスで最も重要な時に、デジタル体験の中断や悪化が生

じることになります。このような顧客体験の毀損は、顧客

離れを招きかねません。体験をデジタル化することで、企

業はプロセスをシンプルにし、顧客の状況に合わせて対応

し、顧客の準備とペースに合わせて取引処理を完了する

ように導くことができます。 

• 従業員の体験と生産性の向上： 顧客管理システム 

（CRM）との連携によるフォームへの事前入力や、 

顧客によるオンライン情報入力を導入することにより、従

業員が紙やフォームから業務システムに情報を再入力

する時間を減らすことができます。一方、従業員が文書

に手を加える必要があるコンプライアンスや規制に関する

文言は、数回のクリックで複数の文書に引き継ぐことが

できます。 

• IT ベンダーとの連携： 企業は、シームレスでパーソナライ

ズされたデジタル体験に寄与するソリューションを必要とし

ていました。デジタル体験を構築する際、企業はさまざま

なベンダーのさまざまな技術を平行して利用することが多

くありました。ばらばらの技術とサイロ化したデータにより、 

文書の受理や署名を含むカスタマージャーニー全体にわ

たった、つながりの深い体験を提供することが困難になって

いました。また、技術が異なるため、顧客がデジタル体験

から別のアプリやウェブページに移動する際、取引処理が

遅くなったり停止したりすることがよくありました。さらに、 

これらの体験は、モバイルアクセスや顧客の特性に合 

わせてカスタマイズするパーソナライゼーションの機能

が欠けていました。 

Acrobat Sign の特徴 

Acrobat Sign は、以下のような機能を提供し、企業が新た

なデジタル体験を実現することに寄与しました。 

• アドビのソリューションとのシームレスな連携： Acrobat 

Sign は、機能およびサービスを自然に拡張できるよう、

アドビのソリューションと連携されています。署名が必要な 

PDF、フォームや文書に Acrobat Signをシームレスに

組み込むことで、ビジネスワークフローに署名を連携し、

顧客にプロセスを案内し、ユーザーの署名収集を支援

するクローズドループ体験を実現します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

• サードパーティ製業務アプリとの深い連携： Acrobat Sign 

は、Microsoft、Workday、Salesforce、 Google、Slack 

のアプリとの連携機能も有り、機能やユースケースを拡張す

ることができます。Acrobat Sign のアドビのソリューションとの

連携と同様に、サードパーティアプリとの深い連携を実現

し、署名収集、データ取得、パーソナライズ、および管理を

容易にします。 

• 費用対効果の高い料金体系： Acrobat Sign は、 

取引処理量に対して競争力のある基本価格を設定 

しており、システムやアプリとの連携ごとに追加料金は 

発生しません。デジタル体験の実現に関わるコストに慎

重な意思決定者にとって、Acrobat Sign は投資予算

を組む際の懸念材料にはなりません。 

 
「アドビツールが他のシステムとシームレスに連

携することで、署名の際にデバイスとログイン者

を確認することができます。これは、対面での手

書き署名の必要性と置き換えるのに非常に有

効です」 

政府機関、一般サービス部門 

「契約書への署名にかかる時間が大幅に短縮 

されました。もう、上司の机の上に書類を置いて、

それが回ってくるのを待つ必要はないのです。 

Acrobat Sign は、事務処理を円滑に 

進めるための非常に有効なツールです」 

政府機関、IT 専門家 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      


