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「Teams や Outlook などの 

Microsoft アプリでは、Acrobat Sign 
で電子サイン機能をアドインで追加できま

す。Acrobat Sign を介してユーザーは電

子サイン機能を日常的に利用できます」 

政府機関、IT 専門家 

ユースケースは限定されたままとなり、開発者の処理能

力や連携を作成し保守するための時間に制限されること

になりました。 

• 手作業や紙ベースのプロセス手順による中断をなくす： 

物理的な作業により、文書の処理と管理が遅くなり、顧

客体験を妨げていました。 従業員は、Microsoft のアプ

リの入ったコンピュータを使用しながら、テンプレートの準

備、印刷、郵送、スキャン、ファックス、トラッキング、情報

の再入力など、文書プロセス全体を管理するために、か

なりの時間を費やしていました。実際、組織が Acrobat 

Sign で解決しようとしている課題の上位 2 つは以下の

通りでした。 

 署名プロセスの遅延 

 

 他のソリューションとの連携 

 

シームレスなデジタル体験への期待が高まる中、こうした遅れ

が原因で、消費者はより便利で完全なデジタルプロセスを提

供する企業やブランドと取引するようになりました。 

主な機能 

Acrobat Sign は、Microsoft のアプリケーションとの連携によ

り、従業員の効率化や顧客満足度の向上といった企業の目

標を実現します。 

• 主要なアプリやサービスとの深い連携： Acrobat Sign 

は、Microsoft が推奨する電子サインソリューションとして

認められています。連携により、Microsoft 365、 

Teams 、 SharePoint 、 Dynamics 365 、 Power 

Automate、Power Apps から直接、署名の送信、電

子サイン、トラッキングなどが可能です。Acrobat Sign 

は、Adobe Acrobat、Adobe Experience Manager、

Adobe Commerce とも連携されており、アドビのソ

リューションを標準とする企業のユースケースをさらに拡大

することができます。 

 

• 顧客と従業員のためのデジタル体験の紐づけ： Acrobat 

Sign は、重要な承認と署名のプロセスを加速し、従業員

の時間を削減し、場所を問わず働ける柔軟性を与え、生

産性を向上させ、すでに使用中の Microsoft アプリ 

などのシステムに付加価値を与えます。リモートワークに

はシンプルなデジタルソリューションが必要なため、 

Acrobat Sign と Microsoft アプリの組み合わせは、 

迅速に価値創出を実現することができます。また、 

Acrobat Sign は、SSO や多要素認証のサポートを含む 

Azure と連携されており、セキュアな体験を確保すること

ができます。 

主な成果 

Microsoft のアプリと連携された Acrobat Sign を採用した意

思決定者は、次のようなビジネス面の効果を実現しました。 

連携により、取引処理スピードは 30%まで、申し込みや登

録手続きのオンライン化は 50%まで向上： Acrobat Sign に

より、Microsoft のソリューションから直接、電子サインと PDF 

機能へのアクセスが可能になります。 

 

 

• 35 以上の Microsoft アプリとのシームレスな連携： こ

れらの連携により、ユーザーがアプリ間を移動する際に直

面するワークフローの非効率性（文書の正しいバージョン

を探すなど）を解消します。また、回答者の 47%が 

Acrobat Sign を使用する際の優先目標として挙げた、

データの問題（情報の不足、判読不能な筆跡など）が発

生するリスクも軽減されます。これにより、承認や署名を完

了するために顧客や 







 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
      


