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Des entreprises de toutes tailles ont transformé leurs 
méthodes de fonctionnement, de la généralisation du 
télétravail pendant la pandémie à l’adoption d’une 
nouvelle approche hybride. Les PME ont dû rapidement 
digitaliser leurs opérations. 

656 Mrd $
Estimation des dépenses liées aux technologies favorisant 
l’avenir du travail 

→  �IDC, guide sur les dépenses liées à l’avenir du travail 
dans le monde, juin 2021

60 %
Pourcentage de PME dans le monde ayant apporté au moins 

un changement à leurs méthodes de travail depuis le début  

de la pandémie 

→  �Facebook, rapport d’avril 2021 sur l’état des petites 
entreprises dans le monde

Les années 2020 et 
2021 ont bouleversé 
notre rapport au travail, 
le rythme de nos 
activités et l’essence 
même du temps. 

63 %
Pourcentage d’entreprises en forte croissance ayant déjà 

adopté un modèle favorisant la productivité du personnel 

en tout lieu 
 
→  Accenture, étude sur l’avenir du travail, avril 2021
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Adobe Document Cloud a réalisé une 
étude pour comprendre les choix de 
chacun en matière de gestion du 
temps, en échangeant directement 
avec les premiers concernés par 
l’évolution du travail.

Salariés d’entreprises  

(sociétés employant 1 000 personnes ou plus) 

Dirigeants de PME

	→ L’impression selon laquelle le temps manque 
pour accomplir son travail se généralise-t-elle 
dans le monde ?

	→ Comment l’évolution de l’estimation 
du temps influencera-t-elle la société  
et les entreprises ?

	→ Quelles sont les causes de ce manque 
de temps et que peut-on faire pour rendre 
l’avenir du temps plus agréable et centré 
sur l’humain ?

Principaux domaines étudiés

L’AVENIR 
du 
temps
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Taille de l’échantillon

Méthodologie 
de l’enquête
Adobe Document Cloud 
a réalisé une enquête 
de 20 minutes auprès de 
salariés d’entreprises et de 
dirigeants de PME dans sept 
pays entre le 30 avril et le 
28 mai 2021.

Salariés d’entreprises
(n = entre 400 et 500 par pays)

Personnes salariées au sein 
d’entreprises employant 
1 000 personnes et plus

Dirigeants de PME 
(n = 300 par pays)

États-Unis, Royaume-Uni, 
France, Allemagne, Australie, 
Nouvelle-Zélande et Japon

 Nombre = 5 500
(700 en Nouvelle-Zélande et 800 
dans chacun des autres pays)

Enquête en ligne 
de 20 minutes

Réalisée en mai 2021  
(du 30/04 au 28/05)

Personnes travaillant 
dans des PME

	→ Très petites entreprises  
(de 1 à 9 salariés)

	→ Petites structures  
(de 10 à 99 salariés)

	→ Entreprises de 
taille moyenne   
(de 100 à 999 salariés)

Audiences Pays

Méthode

Définition des audiences
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Résumé
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Augmentation du temps de travail, obligation implicite 
d’être toujours joignable... Ayant estompé la frontière 
entre vie professionnelle et vie privée, la pandémie de 
COVID-19 a modifié la perception du temps dans les 
entreprises de toutes tailles. Plus que jamais, le temps 
est précieux.

	→ Un salarié d’entreprise et un dirigeant de PME sur 
deux travaille plus qu’il ne le souhaite et, parmi ces 
professionnels, près de la moitié travaille davantage 
depuis le début de la pandémie. 

	→ Loin des horaires habituels, la semaine de travail 
moyenne est passée à 45 heures.

	→ Près de la moitié des salariés d’entreprises et trois 
dirigeants de PME sur cinq se sentent obligés d’être 
joignables à toute heure, encore plus au sein de la 
génération Z.

	→ Une pression supplémentaire pèse sur les dirigeants 
de PME qui s’efforcent de maintenir leurs activités à flot, 
encore plus chez ceux issus d’une minorité, les femmes 
et les dirigeants de commerces essentiels.

	→ Pour deux dirigeants de PME sur trois, chaque minute 
compte plus que jamais pour l’entreprise, et la majorité 
des deux audiences interrogées a constamment l’impression 
de manquer de temps au travail.

S’accorder du 
temps pour soi 
est devenu une 
priorité depuis 
la pandémie.
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L’impression de 
manquer de temps 
augmente le 
risque de burnout.
Les salariés jugent leur entreprise responsable de 
cette pression et sont prêts à changer de travail pour 
améliorer l’équilibre entre leur vie professionnelle et 
leur vie privée, et reprendre la main sur leur emploi 
du temps. Les employeurs doivent trouver une 
réponse au problème, sous peine de perdre leurs 
meilleurs talents.

	→ Trois salariés sur cinq qui travaillent plus qu’ils ne le 
souhaitent rejettent la faute sur leur employeur, qu’il 
s’agisse de sa culture d’entreprise, de ses procédures et 
tâches administratives ou de sa stratégie de croissance.

	→ Les salariés aspirent à un emploi du temps plus souple, 
et les jeunes générations se sentent particulièrement 
contraintes de travailler aux « heures de bureau », 
même si ce n’est pas forcément dans ces plages 
qu’elles se sentent les plus productives.

	→ Plus d’un tiers du personnel (et la moitié au sein de 
la génération Z) prévoit de changer de travail cette 
année, en particulier ceux qui supportent mal les 
obligations liées au temps et à la productivité.

	→ Au moins la moitié des salariés d’entreprises sont prêts 
à changer d’emploi pour améliorer l’équilibre entre 
leur vie professionnelle et leur vie privée, reprendre la 
main sur leur emploi du temps ou pouvoir travailler 
à distance, surtout au sein des générations Z et Y.

	→ Les dirigeants de PME sont aussi concernés : un sur trois a 
dû gérer un manque de personnel ou des collaborateurs en 
burnout l’année dernière, et deux sur trois ont procédé à des 
changements pour mieux fidéliser et recruter leurs salariés.
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La technologie 
est appelée  
à la rescousse 
de la vie privée.
La plupart des salariés d’entreprises et dirigeants 
de PME consacrent trop de temps à des tâches 
qui nuisent à leur efficacité et sont avides de 
technologies ouvrant de nouvelles possibilités en 
matière de gestion du temps qu’il s’agisse de travail, 
d’apprentissage ou de divertissement.

	→ Un tiers de la semaine de travail est actuellement 
consacré à des tâches sans importance.

	→ Neuf participants sur dix s’intéressent aux outils pouvant 
accélérer les tâches qui nuisent à leur efficacité au travail, 
notamment celles relatives à la gestion des dossiers, des 
formulaires, des contrats, des paiements et des factures.

	→ 50 % des salariés sont même prêts à changer d’emploi 
pour avoir accès à des outils plus performants et gagner 
ainsi en efficacité.

	→ Avec plus de temps au travail, les salariés se 
consacreraient à leur passion et à leur développement 
personnel (53 %), tandis que les dirigeants de PME 
mettraient l’accent sur la croissance de leur activité (57 %).

	→ En dehors de la vie professionnelle, les deux tiers des 
salariés d’entreprises et la moitié des dirigeants de PME 
prendraient davantage de temps pour eux-mêmes (loisirs 
et santé) ainsi que pour leur famille et leur vie sociale.
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Résultats 
détaillés

L’AVENIR DU TEMPS RÉSULTATS DÉTAILLÉS 10



S’accorder du 
temps pour 
soi est devenu 
une priorité 
depuis la 
pandémie.
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Depuis le début de la crise sanitaire, les longues semaines de 
travail sont encore plus ancrées dans la culture des entreprises.

« Je travaille plus que je ne le souhaite. »
% d’accord (T2B) Parmi ceux qui 

travaillent plus 
que souhaité,

travaillent davantage 
depuis le début de la 
pandémie.

heures par semaine.

Adieu, horaires habituels.
Aujourd’hui, on travaille 
en moyenne

Q8 : la question suivante porte sur votre expérience personnelle au travail. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
Q1 : en semaine, combien d’heures par jour environ consacrez-vous à chacune des activités suivantes ?
Q2 : le week-end, combien d’heures par jour environ consacrez-vous à chacune des activités suivantes ?
N = 3 404 salariés dans le monde, N = 2 102 dirigeants de PME dans le monde, N = 1 676 salariés travaillant plus que souhaité, N = 1 183 dirigeants de PME travaillant plus que souhaité *Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

56 %
des salariés 
d’entreprises

44,9
Salariés 
d’entreprises

65 %
des dirigeants 
de PME

45,1
dirigeants 
de PME

Surtout au Japon 
et en Allemagne

48,6 h pour les salariés d’entreprises 
46,2 h pour les dirigeants de PME

JP

45,5 h pour les salariés d’entreprises 
46,5 h pour les dirigeants de PMEDE

É.-U RU AU NZ FR DE JP

45 % 51 % 56 % 51 % 47 % 51 % 44 %

52 % 63 % 62 % 58 % 60 % 58 % 41 %

49 %
des salariés 
d’entreprises

56 %
des dirigeants 
de PME
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Avec la disparition de la frontière entre vie professionnelle et vie privée, 
l’obligation d’être toujours joignable nuit grandement à la santé mentale.

« Je ressens une obligation implicite d’être joignable 
à toute heure, y compris de bon matin et en soirée. »
% d’accord (T2B)

Q8 : la question suivante porte sur votre expérience personnelle au travail. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
N = 3 404 salariés dans le monde, N = 2 102 dirigeants de PME dans le monde

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

« Il est difficile de séparer travail et vie privée. »
% d’accord (T2B)

É.-U RU AU NZ FR DE JP

44 % 47 % 52 % 48 % 45 % 42 % 56 %

58 % 67 % 65 % 60 % 75 % 54 % 49 %

É.-U RU AU NZ FR DE JP

41 % 49 % 53 % 48 % 44 % 34 % 44 %

46 % 64 % 60 % 61 % 65 % 51 % 55 %

45 %
des salariés 
d’entreprises

58 %
des dirigeants  
de PME

48 %
des salariés 
d’entreprises

61 %
des dirigeants 
de PME
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Bon nombre de PME ont subi une perte de chiffre d’affaires l’an dernier, ce qui a accentué 
la pression pesant sur les dirigeants qui s’efforcent de maintenir leurs activités à flot.

« Je suis prêt à travailler 24 heures 
sur 24 si cela me permet de 
maintenir mon entreprise à flot. »
% d’accord (T2B)

« En m’efforçant de maintenir mon 
activité à flot, j’ai ressenti davantage 
de stress dans ma vie privée. »
% d’accord (T2B)

Parmi les dirigeants de PME constatant une baisse 
de chiffre d’affaires

Parmi les dirigeants de PME constatant une baisse 
de chiffre d’affaires

D5 : concernant vos résultats l’année dernière, comment décririez-vous le flux de revenus de l’entreprise ?
Q8 : la question suivante porte sur votre expérience personnelle au travail. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
Q10 : quelles propositions décrivent-elles le mieux les tendances en termes de lieu de travail constatées au sein de votre entreprise l’année dernière ?
N = 2 102 PME dans le monde, N = 859 PME avec un CA en baisse *Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

41 %
des dirigeants de PME ont 

enregistré une baisse de chiffre 
d’affaires l’année dernière.

En particulier

	→ PME dans la restauration, l’hôtellerie  
et le retail (52 %)

	→ Très petites entreprises (50 %)

	→ PME fournissant des biens et non des services (46 %)

	→ PME possédant des points de vente physiques (40 %)

63 %
des dirigeants de 
PME ont constaté 
une baisse de CA.

60 %
des dirigeants de 
PME ont constaté 
une baisse de CA.
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« S’il est synonyme de 
souplesse, le télétravail 
met fin aux heures 
de travail fixes. 

En tant que mère, je 
répartis mon travail 
en centaines de 
micro-tâches plutôt 
que dans la plage 
horaire classique du 
bureau, y compris le 
soir et le week-end.
 
J’ai l’impression que 
mes heures de travail 
ne s’arrêtent jamais, 
même si les clients 
apprécient beaucoup 
d’obtenir des réponses 
rapides, notamment 
le week-end. »

Une dirigeante de PME
en Nouvelle-Zélande
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Ce stress rend le temps encore plus précieux, et chacun a constamment 
l’impression d’en manquer au travail.

« Plus que jamais, chaque minute compte pour 
mon entreprise. »
% d’accord (T2B)

Q8 : la question suivante porte sur votre expérience personnelle au travail. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
Q13 : dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ? Q10 : quelles propositions décrivent-elles le mieux les tendances en termes de lieu de travail constatées au sein de votre entreprise l’année dernière ?
N = 3 404 salariés dans le monde, N = 2 102 dirigeants de PME dans le monde *Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

« J’ai constamment l’impression de manquer 
de temps au travail. »
% d’accord (T2B)

67 %
des dirigeants 

de PME

É.-U RU AU NZ FR DE JP

45 % 57 % 61 % 61 % 52 % 47 % 46 %

53 % 60 % 63 % 63 % 68 % 52 % 40 %

53 %
des salariés 
d’entreprises

57 %
des dirigeants 
de PME

É.-U RU AU NZ FR DE JP

67 % 68 % 72 % 74 % 68 % 53 % 66 %
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Les jeunes générations de salariés d’entreprises et les dirigeants de PME issus d’une minorité, 
de sexe féminin ou qui gèrent un commerce essentiel subissent le plus cette pression.

« Je ressens une obligation implicite d’être joignable 
à toute heure, y compris de bon matin et en soirée. »
% d’accord (T2B) chez les salariés d’entreprises

Q8 : la question suivante porte sur votre expérience personnelle au travail. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
N = 3 404 salariés dans le monde ; N = 143 salariés de la génération Z, N = 1 058 salariés de la génération Y, N = 1 425 salariés de la génération X, N = 779 salariés baby-boomers et plus vieux, N = 181 dirigeants de PME 
issus d’une minorité ; N = 419 dirigeants de PME non issus d’une minorité ; N = 956 commerces essentiels ; N = 1 146 commerces non essentiels, N = 171 femmes dirigeantes de PME, N = 308 hommes dirigeants de PME *Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

« En m’efforçant de maintenir mon activité à flot,  
j’ai ressenti davantage de stress dans ma vie privée. »
% d’accord (T2B) chez les dirigeants de PME

Issus 
d’une 

minorité

64 %

46 %

Non issus 
d’une 

minorité

(États-Unis et  
Royaume-Uni 
uniquement)

60 %

49 %

Commerce 
essentiel

Commerce 
non 

essentiel

54 %

44 %

Femmes 
dirigeantes 
d’entreprise

Hommes 
dirigeants 

d’entreprise

+18 points de pourcentage +11 points de pourcentage +10 points de pourcentage

57 % 54 %

47 %

39 %

Génération Z Génération Y Génération X Baby-boomers 
et plus vieux
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L’impression 
de manquer 
de temps 
augmente 
le risque 
de burnout.
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Les salariés 
qui travaillent 
plus qu’ils ne le 
souhaitent rejettent 
la faute sur leur 
employeur, qu’il 
s’agisse de sa 
culture d’entreprise, 
de ses procédures 
et tâches 
administratives 
ou de sa stratégie 
de croissance.

Salariés jugeant leur entreprise responsable 
de leurs longues journées de travail
% ayant sélectionné une réponse liée à l’entreprise

Q9 : concernant vos horaires actuels, quels sont selon vous les éléments ou les personnes responsables de vos longues journées de travail ? Question posée à ceux qui travaillent plus que souhaité (Q8)
N = 3 404 salariés dans le monde, N = 1 676 salariés travaillant plus que souhaité

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

citent la culture 
d’entreprise.39 %

citent les procédures ou 
tâches administratives.36 %

citent le plan de croissance 
ou la vision stratégique.17 %É.-U RU AU NZ FR DE JP

59 % 66 % 68 % 67 % 63 % 55 % 59 %

62 %
des salariés  

d’entreprises

Parmi ceux qui travaillent plus que souhaité
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Q9 : quelle proposition décrit-elle le mieux vos horaires de travail ? Veuillez décrire vos horaires avant la COVID-19, actuels et idéaux.
N = 3 404 salariés dans le monde

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

Ils estiment que les horaires de travail font aussi 
partie du problème, en ne permettant pas d’accomplir 
les tâches au moment le plus adapté.

Volonté de bénéficier d’horaires plus souples
% ayant sélectionné cette description de leurs horaires [pré-COVID/actuels/idéaux]

Actuellement
Horaires souples

Idéalement
Horaires souples

É.-U 19 % 47 %

RU 22 % 53 %

AU 23 % 53 %

NZ 17 % 53 %

FR 25 % 49 %

DE 39 % 56 %

JP 12 % 48 %

Horaires 
pré-Covid

Horaires 
actuels

Horaires 
idéaux

51 %

33 %

16 %

23 %

44 %

33 %

17 %

36 %

47 %

Horaires souples me permettant 
de travailler au moment 
qui me convient le mieux

Horaires fixes 
avec possibilités 
d’aménagement

Horaires fixes 
(début et fin)
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Les jeunes générations se sentent particulièrement contraintes de travailler aux « heures de 
bureau », même si ce n’est pas forcément dans ces plages qu’elles se sentent les plus productives.

« Je me sens obligé de travailler aux heures de bureau, 
même si je sais que je ne serai pas productif. »
% d’accord (T2B)

Q8 : la question suivante porte sur votre expérience personnelle au travail. Dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
Q7 : s’agissant d’une journée de travail classique avant la COVID-19 et à l’heure actuelle, à quelles heures travaillez-vous et quand êtes-vous le plus productif ? Si vos horaires sont irréguliers, veuillez sélectionner « Mes horaires varient ».
N = 3 404 salariés dans le monde ; N = 143 salariés de la génération Z, N = 1 058 salariés de la génération Y, N = 1 425 salariés de la génération X, N = 779 salariés baby-boomers et plus vieux *Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

62 % 63 %

52 %

42 %

Génération Z Génération Y Génération X Baby-boomers  
et plus vieux

Heures les plus productives
% de réponses

Génération Z Génération Y Génération X
Baby- 

boomers

Matin
(03h00 - 09h00) 27 % 32 % 36 % 39 %

Heures  
de bureau
(09h00 - 18h00)

62 % 74 % 76 % 74 %

Soir
(18h00 - 03h00) 26 % 18 % 13 % 6 %

L’AVENIR DU TEMPS RÉSULTATS DÉTAILLÉS 21



« La flexibilité 
signifie une culture 
permettant aux 
salariés d’accomplir 
leur travail tout en 
ayant la possibilité 
de respecter 
d’autres priorités 
ou engagements 
liés à la famille ou 
à la vie privée.
 
Elle valide le fait que 
le travail ne doit pas 
nécessairement être 
effectué aux heures 
de bureau, sans 
pour autant imposer 
au collaborateur 
d’être joignable 
à toute heure. »

Un salarié d’entreprise
en Australie
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41 %42 %42 %43 %43 %

veulent des 
horaires de 
travail plus 

souples.

travaillent plus 
que souhaité.

ont 
constamment 
l’impression  
de manquer  

de temps.

ont du mal 
à séparer 

travail et vie 
privée.

se sentent 
obligés d’être 
joignables à 
toute heure.

Le mécontentement du personnel crée un risque majeur pour l’entreprise : 
plus d’un tiers des effectifs prévoit de changer de travail cette année.

Probabilité de changer de travail
% susceptibles d’en changer cette année (T4B) La probabilité de changer de travail est encore 

plus élevée chez les salariés qui supportent mal 
les obligations liées au temps et à la productivité.

D18 : quelle est la probabilité que vous cherchiez un nouvel emploi cette année ?
N = 3 404 salariés dans le monde ; N = 1 617 salariés se sentant obligés d’être joignables, N = 1 525 salariés ayant du mal à séparer travail et vie privée ; N = 1 796 salariés ayant l’impression de manquer de temps, 
N = 1 676 salariés travaillant davantage que souhaité ; N = 1 305 salariés voulant plus de souplesse *Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

É.-U RU AU NZ FR DE JP

29 % 34 % 44 % 46 % 28 % 25 % 39 %

35 %
des salariés  

d’entreprises
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56 %

49 %

31 %

18 %

Génération Z Génération Y Génération X Baby-boomers 
et plus vieux

D18 : quelle est la probabilité que vous cherchiez un nouvel emploi cette année ?
N = 3 404 salariés dans le monde ; N = 143 salariés de la génération Z, N = 1 058 salariés de la génération Y, N = 1 425 salariés de la génération X, N = 779 salariés baby-boomers et plus vieux

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

D’ailleurs, plus de la moitié des salariés de la 
génération Z prévoient de chercher un nouvel emploi 
au cours de l’année, contribuant ainsi massivement 
à « la grande démission ».

de la population active 
dans le monde*.

27 %

D’ici 2025, 
la génération Z 
représentera environ

*Selon les perspectives de l’emploi de l’OCDE (organisation de coopération et de développement économiques) 2021

Probabilité de changer de travail
% susceptibles d’en changer cette année (T4B)

L’AVENIR DU TEMPS RÉSULTATS DÉTAILLÉS 24



Le mécontentement du personnel crée un risque majeur pour l’entreprise : 
plus d’un tiers des effectifs prévoit de changer de travail cette année.

À salaire et poste égaux, je pourrais changer d’emploi pour...
% susceptibles (T2B)

Q34 : en supposant que d’autres éléments, comme le salaire et la description du poste, demeurent identiques, quelle est la probabilité que vous changiez d’emploi pour bénéficier de l’un des avantages suivants ?
N = 3 404 salariés dans le monde

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

la possibilité de 
travailler à distance

É.-U RU AU NZ FR DE JP

58 % 57 % 59 % 57 % 43 % 51 % 52 %

54 %
des salariés 

d’entreprises

une maîtrise accrue de 
mon emploi du temps

É.-U RU AU NZ FR DE JP

60 % 67 % 69 % 63 % 49 % 56 % 60 %

61 %
des salariés 

d’entreprises

un meilleur équilibre entre vie 
professionnelle et vie privée

É.-U RU AU NZ FR DE JP

64 % 74 % 74 % 72 % 51 % 66 % 65 %

66 %
des salariés 

d’entreprises
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Cela est d’autant plus vrai chez les générations Z et Y.

À salaire et poste égaux, je pourrais changer d’emploi pour...
% susceptibles (T2B)

Q34 : en supposant que d’autres éléments, comme le salaire et la description du poste, demeurent identiques, quelle est la probabilité que vous changiez d’emploi pour bénéficier de l’un des avantages suivants ?
N = 3 404 salariés dans le monde ; N = 143 salariés de la génération Z, N = 1 058 salariés de la génération Y, N = 1 425 salariés de la génération X, N = 779 salariés baby-boomers et plus vieux

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

un meilleur équilibre entre vie 
professionnelle et vie privée

une maîtrise accrue de  
mon emploi du temps

la possibilité de  
travailler à distance

74 %
78 %

66 %

50 %

Génération Z Génération Y Génération X Baby-boomers 
et plus vieux

66 %
73 %

59 %

46 %

Génération Z Génération Y Génération X Baby-boomers 
et plus vieux

63 % 66 %

53 %

37 %

Génération Z Génération Y Génération X Baby-boomers 
et plus vieux

L’AVENIR DU TEMPS RÉSULTATS DÉTAILLÉS 26



É.-U RU AU NZ FR DE JP

35 % 35 % 39 % 38 % 40 % 38 % 29 %

Plus d’un tiers des 
dirigeants de PME 
(surtout ceux issus 
d’une minorité 
ou qui gèrent 
un commerce 
essentiel) a été 
confronté à 
un manque de 
personnel ou à 
des collaborateurs 
en burnout 
l’année dernière.

Q10 : quelles propositions décrivent-elles le mieux les tendances en termes de lieu de travail constatées au sein de votre entreprise l’année dernière ?
N = 2 102 PME dans le monde ; N = 181 dirigeants de PME issus d’une minorité ; N = 419 dirigeants de PME non issus d’une minorité ; N = 956 commerces essentiels ; N = 1 146 commerces non essentiels

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

Dirigeants ayant dû gérer un manque de personnel ou des collaborateurs en burnout l’année dernière
% ayant signalé l’un de ces problèmes

Issus 
d’une 

minorité

Non issus 
d’une 

minorité

Commerce 
essentiel

Commerce 
non 

essentiel

45 %

30 %

46 %

28 %

+15 points de pourcentage +18 points de pourcentage

(États-Unis et 
Royaume-Uni 
uniquement)

36 %
des dirigeants  

de PME

Burnout24 %

Turnover élevé 
du personnel20 %
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La plupart des 
dirigeants de PME 
ont déjà dû ajuster 
leur politique de 
recrutement et 
de fidélisation 
du personnel, 
par exemple en 
introduisant de la 
souplesse dans les 
horaires de travail.

Dirigeants ayant dû procéder à des ajustements 
pour recruter et conserver leurs salariés 
pendant la pandémie
% ayant sélectionné l’une des réponses

É.-U RU AU NZ FR DE JP

58 % 61 % 64 % 65 % 73 % 57 % 65 %

63 %
des dirigeants  

de PME

Q11 : le cas échéant, qu’avez-vous dû changer dans votre entreprise pour recruter et conserver votre personnel pendant la pandémie ?
N = 2 102 PME dans le monde

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

ont instauré des horaires 
de travail souples.40 %

ont fourni des avantages 
supplémentaires.25 %

ont recruté sur tout le territoire 
grâce au télétravail.16 %

ont fourni du matériel 
pour le télétravail.15 %

ont lancé des projets dans le 
domaine de la santé mentale.13 %

ont adopté des nouvelles technologies 
pour faciliter les processus RH.12 %
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Les dirigeants de PME eux-mêmes ressentent les effets sur leur moral, 
surtout ceux issus d’une minorité ou qui gèrent un commerce essentiel.

« Je ne ressens plus la passion qui m’animait lors de 
la création de mon entreprise ou à mes débuts. »
% d’accord (T2B)

Q37 : dans quelle mesure êtes-vous d’accord avec les affirmations suivantes ?
N = 181 dirigeants de PME issus d’une minorité ; N = 419 dirigeants de PME non issus d’une minorité ; N = 956 commerces essentiels ; N = 1 146 commerces non essentiels, N = 166 dirigeants de commerce essentiel 
N = 414 dirigeants de commerce non essentiel *Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

« Je vendrais mon entreprise dès demain si je 
le pouvais, car je n’en tire plus de plaisir. »
% d’accord (T2B)

55 %
Issus d’une 
minorité

38 %
Non issus 
d’une minorité

51 %
Commerce 
essentiel

36 %
Commerce 
non essentiel

+17  
points de 

pourcentage

+15  
points de 

pourcentage

+15 
points de 

pourcentage

49 %
Commerce 
essentiel

24 %
Commerce 
non essentiel
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La technologie 
est appelée  
à la rescousse  

de la vie privée.
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Les salariés d’entreprises et dirigeants de PME consacrent 
trop de temps à des tâches qui nuisent à leur efficacité.

Pourcentage de la semaine de travail consacré 
à des tâches sans importance
% d’accord (T2B)

Q18 : pendant une semaine de travail classique, environ quel pourcentage de votre temps consacrez-vous à des tâches peu essentielles, qui n’apportent aucune valeur ajoutée, sont fastidieuses ou vous déconcentrent ? 
Q20 : dans quelle mesure chacune des tâches suivantes nuit-elle à votre efficacité au travail ? (gestion de fichiers, de formulaires, de contrats, de paiements et de factures, collaboration documentaire)
N = 3 404 salariés dans le monde, N = 2 102 dirigeants de PME dans le monde *Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

Tâches nuisant à l’efficacité au travail
% d’accord (T2B)

É.-U RU AU NZ FR DE JP

32 % 32 % 32 % 30 % 31 % 34 % 36 %

35 % 38 % 32 % 34 % 36 % 35 % 37 %

É.-U RU AU NZ FR DE JP

82 % 88 % 88 % 88 % 92 % 85 % 75 %

80 % 84 % 88 % 91 % 88 % 81 % 67 %

86 %
des salariés 
d’entreprises

83 %
des dirigeants 
de PME

32 %
des salariés 
d’entreprises

35 %
des dirigeants  
de PME
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Recherche de 
fichiers, partage 
et accès

72 %
des salariés 
d’entreprises

70 %
des dirigeants 
de PME

Remplissage de 
formulaires et de 
feuilles de temps  
et création de notes  
de frais

56 %
des salariés 
d’entreprises

65 %
des dirigeants 
de PME

Attente de 
signatures

44 %
des salariés 
d’entreprises

48 %
des dirigeants 
de PME

Paiements et 
facturation

32 %
des salariés 
d’entreprises

63 %
des dirigeants 
de PME

Collaboration  
documentaire

43 %
des salariés 
d’entreprises

53 %
des dirigeants 
de PME

Q20 : dans quelle mesure chacune des tâches suivantes nuit-elle à votre efficacité au travail ? Si certaines ne vous concernent pas, sélectionnez « N/A ».
N = 3 404 salariés dans le monde, N = 2 102 dirigeants de PME dans le monde

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

La gestion des dossiers, des formulaires, des contrats,  
des paiements et des factures nuit à l’efficacité au travail.

Tâches nuisant à l’efficacité au travail
% concernés (T2B)
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Q29 : dans quelle mesure les outils renforçant l’efficacité des tâches ou des processus suivants vous intéressent-ils ? Voir l’annexe pour la répartition complète des catégories
N = 3 404 salariés dans le monde, N = 2 102 dirigeants de PME dans le monde

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

Recherche de 
fichiers, partage 
et accès

80 %
des salariés 
d’entreprises

81 %
des dirigeants 
de PME

Remplissage  
de formulaires

60 %
des salariés 
d’entreprises

64 %
des dirigeants 
de PME

Signature de 
contrats et attente 
de signatures

65 %
des salariés 
d’entreprises

74 %
des dirigeants 
de PME

Paiements et 
facturation

46 %
des salariés 
d’entreprises

81 %
des dirigeants 
de PME

Collaboration 
documentaire 
et gestion de 
workflows

79 %
des salariés 
d’entreprises

80 %
des dirigeants 
de PME

Les salariés d’entreprises et dirigeants de PME sont avides d’outils et de technologies 
renforçant l’efficacité des processus, en ouvrant de nouvelles possibilités en matière 
de gestion du temps.
Intéressés par les outils renforçant l’efficacité des tâches ou processus
% concernés (T2B)

91 %
des salariés 
d’entreprises

L’une de ces 
réponses

91 %
des dirigeants 
de PME
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54 %
des salariés  

d’entreprises

D’ailleurs, les 
salariés (en 
particulier ceux  
de la génération Z) 
sont même prêts  
à changer d’emploi 
pour avoir accès 
à des outils plus 
performants, 
leur permettant 
de gagner en 
efficacité.

Q34 : en supposant que d’autres éléments, comme le salaire et la description du poste, demeurent identiques, quelle est la probabilité que vous changiez d’emploi pour bénéficier de l’un des avantages suivants ?
N = 3 404 salariés dans le monde ; N = 143 salariés de la génération Z, N = 1 058 salariés de la génération Y, N = 1 425 salariés de la génération X, N = 779 salariés baby-boomers et plus vieux

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

À salaire et poste égaux, je pourrais changer d’emploi pour...
% susceptibles (T2B)

É.-U RU AU NZ FR DE JP

51 % 59 % 62 % 60 % 42 % 50 % 52 %

70 %
66 %

52 %

37 %

Génération Z Génération Y Génération X Baby-boomers  
et plus vieux

bénéficier 
d’outils plus 
performants 
pour gagner 
en efficacité
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« Souvent, ceux qui 
occupent le même 
poste depuis des 
années tombent 
dans la complaisance 
et deviennent 
prisonniers de leurs 
habitudes, même 
lorsque celles-ci ont 
perdu en efficacité. 
Les nouvelles 
technologies 
obligent à changer 
cet état d’esprit. »

Un salarié d’entreprise
aux États-Unis
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Q36 : si vous aviez plus de temps à accorder à certaines tâches au travail, comment l’utiliseriez-vous ?
N = 3 404 salariés dans le monde

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

S’ils disposaient de 
plus de flexibilité au 
travail, les salariés 
se consacreraient 
à leur passion et à 
leur développement 
personnel, tandis 
que les dirigeants 
de PME mettraient 
l’accent sur la 
croissance de leur 
activité.

Domaines de la vie professionnelle à approfondir
% de réponses

Développement 
de l’activité

Renforcement  
de l’efficacité  
de l’entreprise

Passions/ 
centres d’intérêt

Amélioration  
du service client

Pauses ou fin 
de la journée de 
travail plus tôt

Passions/ 
centres d’intérêt

53 % 57 %

49 % 46 %

44 % 43 %

37 % 23 %

20 % 23 %

Projets de 
développement ou 
nouvelles formations

Rapprochement avec 
des collègues et des 
mentors, ou réseautage

Pauses ou fin 
de la journée de 
travail plus tôt

Développement 
de nouvelles idées 
d’activités ou exploration 
de nouvelles pistes

Salariés d’entreprises Dirigeants de PME
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67 %

54 %

Salariés 
d’entreprises

Salariés 
d’entreprises

Salariés 
d’entreprises

Salariés 
d’entreprises

Dirigeants 
de PME

Dirigeants 
de PME

Dirigeants 
de PME

Dirigeants 
de PME

44 % 41 %
50 % 52 %

65 %

54 %

En dehors de la vie professionnelle, les salariés d’entreprises et dirigeants de PME prendraient 
davantage de temps pour eux-mêmes (loisirs et santé) ainsi que pour leur famille et leur vie sociale.

Domaines de la vie privée à approfondir
% de réponses

Q35 : si vous aviez plus de temps dans votre semaine, comment l’utiliseriez-vous ? [Sélectionnez trois réponses.]
N = 3 404 salariés dans le monde

*Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

Loisirs ou détente Santé, bien-être et sommeil Temps en famille ou  
consacré aux autres

Activités sociales  
et rencontres
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49 %
des salariés  

d’entreprises

Les outils digitaux 
peuvent faire 
gagner du temps 
aux professionnels 
et, au final, leur 
permettre de 
profiter davantage 
de la vie.

Q39 : quelle est la probabilité que vous changiez d’emploi pour obtenir une semaine de congés supplémentaire ? En supposant que d’autres éléments, comme le nombre d’heures travaillées 
et la description du poste, demeurent identiques
N = 3 404 salariés dans le monde *Les tailles d’échantillon varient d’un pays à l’autre.

À salaire et poste égaux, je pourrais changer d’emploi pour...
% susceptibles (T2B)

É.-U RU AU NZ FR DE JP

50 % 51 % 57 % 60 % 33 % 46 % 47 %

une semaine 
de congés 
supplémentaire

par an grâce à l’amélioration 
de leur productivité.

43 heures

Selon un récent rapport de 
Forrester, les salariés qui 
utilisent les outils Adobe 
Document Cloud gagnent 
en moyenne
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Gagnez du temps 
et boostez votre 
productivité avec 
Adobe Document 
Cloud.

	→ Faites confiance à l’inventeur du format PDF.  
Choisissez Adobe Acrobat DC, la solution de 
référence pour créer, numériser, modifier, signer, 
protéger et gérer des documents PDF. 

	→ Collaborez comme si vous étiez au bureau.  
Recueillez des commentaires, échangez des 
réponses et suivez l’état d’avancement en temps  
réel sur un ordinateur, un appareil mobile ou le web. 

	→ Misez sur une solution intégrée au service de 
la transformation de l’entreprise. Incorporez 
des PDF dans n’importe quelle expérience digitale, 
simplifiez les formulaires et offrez une meilleure 
expérience client grâce à l’intelligence artificielle 
et au deep learning optimisés par Adobe Sensei.

	→ Simplifiez les workflows documentaires.  
Créez, modifiez et consultez des fichiers PDF 
directement dans les applications Microsoft  
(Teams, Word, PowerPoint, Excel, SharePoint, 
OneDrive, etc.) pour collaborer sur vos documents. 

	→ Recueillez facilement des signatures 
électroniques. Signez un document d’un 
simple clic ou geste, et assurez son suivi à l’aide 
des signatures électroniques dans Acrobat.

	→ Tirez parti de signatures électroniques avancées. 
Incorporez des formulaires web personnalisés, 
recouvrez des paiements avec PayPal et Braintree, 
ajoutez des éléments de votre identité visuelle et 
utilisez des champs de formulaire sophistiqués avec 
notre solution de signature électronique avancée.

	→ Accédez à des outils PDF et des fonctions 
de signature électronique dans une même 
application. Utilisez Adobe Acrobat Pro DC pour 
créer et modifier des PDF, collaborer avec d’autres 
utilisateurs et gérer des signatures électroniques au 
sein d’une seule et même expérience simplifiée.

	→ Bénéficiez d’une sécurité à toute épreuve. 
Plus de 8 milliards de signatures électroniques 
sont là pour témoigner que chaque transaction 
est sécurisée et juridiquement recevable.

Mettez la puissance des outils PDF 
d’Adobe Acrobat au service 
de votre entreprise avec des 
workflows 100 % digitaux.

Redoublez d’efficacité 
avec les signatures 
électronique Acrobat 
Sign. 
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