Conteudo para todos
onde quer que estejam.




Experiéncias ageis
para clientes ageis.

eus clientes levam vidas atarefadas. Sempre em

movimento, eles mudam constantemente de dispositivos
e canais para conseguir mais facilmente o que querem,
quando querem.

E as suas escolhas continuam a se expandir. A Gartner preve
gue o numero total de dispositivos conectados sera de 25
bilhdes em 2021." Para os profissionais de marketing, isso
faz com que seja um desafio adaptar-se rapidamente 30s
locais de seus clientes e oferecer experiéncias consistentes e
personalizadas.



Além disso, da mesma forma em que os clientes podem
se conectar as marcas continuem a se multiplicar, as
expectativas desses clientes também se multiplicam. N3o
importa onde estejam, seus clientes esperam que vocé
também esteja |3, oferecendo experiéncias fluidas que
sejam consistentes e que se conectem a todos 0s canais e
dispositivos.

Para atender a essas expectativas, vocé precisa entregar
inteligéncias personalizadas memoraveis ao longo de todos 0s
canais quase em tempo real. Porém, atingir esse feito requer
mais do que apenas proeza em marketing. Para isso, € preciso
um sistema de gerenciamento de conteudo e recursos que
tenha flexibilidade e capacidade de gerenciar experiéncias
omnichannel com velocidade, inteligéncia e precis3o.

65% dos profissionais de marketing se dizem
"sobrecarregados pela necessidade de criar
mais conteudo por conta de personalizaciao”.
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Para se destacar na

multiddo, vocé precisa
chegar 14 primeiro.

om a maioria dos profissionais de marketing afirmando estar

sob press3o para apresentar campanhas mais rapidamente,
ser agil ndo € o suficiente’ Vocé deve ser capaz de rapidamente
descobrir, gerenciar, criar e apresentar um otimo conteddo para
cada interacdo. Entretanto, a maioria das organiza¢oes N30 consegue
atingir esse objetivo devido a desafios como silos de conteldo,
ferramentas complexas e incapacidade de reutilizar ou analisar
facilmente o conteldo em diferentes pontos finais.

A Synopsys, lider em ferramentas e servicos de criacdo de chips de
silicio, enfrentou muitos desses desafios. Com terabytes de ativos
espalhados por sistemas isolados, fazer até mesmo pequenas
alteracOes em seu site poderia levar horas e envolver varias equipes.
Além disso, as equipes de comunicacao de marketing e de cria¢ao
ndo podiam fazer as mudancas sozinhas. Ao invés disso, elas criavam
0s conteldos e depois 0s enviavam por e-mail para uma equipe da
web que carregava o conteldo no SharePoint.

Mas quando a Synopsys fez a transicao para um sistema de gestao
de conteldos (CMS) que oferecia um repositério central para todos
0s seus ativos digitais e incorporou um modelo de autoatendimento,
em que os criadores de conteudo podiam desenvolver e gerenciar
os ativos da web por conta propria em tempo real, a publicacao de
conteudos aumentou rapidamente.

"Nosso processo e nossa produtividade aumentaram em 40 vezes',
afirma Dave DeMarig, vice-presidente empresarial de marketing
corporativo da Synopsys. "Na plataforma antiga, a reestruturacao do
conteudo precisaria de uma equipe inteira e levaria duas semanas para
ser feita”. Agora, duas pessoas podem fazer o trabalho em duas horas.*



Ainda assim, existem obstaculos adicionais que podem atrasar a
disponibilizacao de conteldos, por isso, encontrar o CMS certo para suas
necessidades € essencial. Mas a resposta nem sempre € simples. Embora
muitos dos tradicionais sistemas de gestdo de contelidos (geralmente
conhecidos como CMS acoplado) permitem realizar publicacoes
facilmente em um Unico canal, como na web, eles n3o sdo criados para
gerenciar conteldos de diversos canais, como dispositivos moveis, chat e
Canais sociais, em que a apresentacao dos contelidos € bastante diferente
daquela de apenas um site responsivo.

Para lidar com essa questdo, os sistemas de gerenciamento de

conteudo "headless" se tornaram populares, porque permitem que os
desenvolvedores criem camadas de apresentacao personalizadas para
qualquer canal. Isso oferece aos desenvolvedores a flexibilidade para criar
experiéncias exclusivas ao mesmo tempo em que reutilizam contelidos
em diferentes canais, mesmo que eles exijam diferentes regras ou
programacoes.

Mas a maioria dos profissionais de marketing ndo tem os conhecimentos
técnicos necessarios para fazer uso de um CMS headless. Isso significa
gue o processo de criacao, pré-visualizacao e publicacao de conteldo
requer o envolvimento de T, acrescentando custos e tempo a criacao,

fornecimento e gerenciamento de contelidos para experiéncias.

Por que a criacdo de
conteudos nao esta
acompanhando o ritmo.s

33% 10( 88
1/3 dos ativos de mais de 100 novos 88% dos profissionais de marketing
marketing ndo sdo usados ativos de marketing sdo concordam que precisam de um jeito
ou sdo sub-utilizados criados todos os anos por  mais fdcil de descobrir e compartilhar
organizagoes médias ativos que gerem um melhor
engajamento
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Para solucionar isso, algumas empresas usam sistemas hibridos

de gestao de conteudos e experiéncias, que combinam o melhor
dos dois mundos. Eles proporcionam um ambiente de facil uso
para os profissionais de marketing e profissionais criativos criarem
e publicarem conteldos para um canal, como para dispositivos
moveis. No entanto, eles também facilitam aos desenvolvedores
pegar o mesmo conteudo e distribui-lo em qualquer formato,
como JSON, para que ele possa ser reutilizado em qualguer ponto
final, como aplicativos, dispositivos loT, chat e canais de vozes,

e single page applications (SPAs). Além disso, se o CMS tiver um
editor de SPA, os profissionais de marketing podem fazer edi¢oes
na pagina para qualquer formato que o Tl decidir desenvolver. Isso
da ao time de marketing influéncia direta no que tradicionalmente
é um territério exclusivo dos desenvolvedores. Solucoes hibridas
permitem que marketing e Tl trabalhem de forma colaborativa, o
que melhora a velocidade do desenvolvimento.

"Nosso processo e nossa produtividade aumentaram em 40 vezes.”

Dave DeMaria
Vice-presidente empresarial, Marketing Corporativo, Synopsys.

A Synopsys ganha a
velocidade que precisa para
se manter na lideranca.

Com uma solucao de conteldo e experiéncia hibrida, a empresa viu:

N i Reducdo de 2 semanas para

de gumento na
produtividade & Paraa reestrutura¢do de conteddos
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Os seis estdgios da
de conteudos.

Desempenho

Criacao

Personalizagdo




Conteudos inteligentes
requerem um sistema
inteligente.

"Vocé pode criar algo uma vez e criar algo bom, mas ndo pode criar
algo uma vez e criar certo. O 'certo’ sempre muda. Crie para que
pOssa otimizar.”

Naomi Le Get

Diretora de Andlises, Lens10’

m um mundo digjtal, os conteddos sao dinamicos, reutilizaveis

e mutaveis para os diferentes tipos de experiéncias que vocé
busca entregar aos seus clientes. Ainda assim, reunir o melhor
conteldo e compor experiéncias que possam se adaptar as
preferéncias pessoais de seus clientes continua sendo um desafio.
Vocé pode ter milhares ou até milhdes de ativos digitais que
precisa filtrar para encontrar o conteldo certo, e isso consome
um tempo precioso quando precisa entregar seu conteldo
praticamente em tempo real.



Com ferramentas inteligentes que utilizam algoritmos sofisticados
incorporados em um CMS, vocé pode otimizar rapidamente seu
contelido, automatizando muitas das etapas envolvidas na criacdo de
conteddo em todos os ciclos de vida, incluindo descoberta, gestdo,
criacao, personalizacao, entrega e desempenho. Isso ira ajuda-lo a
criar experiéncias mais fluidas e consistentes para seus clientes.

Para a Informatica, uma empresa de gestdo de dados, a gestao
dinamica de tags fornece controle e relatorios de metadados
flexiveis para identificar conteudos por tipo, produto, solucao,
industria e valor estratégico. Assim, os produtores de conteldo
internamente e de agéncias externas identificam propositadamente
cada ativo, seja um white paper ou uma folha de dados, e se ele é
usado no topo, meio ou base do funil de vendas.

A gestao dinamica de tags também oferece a Informatica a
flexibilidade de gerenciar facilmente os conteldos web das
empresas que adquirem. Por exemplo, algumas tinham plataformas
legados para chat ao vivo ou interagdo com representantes ao

vivo em paginas legados. No entanto, como cada pagina tem tags
Unicas, a Informatica pode manter uma plataforma de chat ao vivo
legado para suportar produtos adquiridos de uma empresa, 30
mesmo tempo que proporciona interagao com representantes ao
vivo em um outro segmento de paginas.’

Da mesma forma, o uso de tags inteligentes facilita a pesquisa e
gestao dos milhares de ativos digitais que sua organiza¢ao possui.
E, para a criagdo de conteldo, um CMS inteligente permite que
vocé automatize facilmente os esforcos de criacdo, como mudar as
cores, remover objetos ou identificar temas diferentes. Ferramentas
de fornecimento inteligentes também podem ajudar a automatizar
a publicacdo do conteldo, identificando e automatizando 3
formatacdo do conteldo para se adequar a diferentes tamanhos de
tela ou requisitos de pixel, com base no dispositivo ou canal.
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Estas ferramentas que utilizam |IA e machine learning n3o so
aceleram a criagao e a precisao do conteudo publicado, como
tambeém garantem que as experiéncias que voce oferece sejam

relevantes e convincentes para qualguer dispositivo ou canal.

O gerenciamento dinamico de tags

Marcagoes inteligentes



O conteudo certo

pdra o contexto.

ara oferecer suporte a todos os diferentes canais existentes,

os profissionais de marketing dizem que precisam criar dez
vezes mais ativos.” Considerando que a maioria das organizagoes
Nn3o consegue aumentar seus recursos ou orcamentos em 10 vezes,
as equipes de marketing ficam frequentemente sobrecarregadas
tentando produzir rapidamente mais conteldo para mais canais,
tudo isso enquanto otimizam o conteddo para se adequar ao
contexto. Para ter sucesso, os profissionais de marketing precisam
de um CMS que lhes permita automatizar e adaptar com precis3o
conteudos de forma facil e rapida para campanhas, sites ou regidces
especificas de forma personalizada para o publico e para o canal.

A tecnologia de ciberseguranca da Cylance roda em mais de 10
milhdes de pontos finais e protege mais de 100 organizacoes
3o redor do mundo. Setenta por cento do trafico deles vem de
usuarios de primeira viagem nos seus sites, entao eles decidiram
transformar a experiéncia dos clientes para expandir a empresa.
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Depois de desenvolver cerca de 70 componentes reutilizavelis,
os profissionais de marketing s3o capazes de criar conteldo e
publicar paginas com simples recursos de drag-and-drop. Essa
agilidade € essencial na medida em que eles lancam websites
em novos mercados, onde desenvolvedores podem emprestar
blocos de construcao e rapidamente ter sites locais especificos
com 0 mesmo visual e caracteristicas.

Além do tempo de desenvolvimento mais rapido, a Cylance
notou um aumento de 22% no tempo que visitantes gastam em
seus sites e uma melhora na experiéncia do usuario.

"Antes nos liddvamos com codigos espaguete, onde mudancas
minimas de linguagem poderiam estender nossos tempos de
entrega em até seis semanas. Agora fazemos isso em horas.’

Nathan Zahn
Gerente de programas da Cylance
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Permita que seu
conteudo flua.

Seus clientes esperam ter experiéncias excepcionais em
todos 0s pontos de seu percurso, e se vocé ndo oferecer
550, eles recorrerdo ao seu concorrente. Para permitir que
seu conteldo flua até seus clientes independentemente do
canal ou dispositivo usado por eles, vocé precisara de um

sistema de gerenciamento de conteudos e experiéncias
que possa englobar silos organizacionais, permitir sistemas
colaborativos e inteligentes e oferecer experiéncias
conectadas entre canais e dispositivos em tempo real. Com
esses recursos, N3o € s seu conteudo que fluird até seus
clientes, seus clientes também fluirao até vocé.




A Adobe pode ajudar.

O Adobe Experience Manager oferece gestao de ativos
digitais e um CMS hibrido com editor de SPAs para oferecer
flexibilidade maxima a profissionais criativos, de marketing e
TI. O AEM aumenta as velocidades dos times de marketing e
desenvolvimento com uma ampla variedade de capacidades
nativas e APIs, com a tecnologia de IA da Adobe Sensei, e com
conhecimento em tempo real do consumidor em cada etapa
da jornada. E, como é uma platform-as-a-service baseada
na nuvem, o Adobe Experience Manager se mantéem sempre
atualizado, escalavel e acessivel a partir de qualquer lugar.

Para saber mais sobre como criar experiéncias rapidamente adaptaveis,
acesse www.adobe.com/go/contentmanagement.

Faca com que a oferta de grandes experiéncias seja tao facil quanto

parece com o Adobe Experience Manager.
Saiba mais em htp://www.adobe.com/aem.
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