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Specific Licensing Terms for Adobe Experience Cloud Generative Artificial Intelligence 
Features (2025v1) 

1. Application. Customer (and Customer’s Users) may use and access Adobe Experience Cloud 
Generative AI Feature(s) subject to these additional licensing terms. 

2. Use of a Generative AI Feature.  
2.1. Customer must not use a Generative AI Feature: 

(A) to create, upload, or share content (including text, images, video, audio, or code) or data 
that is illegal, false, misleading, obscene, or that violates the rights of others (including 
Adobe); 

(B) to infer protected characteristics or personally identifiable information about a person; or 
(C) in a way that impersonates another for deceptive purposes or conceals the fact a user is 

interacting with artificial intelligence. 
2.2 With advance notice when reasonably possible, Adobe reserves the right to limit, disable, or 

terminate Customer’s use of a Generative AI Feature.  
3. Input and Output. 

3.1. As between the parties and subject to Adobe’s rights in Inputs: (a) Customer retains any 
intellectual property and other rights in Input; and (b) Customer owns Output.  

3.2. Input. Customer is solely responsible for Input. Adobe may automatically block Input, in 
Adobe’s sole discretion, if Adobe believes Input violates the rights of a third party, applicable 
law or regulation, or the Agreement. 

3.3. Output.  
(A) Output may sometimes be inaccurate, misleading, or unsuitable for your use case. Output 

may not be protectable by intellectual property rights. Customer is solely responsible for the 
use of Output and for ensuring such use of Output complies with the Agreement and 
applicable laws and regulations.  

(B) For clarity, the disclaimers in the General Terms (or equivalent framework agreement terms) 
apply to Outputs. 

(C) Adobe may screen for and block Output that may violate applicable law or regulation, the 
rights of a third party, or the Agreement, before Output is provided to Customer. However, 
these efforts do not lessen or otherwise impact the sole responsibility of Customer for the 
use of Output. 

(D) Customer will not and will not allow third parties under Customer’s control to use a 
Generative AI Feature or Output to directly or indirectly create, build, develop, train, test, or 
otherwise improve any machine learning algorithms or artificial intelligence systems, 
including any architectures, models, or weights. 

4. Permitted Use. Adobe and its Affiliates may process, use, copy, transmit, aggregate, model, index, 
store, and display Input and Output (a) to perform its obligations under the Agreement, including 
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support and operation of the Products and Services; and (b) for product improvement and 
development. For clarity, Adobe will not use Inputs or Outputs to train any generative AI models, 
except: (i) with Customer’s express written consent; or (ii) in connection with training that is done 
for the purpose of providing Products and Services to and for the benefit of Customer.  

5. Additional Definitions 
5.1. “Generative AI Feature” means a product feature that is part of the Products and Services that 

generates Output using generative artificial intelligence technologies. 
5.2. “Input” means specific content or information input or imported to a Generative AI Feature by 

Customer, including but not limited to an audio file, video file, document, code, data, image, 
text, or a combination of the foregoing.  

5.3. “Output” means specific output provided to Customer that is generated by the Generative AI 
Feature based on Input, including but not limited to text, text effects, image, vector graphic, 
audio file, texture, video file, data, or code. Output does not include any references to or 
summaries of Documentation. 
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Specific Licensing Terms for Adobe Experience Cloud Generative Artificial Intelligence Features 
（Adobe Experience Cloud生成 AI機能に係る固有使用許諾条件） (2025v1) 

1. 適用：お客様（およびお客様のユーザー）は、追加的な本使用許諾条件に従って、Adobe 
Experience Cloudの生成 AI機能を使用し、アクセスすることができます。 

2. 生成 AI機能の使用： 
2.1. お客様は、以下のように生成 AI機能を使用してはなりません。 
（A）違法、虚偽、誤解を招く、わいせつなコンテンツ（テキスト、画像、動画、音
声、コードを含む）もしくはデータ、または他者（アドビを含む）の権利を侵害する

コンテンツもしくはデータを作成、アップロード、または共有するため 
（B）ある個人に関する保護対象の特性または個人を特定できる情報を推測するため 
（C）人を欺く目的で他人になりすましたり、ユーザーが人工知能とやりとりしている
事実を隠したりする方法で 

2.2. 可能な範囲で事前通知を行うことを前提に、アドビは、お客様による生成 AI機能の使
用を、いつでも制限、無効化、または終了する権利を留保します。 

3. インプットおよびアウトプット 
3.1. 当事者間において、かつ入力に関するアドビの権利を前提とする場合：（a）お客様
は、入力に関する知的財産権およびその他の権利を保持し、（b）お客様は、アウトプ
ットの所有権を有します。 

3.2. インプット：お客様は、インプットに対して単独で責任を負うものとします。アドビ
は、インプットが第三者の権利、適用法令、または本契約に違反していると判断した

場合、アドビの単独の裁量により、インプットを自動的にブロックすることができま

す。 
3.3. アウトプット 

(A) アウトプットは、時には不正確であったり、誤解を招いたり、使用目的に適さな
い場合があります。アウトプットは知的財産権の保護対象にならない場合があり

ます。お客様は、アウトプットの使用について、またアウトプットの使用が本契

約および適用法令に確実に準拠するようにすることについて、単独で責任を負う

ものとします。 
(B) 明確にするために、アドビ基本利用条件（または同等のフレームワーク契約条
項）に記載された免責事項は、アウトプットにも適用されます。 

(C) アドビは、アウトプットがお客様に提供される前に、適用法令、第三者の権利、
または本契約に違反する可能性のあるアウトプットをスクリーニングし、ブロッ

クを試みる場合があります。ただし、これらの取り組みは、アウトプットの使用
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に関するお客様の単独の責任を軽減したり、影響を与えたりするものではありま

せん。 
(D) お客様は、アーキテクチャ、モデル、または負荷を含む機械学習アルゴリズムま
たは人工知能システムを直接的または間接的に作成、構築、開発、訓練、テス

ト、またはその他の方法で改善するために、生成 AI機能またはアウトプットを
使用しないものとし、また、お客様の管理下にある第三者にこのような目的で使

用させないものとします。 
4. 許可された使用：アドビおよびその関連会社は、（a）本契約に基づく、本製品およびサー
ビスのサポートおよび運用を含む義務を履行するため、ならびに（b）製品の改良および開
発を行うために、インプットおよびアウトプットを処理、使用、コピー、送信、集計、モ

デル化、インデックス作成、保存、および表示させることができます。明確にするため

に、アドビは以下の場合を除き、インプットまたはアウトプットを生成 AIモデルのトレー
ニングに使用しません。（i）お客様の明示的な書面による同意がある場合。（ii）お客様に
本製品およびサービスを提供し、その利益のために行われるトレーニングに関連する場

合。 
5. 追加の定義 

5.1. 「生成 AI機能」とは、生成人工知能技術を使用してアウトプットを生成する本製品お
よびサービスの一部である製品機能を意味します。 

5.2. 「インプット」とは、音声ファイル、動画ファイル、ドキュメント、コード、デー
タ、画像、テキスト、またはこれらの組み合わせを含むがこれらに限定されない、お

客様が生成 AI機能にインプットまたはインポートした特定のコンテンツまたは情報を
意味します。 

5.3. 「アウトプット」とは、テキスト、テキスト効果、画像、ベクターグラフィック、音
声ファイル、テクスチャ、動画ファイル、データ、またはコードを含むがこれらに限

定されない、インプットに基づき生成 AI機能によって生成され、お客様に提供される
特定のアウトプットを意味します。アウトプットには、ドキュメンテーションの参照

や要約は一切含まれないものとします。 

 


