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มผีลบงัคบัใชว้นัที ่15 ตลุาคม 2023 แทนทีฉ่บบักอ่นหนา้นีท้ ัง้หมด 

 
ขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีจ้ะมผีลใชบ้งัคบักบัการใช ้Adobe Acrobat Sign ของคณุและผนวกรวมเขา้กบัขอ้กาํหนดการใชง้านทัว่ไปของ 
Adobe ("ขอ้กาํหนดทัว่ไป") โดยการอา้งองิ ซึง่มอียู่ที ่www.adobe.com/go/terms_th 
(ขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีแ้ละขอ้กาํหนดทัว่ไปจะเรยีกรวมกนัว่า "ขอ้กาํหนด") 
คําทีอ่ยู่ใตเ้คร ือ่งหมายอญัประกาศซึง่ไม่ไดใ้หค้ําจาํกดัความไวท้ีน่ี่จะมคีวามหมายเหมอืนกบัคําทีใ่หค้ําจาํกดัความไวใ้นขอ้กาํหนดทัว่ไป 
การอา้งองิถงึ "บรกิาร" ในขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีก้็คอืบรกิารลายมอืชือ่อเิล็กทรอนิกสข์อง Adobe Acrobat Sign 

 
1. คาํจาํกดัความ 

1.1 "บนัทกึการตรวจสอบ" หมายถงึ ขอ้มูลบางอย่างทีเ่ราบนัทกึไวเ้กีย่วกบัการลงนามในเวริก์โฟลวข์องเอกสารอเิล็กทรอนิกสน้ั์นๆ 
ทีม่กีารประมวลผลโดยใชบ้รกิาร บนัทกึการตรวจสอบอาจระบุวนัทีแ่ละเวลาทีม่กีารสรา้ง ส่ง ลงนาม ปฏเิสธ 
หรอืดดัแปลงแกไ้ขเอกสารอเิล็กทรอนิกส ์หรอืตําแหน่งทีต่ ัง้ทางภมูศิาสตรข์องผูใ้ชป้ลายทางตามทีเ่บราวเ์ซอรห์รอือปุกรณร์ะบไุว ้

1.2 "ขอ้มูลลูกคา้" หมายถงึ ขอ้มูลใดๆ ทีเ่ราไม่ไดใ้หไ้วซ้ ึง่คณุหรอืผูใ้ชป้ลายทางนําเขา้ไปยงับรกิารหรอืส่งผ่านบญัชขีองคณุ 

1.3 "เอกสารอเิล็กทรอนิกส"์ หมายถงึ เอกสารใดๆ ทีม่กีารอปัโหลดหรอืนําเขา้ไปยงับรกิาร 

1.4 "ผูใ้ชป้ลายทาง" หมายถงึ บุคคลหรอืบรษิทัใดๆ ทีไ่ดร้บั ตรวจสอบ ยอมรบั ลงนาม อนุมตั ิส่ง 
มอบหมายการดาํเนินการใหก้บับคุคลภายนอก หรอืโตต้อบกบับรกิาร 

1.5 "รายงาน" หมายถงึ การแสดงขอ้มูลลกูคา้ในลกัษณะกราฟิกหรอืตวัเลขซึง่มงีานออกแบบ รปูลกัษณ ์
และความรูส้กึทีเ่ป็นกรรมสทิธิข์อง Adobe และสรา้งขึน้โดยบรกิาร รวมถงึบนัทกึการตรวจสอบ 

1.6 "การทาํธุรกรรม" หมายถงึ แต่ละคร ัง้ทีเ่อกสารอเิล็กทรอนิกสห์รอืชดุของเอกสารอเิล็กทรอนิกสท์ีเ่กีย่วขอ้งกนั ซึง่มขีนาดไม่เกนิ 10 
MB หรอื 100 หนา้ ไดม้กีารส่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทางผ่านบรกิาร การทําธรุกรรมคอืสิง่ทีใ่ชแ้ลว้หมดไปตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้กาํหนด VIP 

1.7 "ขอ้กาํหนด VIP" หมายถงึ ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขของ Adobe Value Incentive Plan ซึง่มอียู่ที ่
http://www.adobe.com/go/vip-terms_th 

 

2. ระยะเวลาและการบอกเลกิ 

2.1 ขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีจ้ะมผีลบงัคบัใชจ้นกวา่คณุหรอืเราจะบอกเลกิตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้กาํหนดเหล่านี ้
นอกเหนือจากสทิธใินการบอกเลกิของเราตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้กาํหนดทัว่ไป 
เรายงัอาจบอกเลกิขอ้กาํหนดเพิม่เตมิเหล่านีห้ากเราพจิารณาตามดลุพนิิจของเราแต่เพยีงผูเ้ดยีวว่าบญัชบีรกิารของคณุกาํลงัมกีารนําไปใชโ้
ดยบุคคลภายนอกทีไ่มไ่ดร้บัอนุญาตใดๆ 

2.2 นอกเหนือจากขอ้กาํหนดว่าดว้ย "ขอ้กาํหนดทีย่งัคงมผีลบงัคบัใชต้่อไป" ของขอ้กาํหนดทัว่ไป 
ขอ้กาํหนดเกีย่วกบัระยะเวลาและการบอกเลกิ การจดัเก็บและการเก็บรกัษาขอ้มูลลกูคา้ ใบรบัรองดจิทิลั 
และหนา้ทีข่องคณุเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทางจะยงัคงมผีลบงัคบัใชต้่อไป 
แมว้่าขอ้กาํหนดเหล่านีจ้ะสิน้อายุลงหรอืถกูบอกเลกิ 

 
3. ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทาง 

3.1 ความรบัผดิชอบของคุณ ในระหว่างเรากบัคณุ 
คณุจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในขอ้มูลส่วนบุคคลทัง้หมดของผูใ้ชป้ลายทางทีม่กีารใชแ้ละส่งโดยเกีย่วขอ้งกบับรกิาร คณุจะตอ้ง 

(A) ปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบักบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้
ปลายทาง รวมถงึการขอรบัและรกัษาความยนิยอม ในกรณีทีจ่าํเป็น และ 

(B) แกต้่าง ชดใชค่้าเสยีหาย และปกป้องเราจากการเรยีกรอ้งสทิธ ิการฟ้องรอ้ง หรอืกระบวนพจิารณาใดๆ 
ทีบุ่คคลภายนอกหรอืผูใ้ชป้ลายทางมตี่อเราในเร ือ่งการกระทําหรอืการละเวน้ใดๆ เกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชป้ลายทาง 

3.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่นของผูใ้ชป้ลายทาง 
หวัขอ้ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนของขอ้กาํหนดทัว่ไปจะไมม่ผีลใชบ้งัคบักบัเนือ้หาของไฟลท์ีค่ณุอปัโหลดไปยงับรกิารหรอืประมวลผลดว้
ยบรกิาร ในการใชบ้รกิารของคณุ 

(A) คณุจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัใดๆ 
ทีม่ผีลใชบ้งัคบักบัการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อน ในฐานะผูใ้หบ้รกิารของคณุ 
เราอาจจดัหาฟังกช์นัการทํางานบางอย่างภายในบรกิารเพือ่ชว่ยใหค้ณุปฏบิตัติามขอ้กาํหนดต่างๆ 
แต่คณุจะตอ้งรบัผดิชอบในการนําฟังกช์นัการทํางานสําหรบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบไปใช ้

https://www.adobe.com/th_th/legal/terms.html
https://www.adobe.com/th_th/legal/terms.html
https://www.adobe.com/th_th/howtobuy/buying-programs/vip-terms.html


(B) คณุจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองความเป็นสว่นตวัทางออนไลนข์องเด็ก (Children’s Online 
Privacy Protection Act หรอื COPPA) ค.ศ. 1998 หากมผีลใชบ้งัคบั 
รวมถงึการไม่เกบ็รวบรวมขอ้มูลจากเด็กทีม่อีายุตํ่ากว่าสบิสามปีโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากบดิามารดาเป็นลําดบัแรก 

(C) คณุจะตอ้งไม่เกบ็รวบรวม ประมวลผล หรอืจดัเก็บขอ้มูลสขุภาพทีไ่ดร้บัการคุม้ครองใดๆ ไมว่่าทางอเิล็กทรอนิกสห์รอืดว้ยวธิอีืน่ 
โดยเป็นไปตามกฎหมายว่าดว้ยการควบคมุและการส่งผ่านขอ้มลูทางดา้นการประกนัสขุภาพ (Health Insurance Portability and 
Accountability Act หรอื HIPAA) และกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศดา้นสขุภาพเพือ่สขุภาพในแง่เศรษฐศาสตรแ์ละการรกัษาพยาบาล 
(Health Information Technology for Economic and Clinical Health Act หรอื HITECH) 
เวน้แต่คณุจะไดเ้ขา้ทาํขอ้ตกลงหุน้ส่วนทางธรุกจิกบั Adobe และ 

(D) คณุจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการปฏบิตัติามมาตรฐานความปลอดภยัขอ้มูลของอตุสาหกรรมบตัรชาํระเงนิ (Payment Card 
Industry Data Security Standard หรอื "PCI DSS") หากมผีลใชบ้งัคบั 
หา้มมใิหล้กูคา้ใชบ้รกิารเพือ่จดัเก็บขอ้มูลผูถ้อืบตัรและขอ้มลูการรบัรองความถกูตอ้งทีล่ะเอยีดอ่อน 
รวมถงึรหสัหรอืคา่การยนืยนัตวัตนของผูถ้อืบตัรภายหลงัการใหอ้นุญาต แมว้า่จะมกีารเขา้รหสัก็ตาม 
คําทีอ่ยู่ใตเ้คร ือ่งหมายอญัประกาศในหวัขอ้นีท้ีไ่มไ่ดก้าํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดนีจ้ะกาํหนดไวใ้น PCI DSS  

3.3 อเีมลทีส่่งใหก้บัผูใ้ชป้ลายทาง Adobe 
จะส่งอเีมลการทาํธรุกรรมใหก้บัผูใ้ชป้ลายทางโดยเกีย่วขอ้งกบับรกิารในนามของคณุและในชือ่ของคณุในฐานะตวัแทนของคณุ 
คณุจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในอเีมลดงักลา่วและเนือ้หาของอเีมลดงักล่าว 

 
4. การใหก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ

4.1 การใหก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธแิกคุ่ณ โดยทีค่ณุจะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทีใ่ชบ้งัคบัทัง้หมดและคณุจะตอ้งชาํระค่าธรรมเนียม 
ในระหว่างระยะเวลาการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิองคณุ เราจะใหค้ณุไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิีไ่ม่สามารถถ่ายโอนได ้
ไม่ใชส่ทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีว และมผีลใชไ้ดท้ัว่โลกเพือ่ (ก) เขา้ถงึบรกิารผ่านทางอนิเตอรเ์ฟสทีเ่กีย่วขอ้ง และ (ข) 
ใชแ้ละแจกจา่ยรายงานภายในธรุกจิของคณุเป็นการภายใน เฉพาะเพือ่การใชบ้รกิารของคณุสําหรบัการดําเนินงานภายในของคณุเทา่น้ัน 

A. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธสํิาหรบัผูใ้ชท้ีร่ะบุชือ่ เวน้แต่เอกสารการขายทีเ่กีย่วขอ้งของคณุจะระบขุดีจาํกดัอืน่ๆ ของการทําธรุกรรม 
ผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธแิตล่ะรายจะไดร้บัอนุญาตใหส้่งการทําธรุกรรมไดไ้มเ่กนิ 150 
รายการในระหว่างระยะเวลาการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ12 เดอืนแต่ละชว่ง การทําธรุกรรมสําหรบับญัชลีกูคา้น้ันๆ 
จะนํามารวมกนัในระหว่างผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิ ัง้หมด และจะไมม่กีารยกยอดจากระยะเวลาการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ12 
เดอืนชว่งหน่ึงไปยงัชว่งถดัไป 

B. การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินการทาํธุรกรรม สําหรบัลกูคา้ทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธติ่อการทําธรุกรรมหน่ึงรายการ 
ลกูคา้จะไดร้บัอนุญาตใหเ้ขา้ถงึบรกิารและการทาํธรุกรรมทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินระหว่างระยะเวลาการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ
และการทาํธรุกรรมใดๆ 
ทีม่กีารใชใ้นระหว่างระยะเวลาการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธซิ ึง่มากเกนิไปกว่าการทําธรุกรรมทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธกิ็จะตอ้งมกีารซือ้ล่วงหนา้ 
"การทาํธรุกรรมทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ"ิ หมายถงึ 
ปรมิาณของการทําธรุกรรมทีล่กูคา้ไดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธสิําหรบัการใชใ้นระหวา่งระยะเวลาการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ
ลกูคา้ตกลงว่าปรมิาณของการทําธรุกรรมทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธกิ็คอืปรมิาณของการทําธรุกรรมซึง่ลกูคา้วางแผนทีจ่ะใชใ้นชว่งระยะเวลา
การอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ
หากการใชง้านทีแ่ทจ้รงิน้ันมากเกนิไปกว่าการทําธรุกรรมทีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินระหว่างระยะเวลาการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธ ิ
ลกูคา้กม็สีทิธทิีจ่ะส่งคําสัง่ซ ือ้สําหรบัการทาํธรุกรรมเพิม่เตมิ 

C. การสมคัรสมาชกิของรฐับาล สําหรบัลกูคา้ทีเ่ป็นรฐับาลซึง่มกีารสมคัรสมาชกิบรกิาร ("การสมคัรสมาชกิของรฐั") 
การทําธรุกรรมจะสามารถมกีารใชโ้ดยผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใิดๆ ภายในองคก์รของคณุ 
การสมคัรสมาชกิของรฐัจะมรีะดบัทีแ่ตกต่างกนัไป 
โดยในแต่ละระดบัจะมจีาํนวนการทําธรุกรรมสงูสดุทีส่ามารถใชไ้ดใ้นระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชกิของคณุ 
ในระหว่างระยะเวลาการเป็นสมาชกิแต่ละชว่ง 
คณุจะสามารถสง่การทําธรุกรรมไดไ้ม่เกนิจาํนวนสงูสดุตามทีร่ะบไุวใ้นเอกสารการขายทีเ่กีย่วขอ้งของคณุ 
ไม่ว่าจะมกีารใชภ้าษาอย่างไรในขอ้กาํหนด VIP การทําธรุกรรมเหล่านีส้ําหรบับญัชลีกูคา้น้ันๆ 
จะนํามารวมกนัในระหว่างผูใ้ชท้ีไ่ดร้บัอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิ ัง้หมด 

4.2 การใหก้ารอนุญาตใหใ้ชส้ทิธจิากคุณ ในระหว่างระยะเวลาการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิองคณุ 
คณุจะใหเ้ราและบรษิทัในเครอืของเราไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิีไ่ม่ใชส่ทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีว มผีลใชไ้ดท้ัว่โลก และไมม่คี่าสทิธใินการใช ้
ทําสําเนา ส่ง อนุญาตใหใ้ชส้ทิธชิว่ง ทําดชันี จาํลองแบบ จดัเก็บ และแสดงขอ้มลูลกูคา้ 
เฉพาะเท่าทีจ่าํเป็นในการใหบ้รกิารและรายงานแกค่ณุและบงัคบัใชส้ทิธขิองเราภายใตข้อ้กาํหนดเหล่านี ้
คณุจะใหเ้ราและบรษิทัในเครอืของเราไดร้บัการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธทิีไ่ม่ใชส่ทิธแิต่เพยีงผูเ้ดยีว ไม่จาํกดัระยะเวลา มผีลใชไ้ดท้ัว่โลก 
และไม่มคีา่สทิธใินการใช ้ทําสําเนา ส่ง เผยแพร ่แสดง แจกจา่ย และรวบรวม 
(รวมถงึการนําไปรวมกบัขอ้มูลในทํานองเดยีวกนัของลกูคา้รายอืน่ๆ ของเราหรอืบรษิทัในเครอืของเรา) ขอ้มลูทีไ่ม่เปิดเผยชือ่ใดๆ 
ซึง่ไดม้าจากการใชบ้รกิารของคณุ ขอ้มูลทีไ่ม่เปิดเผยชือ่ดงักล่าวจะไมร่วมถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของคณุหรอืผูใ้ชป้ลายทางหรอืขอ้มลูใดๆ 
ทีไ่ดม้าจากเนือ้หาของเอกสารอเิล็กทรอนิกส ์

4.3 ขอ้จาํกดัของบรกิารระดบัภูมภิาค เวน้แต่ Adobe จะอนุญาตใหม้กีารใชง้านในประเทศทีถ่กูจาํกดัเป็นการเฉพาะ 



คณุจะไม่ไดร้บัอนุญาตใหใ้ช ้Acrobat Sign ในประเทศทีถ่กูจาํกดัใดๆ "ประเทศทีถ่กูจาํกดั" หมายถงึ จนีแผ่นดนิใหญ ่รสัเซยี 
และประเทศอืน่ใดทีก่ฎหมายในพืน้ทีจ่าํกดัการเขา้ถงึหรอืการใชง้าน 

 
5. การใชง้านของลูกคา้ 
คณุสามารถใชบ้รกิารไดเ้ฉพาะเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิของคณุเองเท่าน้ันและจะไม่เปิดเผยรหสัผ่านของคณุสาํหรบับรกิารต่อบุคคลภายน
อกใดๆ คณุตกลงว่าการเขา้ถงึและการใชบ้รกิารของคณุจะอยู่ภายใตก้ฎหมาย นโยบาย และระเบยีบขอ้บงัคบัของประเทศ ภมูภิาค 
และอตุสาหกรรมน้ันๆ และคณุมหีนา้ทีร่บัผดิชอบทีจ่ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย นโยบาย และระเบยีบขอ้บงัคบัเหล่าน้ัน 
คณุตกลงว่าคณุจะเชือ่ถอืทีป่รกึษากฎหมายอสิระในการพจิารณาความชอบดว้ยกฎหมายและความสามารถในการบงัคบัใชล้ายมอืชือ่อเิล็กท
รอนิกส ์

 
6. ขอ้กาํหนดและเง่ือนไขสําหรบัผูใ้ชป้ลายทาง 
การใชบ้รกิารจะอยู่ภายใตเ้งือ่นไขทีก่าํหนดว่าผูใ้ชป้ลายทางแต่ละรายจะตอ้งยอมรบัขอ้กาํหนดการใชง้านทีไ่ดแ้สดงเมือ่มกีารใชบ้รกิาร 
ซึง่อาจรวมถงึขอ้กาํหนดการเปิดเผยและความยนิยอมของผูบ้รโิภค ซึง่ในขณะนีม้อียู่ที ่
http://secure.echosign.com/public/static/consumerDisclosure.jsp 

 

7. การจดัเกบ็และการเกบ็รกัษาขอ้มูลลูกคา้ 
เราจะจดัเก็บขอ้มูลลกูคา้ตราบเทา่ทีข่นาดของพืน้ทีเ่ก็บขอ้มูลน้ันไม่ไดม้ากเกนิไปกว่าปรมิาณการเกบ็ขอ้มูลทีไ่ดร้บัอนุญาตสําหรบับญัชขีอง
คณุ หากม ีเราอาจกาํหนดขอ้จาํกดัทีส่มเหตสุมผลเกีย่วกบัการใชแ้ละการจดัเก็บขอ้มูลลกูคา้ เชน่ ขดีจาํกดัเกีย่วกบัขนาดของไฟล ์
พืน้ทีเ่กบ็ขอ้มูล และขอ้จาํกดัทางเทคนิคอืน่ๆ 
ขอ้มูลลกูคา้อาจถกูลบไดใ้นกรณีทีค่ณุไมไ่ดช้าํระค่าธรรมเนียมทีถ่งึกาํหนดชาํระหรอืในกรณีทีก่ฎหมายกาํหนดไว ้
ในกรณีทีเ่ราลบขอ้มูลลกูคา้ตามหวัขอ้นี ้
เราจะใชค้วามพยายามตามสมควรในทางการคา้เพือ่ทําใหค้ณุสามารถเปลีย่นผ่านขอ้มูลลกูคา้ออกจากบรกิารได ้
เวน้แต่กฎหมายจะไดห้า้มไว ้
คณุตกลงว่าคณุจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการปฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชท้ัง้หมดเกีย่วกบัการเก็บรกัษาเอก
สาร รวมถงึหนา้ทีใ่ดๆ ในการบอกกล่าวบคุคลภายนอกเกีย่วกบัการเก็บรกัษาหรอืการลบเอกสาร 

 
8. การรกัษาความปลอดภยัและประสทิธภิาพการทาํงานของลูกคา้ 

8.1 ความรบัผดิชอบของคุณ 
คณุจะตอ้งรบัผดิชอบในการกาํหนดค่าและการใชค้ณุลกัษณะดา้นความปลอดภยัของบรกิารเพือ่ใหเ้ป็นไปตามหนา้ทีท่ีค่ณุมตี่อผูใ้ชป้ลายทา
งภายใตก้ฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่งัคบัใชเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวั ความปลอดภยั และการคุม้ครองขอ้มูล 
คณุจะตอ้งรบัผดิชอบในการรกัษาความปลอดภยัของเอกสารอเิล็กทรอนิกสท์ีส่่งไปยงัผูใ้ชป้ลายทางจากบรกิาร มกีารดาวนโ์หลดจากบรกิาร 
หรอืมกีารถ่ายโอนไปยงัระบบทีไ่มใ่ชข่อง Adobe ผ่านคณุลกัษณะการผสานการทาํงานของบรกิาร 
เราจะไม่รบัผดิจากค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการเขา้ถงึบญัชหีรอืเนือ้หาของคณุโดยไม่ไดร้บัอนุญาตหากคณุไมไ่ดป้ฏบิตัติามแนวทางปฏบิตัใิ
นเร ือ่งองคป์ระกอบของรหสัผ่านทีป่ลอดภยั การจดัการ และการคุม้ครองสําหรบับญัชขีองคณุ 
เราจะคงไวซ้ ึง่มาตรการป้องกนัดา้นการบรหิารจดัการ ทางกายภาพ 
และทางเทคนิคทีส่มเหตสุมผลในเชงิพาณิชยเ์พือ่ชว่ยคุม้ครองความปลอดภยั การรกัษาความลบั 
และความสมบูรณข์องเนือ้หาของคณุซึง่อยู่ภายใตก้ารควบคมุโดยตรงของเราภายในบรกิาร  

8.2 ใบรบัรองการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ใบรบัรองการปฏบิตัติามกฎระเบยีบสําหรบับรกิารจะสามารถดไูดท้ี ่
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html หรอืเว็บไซตท์ีร่บัชว่งต่อ 
หากเนือ้หาของคณุจาํเป็นตอ้งไดร้บัการประมวลผลหรอืจดัเก็บตามขอ้กาํหนดของการรบัรอง มาตรฐาน 
หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีเ่ฉพาะเจาะจง 
คณุก็จะสามารถใชบ้รกิารเพือ่ประมวลผลหรอืจดัเก็บเนือ้หาดงักล่าวไดเ้ฉพาะในกรณีทีก่ารรบัรอง มาตรฐาน 
หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีก่าํหนดไวน้ั้นมกีารระบุอยู่ทีเ่ว็บไซตข์า้งตน้ สําหรบัการรบัรอง มาตรฐาน 
หรอืระเบยีบขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีร่ะบไุว ้
คณุก็อาจสามารถใชห้รอืกาํหนดค่าบรกิารในลกัษณะทีช่ว่ยเหลอืคณุในการปฏบิตัติามหนา้ทีท่างกฎหมายของคณุ 
ซึง่รวมถงึแต่ไมจ่าํกดัเพยีงกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชง้านของผูใ้หบ้รกิาร คณุจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการ (ก) 
ตรวจสอบยนืยนัว่าบรกิารและการใชบ้รกิารของคณุไดเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบักบัคณุและ/หรอืเนือ้หาและตวัอย่างการใชง้าน
จรงิของคณุ และ (ข) ปฏบิตัติามหนา้ทีแ่ละขอ้กาํหนดทางกฎหมายใดๆ และทัง้หมดทีใ่ชบ้งัคบักบัเนือ้หาและตวัอย่างการใชง้านจรงิของคณุ 

8.3 วธิกีารยนืยนัตวัตนของผูล้งนามแบบพรเีมยีม หากคณุกาํลงัใชว้ธิกีารยนืยนัตวัตนดว้ยชดุขอ้มูลซึง่มแีต่คณุเทา่น้ันทีรู่ ้
ทางโทรศพัท ์หรอืดว้ยเลขบตัรประจาํตวัประชาชน ("วธิกีารยนืยนัตวัตนของผูล้งนามแบบพรเีมยีม") 
คณุก็เขา้ใจว่าวธิกีารยนืยนัตวัตนของผูล้งนามแบบพรเีมยีมเหล่านีไ้มไ่ดม้ไีวส้ําหรบัตวัอย่างการใชง้านจรงิทีอ่ยู่ภายใตก้ารกาํกบัดแูล 
และคณุตกลงว่าคณุจะตอ้งรบัผดิชอบแต่เพยีงผูเ้ดยีวในการยนืยนัว่าวธิกีารยนืยนัตวัตนของผูล้งนามแบบพรเีมยีมใดๆ 
คอืวธิกีารทีเ่หมาะสมสําหรบัตวัอย่างการใชง้านจรงิทีค่ณุตัง้ใจไว ้

8.4 การควบคุมปรมิาณ คณุตกลงทีจ่ะทํางานรว่มกบั Adobe 
เพือ่จดัทําแผนการจดัการการเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ในความตอ้งการทรพัยากรของระบบทีข่บัเคลือ่นโดยการใชง้านของคณุ 
("การเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็") ในกรณีทีไ่มม่คีวามรว่มมอืทีว่่าน้ัน คณุก็ตกลงว่า Adobe 
อาจควบคมุปรมิาณหรอืจดัควิการทําธรุกรรมของคณุเพือ่จดัการกบัการเพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ดงักล่าว 

http://secure.echosign.com/public/static/consumerDisclosure.jsp
https://www.adobe.com/trust/compliance/compliance-list.html


 
9. ใบรบัรองดจิทิลั บรกิารนีอ้าจมเีทคโนโลยทีีท่ําใหค้ณุสามารถใชล้ายมอืชือ่ดจิทิลักบัเอกสาร PDF ผ่านการใชใ้บรบัรองดจิทิลั 
บรกิารนีย้งัอาจใชล้ายมอืชือ่การรบัรองกบัเอกสาร PDF 
เพือ่เป็นหลกัฐานแสดงความสมบรูณแ์ละทีม่าของเอกสารน้ันผ่านการใชใ้บรบัรองดจิทิลัที ่Adobe เป็นเจา้ของ คณุจะไม่สามารถเขา้ถงึ 
พยายามเขา้ถงึ หลบเลีย่ง ควบคมุ ปิดใชง้าน เขา้ไปยุ่ง ลบ ใช ้
หรอืแจกจา่ยใบรบัรองดงักล่าวหรอืคยีก์ารเขา้รหสัทีเ่กีย่วขอ้งไมว่่าเพือ่วตัถปุระสงคใ์ดก็ตาม 
 

10. บรกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar หากคณุเป็นลกูคา้โซลชูนัของ Acrobat Sign 
ในอนิเดยีซึง่กาํลงัใชบ้รกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar ขอ้ 

10.1 ถงึ 10.3 กจ็ะมผีลใชบ้งัคบักบัการทีค่ณุใชโ้ซลชูนัของ Acrobat Sign 

10.1 โดยเกีย่วขอ้งกบัการทีค่ณุใชโ้ซลชูนัของ Acrobat Sign นี ้Adobe (ผ่านทาง Adobe India ซึง่เป็นบรษิทัในเครอื) 
จะใหต้วัเลอืกสําหรบัคณุและผูใ้ชป้ลายทางของคณุในการรบัรองความถกูตอ้งของลายมอืชือ่อเิล็กทรอนิกสข์องคณุโดยใชบ้รกิาร e-KYC 
ของ Aadhaar ("บรกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar") 

10.2 หากคณุเลอืกทีจ่ะใชบ้รกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar 
ขอ้กาํหนดและเงือ่นไขทีใ่ชบ้งัคบักบัการใชบ้รกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar ซึง่มอียู่ทีน่ี่: 
https://www.adobe.com/content/dam/cc/en/legal/terms/enterprise/pdfs/Services-Terms-Adobe-Sign- Aadhaar-
en_IN_20200902.pdf  ("ขอ้กาํหนดการใหบ้รกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar") 
ก็จะมผีลใชบ้งัคบัโดยอตัโนมตัโิดยไม่ตอ้งมกีารดําเนินการใดๆ เพิม่เตมิจากคู่สญัญาไม่ว่าฝ่ายใด 
ขอ้กาํหนดการใหบ้รกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar จะประกอบดว้ยขอ้ตกลงทีแ่ยกต่างหากระหว่างคณุกบั Adobe India 
คณุจะตอ้งรบัผดิชอบในขอ้มูลใดๆ ทีค่ณุหรอืผูใ้ชป้ลายทางของคณุไดป้้อน ให ้หรอืใชโ้ดยเกีย่วขอ้งกบับรกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง 
Aadhaar ในกรณีทีข่อ้กาํหนดเหล่านีแ้ละขอ้กาํหนดการใหบ้รกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar ขดักนั 
ขอ้กาํหนดการใหบ้รกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar 
ก็จะมผีลใชบ้งัคบัเน่ืองจากเป็นขอ้กาํหนดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทีค่ณุใชบ้รกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar 

10.3 คณุมหีนา้ทีร่บัผดิชอบทีจ่ะตอ้งพจิารณาว่าการบอกกล่าว ความยนิยอม 
และการควบคมุอะไรบา้งทีจ่าํเป็นตอ้งมเีพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย มาตรฐาน ระเบยีบขอ้บงัคบั 
หรอืหนา้ทีท่ีค่ณุอาจมเีกีย่วกบัผูใ้ชป้ลายทางของคณุ หนา้ทีเ่หล่านีจ้ะรวมถงึหนา้ทีต่่างๆ ทีเ่กดิขึน้ภายใต ้(ก) กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology Act) (อนิเดยี) ค.ศ. 2000 รวมทัง้การแกไ้ขเพิม่เตมิหรอืการแทนทีใ่ดๆ (ข) 
รา่งกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Data Protection Bill) ค.ศ. 2019 (เมือ่ประกาศใชแ้ลว้) 
รวมทัง้การแกไ้ขเพิม่เตมิหรอืการแทนทีใ่ดๆ (ค) Aadhaar (Targeted Delivery of Financial and Other Subsidies, Benefits and 
Services) Act ค.ศ. 2016 และ Aadhaar (Authentication) Regulations ค.ศ. 2016 รวมทัง้การแกไ้ขเพิม่เตมิหรอืการแทนทีใ่ดๆ และ 
(ง) แนวทาง คําสัง่ นโยบาย และคูม่อืทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดซึง่ออกโดย Unique Identification Authority of India และ Controller of 
Certifying Authorities โดยเกีย่วขอ้งกบับรกิารลายเซน็อเิล็กทรอนิกสข์อง Aadhaar 

11. Document Cloud Consulting Services Subscription หากคณุรบับรกิาร Document Cloud Consulting Services 
Subscription จาก Adobe ขอ้ 11.1 ถงึ 11.5 ต่อไปนีจ้ะนําไปใชก้บัการรบับรกิารจากผูเ้ช ีย่วชาญของคณุ 

11.1 คาํจาํกดัความ 

A. "บรกิารจากผูเ้ช ีย่วชาญ " หมายถงึบรกิารใหค้าํปรกึษา การฝึกอบรม การนําไปใช ้หรอืบรกิารดา้นเทคนิคที ่Adobe มอบใหแ้กค่ณุ 
รวมถงึบรกิาร Document Cloud Consulting Services Subscription (DC CSS) และบรกิาร Adobe Consulting Services 
(หรอืทีเ่รยีกว่า "ACS") ทัง้หมด 

11.2 สทิธิก์ารใชง้านสิง่ทีส่่งมอบ 

A. โดยไมม่กีารจาํกดัหรอืแกไ้ขสทิธิก์ารใชง้านใดๆ ทีม่อบใหแ้กค่ณุสําหรบับรกิารนี ้Adobe มอบสทิธิก์ารใชง้านทีไ่ม่ใชส่ทิธิแ์ต่เพยีงผูเ้ดยีว 
ไม่สามารถใหอ้นุญาตชว่ง และไมส่ามารถถ่ายโอนไดแ้กค่ณุ เพือ่ใชเ้นือ้หาทีพ่ฒันาและมอบใหแ้กค่ณุโดย Adobe 
ในการใหบ้รกิารจากผูเ้ช ีย่วชาญ ("สิง่ทีส่่งมอบ") 
เกีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารเพือ่วตัถปุระสงคท์างธรุกจิทีเ่ป็นประโยชนโ์ดยตรงของคณุในระหว่างระยะเวลาของสทิธิก์ารใชง้านเท่าน้ัน 

B. Adobe สงวนสทิธิ ์กรรมสทิธิ ์และผลประโยชนท์ัง้หมด (รวมถงึสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญา) ในและต่อสิง่ทีส่่งมอบ 
ภายในขอบเขตทีค่ณุมสี่วนรว่มในการสรา้งหรอืแกไ้ขเทคโนโลย ีAdobe หรอืสิง่ทีส่่งมอบ คณุจะมอบหมายสทิธิ ์กรรมสทิธิ ์
และผลประโยชนท์ัง้หมด (รวมถงึสทิธิใ์นทรพัยส์นิทางปัญญา) ในเทคโนโลย ีAdobe หรอืสิง่ทีส่่งมอบใหก้บั Adobe 
โดยไม่สามารถเพกิถอนได ้Adobe มอีสิระในการใชข้อ้มูลทีเ่ป็นความลบัทีเ่หลอือยู่เพือ่วตัถปุระสงคใ์ดๆ โดยที ่"ส่วนทีเ่หลอื" 
หมายถงึขอ้มูลทีเ่ป็นความลบัทีเ่ปิดเผยในรปูแบบทีจ่บัตอ้งไม่ได ้ซึง่อาจเก็บไวใ้นความทรงจาํของตวัแทนของ Adobe 

11.3 ภาษแีละภาระผูกพนัเกีย่วกบัการจา้งงาน Adobe จะรบัผดิชอบภาษีและภาระผกูพนัในการจา้งงานใดๆ 
ทีเ่กดิขึน้จากการจา้งบคุลากรและผูร้บัจา้งเพือ่ใหบ้รกิารจากผูเ้ช ีย่วชาญ 

11.4 การรบัประกนัAdobe รบัประกนัวา่บรกิารจากผูเ้ช ีย่วชาญจะดําเนินการในลกัษณะทีเ่ป็นมอือาชพีและมคีวามเชีย่วชาญ 
คณุตอ้งแจง้ให ้Adobe ทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรเกีย่วกบัการละเมดิการรบัประกนันีภ้ายใน 30 

https://www.adobe.com/content/dam/cc/en/legal/terms/enterprise/pdfs/Services-Terms-Adobe-Sign-Aadhaar-en_IN_20200902.pdf
https://www.adobe.com/content/dam/cc/en/legal/terms/enterprise/pdfs/Services-Terms-Adobe-Sign-Aadhaar-en_IN_20200902.pdf
https://www.adobe.com/content/dam/cc/en/legal/terms/enterprise/pdfs/Services-Terms-Adobe-Sign-Aadhaar-en_IN_20200902.pdf


วนันับจากวนัทีใ่ชบ้รกิารจากผูเ้ช ีย่วชาญดงักลา่ว ภายในขอบเขตทีก่ฎหมายอนุญาต 
การเยยีวยาแต่เพยีงผูเ้ดยีวของคณุสําหรบัการละเมดิการรบัประกนันี ้และความรบัผดิเดยีวของ Adobe 
ภายใตห้รอืทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัประกนันีจ้ะเป็นการใหบ้รกิารจากผูเ้ช ีย่วชาญทีเ่กีย่วขอ้งอกีคร ัง้  

11.5 การใชผู้ร้บัจา้งชว่งคณุยอมรบัว่า Adobe อาจใชผู้ร้บัจา้งชว่งในการใหบ้รกิารจากผูเ้ช ีย่วชาญ ในกรณีที ่Adobe 
จา้งชว่งเพือ่ดําเนินการภาระผกูพนัใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารจากผูเ้ช ีย่วชาญ Adobe จะไม่ละทิง้ภาระผกูพนัทีม่ตีอ่คณุภายใตข้อ้ตกลงนี ้
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