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70 % der Befragten

in europdischen
Unternehmen geben an,
dass die Digitalisierung von
Dokumentenprozessen
ihre Unternehmen in

die Lage versetzt, die
Geschaftskontinuitat auch
unter unvorhergesehenen
Umstdnden besser
aufrechtzuerhalten.

Digitale Dokumentenprozesse
werden mit dem Unternehmen
fortbestehen und auch nach
der Pandemie Teil der CX und
der EX werden.

Einfihrung

Innerhalb weniger Monate hat die globale COVID-19-Pandemie unseren Alltag
und unser Arbeitsleben auf den Kopf gestellt. Unternehmen in Westeuropa stellen
sich auf diese neue Normalitat ein, indem sie Technologien flir Zusammenarbeit
und Produktivitat einfihren, um weiterhin in dieser virtuellen Umgebung arbeiten
zu kénnen.' Wihrend sie in eine Erholungsphase eintreten, wird eine Reihe dieser
Technologien bestehen bleiben und ihnen helfen, sich an eine neue Zukunft des
Arbeitens zu gewohnen. Die Digitalisierung von Dokumentenprozessen erweist
sich als eine dieser Technologien, wobei Funktionen wie gemeinsame Nutzung
von Dateien, E-Signaturen und Cloud-Speicherung in den Vordergrund riicken.?

Wie starken in diesem Zusammenhang digitale Dokumentenprozesse die
geschéftliche Resilienz von Unternehmen? Welche Rolle werden sie in einer Welt
nach der Pandemie spielen?

Adobe beauftragte Forrester Consulting mit der Beantwortung dieser Fragen
und zur Erorterung, inwiefern digitale Dokumentenprozesse einen Beitrag

zur Starkung der geschaftlichen Kontinuitéat leisten. Forrester fuhrte dazu eine
Online-Umfrage an 450 leitenden Entscheidungstragern aus den Bereichen IT
und operatives Geschaft von Unternehmen aus Westeuropa, Nordamerika und
dem asiatisch-pazifischen Raum (APAC) durch, die in ihren Unternehmen fiir die
digitale Dokumentenverarbeitung zustandig sind.

Wir stellten dabei fest, dass Remote-Arbeit in Europa auf Dauer Bestand haben
wird und von den Unternehmen eine effektive digitale Reaktion erfordert.
Angesichts einer Reihe von Initiativen, die im Mittelpunkt stehen, starkt die
Digitalisierung von Dokumentenprozessen die Position dieser Unternehmen als
Schlisselfaktor sowohl fiir das Kundenerlebnis (Customer Experience, CX) als
auch das Mitarbeitererlebnis (Employee Experience, EX). Wir haben in der Tat
festgestellt, dass Unternehmen, die ihre Dokumentenprozesse online abwickeln,
weniger potenziellen Umsatzverlust haben als ihre Konkurrenten. Um sich selbst
zukunftssicher zu machen, beschleunigen Unternehmen die Virtualisierung von
Dokumentenprozessen und verlagern ihre Einstufung dieser Losungen von ,Nice
to have® zu ,Must have*.

WICHTIGE ERKENNTNISSE

Die Zunahme der Remote-Arbeit hat die Bedeutung der Digitalisierung
von Dokumentenprozessen fiir das Fortbestehen von Unternehmen
hervorgehoben. Wahrend Remote-Arbeit zunimmt, stellt der Mangel

an digitalen Alternativen zur Bedienung der Kunden fir europdische
Unternehmen ein Risiko fiir durchschnittlich 34 % der Umséatze dar. Dies fihrt
zu einer weiteren Beschleunigung der Implementierung und Erweiterung
digitaler Dokumentenprozesse als eine IT-Prioritat zur Aufrechterhaltung der
Geschaftskontinuitat.

Die Digitalisierung von Dokumentenprozessen eroffnet neue Moéglichkeiten
durch die Verbesserung der CX und der EX. Die Befragten berichten, dass
einer der Hauptvorteile der Einfihrung digitaler Dokumentenprozesse die
Steigerung der Kundenzufriedenheit sei. 66 % der Befragten geben auerdem
an, dass diese Losungen die Zusammenarbeit der Mitarbeiter bei der Remote-
Arbeit verbessern.

Die Ausweitung der digitalen Dokumentenprozesse wird in einer
Erholungsphase nach Abklingen der Pandemie weiter zunehmen. Die
Befragten aus européaischen Unternehmen gehen davon aus, dass 38 %
der Belegschaft ihrer Unternehmen nach einer Pandemie weiterhin remote
arbeiten werden. Infolgedessen und trotz der Rezession werden die
Investitionen in die Digitalisierung von Dokumentenprozessen im gleichen
Zeitraum um durchschnittlich 57 % ansteigen, was die Bedeutung dieser
Fahigkeiten fir die absehbare Zukunft verdeutlicht.
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In Europa andert sich die Wahrnehmung
digitaler Dokumentenprozesse

Der plotzliche Wechsel zu einer virtuellen Arbeitsumgebung hat
Entscheidungstrager dazu gezwungen, die IT-Prioritdten ihrer Organisation neu zu
bewerten. 66 % der Befragten geben an, dass ihre Unternehmen ihre Prioritdten
weg von breiteren digitalen Transformationsinitiativen hin zu konkreteren oder
dringenderen Projekten zur Unterstlitzung der Geschaftskontinuitat verlagern.

Dies hat die Bedeutung digitaler Dokumentenprozesse fiir ihre Fahigkeit verstarkt,
Kunden langfristig zu bedienen und die Zusammenarbeit der Mitarbeiter zu
ermoglichen. Bei der Befragung von 125 Unternehmen aus Frankreich, Deutschland
und dem Vereinigten Kénigreich stellten wir Folgendes fest:

> Remote-Arbeit ist ein fester Bestandteil des Arbeitslebens geworden. Die
Befragten geben an, dass 38 % der Mitarbeiter ihres Unternehmens nach der
Pandemie weiterhin regelmé&Rig remote arbeiten werden.? Das sind 21 % mehr
als vor der Pandemie (siehe Abbildung 1). 66 % der Befragten geben an, dass
ihr Unternehmen seinen Mitarbeitern zusétzliche Technologien zur Verfligung
gestellt habe, die Remote-Arbeit unterstiitzen (z. B. WLAN oder zusatzliche
Workstations, Hardware usw.). Dieser Anteil erreicht im Vereinigten Kénigreich
bis zu 76 %.

> Die Digitalisierung von Dokumentenprozessen verlagert sich von einem
operativen Bedarf zu einer strategischen Notwendigkeit fiir europaische
Unternehmen. Obwohl die Entscheidungstrager digitale Dokumentenprozesse
friiher als taktische Initiativen wahrgenommen haben, sehen sie jetzt, wie
diese Prozesse die CX und die EX verbessern und welche langfristigen
Geschaftsvorteile damit verbunden sind. In der Tat wird das, was die
Entscheidungstrager friiher als den Hauptnutzen dieser Losungen empfanden
— die Senkung der Druck- und Lagerkosten — jetzt zu einem zweitrangigen
Aspekt. Stattdessen gibt jeder zweite Befragte (46 %) an, dass der
neue Hauptnutzen die erhohte Kundenzufriedenheit (gegentiber
27 % vor der Pandemie) sei und dass E-Signatur-Funktionalitdten zur
Aufrechterhaltung der Geschéftskontinuitat beitragen wiirden (59 %).

Abbildung 1

Mehr als jeder

dritte sogenannte
Wissensarbeiter wird
nach der Pandemie
weiterhin regelmafRig
remote arbeiten.

Llechnologien fiir digitale
Dokumente sind entscheidend
fur die Maximierung der Effizienz,
der Anpassungsfahigkeit und
des Kundenerlebnisses bei
gleichzeitiger Kostensenkung -
insbesondere bei Remote-Arbeit.“

IT-Leiter, Gastgewerbe, UK f

»Wie viele Mitarbeiter arbeiten bedingt durch die COVID-19-Pandemie nach Ihrem besten Wissen
regelmagig (z. B. mindestens einmal pro Woche) remote (z. B. Heimarbeiter, geografisch verteilte

Teams usw.)?“

Frankreich 16 % 36 % +20 %
Deutschland 21% 39 % +18 %
GroRbritannien 25 % 39 % +14 %

Basis: 125 leitende Entscheidungstrager aus den Bereichen IT und operatives Geschaft von Unternehmen aus Westeuropa, die in

ihren Unternehmen fir die digitale Dokumentenverarbeitung zustandig sind.

Quelle: Eine im Juni 2020 von Forrester Consulting durchgefiihrte Studie im Auftrag von Adobe
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> Unternehmen haben die Méglichkeit, ihre papierbasierten Prozesse weiter
zu virtualisieren. Nur 14 % der Befragten geben an, dass ihr Unternehmen
ausschlieRlich digitale Dokumentenprozesse verwendet. 74 % geben
an, dass ihr Unternehmen eine Mischung aus digitalen und physischen
Dokumentenprozessen verwendet. Dementsprechend hat weniger als die
Halfte der sogenannten Wissensarbeiter in Europa (48 %) Zugang zu Tools
fur digitale Dokumentenprozesse, um ihre tdgliche Arbeit zu erledigen. Das
Vereinigte Konigreich ist das Land, in dem diese Losungen am haufigsten
verwendet werden (56 %), gefolgt von Deutschland (45 %) und Frankreich
(40 %).

Die Digitalisierung von
Dokumentenprozessen wird die
geschaftliche Resilienz europaischer
Unternehmen starken und weitere
Geschaftschancen erdffnen

Im Zuge der globalen Pandemie nehmen Online-Interaktionen zu und
ersetzen in vielen Féllen persdnliche Interaktionen. Dieser Umstand bringt
zwar neue Herausforderungen mit sich, macht aber die Digitalisierung von
Dokumentenprozessen fir Mitarbeiter und Kunden immer wichtiger. Als
Reaktion darauf setzen européische Unternehmen dieses Thema ganz oben
auf ihre Prioritatenliste. 70 % der Befragten geben an, dass die Losungen
ihrem Unternehmen helfen wiirden, die Geschéftskontinuitat auch unter
unvorhergesehenen Umstanden aufrechtzuerhalten.

> Wahrend sich die Wahrnehmung rund um digitale Dokumentenprozesse
verdndert hat, sind neue Herausforderungen entstanden. Die globale
Pandemie hat neue Herausforderungen bei der Virtualisierung von
Dokumentenprozessen mit sich gebracht, darunter Budgeteinschrankungen
aufgrund des wirtschaftlichen Abschwungs und die Erkenntnis, dass die
Durchfiihrung von Schulungen und das Change-Management sich in einer
Remote-Umgebung komplexer gestalten. Fir Unternehmen ist es jedoch
von entscheidender Bedeutung, weiterhin grundlegende Technologien
einzusetzen, insofern diese Studie Abhangigkeiten zwischen dem Grad
der Einflihrung digitaler Dokumentenprozesse und der Fahigkeit eines
Unternehmens, die Geschaftskontinuitat aufrechtzuerhalten, aufgedeckt hat.

,Der Einsatz digitaler Dokumenten-
Technologien tragt dazu bei,
den kontinuierlichen Betrieb
innerhalb unserer Organisation
aufrechtzuerhalten, selbst wenn
alle remote arbeiten.”

CIO, Finanzdienstleistungs-

unternehmen, UK /




> Unternehmen mit einer héheren Einfiihrungsrate bei digitalen
Dokumentenprozessen haben einen gréReren Erfolg bei der
Geschaftskontinuitat. Unternehmen, die Dokumentprozesse online
durchfiihren, sind agiler und flexibler, wenn es darum geht, ihre Kunden
weiterhin zu bedienen, indem sie ihnen digitale Alternativen anbieten.
Insbesondere geben die Befragten dieser Unternehmen an, dass sie flinfmal
mehr Verbesserungen bei der Aufrechterhaltung der Geschéaftskontinuitat
sehen als diejenigen Unternehmen mit einem minimalen Anteil an digitalen
Dokumentenprozessen.’ Infolgedessen ist es diesen Unternehmen gelungen,
sich erfolgreich anzupassen und zu florieren, wahrend diejenigen mit
minimalen Fahigkeiten stark benachteiligt sind. Insgesamt geben die Befragten
aus europdischen Unternehmen an, dass sie aufgrund fehlender digitaler
Alternativen zu ihren Diensten durchschnittlich 18 % potenziellen Kundenverlust
und alarmierende 34 % potenziellen Umsatzverlust haben (siehe Abbildung
2). Daruiber hinaus erkennt jeder zweite Befragte an, dass der Mangel an
adaquater Technologie und Tools die Produktivitdt der Mitarbeiter in dieser
virtuellen Arbeitsumgebung beeintrachtigt.

Abbildung 2

,Die Digitalisierung von
Dokumentenprozessen spielt
eine Rolle bei der Schaffung eines
Zugehorigkeitsgefiihls unter
unseren Teams.”

Vertriebsleiter, Finanzdienstleist-

ungsunternehmen, UK f

»Bitte geben Sie vor dem Hintergrund der COVID-19-Pandemie und nach bestem Wissen den prozentualen Anteil an
potenziellem Umsatzverlust in lhrem Unternehmen an, der auf fehlende digitale Alternativen zuriickzufiihren ist.“

»Bitte geben Sie vor dem Hintergrund der
COVID-19-Pandemie und nach bestem Wissen den

prozentualen Anteil an potenziellem Kundenverlust an,
der auf fehlende digitale Alternativen zurtickzufihren ist.*

Frankreich Deutschland

»Bitte geben Sie vor dem Hintergrund der

Grolbritannien

COVID-19-Pandemie und nach bestem Wissen den
prozentualen Anteil an potenziellem Umsatzverlust in
Ihrem Unternehmen an, der auf fehlende digitale

Alternativen zuriickzufiihren ist.“

Frankreich Deutschland

GroRbritannien

Basis: 125 leitende Entscheidungstrager aus den Bereichen IT und operatives Geschéaft von Unternehmen aus Westeuropa, die in

ihren Unternehmen fir die digitale Dokumentenverarbeitung zustandig sind.

Quelle: Eine im Juni 2020 von Forrester Consulting durchgefiihrte Studie im Auftrag von Adobe

4 | Digitale Dokumentenprozesse im Jahr 2020: Westeuropa im Fokus

FORRESTER



> Die Digitalisierung von Dokumentenprozessen ist Grundvoraussetzung fiir
Kundendienst. Die Online-Durchfiihrung von Dokumentenprozessen ermdglicht
es Unternehmen, auch weiterhin Kunden zu erreichen, die sie nicht mehr
personlich sehen, und solche, die es vorziehen, ihre alltdglichen Aktivitaten
online abzuwickeln. Unternehmen mit der hochsten Akzeptanz digitaler
Dokumentenprozesse sind daher besser aufgestellt, um ihr Geschéaft am Laufen
zu halten. So geben beispielsweise in Nordamerika, der Region mit der hochsten
Akzeptanz digitaler Dokumentenprozesse, 69 % der Befragten an, dass die
Digitalisierung von Dokumentenprozessen es ihrem Unternehmen ermdgliche,
weiterhin Kunden zu bedienen, wahrend sich in Europa 50 % der Befragten auf
diese Weise dukerten. Im Vereinigten Kénigreich liegt diese Zahl bei bis zu 64 %.

> Digitale Dokumentenprozesse sind essenziell fiir die Verbesserung der EX. Die
Digitalisierung von Dokumentenprozessen hilft Mitarbeitern, produktiv und kollaborativ
zu sein, was zwei wichtige Saulen einer guten EX darstellt.® Tatsdchlich geben
durchschnittlich 70 % der européischen Befragten an, dass diese Losungen es den
Mitarbeitern ermoglichen, effektiver remote zusammenzuarbeiten (siehe Abbildung 3).
Weitere 42 % sagen, dass es die Produktivitat der Arbeitnehmer und die Zeitersparnis
nach der Pandemie weiter verbessern wird.

> Die Digitalisierung von Dokumentenprozessen beschleunigt das Geschaft und
steigert den Grad der digitalen Reife. Manuelle oder papierbasierte Aufgaben
verlangsamen die Prozesse und somit auch das Geschaft. Die Befragten erkennen
dies an, da jeder Zweite in der Beschleunigung der Dokumentenverarbeitung
den grokten Nutzwert dieser Losungen sieht. Dariiber hinaus betrachten
72 % der Befragten (bis zu 78 % in Deutschland) die Digitalisierung von
Dokumentenprozessen als eine sehr wichtige oder kritische Anforderung, um die
digitale Reife ihres Unternehmens zu erhdéhen, zusammen mit einer Mischung aus
sich ergdnzenden Initiativen und Technologien wie der Migration in die Cloud (74 %)
und der Erweiterung von Automatisierungsmaoglichkeiten (74 %).

> Unternehmen betrachten digitale Dokumentenprozesse nicht mehr
als punktuelle Losung, sondern als integralen Bestandteil ihrer IT-
Landschaft. Die Integration digitaler Dokumentenprozesse in alltdagliche
Produktivitdtsanwendungen ist fiir 65 % der westeuropaischen Befragten sehr
wichtig oder eine kritische Anforderung geworden. Die Digitalisierung von
Arbeitsablaufen mit Blick auf die Endbenutzer hilft Unternehmen, alle Vorteile ihrer
Modernisierungsinitiativen zu nutzen.

Abbildung 3

»Bitte geben Sie an, ob Sie der untenstehenden Aussage dartiber, wie
digitale Dokumentenprozesse zur Aufrechterhaltung der
Geschdftskontinuitat beitragen kénnten, zustimmen oder nicht.“
Bieten eine bessere Remote-Zusammenarbeit der Mitarbeiter

Stimme .
B ochdriickiich zu M Stimme zu
12 % 38 % 34 %
52 % 28 % 44 %
Frankreich Deutschland GroBbritannien

Basis: 125 leitende Entscheidungstrdger aus den Bereichen IT und operatives Geschaft
von Unternehmen aus Westeuropa, die in ihren Unternehmen fiir die digitale
Dokumentenverarbeitung zustandig sind.

Quelle: Eine im Juni 2020 von Forrester Consulting durchgefiihrte Studie im Auftrag
von Adobe
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Digitale Dokumentenprozesse werden von
einer Best Practice zu einer geschaftlichen
Notwendigkeit

Der veranderte Wahrnehmung von digitalen Dokumentenprozessen fiihrt zu einer
Beschleunigung der Benutzerakzeptanz und wandelt ehemalige Best Practices in neue
Standardverfahren um. Die Nutzung dieser Losungen wird die Pandemie Uiberdauern
und danach ein fester Teil der CX/EX werden.

> Tools zur Zusammenarbeit sowie Daten- und Analysefunktionen sind in
Europa besonders gefragt. Unternehmen raumen Kollaborationsfunktionen
wie der gemeinsamen Nutzung von Dokumenten (71 %) und der Bearbeitung,
Kommentierung und Formatkonvertierung von Dokumenten (70 %) Vorrang ein,
um die Geschéftskontinuitat und Agilitat zu unterstiitzen und die Mitarbeiter in die
Lage zu versetzen, ihre Arbeit zu erledigen (siehe Abbildung 4). Da die Befragten
aus Westeuropa in der Umsetzung dieser Fahigkeiten weiter fortgeschritten
sind als beispielsweise Unternehmen im APAC-Raum, geben die Befragten aus
Westeuropa auch an, dass ihre Firmen auch in grokem Umfang Dokumentdaten und
Analysefunktionen (70 %) fur die datengestitzte Entscheidungsfindung einsetzen.

Abbildung 4

»Welche der folgenden Méglichkeiten, die Ihrer Meinung nach durch digitale Dokumentenprozesse und Tools bereitgestellt
werden, sind fiir die Unterstiitzung der Geschiaftskontinuitdt und Agilitdt lhres Unternehmens am wichtigsten?“

GEMEINSAME NUTZUNG VON DOKUMENTEN

@ Sehr wichtig ® Kritische Anforderung
24 %
52 % 30% 28%
40 % 32%
Frankreich Deutschland Grolbritannien

DOKUMENTBEARBEITUNG, KOMMENTIERUNG UND FORMATKONVERTIERUNG

@ Sehr wichtig ® Kritische Anforderung
20 % 20 %
56 % 28 %
44 % 40 %
Frankreich Deutschland GrofRbritannien

Basis: 125 leitende Entscheidungstrager aus den Bereichen IT und operatives Geschéft von Unternehmen aus Westeuropa, die in
ihren Unternehmen fiir die digitale Dokumentenverarbeitung zusténdig sind.
Quelle: Eine im Juni 2020 von Forrester Consulting durchgefiihrte Studie im Auftrag von Adobe
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> Unternehmen mit minimalen digitalen Fahigkeiten geben digitalen
Dokumentenprozessen gegeniiber papierbasierten Prozessen deutlich
Vorrang. Unter den Befragten aus Unternehmen, die die Durchfiihrung von
Dokumentenprozessen online nicht als Standardprotokoll in Betracht ziehen,
sagen 72 %, dass sich diese Einstellung jetzt &ndere.

> Die Dringlichkeit der Entwicklung digitaler Fahigkeiten zur Aufrechterhaltung
der Geschéftskontinuitét treibt die Einflihrung elektronischer Signaturen voran.
Nur 12 % der Befragten geben an, dass ihr Unternehmen besorgt sei, dass ein
Mangel an regulatorischer Unterstiitzung fir E-Signaturen ein Hindernis fiir die
Digitalisierung von Dokumentenprozessen sein kénnte. Ohne diese Hirden sagen
60 %, dass die Pandemie eine Beschleunigung der Akzeptanz von elektronischen

Signaturen durch die Nutzer bewirkt hat. lhre Verwendung anstelle von handischen

Unterschriften wird tiber die Pandemie hinaus Bestand haben, wobei 60 % der
Befragten angeben, dass dabei ein Wandel von einer Best Practice zu einem
Standardverfahren stattfinde.

> Die Nutzung digitaler Dokumentenprozesse beschleunigt sich in Europa, was
trotz des wirtschaftlichen Abschwungs zu einem Anstieg der Investitionen
fiihrt. 39 % der Befragten geben an, dass ihr Unternehmen plane, die Nutzung
digitaler Dokumentenprozesse in den nachsten zwolf Monaten auszuweiten
oder zu verbessern, wéhrend weitere 17 % dies zum ersten Mal umsetzen
werden. Die Ausgaben fur die Digitalisierung von Dokumentenprozessen
werden also trotz der Rezession im gleichen Zeitraum um durchschnittlich 57 %

(bis zu 62 % in Frankreich) steigen, was die Bedeutung dieser Fahigkeiten fir die
Gewahrleistung der Geschaftskontinuitat sowie fiir die Verbesserung von CX und

EX unterstreicht.

Die Ausgaben fur die Digitalisierung von
Dokumentenprozessen werden in den nachsten

zwolf Monaten um durchschnittlich 57 % steigen.

+Wir sehen eine Beschleunigung
der Benutzerakzeptanz von
digitalen Dokumentenprozessen.
Der Schliisselfaktor, der
diese Entwicklung antreibt,
ist die Notwendigkeit, die
Zusammenarbeit zu verstarken und
Projekte am Laufen zu halten”

Personalchef, Werbe- und
Marketing-Unternehmen,

Deutschland /




Empfehlungen

Die globale Pandemie zeigt Entscheidungstrédgern die Bedeutung von Cloud-
Lésungen wie digitalen Dokumentenprozessen aufgrund ihrer Fahigkeit, Kunden
virtuell zu bedienen und Mitarbeiter an entfernten Standorten produktiv zu halten.

Die Ergebnisse der von Forrester durchgefiihrten detaillierten Befragung von 150
hochrangigen Entscheidungstragern aus den Bereichen IT und operatives Geschaft
von Unternehmen in Westeuropa (Frankreich, Deutschland und GroRkbritannien)
zum Thema digitale Dokumentenverarbeitung fihren zu mehreren wichtigen
Empfehlungen:

p Erkennen Sie die Bedeutung digitaler Dokumentenprozesse als Meilenstein

([ ] auf dem Weg zu digitaler Reife. Entscheidungstrager in Unternehmen in Europa
mussen den Wert erkennen, den digitale Dokumentenprozesse zur Untermauerung
ihrer Bemiihungen um geschéftliche Resilienz bieten, aber sie miissen sie auch als
einen Meilenstein auf dem Weg zu einer vollstandigen digitalen Reife betrachten.
In dieser Hinsicht sind digitale Dokumentenprozesse grundlegende Werkzeuge,
die kosteneffektiv und schnell zu implementieren sind, wahrend komplexere
Digitalisierungsinitiativen einige Zeit brauchen werden, bis sich daraus Vorteile
erzielen lassen.

Arbeit und Kundenservice zu verwalten. Die Fahigkeit, eine hybride Umgebung

zu verwalten, in der virtuelle Dienstleistungen und Interaktionen wichtiger denn

je sind, macht die Digitalisierung von Dokumentenprozessen zu einem Kernstlick
des téaglichen Betriebs. Sie erhoht die Agilitat und Flexibilitat eines Unternehmens,
was der Schliissel zu einer fortdauernden Resilienz sein kann. Branchen- und
Technologiefiihrer miissen ihre Unternehmen zukunftssicher machen, indem sie
ihre Planung fiir geschaéftliche Kontinuitat und Bereitschaftspléane neu bewerten und
Systeme wie digitale Dokumentenprozesse einbeziehen, die auf Redundanz und
Zuverlassigkeit ausgelegt sind.

| ! | Nutzen Sie digitale Dokumentenprozesse, um ein gemischtes Modell von

JAR Denken Sie daran, dass digitale Dokumentenprozesse im Front-Office genauso
- wertvoll sind wie im Back-Office. Wenn es nicht gelingt, sowohl die Front- als auch
A\ | / die Back-Office-Abteilungen und -Prozesse zu digitalisieren, werden die Vorteile

dieser Losungen unterminiert. Unternehmen sollten jetzt die Gelegenheit ergreifen
und in jeder Abteilung essenzielle Use Cases identifizieren, die die Wertschépfung
aufgrund manueller oder papierbasierter Schritte verlangsamen oder verzégern.
Der Einsatz von Lésungen fiir digitale Dokumente, durch die Zusammenarbeit,
gemeinsame Nutzung, E-Signaturen und Speicherung erméglicht werden, wird
unmittelbare Vorteile einbringen.

Investitionen in digitale Dokumentenprozesse sind solide Anlagen, die sowohl

den unmittelbaren als auch den langfristigen Bedarf decken. Angesichts der

100 gegenwartigen wirtschaftlichen Unsicherheiten missen IT-Verantwortliche sich der
Situation ihres Unternehmens, ihrer Ertragsaussichten und ihrer Ressourcen bewusst
sein, wenn sie wahrend der Pandemie ihre Budgets anpassen. Sie sind angehalten,
Projekte, Prozesse und Technologien zu priorisieren, die sich auf die Resilienz
von Unternehmen oder neue Arbeitsweisen konzentrieren. Die Digitalisierung
von Dokumentenprozessen spricht beide Elemente an, sodass kontinuierliche
Investitionen in diesen Bereich gerade in anspruchsvollen Zeiten eine gute Wahl sind.

Fordern Sie digitale Kompetenzen am Arbeitsplatz. VVerantwortliche missen bei der
Digitalisierung von Dokumentenprozessen einen auf den Menschen zentrierten Ansatz
verfolgen. Sie sollten das Change-Management mit innovativen Einfihrungs- und
Schulungsprogrammen unterstitzen, die an Remote-Arbeit angepasst sind, um ihre
Mitarbeiter und ihre Kunden zu unterstiitzen und den Austausch von Dokumenten, die
Einrichtung virtueller Meetings und die Arbeit in kollaborativen Umgebungen nahtloser

zu gestalten.
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Anhang A: Methodik

In dieser Studie fiihrte Forrester eine Online-Umfrage unter 450 fiihrenden Entscheidungstragern aus den Bereichen IT und
dem operativen Geschéaft von Unternehmen in Europa, Nordamerika und dem APAC-Raum durch, die in ihren Unternehmen
fiur die digitale Dokumentenverarbeitung zustandig sind, um zu untersuchen, wie digitale Dokumentenprozesse die
Geschéftskontinuitat starken. Die Studie begann im Mai 2020 und wurde im Juni 2020 abgeschlossen.

Anhang B: Demografie/Daten

REGIONEN
Australien l 8% ]
Hongkong . 1%

Indien [ 1%

Indonesien | 2% APAC:
— 200 Befragte
Malaysia I 2% (44 %)

Neuseeland I 3%
Singapur I 4%
Thailand | 2%

Frankreich I 6 %

Westeuropa:
Deutschland . 1% - 125 Befragte
(28 %)
GrofRbritannien . Mm%
Kanada I 6% 71 Nordamerika:

— 125 Befragte

T 22% | (28%)

Vereinigte Staaten

ANTWORTENDE ABTEILUNG

Finanzen/
Rechnungswesen - 15 %

UNTERNEHMENSGROSSE
20.000 oder mehr o
Beschiftigte (weltweit 2.000) 1 9%
5.000 bis 19.999
Beschaftigte (sehr grof) - 23%
1.000 bis 4.999 Beschéftigte
(grof) - 40 %

500 bis 999 Beschéftigte o
(mittelgrof® bis grof) - 17%
Pe%

100 bis 499 Beschéftigte
(klein bis mittelgrof)

2 bis 99 o
Beschaftigte (klein) I 3%
BRANCHEN
[+)
20% 20 %
. Finanzdienstleistungen
Sonstige

"m Versicherungen
L)

9% . M %

Bundesstaats-/ Lokale oder

nationale Regierung

Landesregierung \/
20% 20 %

Personalwesen/

Biowissenschaften

Hochschulbildung

Fortbildung [ 9%
T 2%
Marketing/Werbung . 12 %

Operatives Geschaft

5%
Vertrieb  [| 5%

Rechtsabteilung I 6 %

Produktentwicklung o
und Technologie I 6%

Basis: 450 leitende Entscheidungstrager aus den Bereichen IT und operatives Geschéft von Unternehmen aus Nordamerika, Westeuropa
oder dem asiatisch-pazifischen Raum (APAC), die in ihren Unternehmen fir die digitale Dokumentenverarbeitung zusténdig sind.
Hinweis: Prozentsétze ergeben moglicherweise aufgrund von Auf-/Abrundung nicht 100 Prozent.

Quelle: Eine im Juni 2020 von Forrester Consulting durchgefiihrte Studie im Auftrag von Adobe

FORRESTER
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Anhang C: Erganzendes Material

VERWANDTE FORSCHUNG VON FORRESTER

»,Center Your COVID-19 Recovery Planning Around Employee Understanding,” Forrester Research, Inc.,
17. Juni 2020.

»,The PandemicRecessionDemands A Digital Response®, Forrester Research, Inc., 25. Juni 2020.

»Your Automation PsychologyAnd Roadmap Just ShiftedGears®, Forrester Research, Inc., 29. Mai 2020.

Anhang D: Endnoten

' Fiir die Zwecke dieser Studie ist Westeuropa definiert als Frankreich, Deutschland und das Vereinigte
Konigreich.

’ Digitale Dokumentenprozesse umfassen alle Prozesse, Workflows oder Plattformen zur Verwaltung der
Erstellung, Zusammenarbeit, gemeinsamen Nutzung und Speicherung von digitalen Dokumenten und Daten
innerhalb der Vorgaben von Unternehmensrichtlinien. Dazu gehéren Losungen, die das Lesen, Bearbeiten,
Unterzeichnen und die Weitergabe von PDF-Dateien und anderen Dokumenten ermdglichen.

* Remote-Arbeit: Arbeitskréfte (z. B. Heimarbeiter, geografisch verteilte Teams usw.), die regelmé&Rig
(z. B. mindestens einmal pro Woche) nicht am tblichen Arbeitsplatz arbeiten.

*Quelle: sDigitale Dokumentenprozesse — von einer Best Practice zu einer geschéftlichen Notwendigkeit®, eine
von Forrester Consulting im Auftrag von Adobe durchgefiihrte Studie, August 2020.

®Quelle: sIntroducing Forrester’s Employee Experience Index®, Forrester Research, Inc., 14. Februar 2019

UBER FORRESTER CONSULTING

Forrester Consulting bietet unabhéangige und objektive forschungsbasierte
Beratung, um Fiuhrungskraften zu helfen, in ihren Unternehmen erfolgreich

zu sein. Von einer kurzen Strategiesitzung bis hin zu kundenspezifischen
Projekten - Forrester Consulting verbindet Sie direkt mit Forschungsanalysten,
die Expertenwissen fiir lhre speziellen geschéftlichen Herausforderungen

zur Verfigung stellen. Weitere Informationen finden Sie unter forrester.com/

consulting.

© 2020, Forrester Research, Inc. Alle Rechte vorbehalten. Unerlaubte
Vervielfaltigung ist strengstens verboten. Die Informationen beruhen auf den
besten verfiigbaren Ressourcen. Die Einschatzungen spiegeln das derzeitige
Urteilsvermégen wider und kénnen sich andern. Forrester®, Technographics®,
Forrester Wave, RoleView, TechRadar und Total Economic Impact sind Marken
von Forrester Research, Inc. Alle anderen Marken sind Eigentum der jeweiligen
Unternehmen. Weitere Informationen finden Sie unter forrester.com. [E-48476]
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