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Productspecifieke voorwaarden voor gegevens van leerlingen en studenten in het basis-, voortgezet en 
hoger onderwijs 

 
Laatst bijgewerkt 3 november 2025. Vervangt alle eerdere versies. 

 
Deze Productspecifieke Voorwaarden voor Studentgegevens voor basis-, voortgezet en hoger onderwijs 

('Voorwaarden voor Studentgegevens') worden aangegaan tussen Adobe en de Klant en regelen de privacy van 

Studentgegevens die door Gebruikers aan Adobe worden verstrekt tijdens het gebruik en de distributie van Adobe-

producten en -services (de 'Services') door Studenten die staan ingeschreven op in aanmerking komende scholen voor 

basis- en voortgezet onderwijs of instellingen voor hoger onderwijs. Door de Services te installeren, te openen of te 

gebruiken of door een School of Gebruiker toe te staan de Services te installeren, te openen of te gebruiken, (i) gaat 

de Klant akkoord met de Voorwaarden en (ii) verklaart en garandeert de Klant dat (a) de Voorwaarden overeenkomen 

met hun verplichtingen volgens toepasselijke wet- en regelgeving, evenals relevant beleid van de Klant en de School 

en lokaal beleid, (b) de Klant de bevoegdheid heeft om de School die gebruikmaakt van de Services waarvoor de Klant 

een licentie heeft genomen, te binden aan de Voorwaarden, en (c) de Klant ervoor zal zorgen dat een School of 

Gebruiker die gebruikmaakt van de Services waarvoor de Klant een licentie heeft genomen, voldoet aan de 

Voorwaarden. Als de Klant niet akkoord gaat met de Voorwaarden, mag de Klant de Services niet gebruiken en niet 

toestaan dat een School of Gebruiker de Services gebruikt. De persoon die de online inschrijving namens de Klant 

voltooit, verklaart en garandeert de bevoegdheid te hebben om de Klant aan deze Voorwaarden te binden. 

 
Deze Voorwaarden voor Studentgegevens zijn door verwijzing opgenomen in de Algemene Gebruiksvoorwaarden van 

Adobe ('Algemene Voorwaarden' of 'Gebruiksvoorwaarden') die te zijn vinden op 

https://www.adobe.com/nl/legal/terms.html. Deze Voorwaarden voor Studentgegevens, de Algemene Voorwaarden 

en de Algemene Voorwaarden voor het Adobe Value Incentive Plan, te vinden op 

https://www.adobe.com/nl/howtobuy/buying-programs/vip-terms.html (de 'VIP-voorwaarden'), worden in dit 

document gezamenlijk aangeduid als de 'Voorwaarden'. Voor zover de bepalingen in deze Voorwaarden voor 

Studentgegevens in strijd zijn met de Algemene Voorwaarden, de VIP-voorwaarden of het privacybeleid van Adobe 

(te vinden op https://www.adobe.com/nl/privacy/policy.html), zijn deze Voorwaarden voor Studentgegevens van 

toepassing. Termen met een hoofdletter die hierin niet worden gedefinieerd, hebben dezelfde betekenis als in de 

Algemene voorwaarden. 

 

1. Definities 

 
1.1. 'Klant', zoals gebruikt in deze Voorwaarden voor Studentgegevens, is de klant die wordt vermeld in uw 

bestelgegevens als degene die de Services bestelt en dit kan een School of een andere in aanmerking komende entiteit 

zijn (zoals, in de VS, een onderwijsorganisatie of -instelling (zoals gedefinieerd in FERPA), schooldistrict of BOCES) die 

Services uitsluitend namens een School bestelt. Verwijzingen naar 'Klant' in deze Voorwaarden voor Studentgegevens 

omvatten ook de School of Scholen namens welke de Klant de Services bestelt als de Klant geen School is. 

 
1.2. 'Volwassen Student' betekent een Student die ouder is dan de wettelijke meerderjarigheid in het toepasselijke 

rechtsgebied. In de Verenigde Staten omvat dit ook een student van elke leeftijd die een instelling voor 

vervolgonderwijs bezoekt. 

 
1.3. 'School' betekent een gekwalificeerde instelling voor basis- of voortgezet onderwijs, zoals verder wordt 

beschreven op www.adobe.com/go/primary-secondary-institution-eligibility-guidelines_nl, of een instelling voor 

vervolgonderwijs, zoals wordt beschreven op https://helpx.adobe.com/nl/x-productkb/policy-pricing/education-

faq.html. Zo is een instelling voor basis- of voortgezet onderwijs in de Verenigde Staten of een hogeschool of 

universiteit in de Verenigde Staten bijvoorbeeld een School. 

 
1.4. 'Student' betekent een persoon die staat ingeschreven voor lessen op een School. De term 'Leerling' wordt 

https://www.adobe.com/nl/legal/terms.html
https://www.adobe.com/nl/howtobuy/buying-programs/vip-terms.html
https://www.adobe.com/nl/privacy/policy.html
https://helpx.adobe.com/nl/enterprise/using/primary-and-secondary-institution-eligibility-guidelines.html
https://helpx.adobe.com/nl/x-productkb/policy-pricing/education-faq.html
https://helpx.adobe.com/nl/x-productkb/policy-pricing/education-faq.html
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gebruikt als de informatie alleen betrekking heeft op het basis- en voortgezet onderwijs. Student wordt gebruikt om 

te verwijzen naar het hoger onderwijs of naar alle onderwijsniveaus samen. 

 

1.5. 'Studentassets' betekent de bestanden, gegevens en inhoud die door Studenten zijn gegenereerd of gemaakt via 

het gebruik van de Services in overeenstemming met deze Voorwaarden, met uitzondering van onderliggende Adobe-

Software en/of -Services. 

 
1.6. 'Studentgegevens' betekent Persoonlijke gegevens van Studenten en Studentassets. Studentgegevens omvatten 

geen gegevens die door Adobe zijn ontvangen buiten de context van de levering van de Services in overeenstemming 

met de Voorwaarden. 

 
1.7. 'Persoonlijke Studentgegevens' betekent gegevens die aan de Services worden verstrekt door een School, 

Gebruiker, ouder of voogd, of die door Adobe worden verzameld tijdens het gebruik van de Services in 

overeenstemming met deze Voorwaarden, die kunnen worden gebruikt om een bepaalde Student te identificeren of 

contact op te nemen met een Student of die, alleen of in combinatie, zijn of kunnen worden gekoppeld aan een 

specifieke Student, zodat een redelijke persoon in de Schoolgemeenschap, die geen kennis heeft van de relevante 

omstandigheden, de Student met redelijke zekerheid kan identificeren, of die anderszins zouden worden beschouwd 

als persoonlijke gegevens over een Student volgens de toepasselijke wetgeving. Voor zover de Amerikaanse wetgeving 

van toepassing is, kunnen Persoonlijke Studentgegevens 'educatieve gegevens' bevatten, zoals gedefinieerd in FERPA 

(20 U.S.C. § 1232(g)). 

 
1.8. 'Gebruiker' betekent een Student die door de Klant is gemachtigd om de Services te gebruiken of een persoon die 

in dienst is van de Klant of School en die door de Klant is gemachtigd om de Services te gebruiken ten behoeve van de 

School, zoals docenten en beheerders of medewerkers van een School of scholengroep. 

 

 

2. Distributie van de Aanbieding, alleen Enterprise ID's of Federated ID's 

 
2.1. Distributie. De Klant mag de Services alleen namens een School bestellen en moet de Services distribueren met 

Enterprise ID's of Federated ID's. Het gebruik van Enterprise ID's of Federated ID's is essentieel voor Adobe om te 

voldoen aan onze verplichtingen voor de privacy van Studenten. Het gebruik van Enterprise ID's of Federated ID's 

garandeert ook dat de Klant controle houdt over de Services en de Studentgegevens die beschikbaar zijn in of 

gegenereerd worden door de Services. Elke distributie van een individuele Adobe ID naar een Gebruiker doet elke 

verplichting van Adobe met betrekking tot het gebruik en de beveiliging van Studentgegevens teniet. Bovendien moet 

de Klant Adobe verdedigen tegen en vrijwaren van privacyclaims of andere claims met betrekking tot de 

licentiedistributie van de Klant middels een Adobe ID voor de Services. Meer informatie over de verschillende soorten 

ID's vindt u op https://helpx.adobe.com/nl/enterprise/using/edu-deployment-guide.html. 

 
2.2. Gebruik van de Services. De Klant moet voldoen aan, en ervoor zorgen dat alle Gebruikers van de Services voldoen 

aan, de toepasselijke bepalingen in de Voorwaarden, met inbegrip van, maar niet beperkt tot de bepalingen die een 

aanvaardbaar gebruik van de Services regelen. De Klant is aansprakelijk voor elke schending van de Voorwaarden door 

een School of Gebruiker. 

 
 

3. Toestemming van Klant en eigendom van gegevens 

 
3.1. Toestemming en bevoegdheid voor Studentgegevens. Door de Services te gebruiken en de Services aan 

Gebruikers aan te bieden, verklaart en garandeert de Klant dat deze (i) de bevoegdheid heeft om (a) Studentgegevens 

aan Adobe te verstrekken, (b) Adobe te machtigen Studentgegevens te verzamelen via de Services, en (c) toe te staan 

dat Adobe Studentgegevens verwerkt met als doel het leveren van de Services, en (ii) geschikte toelichtingen heeft 

verstrekt aan, en toestemming heeft verkregen van diens Scholen, Gebruikers, Volwassen Studenten, de ouders of 

https://helpx.adobe.com/nl/enterprise/using/deployment-home.html


3 

 
 

 

voogden van Studenten, of andere vereiste personen betreffende het gebruik van de Services door Scholen, Studenten 

en Gebruikers, voor zover dergelijke toelichtingen of toestemmingen vereist zijn volgens de toepasselijke wetgeving, 

overeenkomsten van de Klant of School, of het beleid van de Klant of School. 

 

3.2. Eigendom en zeggenschap. Adobe heeft toegang tot de Studentgegevens en verwerkt deze met als doel de 

Services aan te bieden zoals wordt beschreven in deze Voorwaarden. Als het gaat om Adobe en de Klant bezit de Klant 

alle rechten en aanspraken op, belangen in en zeggenschap over alle Studentgegevens die door Adobe worden 

verwerkt in overeenstemming met de Voorwaarden. Adobe is geen eigenaar van, heeft geen zeggenschap over en 

heeft geen licentie voor dergelijke Studentgegevens, behalve om de Services te verlenen en zoals anderszins wordt 

beschreven in de Voorwaarden. 

 

 

4. Naleving van wetgeving 

 

4.1. Naleving van federale en staatswetten van de Verenigde Staten. Elke partij gaat ermee akkoord haar 
verantwoordelijkheden na te leven onder de toepasselijke federale en staatswetten die betrekking hebben op 
Persoonlijke Studentgegevens, met inbegrip van, maar niet beperkt tot staatswetten inzake de privacy van studenten, 
de Family Educational Rights and Privacy Act ('FERPA'), 20 U.S.C. § 1232g, de Protection of Pupil Rights Amendment 
('PPRA'), 20 U.S.C. § 1232h, en de Children's Online Privacy Protection Act ('COPPA'), 15 U.S.C. §§ 6501-6502, en 
regelgeving die is uitgevaardigd onder de FERPA, PPRA en COPPA. 

 
i. Naleving van FERPA. Voor zover FERPA van toepassing is op de Klant, verzamelt en verwerkt Adobe 

Studentgegevens als een 'schoolfunctionaris' met een 'legitiem onderwijsbelang', zoals deze termen zijn 

gedefinieerd onder FERPA en de bijbehorende uitvoeringsverordeningen. Adobe gaat ermee akkoord zich te 

houden aan de toepasselijke beperkingen en vereisten die door 34 CFR § 99.33(a) worden opgelegd aan 

'verantwoordelijke schoolmedewerkers'. 

 
ii. Naleving van COPPA. Als de Klant zich in de Verenigde Staten bevindt of als COPPA anderszins van toepassing is en 

de Klant toestaat dat Studenten jonger dan 13 jaar toegang hebben tot de Services of een andere Adobe-applicatie 

voor gebruik door de School of Studenten, verklaart en garandeert de Klant dat deze de bevoegdheid heeft om 

dergelijke toestemming te geven in overeenstemming met COPPA en Adobe toe te staan gegevens van Studenten 

jonger dan 13 jaar te verzamelen en te verwerken voor de doeleinden die worden beschreven in de Voorwaarden. 

Adobe kan de Klant van tijd tot tijd informatie geven over hun procedures met betrekking tot het verzamelen, 

gebruiken en openbaar maken van Persoonlijke Studentgegevens die de Klant aan ouders zal verstrekken, zoals 

vereist onder COPPA. De Klant zorgt ervoor dat de configuratie van de Services en de functies en functionaliteit van 

de Services waartoe Studenten jonger dan 13 jaar toegang hebben, geschikt zijn voor gebruik op een manier die 

voldoet aan COPPA, inclusief door distributie zoals beschreven in artikel 2.1 hierboven. 

 
4.2. Naleving van toepasselijke wetgeving. De Klant en het gebruik van Services kunnen ook onderworpen zijn aan 

wet- en regelgeving in het rechtsgebied waarin de Klant zich bevindt. De Klant is als enige verantwoordelijk om ervoor 

te zorgen dat de Services kunnen worden gebruikt in overeenstemming met de toepasselijke lokale wetgeving. In het 

bijzonder is het de verplichting van de Klant om (i) te bepalen of wettelijke verplichtingen die voortvloeien uit 

dergelijke lokale wet- en regelgeving, van toepassing zijn op het gebruik en de distributie van de Services, (ii) de 

noodzakelijke toestemming te verkrijgen of hebben verkregen van ouders, voogden of Volwassen Studenten, voor 

zover dergelijke toestemming is vereist, en (iii) de Services zodanig te configureren dat ze worden gedistribueerd op 

de School en beschikbaar worden gesteld aan Studenten en andere gebruikers op een manier die overeenkomt met 

deze toepasselijke lokale wetgeving. 

 

4.3. Aanvullende SOPPA-voorwaarden voor scholen in het basis- en voortgezet onderwijs in Illinois. De aanvullende 

voorwaarden voor scholen in het basis- en voortgezet onderwijs in Illinois vindt u hier 

https://www.adobe.com/go/EDU_Supp_Illinois_Terms_nl. Deze voorwaarden zijn alleen van toepassing op dergelijke 

https://www.adobe.com/go/EDU_Supp_Illinois_Terms
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scholen in Illinois en zijn door verwijzing opgenomen in deze Voorwaarden voor Studentgegevens. 

 
4.4. Informatie voor scholen in het basis- en voortgezet onderwijs in de staat New York. Als u zich in de staat New 

York bevindt, neem dan contact op met Adobe via nysk12@adobe.com voor aanvullende specifieke voorwaarden voor 

New York. 

 

 

5. Gebruik van Studentgegevens 

 
5.1. Verboden gebruik van Studentgegevens. 

 
i. Geen verkoop of verhuur van Studentgegevens. Adobe zal Studentgegevens niet verkopen, openbaar maken, 

overdragen, delen of verhuren aan een andere entiteit dan de Klant, School, Student, ouder of voogd, behalve in 

de beperkte omstandigheden die worden beschreven in de Voorwaarden. 

 

ii. Geen gebruik van Studentgegevens voor gerichte advertenties of marketing. Behalve zoals vermeld in artikel 5.2 

hieronder, gebruikt Adobe Studentgegevens niet: (a) voor gerichte online advertenties of marketing voor Studenten 

of een ouder of voogd; (b) om een profiel van een Student samen te stellen anders dan voor het leveren van de 

Services; of (c) voor enig ander commercieel doel. Voor alle duidelijkheid: de Klant erkent en stemt ermee in dat 

Adobe marketing of advertenties mag verzenden of weergeven zonder het gebruik van Studentgegevens, inclusief 

(1) naar ouders, voogden, Studenten en/of medewerkers van de Klant of school of anderen, en (2) wanneer dit 

gebeurt op basis van de context van het domein of de content die aan een Student wordt weergegeven terwijl deze 

een online locatie bezoekt, op voorwaarde dat dergelijke advertenties of marketing niet zijn gebaseerd op de online 

activiteiten van een Student die in de loop der tijd via de Services zijn verzameld. 

 
5.2. Toegestaan gebruik van Studentgegevens. 

 

i. Levering van de Services. Niettegenstaande artikel 5.1 mag Adobe Studentgegevens uitsluitend gebruiken, 

overdragen, distribueren, wijzigen, reproduceren, weergeven, verwerken en opslaan: (a) voor het leveren van de 

Services zoals bedoeld in de Voorwaarden, (b) voor het onderhouden, ondersteunen, evalueren, analyseren, 

diagnosticeren, verbeteren en ontwikkelen van de websites, services en applicaties van Adobe zoals toegestaan 

door toepasselijke wetgeving en in overeenstemming met de Algemene Voorwaarden, (c) met als doel het 

afdwingen van de rechten van Adobe onder de Voorwaarden, (d) zoals toegestaan met toestemming van de ouder, 

voogd, Volwassen Student, School, Gebruiker of Klant, en (e) zoals anderszins is toegestaan door toepasselijke 

wetgeving. 

 
ii. Gegevens delen/posten door Studenten. Houd er rekening mee dat, afhankelijk van de functies en functionaliteit 

die door de Klant of School worden gebruikt, sommige functies van de Services kunnen toestaan dat Gebruikers 

gegevens, inclusief Studentgegevens, delen of op een openbaar forum posten. Beheerders van een Klant of School 

moeten voorzichtig zijn wanneer ze machtigingen en functies aanpassen via de Adobe Admin Console om er zeker 

van te zijn dat dergelijke machtigingen en functies correct zijn geconfigureerd voor gebruik door de Klant, School, 

Studenten en andere Gebruikers. 

 
iii. Adaptief/aangepast leren door Studenten en aanbevelingen. Niettegenstaande andersluidende bepalingen in 

deze overeenkomst stemt de Klant ermee in dat Adobe Studentgegevens mag gebruiken (a) voor adaptieve of 

aangepaste leerdoeleinden voor studenten, en (b) om educatieve producten of services aan te bevelen aan 

ouders, voogden en medewerkers van Klanten of Scholen, mits de aanbevelingen niet geheel of gedeeltelijk zijn 

gebaseerd op betaling of een andere tegenprestatie van een derde partij. 

 
iv. Accountonderhoud. Als dat wettelijk is toegestaan, mag Adobe Studentgegevens gebruiken om e-mails of andere 

communicatie naar Gebruikers te sturen met betrekking tot de werking en het gebruik van hun accounts en de 

mailto:nysk12@adobe.com
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Services, bijvoorbeeld om te reageren op specifieke verzoeken van Gebruikers, ouders of voogden. 

 

 

6. Geanonimiseerde gegevens. 

 
6.1. Gebruik van geanonimiseerde gegevens. Niettegenstaande andersluidende bepalingen in deze overeenkomst 

stemt de Klant ermee in dat Adobe geanonimiseerde gegevens mag gebruiken en bijhouden. Geanonimiseerde 

gegevens omvatten (i) Studentgegevens waaruit alle directe en indirecte identificatiegegevens zijn verwijderd, zodat 

er geen redelijke basis is om aan te nemen dat de gegevens kunnen worden gebruikt om een persoon te identificeren 

en (ii) gegevens met betrekking tot toegang tot en gebruik van de Services. Geanonimiseerde gegevens kunnen worden 

gebruikt voor elk wettig doel, met inbegrip van, maar niet beperkt tot ontwikkeling, onderzoek en verbetering van 

educatieve sites, services of applicaties, om de effectiviteit van de Services aan te tonen, en om marketing-, 

advertentie- of andere commerciële inspanningen van Adobe van gegevens te voorzien, te beïnvloeden of mogelijk te 

maken. Tenzij dit wettelijk is toegestaan of vereist, stemt Adobe ermee in niet te proberen de anonimiteit van 

dergelijke gegevens ongedaan te maken. Adobe is niet verplicht geanonimiseerde gegevens te verwijderen. 

 

 

7. Studentgegevens bewaren en verwijderen 

 
7.1. Verwijdering via de Adobe Admin Console. De Klant heeft toegang tot een Studentaccount via de Adobe Admin 

Console. De Klant mag de Adobe Admin Console gebruiken om machtigingen en functies aan te passen en om 

Studentgegevens gedurende de looptijd te wijzigen of te verwijderen, inclusief op verzoek van een Student, ouder of 

voogd. Het is de verantwoordelijkheid van de Klant om Studentgegevens uit de Services te verwijderen of te wissen 

wanneer deze niet langer nodig zijn voor een educatief doel en/of bij beëindiging van een account of de overeenkomst 

van de Klant met Adobe. 

7.2. Bewaring van Studentgegevens, Persoonlijke Studentaccounts. Na beëindiging van een account of de 

overeenkomst van de Klant met Adobe bewaart Adobe Studentgegevens gedurende een redelijke periode om 

Studenten de gelegenheid te geven Studentassets te downloaden en op te slaan in een persoonlijk account. Als de 

Klant of Student de Studentgegevens niet heeft verwijderd of gewist via de Adobe Admin Console, zal Adobe de 

Studentgegevens vernietigen of verwijderen wanneer deze niet langer nodig zijn voor het doel waarvoor ze zijn 

verkregen. 

 

 

8. Toegestane openbaarmaking 
 

8.1. Externe serviceproviders. Adobe mag van tijd tot tijd externe serviceproviders inschakelen om aanvullende 

services te leveren ter ondersteuning van de Services die onder deze overeenkomst worden geleverd. De Klant erkent 

en stemt ermee in dat Adobe hun subcontractanten, serviceproviders, geautoriseerde vertegenwoordigers en agenten 

toegang kan geven tot de Studentgegevens, op voorwaarde dat zij een legitieme reden hebben om toegang te krijgen 

tot dergelijke gegevens in verband met hun verantwoordelijkheden bij het verlenen van diensten aan Adobe en dat 

dergelijke toegang is onderworpen aan contractuele voorwaarden voor gegevensbescherming. 

 
8.2. Externe ontwikkelaars. Afhankelijk van de configuratie van functies en instellingen door de Klant of School kunnen 

externe ontwikkelaars van bepaalde aanvullende functies informatie verzamelen via het gebruik van de Services door 

de Student, inclusief Studentgegevens. Externe ontwikkelaars mogen de verzamelde Studentgegevens uitsluitend voor 

onderwijsdoeleinden gebruiken, in overeenstemming met de Voorwaarden. 

 

8.3. Wijziging in zeggenschap. Voor het geval Adobe hun bedrijfsactiva geheel of gedeeltelijk verkoopt, afstoot of 

overdraagt aan een derde partij, kan Adobe de Studentgegevens overdragen aan zo'n derde partij op voorwaarde dat 

(i) de derde partij ermee akkoord gaat de Services te handhaven en aan te bieden in overeenstemming met normen 
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voor gegevensprivacy die niet minder streng zijn dan die in dit document worden beschreven, of (ii) Adobe een 

kennisgeving stuurt naar de Klant en de Klant de mogelijkheid biedt zich af te melden voor de overdracht van 

Studentgegevens. Een kennisgeving aan de klant (en niet diens Scholen, indien van toepassing) is voldoende voor dit 

artikel 8.2. 

 

 

9. Verzoeken om toegang tot Studentgegevens 

 
9.1. Toegangsverzoeken van ouders. De Klant zal redelijke procedures vaststellen op basis waarvan een ouder, voogd 

of in aanmerking komende Student een verzoek kan indienen om toegang tot of correctie of verwijdering van 

Studentgegevens die via de Services zijn gegenereerd. Op verzoek van de Klant zal Adobe waar nodig in samenwerking 

met de Klant en diens School de toegang tot die gegevens vergemakkelijken. 

 
9.2. Toegangsverzoeken van derden. Als een derde partij, waaronder wethandhavings- en overheidsinstanties, 

contact opneemt met Adobe met een verzoek om Studentgegevens, zal Adobe die derde partij doorverwijzen naar de 

Klant, waar ze het verzoek rechtstreeks kunnen indienen, tenzij en voor zover Adobe redelijkerwijs en te goeder trouw 

van mening is dat het verlenen van dergelijke toegang noodzakelijk is om te voldoen aan een wettelijke verplichting 

of juridische procedure of om de rechten, eigendommen of persoonlijke veiligheid van de gebruikers of medewerkers 

van Adobe of anderen te beschermen. 

 

 

10. Gegevensbeveiliging, Beveiligingsincidenten 

 
10.1. Verplichtingen van de School. De Klant en diens Scholen en Gebruikers zullen redelijke voorzorgsmaatregelen 

treffen om gebruikersnamen, wachtwoorden en andere manieren om toegang te krijgen tot de Services en 

Studentgegevens te beveiligen. De Klant zal Adobe onmiddellijk op de hoogte stellen of ervoor zorgen dat hun School 

Adobe onmiddellijk op de hoogte stelt van bekende of vermoedelijke ongeoorloofde toegang tot het account van de 

Klant of de School en/of de systemen of services van Adobe. De Klant en diens School zullen Adobe bijstaan bij 

pogingen van Adobe om onderzoek te doen naar en te reageren op incidenten met ongeoorloofde toegang tot de 

Adobe-systemen. 

 
10.2. Verplichtingen van Adobe. Adobe heeft redelijke administratieve, technische en fysieke beveiligingsmaatregelen 

geïmplementeerd om Studentgegevens te beschermen en biedt trainingen over gegevensbescherming en beveiliging 

aan medewerkers die toegang hebben tot de Studentgegevens of relevante systeemfuncties. Ondanks onze 

inspanningen zijn beveiligingssystemen echter nooit 100% effectief, waardoor Adobe niet kan garanderen of 

waarborgen dat gegevens veilig zijn. Indien Adobe vaststelt dat een onbevoegde partij zichzelf toegang heeft verschaft 

tot Persoonlijke Studentgegevens die via de Services zijn verzameld of ontvangen (een 'Beveiligingsincident'), zal 

Adobe de Klant onmiddellijk op de hoogte stellen (namens de Klant en diens Scholen) en redelijkerwijs meewerken 

aan het onderzoek van de Klant en diens School naar het Beveiligingsincident. Voor zover de Klant of School bepaalt 

dat een Beveiligingsincident zodanig van invloed is op Persoonlijke Studentgegevens dat dit aan derden moet vermeld 

volgens de van toepassing zijnde wetgeving, zijn de Klant en de School verantwoordelijk voor het verzenden van 

dergelijke kennisgevingen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen tussen Adobe en de Klant. Tenzij anders is 

vereist door de wet, zal Adobe het Beveiligingsincident niet rechtstreeks melden aan personen, of ouders of voogden 

van dergelijke personen, van wie de persoonlijke gegevens doel waren van dit incident, aan regelgevende instanties 

of aan andere entiteiten zonder eerst een schriftelijke kennisgeving naar de Klant te sturen. Verwijzingen naar 'Klant' 

in dit artikel 10.2 betekenen alleen de Klant. 

 

 

11. Overige 

 
11.1. Toepasselijke wetgeving. Als de Klant een Amerikaanse openbare en geaccrediteerde instelling voor basis- of 
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voortgezet onderwijs is, zijn de Voorwaarden, ondanks tegenstrijdigheden in de taal van de Algemene Voorwaarden, 

onderworpen aan de wetten van de staat waarin die Klant is gevestigd, met uitzondering van de rechtsbevoegdheid 

met betrekking tot juridische conflicten. Voor alle andere Klanten wordt de toepasselijke wetgeving uiteengezet in de 

Algemene Voorwaarden. 

 

11.2.  Koppen. Koppen die in deze Voorwaarden voor Studentgegevens worden gebruikt, worden alleen 

gemakshalve vermeld en worden niet gebruikt om een betekenis of bedoeling aan te geven. 
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