Podmienky Specifické pre produkt Frame.io
U¢inné od 19. augusta 2025.

Tieto Podmienky Specifické pre produkt upravuju vase pouzivanie produktov a sluZieb Frame.io (,,Frame”) a st zahrnuté ako
odkaz do vSeobecnych podmienok pouzZivania Adobe (,VSeobecné podmienky”), ktoré ndjdete na adrese
www.adobe.com/go/terms_sk (tieto Podmienky Specifické pre produkt a VSeobecné podmienky st dalej spolu oznaované
ako ,Podmienky”). Terminy s velkym zaciato¢nym pismenom, ktoré nie su definované vtomto dokumente, maju rovnaky
vyznam ako pojmy definované vo Vseobecnych podmienkach. V pripade rozporu medzi VSseobecnymi podmienkami a tymito
Podmienkami Specifickymi pre produkt su rozhodujtce tieto Podmienky Specifické pre produkt.

1. Citlivé osobné udaje. V suvislosti s vasim pouzivanim sluzby Frame nam mozZete poskytnut citlivé osobné Udaje v ramci
svojho Obsahu, ktory nahrate do sluzby Frame (na rozdiel od informdcii poskytnutych na ucely vytvorenia konta); za
predpokladu, Ze: a) ste ziskali vsetky potrebné suhlasy na takéto poskytnutie; b) poskytovanie takychto citlivych osobnych
udajov samo osebe nepodriaduje nas ani Ziadnu z nasich pridruzenych spolo¢nosti poziadavkam zakona Gramm-Leach-
Bliley (Gramm-Leach-Bliley Act ) z roku 1999 alebo zdkona o zdravotnom poisteni a prenosnosti (Health Insurance and
Portability Act) z roku 1996 (,HIPAA“) ac) v Ziadnom pripade neposkytnete citlivé osobné Udaje, ktoré predstavuju
chranené zdravotné informacie podla zakona HIPAA. S vynimkou nakupu planov predplatného sluzby Frame nesmie
zakaznik v Ziadnom Obsahu zakaznika uvadzat ¢isla kreditnych kariet ani Gidaje na overenie platby.

2. Podpora. Podpora pre sluzbu Frame sa poskytuje len vramci Admin Console a prostrednictvom e-
mailu support@frame.io. Zmluvné podmienky podpory na adrese: https://helpx.adobe.com/support/programs/support-
policies-terms-conditions.html sa nevztahuju na sluzbu Frame.

3. Ulozny priestor. Vietok obsah v ramci sluzby Frame musi byt presunuty mimo sluzbu Frame pred ddtumom ukonéenia
alebo uplynutia platnosti vasej licencie. Pred uplynutim platnosti vasej licencie by ste si mali stiahnut vSetok Obsah, ktory
ste si do sluzby Frame ulozili.
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