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ขอ้ก ำหนดเฉพำะของผลติภณัฑ ์Frame.io 
 
มผีลบงัคบัใชใ้นวนัที ่19 สงิหาคม 2025  

 
ขอ้ก าหนดเฉพาะของผลติภณัฑเ์หล่านีจ้ะมผีลใชบ้งัคบักบัการใชผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิาร Frame.io ของคณุ ("Frame") และผนวกรวม 
เขา้กบัขอ้ก าหนดกา รใชง้านทัว่ไปของ Adobe ("ขอ้ก ำหนดทัว่ไป") โดยการอา้งองิ ซ ึง่มอียู่ที ่ www.adobe.com/go/terms_th 
(ขอ้ก าหนดเฉพาะของผลติภณัฑเ์หล่านีแ้ละขอ้ก าหนดทัว่ไปจะเรยีกรวมกนัว่า "ขอ้ก ำหนด") ค าทีอ่ยู่ใตเ้คร ือ่ งหมายอญัประกา 
ศซึง่ไม่ไดใ้ห ้ค าจ ากดัความไวท้ีน่ี่จะมคีวามหมายเหมอืนกบัค าทีใ่หค้ าจ ากดัความไวใ้นขอ้ก าหนดทัว่ไป ในกรณีทีม่กีารขดักนั ระหว่างขอ้ก าห 
นดทัว่ ไปกบั ขอ้ก าหนดเฉพาะของผลติภณัฑเ์หล่านี ้ขอ้ก าหนดเฉพาะของผลติภณัฑเ์หล่านีก้็จะมผีลใชบ้งัคบั   

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดออ่น ในการใช ้ Frame ของคณุ คณุอาจใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยีดอ่อนแกเ่ราภายในเนือ้หาของค ุ
ณทีค่ณุอปัโหลดไปยงั Frame (โดยแยกจากขอ้มูลทีใ่หไ้วเ้พือ่วตัถปุระสงคใ์นการสรา้งบญัช)ี แต่มเีงือ่นไขว่า (ก) คณุไดร้บัความยนิยอ 
มทีจ่ าเป็นทัง้หมดในการท าเชน่น้ัน (ข) การใหข้อ้มูลส่วนบุคคลทีล่ะเอยี ดอ่อนดงักล่าวไมไ่ดท้ าใหเ้ราหร ื อบรษิทัในเคร ื อใดๆ 
ของเราตอ้งอยู่ภ ายใตข้อ้ก าหนดของ Gramm-Leach-Bliley Act ค.ศ. 1999 หรอืกฎหมายความสามารถในการโอนยา้ ยและคว 
ามรบัผดิชอบข องประกนัสขุภาพ (Health Insurance Portability and Accountability Act หรอื "HIPAA") ค.ศ. 1996 และ (ค) 
ไม่ว่าในกรณีใด คณุจะไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคล ทีล่ะเอยีดอ่อนซึง่ถอืเป็นขอ้ มูลสขุภาพทีไ่ดร้บักา รคุม้ครองภายใต ้HIPAA ยกเวน้การซือ้ 
แผนการสมคัรใชง้านของ Frame ลกูคา้จะไมร่ะบุหมายเลข บตัรเครดติหรอืขอ้มูลการตรวจสอบย ื นยนัการช าระเงนิลงในเนื ้ อหาใดๆ 
ของลกูคา้  

2. กำรสนบัสนุน การสนับสนุนส าหรบั Frame จะมใีหเ้ฉพาะภายใน Admin Console และผ่านทาง support@frame.io เทา่น้ัน 
ขอ้ก าหน ดและเงือ่นไขส าหรบั การสนับสนุนที:่ https://helpx.adobe.com/support/programs/support-policies-terms-
conditions.html_th จะไม่มผีลใชบ้งัคบักบั Frame  

3. ทีเ่กบ็ขอ้มูล ตอ้งโอนยา้ยเนือ้หาทัง้หมดภายใน Frame ออกจาก Frame กอ่นวนับอกเลกิหรอืสิน้อายุการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิองคณุ 
คณุควรดาวนโ์หลดเนือ้หาใดๆ ทีค่ณุไดจ้ดัเก็บไวใ้น Frame กอ่นทีร่ะยะเวลาการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธขิองคณุจะสิน้สดุลง  
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